CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Campo Grande, 18 de junho de 2026

relc::ilgi:g:te Setor de Tecnologia da Informacao
Aquisicao de 17 (dezessete) telefones IP/VoIP de mesa,
novos, compativeis com a central telefénica Digistar XIP-

Objeto-sintese 270 e com os ramais IP licenciados utilizados pelo CRM-
MS, com caracteristicas técnicas equivalentes ou
superiores ao modelo de referéncia Intelbras TIP 125i.

Fornecimento de bem comum, nao continuado, sem

Natureza . o . -
dedicacao exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicao de 17
(dezessete) telefones IP/VoIP de mesa, novos e de primeiro uso, compativeis com a
central telefénica Digistar XIP-270 e com os ramais IP licenciados utilizados pelo
CRM-MS, observadas as condicOes, especificacdes, quantitativos e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os bens possuem padroes de desempenho e qualidade
objetivamente definiveis por especificacdes usuais de mercado, enquadrando-se
como bens comuns. Nao se trata de aquisicao de bem de luxo.

1.3. A indicacao do modelo Intelbras TIP 125i é utilizada apenas como
referéncia funcional de desempenho, conectividade e compatibilidade, admitindo-se
equipamentos equivalentes ou superiores que atendam integralmente as
especificacdbes minimas deste Termo de Referéncia. A mencao a central Digistar XIP-
270 limita-se a comprovacdao de compatibilidade com a infraestrutura existente,
sem vinculacao exclusiva de marca do equipamento ofertado.

1.4. A contratacdo serd processada por dispensa eletrbnica, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n? 14.133/2021, desde que mantido o
enguadramento legal apds a pesquisa de precos e confirmada a inexisténcia de
fracionamento indevido.

1.5. Itens e quantitativos estimados



1.5. Itens e quantitativos estimados

Item Descricao/Especificacao Unidade Quantidade

Telefone IP/VoIP de mesa, novo, com protocolo
SIP 2.0 ou superior, ao menos 1 conta SIP, display
grafico de no minimo 128 x 32 pixels com
iluminacao, qualidade de audio em HD, viva-voz,
conector para headset RJ9, 2 portas Ethernet
10/100 Mbps ou superiores, suporte a PoE IEEE
802.3af ou superior, VLAN, QoS, IPv4 e IPv6, fonte
inclusa, instalacao em mesa ou parede e
compatibilidade com a central Digistar XIP-270 e
os ramais I[P licenciados do CRM-MS, sem
necessidade de adaptadores, licencas ou
componentes adicionais nao previstos na
proposta. Referéncia: Intelbras TIP 125i ou
equivalente/superior.

Unidade 16

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A contratacao visa disponibilizar terminais fisicos de telefonia IP
para os setores e pontos de atendimento do CRM-MS, assegurando a operacao
regular dos ramais IP licenciados e vinculados a central telefénica Digistar XIP-270 ja
instalada.

2.2. O atendimento telefénico institucional é essencial a comunicacao
do Conselho com médicos, pessoas juridicas, autoridades, fornecedores e publico
em geral. A disponibilidade de aparelhos adequados e compativeis com a
infraestrutura existente contribui para a continuidade do atendimento, a
organizacao interna e a reducao de falhas operacionais.

2.3. A exigéncia de compatibilidade com a central Digistar XIP-270 e
com o0s ramais IP licenciados decorre da necessidade de integracao com a
infraestrutura ja existente e nao constitui exigéncia de marca. Serdao aceitos
equipamentos de outras marcas que comprovem atendimento as especificacoes
minimas e interoperabilidade com o ambiente de telefonia do CRM-MS, sem
necessidade de adaptadores, licencas ou componentes adicionais nao previstos na
proposta.

2.4. A compatibilidade técnica poderd ser verificada pela Area de
Tecnologia da Informacao por meio da documentacao apresentada pelo fornecedor
e, guando necessario, por teste de funcionamento de amostra ou dos equipamentos
entregues antes do recebimento definitivo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solucdo consiste no fornecimento, em remessa Unica, de 17
(dezessete) telefones IP/VolP de mesa, acompanhados dos acessoérios necessarios ao



seu funcionamento, incluindo fonte de alimentacao, cabo de rede, guia de usuario ou
documentacao equivalente e garantia do fabricante, aptos a operar com a central
Digistar XIP-270 e com os ramais IP licenciados do CRM-MS.

3.2. O objeto compreende exclusivamente o fornecimento dos bens.
Nao estdo incluidos neste instrumento servicos de cabeamento estruturado,
expansao de licencas da central, fornecimento de switches PoE, instalacao elétrica,
prestacao de servico de telefonia, configuracao individual dos ramais ou suporte
técnico continuado, salvo se ofertados sem custo adicional e aceitos expressamente
pela Administracao.

3.3. A entrega devera ser acompanhada de documento fiscal valido,
ficha técnica ou documento equivalente que permita verificar a conformidade do
produto ofertado com as especificacdes estabelecidas.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

e Os aparelhos deverao ser novos, sem uso anterior, de primeiro
fornecimento, com procedéncia identificdvel e entreques em
embalagem original, sem avarias ou sinais de recondicionamento;

e Cada aparelho devera ser compativel com o protocolo SIP 2.0 ou
superior, com a central Digistar XIP-270 e com os ramais IP
licenciados do CRM-MS, possibilitando o uso das funcdes usuais de
telefonia IP, tais como Identificacao de chamadas, transferéncia,
retencao, conferéncia, viva-voz e uso de headset, quando aplicavel,
sem necessidade de adaptadores, licencas ou componentes
adicionais nao previstos na proposta;

e O equipamento devera possuir, no minimo, 1 (uma) conta SIP, display
grafico de no minimo 128 x 32 pixels com iluminacao, viva-voz, teclas
de volume, mute, correio de voz e atendimento por headset ou
recursos equivalentes;

e O aparelho devera dispor de conector dedicado R]J9 para headset,
duas portas Ethernet 10/100 Mbps ou superiores, suporte a
alimentacao PoE IEEE 802.3af ou superior, suporte a VLAN e QoS,
além de compatibilidade com IPv4 e IPv6;

e O equipamento devera permitir instalacdo em mesa ou parede e ser
fornecido com fonte de alimentacao compativel, cabo de rede e
demais acessorios indispensaveis ao funcionamento inicial;

e Os equipamentos deverao possuir garantia minima de 12 (doze)
meses, contados do recebimento definitivo, sem prejuizo da garantia
legal aplicavel,

e A proposta devera indicar marca e modelo do equipamento ofertado,
bem como apresentar catdlogo e ficha técnica aptos a demonstrar o
atendimento as especificacdes minimas. Quando a documentacao
nao evidenciar de forma suficiente a compatibilidade com a central
Digistar XIP-270, podera ser solicitada declaracdao do fabricante,
distribuidor, revendedor autorizado ou assisténcia técnica
especializada;

e Nao serao aceitos equipamentos wusados, recondicionados,
remanufaturados, com assisténcia técnica nao autorizada, de
procedéncia desconhecida ou com garantia inferior a exigida;



e A responsabilidade principal pelo fornecimento, pela garantia e pela
substituicao de item defeituoso permanecera integralmente com a
contratada. A utilizacao de transportadora ou meio logistico de
terceiros nao afasta essa responsabilidade.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A entrega devera ocorrer em remessa Unica, no prazo maximo de
10 (dez) dias corridos, contados do recebimento da nota de empenho, autorizacao
de fornecimento ou instrumento equivalente.

5.2. Os bens deverao ser entregues na sede do CRM-MS, localizada na
Rua Desembargador Leao Neto do Carmo, 305, Jardim Veraneio, Campo Grande/MS,
CEP 79037-100, em dias Uteis e em horario previamente ajustado com a Area de
Tecnologia da Informacao ou setor responsavel.

5.3. A contratada deverd comunicar formalmente eventual
impossibilidade de cumprimento do prazo com antecedéncia minima de 2 (dois) dias
Uteis, apresentando justificativa e nova previsao de entrega para analise da
Administracao.

5.4. Aparelhos com defeito, avaria, divergéncia de especificacao,
incompatibilidade técnica, auséncia de acessoérios essenciais ou impossibilidade de
operacao regular com a central Digistar XIP-270 e os ramais IP licenciados do CRM-
MS deverao ser substituidos pela contratada, sem 6nus adicional, no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, contados da notificacao.

6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO

6.1. A contratacao podera ser formalizada por nota de empenho ou
instrumento equivalente, observadas as regras aplicaveis a dispensa eletrénica e a
contratacao direta.

6.2. A execucao sera acompanhada e fiscalizada por servidor pelo
responsavel pela area de informatica, competindo-lhe verificar quantitativos,
integridade, acessorios, documentacao técnica e aderéncia as especificagoes.

6.3. A fiscalizacdo podera realizar teste de funcionamento e
compatibilidade de amostra dos equipamentos entregues com a central Digistar XIP-
270 e com os ramais IP licenciados do CRM-MS antes do recebimento definitivo,
verificando, no minimo, o registro do ramal e as funcdes usuais de telefonia IP.
Constatada incompatibilidade, o item serd considerado em desconformidade e
deverd ser substituido sem 6nus adicional.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

7.1. O recebimento provisdério ocorrerd no ato da entrega, mediante
conferéncia quantitativa inicial e verificacdo do estado aparente das embalagens e
dos equipamentos.

7.2. O recebimento definitivo ocorrerd em até 5 (cinco) dias Uteis apos
a entrega, mediante verificacao da conformidade dos bens com este Termo de
Referéncia, inclusive quanto a compatibilidade técnica, quando o teste for realizado.

7.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds o
recebimento definitivo, o atesto da nota fiscal e a regular liguidacao da despesa,
observadas as retencoes tributarias cabiveis e as normas internas do CRM-MS.



7.4. Nao serao pagos itens recusados, incompletos, incompativeis ou
entregues em desconformidade com este Termo de Referéncia, até sua regular
substituicao ou saneamento.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. A selecao do fornecedor sera realizada por dispensa eletrbnica,
observada a hipdtese de contratacao por valor prevista no art. 75, inciso Il, da Lei n®
14.133/2021, desde gue o valor estimado permaneca dentro do limite legal aplicavel
e nao haja fracionamento indevido de despesa.

8.2. O aviso de contratacdo direta devera estabelecer as condicdes de
participacdo, as exigéncias de habilitacdo compativeis com o objeto, as
especificacbes técnicas, o0s prazos e o0s demais requisitos previstos na
regulamentacao aplicavel a dispensa eletronica.

8.3. O critério de julgamento serd o menor preco por item, observado
o atendimento integral as exigéncias deste Termo de Referéncia.

8.4. O fornecedor provisoriamente melhor classificado poderd ser
chamado a apresentar catalogo, ficha técnica, declaracao de compatibilidade ou
documento equivalente que comprove o atendimento as especificacdbes minimas e a
compatibilidade com a central Digistar XIP-270 e com os ramais IP licenciados do
CRM-MS. Quando a documentacao técnica nao for suficiente, podera ser solicitada
declaracao do fabricante, distribuidor, revendedor autorizado ou assisténcia técnica
especializada.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. A estimativa preliminar da contratacao é de R$ 4.654,69 (quatro
mil seiscentos e cinquenta e quatro reais e sessenta e nove centavos),
correspondente ao valor unitario estimado de R$ 273,81 para 17 (dezessete)
unidades.

9.2. A estimativa foi obtida pela média simples de 2 (duas) referéncias
de mercado constantes da cotacao inicial anexada ao processo, nos valores unitarios
de R$ 243,17 e R$ 304,44 para telefone IP com caracteristicas compativeis com a
referéncia funcional Intelbras TIP 125i.

9.3. A pesquisa de precos devera considerar equipamentos novos, com
garantia minima de 12 (doze) meses, acessorios essenciais inclusos e caracteristicas
técnicas equivalentes ou superiores as descritas neste instrumento. O valor
estimado podera ser confirmado ou atualizado na instrucao processual, observados
0s parametros legais e a regulamentacao aplicavel.

9.4. Para fins da dispensa eletrénica, a Administracdao podera utilizar o
valor estimado como referéncia de aceitabilidade, observadas as regras definidas no
aviso de contratacao direta e a pesquisa de precos consolidada nos autos.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratacao correrao a conta de
dotacao orcamentaria propria do CRM-MS, a ser indicada pelo setor competente na
instrucao processual.



11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

e Fornecer o0s equipamentos de acordo com as especificacoes,
guantitativos e prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e na
proposta apresentada;

e Assegurar que 0s equipamentos sejam novos, de primeiro uso, com
acessorios indispensaveis, garantia minima exigida e documentacao
técnica correspondente;

e Responsabilizar-se pelo transporte, frete, embalagem, carga,
descarga e entrega dos bens;

e Substituir, sem 06nus adicional, os equipamentos recusados,
defeituosos, avariados ou incompativeis com a central Digistar XIP-
270 e com os ramais IP licenciados do CRM-MS;

e Manter as condicdes de habilitacao e regularidade exigidas durante a
execucao da contratacao;

e Prestar as informacbes e esclarecimentos solicitados pela
fiscalizacao, dentro do prazo razoavelmente fixado pela
Administracao;

e Emitir nota fiscal em conformidade com o objeto efetivamente
fornecido.

12. OBRIGACOES DO CRM-MS

e Receber proviséria e definitivamente o objeto, na forma estabelecida
neste Termo de Referéncia;

e Verificar a conformidade dos equipamentos e, quando necessario,
realizar teste de compatibilidade com a central Digistar XIP-270 e
com os ramais IP licenciados utilizados pelo CRM-MS;

e Rejeitar, no todo ou em parte, bens fornecidos em desconformidade
com as exigéncias estabelecidas;

e Notificar formalmente a contratada para correcao, substituicao ou
saneamento de irregularidades;

e Atestar a nota fiscal apdés o recebimento definitivo e efetuar o
pagamento devido, observadas as condicdes previstas;

e Designar servidor responsavel pela fiscalizacdo da contratacdo e
prestar as informacdes necessarias ao adequado recebimento dos
equipamentos.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdées assumidas
sujeitara a contratada, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as sancdes
previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo da obrigacao de reparacao integral
dos danos eventualmente causados a Administracao.

13.2. Poderao ser aplicadas, conforme a gravidade da conduta e as



circunstancias do caso concreto, adverténcia, multa por atraso ou inexecucao,
impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade, nos termos da
legislacao aplicavel e do aviso de contratacdo direta.

14. DISPOSICOES FINAIS

14.1. Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei n? 14.133/2021,
da regulamentacdo aplicavel a dispensa eletrénica, dos normativos internos do CRM-
MS e dos principios que regem a Administracao Publica.

eil . Documento assinado eletronicamente por Juliano Augusto Kerber, Analista de
=l L'ﬁ Tecnologia da Informacdao, em 19/06/2026, as 09:00, com fundamento no art.
eletrdnica 52 da RESOLUCAQ CFM n%2.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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