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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO MATO GROSSO DO SUL

TERMO DE REFERENCIA (TR)

Campo Grande, 01 de outubro de 2026

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisicao de 1 (um)
gravador de voz com inteligéncia artificial (IA), referéncia: Plaud Note ou equivalente
gque atenda integralmente a finalidade, destinado ao registro das reunides de
Diretoria, sessdes plenarias e demais reunides institucionais do Conselho Regional
de Medicina do Estado de Mato Grosso do Sul - CRM-MS, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

O bem deverd ser novo, original, de primeiro uso, sem qualquer
utilizacao anterior, em linha de fabricacao, entregue lacrado e em embalagem
original do fabricante, acompanhado de todos os acessérios e documentos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
A presente contratacao fundamenta-se:
a) na Lei n® 14.133/2021;
b) na Instrucao Normativa SEGES/ME n? 65/2021;

C) nas necessidades administrativas do CRM-MS para
manutencgao e aprimoramento das atividades institucionais.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

Aprimoramento do Registro Institucional: A aquisicao visa
aprimorar o registro oficial das reunides de Diretoria, sessdes plenarias e demais
reunides institucionais do CRM-MS, proporcionando maior precisao, agilidade e
confiabilidade na elaboracao de atas e documentos correlatos.

Substituicao de Processos Manuais: O equipamento possibilita a
gravacao, transcricao automatica e elaboracdao de resumos por inteligéncia artificial,
substituindo processos manuais sujeitos a imprecisdées e reduzindo o tempo dos
servidores envolvidos na elaboracao das atas institucionais.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO
A solucao consiste na aquisicao de:

a) 01 (um) gravador de voz com inteligéncia artificial (IA), referéncia:
Plaud Note ou equivalente que atenda integralmente a finalidade, nas especificacdes
técnicas do item 5 deste Termo de Referéncia;

Os equipamentos e a assinatura serao destinados ao registro das
reunides de Diretoria, sessdes plenarias e demais reunides institucionais do CRM-MS.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS
Item a) - GRAVADOR DE VOZ COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL



Produto

Gravador de voz com inteligéncia artificial (1A)

Referéncia

Plaud Note ou equivalente que atenda
integralmente a finalidade

Quantidade

01 (uma) unidade

Condicao

Novo, original, de primeiro uso, lacrado e em
embalagem original do fabricante

Microfone(s)

* Embutido(s) no equipamento

Conectividade

* Sem fio: Bluetooth e/ou Wi-Fi para
transferéncia e sincronizacao de arquivos

Armazenamento interno

Minimo de 64 GB

Autonomia da bateria

Minimo de 30 (trinta) horas de gravacao
continua

Modos de gravacao

* Modo reuniao: captacao de ambiente
presencial
* Modo chamada: captacao de ligacdes
telefonicas e/ou reunides online

Software / Aplicativo

* Controle remoto do dispositivo via aplicativo
* Transcricao automatica de dudio
» Elaboracao de resumo e ata por inteligéncia
artificial
* Suporte a no minimo 112 (cento e doze)
idiomas

Garantia minima do
equipamento

12 (doze) meses

especificacoes
documentacao técnica, a equivaléncia funcional com o produto de referéncia.

Serd admitido produto equivalente, desde que atenda integralmente
mediante

técnicas

minimas

estabelecidas e comprove,

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
O produto devera ser entregue:

a) novo;

c) lacrado;

)
)
d)
)

b) original e homologado pela anatel,

sem uso anterior;
e) em embalagem original do fabricante;

f) acompanhado de manual de instrucoes;

g) com todos os acessdrios necessarios ao pleno funcionamento
do equipamento.

Nao serao aceitos produtos recondicionados, remanufaturados ou de
mostruario.

7. PARCELAMENTO DA SOLUCAO

Nao se aplica, considerando que o objeto consiste na aquisicao de 01
(um) Unico equipamento.

8. CRITERIO DE JULGAMENTO



O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO.
Serao desclassificadas as propostas que:
a) nao atendam as especificacdes técnicas estabelecidas;

b) apresentem precos inexequiveis, quando nao demonstrada sua
exequibilidade;

c) contenham vicios insanaveis;
9. MODALIDADE E FUNDAMENTO LEGAL

A contratacdo ocorrerd por meio de DISPENSA DE LICITAGAO, nos
termos da Lei n? 14.133/2021 e da regulamentacao aplicavel.

O bem se caracteriza como comum, possuindo especificacdées usuais
de mercado e padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos.

10. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo correrao a conta dos recursos
préprios do CRM-MS.

A dotacao orcamentaria sera indicada pelo setor competente antes da
emissao da Nota de Empenho.

11. PRAZO DE ENTREGA

O prazo de entrega sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados do
recebimento da Nota de Empenho ou instrumento equivalente.

O prazo diferenciado em relacao a produtos de prateleira justifica-se
pela natureza do objeto.

Eventual solicitacao de prorrogacao devera ser formalizada pela
contratada, devidamente justificada e submetida a apreciacao da Administracao

12. LOCAL DE ENTREGA

O bem deverd ser entregue na sede do Conselho Regional de Medicina
do Estado de Mato Grosso do Sul - CRM-MS.

Endereco: Rua Desembargador Leao Neto do Carmo, n® 305 - Jardim
Veraneio - Campo Grande/MS - CEP: 79037-100.

A entrega devera ocorrer em horario comercial.

O valor ofertado pela contratada devera contemplar todos os custos
necessarios ao pleno fornecimento do objeto, incluindo, sem se limitar a, tributos,
impostos, taxas, frete, transporte, seguro, embalagem, carregamento,
descarregamento, entrega no local indicado pelo CRM-MS, mao de obra e demais
despesas diretas e indiretas incidentes sobre o objeto, ndo cabendo a Administracao
gualquer pagamento adicional além do valor contratado.

13. RECEBIMENTO DO OBJETO
O recebimento ocorrerd em duas etapas:

| - Recebimento Provisorio: realizado no ato da entrega, para
conferéncia quantitativa e verificacao inicial do produto.

I - Recebimento Definitivo: realizado apd6s a verificacao da
conformidade técnica do produto, no prazo maximo de até 05 (cinco) dias Uteis.

O recebimento definitivo nao exclui a responsabilidade da contratada
guanto a qualidade e a adequacao do bem fornecido.

Caso sejam identificadas irregularidades ou desconformidades, a



contratada devera promover a substituicao do produto no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, sem qualquer 6nus adicional para o CRM-MS.

Na verificacdo de conformidade técnica, deverao ser testados: o
funcionamento do equipamento, o aplicativo nos modos de gravacao presencial e de
chamada, e a funcionalidade geral da solucao.

14. GARANTIA DO PRODUTO

O equipamento devera possuir garantia minima de 12 (doze) meses,
contados da data do recebimento definitivo.

A garantia deverd abranger:
a) defeitos de fabricacao;
b) substituicao de pecas, quando necessaria;
c) assisténcia técnica;
d) mao de obra necesséria ao reparo.

Durante o periodo de garantia, os custos decorrentes de manutencao
por defeitos cobertos correrao integralmente por conta da contratada.

Durante o periodo de garantia, os custos decorrentes de manutencao
necessaria em razao de defeitos cobertos correrao integralmente por conta da
contratada.

15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da contratada:
a) fornecer produto novo, original e de primeiro uso;
b) cumprir integralmente as especificacdes técnicas estabelecidas;
C) entregar o bem dentro do prazo estabelecido;

d) responsabilizar-se pelo transporte e pela integridade do produto
até sua efetiva entrega;

e) substituir produtos defeituosos ou em desconformidade com as
especificacoes;

f) prestar a garantia minima exigida;

g) manter, durante a execucao da contratacao, as condicdes de
habilitacao e qualificacao exigidas;

h) responder pelos danos causados a Administracdo em
decorréncia de sua atuacao;

i) nao transferir a terceiros as obrigacdes assumidas, salvo nas
hipéteses legalmente admitidas;

j) fornecer a documentacdo e as informacbes necessarias
relacionadas ao produto.

k) comunicar imediatamente qualquer fato impeditivo da execucao
da contratacao.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Constituem obrigacdes da contratante:

a) receber o produto e verificar sua conformidade com as
especificacdes estabelecidas;

b) indicar a conta institucional para ativacao da assinatura do



plano de servico de IA;

c) efetuar os pagamentos devidos, observadas as condicoes
estabelecidas;

d) acompanhar e fiscalizar a execucao da contratacao;

e) comunicar formalmente a contratada eventuais irreqgularidades
identificadas;

f) disponibilizar as informacdes necessarias ao cumprimento da
contratacao.

17. FISCALIZACAO E GESTAO DA CONTRATACAO

Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a execucao da
contratacao sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente designados
pela autoridade competente.

* Ficam indicados:
Fiscal Administrativo
Renan William de Brito - Coordenador-geral.
Fiscal Técnico
Juliano Augusto Kerber - Analista de Informatica
Compete ao Fiscal Administrativo, entre outras atribuicdes:
a) acompanhar o recebimento do objeto;
b) verificar a documentacao pertinente;

c) realizar o atesto da Nota Fiscal, apdés o regular recebimento do
objeto.

A fiscalizacao nao exclui nem reduz a responsabilidade da contratada
pela execucao da contratacao.

18. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias Uteis apds o
recebimento definitivo de cada item, de forma independente, observadas as
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

O pagamento ficara condicionado:
a) a apresentacao da Nota Fiscal;
b) ao atesto do Fiscal Administrativo;

c) a comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista exigivel,
inclusive perante o FGTS, quando aplicavel.

Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, o pagamento ficard suspenso até a respectiva regularizacao.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria.
19. SANCOES ADMINISTRATIVAS

O descumprimento das obrigacdes assumidas sujeitard a contratada
as sancodes previstas na Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

Poderao ser aplicadas, observados os requisitos legais:
a) adverténcia;
b) multa;



c) impedimento de licitar e contratar;
d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

As penalidades serao aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

A multa poderda ser aplicada cumulativamente com outras
penalidades, quando cabivel, nos termos da legislacao.

20. SUSTENTABILIDADE

A contratacdo observard, no que couber, critérios de sustentabilidade
ambiental.

Sempre que possivel, deverao ser fornecidos equipamentos:
a) com eficiéncia energética;
b) com embalagens reciclaveis;
c) em conformidade com as normas ambientais aplicdveis.

O descarte de residuos devera observar a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos e demais normas aplicaveis.

21. SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratacao do objeto.
22. ALTERACAO DA CONTRATACAO

Eventuais alteracdes observarao o disposto na Lei n? 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

23. VIGENCIA

A contratacao terd vigéncia pelo periodo necessario ao cumprimento
das obrigacdes assumidas, observado o instrumento utilizado para sua formalizacao
e a legislacao aplicavel.

A garantia de 12 (doze) meses do permanecera valida durante todo o
periodo correspondente, independentemente do prazo necessario para a conclusao
da entrega e do recebimento definitivo.

24. EXTINCAO DA CONTRATACAO

A contratacao podera ser extinta nas hipdteses previstas na Lei n?
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

25. CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao resolvidos pela Administracao, com
fundamento na Lei n? 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

26. DISPOSICOES FINAIS

A participacao do fornecedor implica a aceitacao das condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais documentos que integram o
procedimento de contratacao.

O presente Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com
a legislacao aplicavel e visa assegurar a observancia dos principios da legalidade,
eficiéncia, economicidade e interesse publico.

27. APROVACAO

Este Termo de Referéncia devera ser conferido pela unidade
requisitante e submetido para aprovacao antes do prosseguimento do procedimento



de contratacao.

Documento assinado eletronicamente por Renan Brito registrado(a)
civilmente como Renan William de Brito, Coordenador-Geral, em

01/10/2026, as 16:32, com fundamento no art. 52 da RESOLUCAO CFM
n22.308/2022, de 28 de marco de 2022.
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