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Equipe de planejamento da contratacao
A Equipe de Planejamento da Contratagdo possui a seguinte composigao:

Nome E-mail Papel
Roberto Luis Bottino Pivetta |roberto-pivetta@agergs.rs.gov.br Integrante Técnico
Nilton Telichevesky nilton-telichevesky@agergs.rs.gov.br ||Integrante Demandante

Tabela 01: Equipe de Planejamento da Contratacio

| - Descricdo da necessidade da Contratacao (Art. 18, § 1°, I, Lei 14.133/2021):

A possivel contratagéo visa garantir a utilizagdo dos Servigos Continuados de Informatica Publica (IPC), sem dedicagéo exclusiva de mao de obra, abrangendo servigos como
PRA,SPI, MTP, LAI, EML, GBD, INT, ARC, CIR, HSP e HSM . Essa contratagéo esta alinhada a Politica de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Estado do Rio Grande
do Sul (TIC/RS), instituida pelo Decreto Estadual n° 57.547, de 04 de abril de 2024.

Tais servigos s&o essenciais para a viabilizagédo e sustentabilidade das atividades realizadas na Agéncia, conforme as diretrizes estabelecidas pela Politica de TIC-RS.

Il - Plano de contratagées anual
Ha previsdo de contratagdo dos servicos da PROCERGS, item VI do Plano de Contratagdes Anual que se encontra registrado no documento SEI n°: 0465384 .

Ill - Requisitos da Contratacao

1. Requisitos Técnicos , Operacionais, Gerais , Analise de solugdes possiveis , Analise comparativa de custos (TCO) , Registro de solugées consideradas
inviaveis e Descri¢do da solucéo de TIC a ser contratada:

1.1 Sistema de Protocolo Integrado (SPI):

O Sistema de Protocolo Integrado (SPI) é responsavel pelo controle da tramitagdo dos processos administrativos do Estado do Rio Grande do Sul. Sua operagéo,
manuteng¢éo, armazenamento de dados e emiss&o de relatérios sdo realizados exclusivamente em infraestrutura da PROCERGS.

A operagdo, manutengdo, armazenamento de dados e emisséo de relatérios do Sistema de Protocolo Integrado (SPI) tém como finalidade o controle da tramitagéo
dos processos administrativos do Estado do Rio Grande do Sul. Todo o processamento é realizado em equipamentos localizados nas dependéncias da PROCERGS.

O acesso ao sistema SPI sera por intermédio do SOEIBM (ambiente exclusivo de autenticagdo da PROCERGS para sistemas legados de baixa plataforma),
possibilitando identificagéo, controle e gerenciamento das permissdes dos usuarios do sistema. Seguem abaixo as especificidades do sistema SPI:

1.1.1 Operagéo do Sistema:

A contratada sera responsavel pela operagdo do SPI em seus proprios equipamentos, assegurando o processamento, tratamento e recuperagdo das
informagdes. O sistema estara disponivel para cadastramento e consultas online, por meio de transagdes e rotinas, das 07h as 24h, de segunda a sexta-feira,
exceto feriados.

1.1.2 Manutengao corretiva:
Inclui a corregéo de falhas atribuiveis exclusivamente a contratada, sem 6nus para a AGERGS.
1.1.3 Manutengéao Adaptativa:

Abrange o desenvolvimento, modificagdo ou exclusdo de funcionalidades para adequagao do sistema a alteragées legais ou de ambiente. O custo sera orgado
conforme a formalizagdo da demanda pela AGERGS. Por se tratar de sistema compartilhado entre os 6rgaos do Estado, as alteragdes solicitadas seréo
submetidas a apreciagéo conjunta. Havendo o consenso, as altera¢des integrardo novo do sistema.

1.1.4 Backup e Retencgao de Dados:

A contratada devera realizar o salvamento (backup) das bases de dados da AGERGS para prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou
humana.

A periodicidade dos backups e o prazo de retengdo das bases de dados da AGERGS seréo definidos em comum acordo com a contratada.
1.1.5 Execucéao de Rotinas Batch:
As rotinas batch previstas no sistema serdo executadas conforme cronograma acordado entre as partes.
1.1.6 Emissao de Relatoérios:
Os relatdrios serao emitidos em formato duplex (frente e verso), com acabamento simples.
1.1.7 Entrega de Relatérios:
A entrega dos relatorios impressos sera realizada nos locais e horarios definidos em comum acordo entre a AGERGS e a contratada.
1.1.8 Requisitos de obrigacdes gerais quanto ao Sistema Protocolo Integrado (SPI):
Durante a vigéncia da prestagéo dos servigos relacionados ao Sistema de Protocolo Integrado (SPI), a contratada devera observar as seguintes obrigagdes
gerais, que visam garantir a seguranga, a continuidade e a integridade do servigo prestado:
. Confidencialidade e sigilo: A contratada devera respeitar a privacidade e a confidencialidade dos documentos e dados da AGERGS, abstendo-se
de acessa-los, edita-los ou divulga-los, salvo por ordem judicial ou solicitagdo expressa da AGERGS para fins técnicos.

. Infraestrutura tecnolégica: E de responsabilidade da contratada manter os equipamentos e recursos necessarios & operagéo do SPI.
Equipamentos instalados nas dependéncias da AGERGS, quando houver, nédo estdo incluidos neste escopo e deverao ser objeto de contratagédo


https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000494063&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=a9a804d8963fdc911561cbfabf157c7676a8a25d0298a2ed1df4e7a248e78076

especifica.

. Seguranga da informacgao: A contratada devera adotar medidas rigorosas de seguranga para proteger os dados processados, inclusive contra
acessos indevidos por terceiros.

. Descarte seguro de documentos: Relatérios devolvidos pela AGERGS para descarte, bem como documentos gerados em testes, deverdo ser
destruidos de forma segura, vedada qualquer reutilizagéo ou descarte inadequado.

. Licenciamento de uso: A contratada garantirda a AGERGS o direito de uso do sistema, de forma n&o exclusiva e intransferivel, durante a vigéncia da
possivel contratagéo.
1.2 Processo Administrativo Eletrénico - PROA (PRA):

O PROA (Processo Administrativo Eletronico) € uma plataforma responsavel pela gestdo dos processos administrativos de uma organizagéo. Desta forma, ele
permite que todos os documentos e contedldos de um processo sejam totalmente digitalizados e tramitem eletronicamente entre os usudarios, eliminando a
necessidade do uso de papel.

Assim, ele foi desenvolvido pela PROCERGS como uma arquitetura modular possibilitando o compartilhamento de algumas de suas funcionalidades com outros
sistemas, de forma integrada. Isso facilita o desenvolvimento e a manutengao dessas solugdes, ao mesmo tempo em que garante a integridade dos documentos,
informacdes e tramites gerenciados. Em face disso, o uso do PROA ¢é versatil, podendo ser usado apenas como um aplicativo ou de uma forma integrada a outros
sistemas, expandindo as possibilidade e minimizando custos.

O acesso ao sistema é realizado por meio do SOE (ambiente exclusivo de autenticagao do sistema PROA desenvolvido pela PROCERGS), que permite a
identificagcdo dos usuarios, bem como o controle e o gerenciamento de suas permissdes. Seguem abaixo as especificidades do sistema PROA:

1.2.1 Operagao do Sistema:

A contratada sera responsavel pela operagédo do sistema PROA em sua propria infraestrutura tecnoldgica, assegurando o processamento, tratamento e
recuperagdo das informagdes. Também devera garantir o monitoramento continuo do uso do sistema, com o objetivo de preservar o desempenho e mitigar
eventuais instabilidades no ambiente operacional da AGERGS.

A disponibilidade do servigo devera ser assegurada em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, excetuando-se as janelas
programadas para manutengao ou instalagdo de equipamentos pela PROCERGS, que deverdo ser previamente comunicadas.

1.2.2 Manutengao corretiva:
Inclui a corregéo de falhas atribuiveis exclusivamente a contratada, sem énus para a AGERGS.
1.2.3 Manutencgao Adaptativa:

Abrange o desenvolvimento, modificagdo ou exclusdo de funcionalidades para adequagéo do sistema a alteragdes legais ou de ambiente e sugestdes dos
usuarios e administradores. Por se tratar de sistema compartilhado entre os érgéos do Estado, as alteragbes solicitadas serdo submetidas e priorizadas
pelo Comité Gestor do Processo Administrativo Eletrénico, instituido pelo Decreto Estadual n® 55.008/2020.

1.2.4 Integracéo de Sistemas especificos da AGERGS:

A contratada devera prever, definir e desenvolver possiveis integragdes com os sistemas especificos da AGERGS. O PROA, por sua arquitetura modular,
disponibiliza funcionalidades integraveis, como: criagdo de processos para assuntos especificos, organizagdo de documentos digitais em agrupamentos
légicos (“pastas”) e encaminhamento por fluxos de trabalho definidos.

Essas integragdes promovem ganhos de eficiéncia, reduzem custos de desenvolvimento e manutengéo de funcionalidades redundantes e asseguram a
consisténcia dos dados. Os custos operacionais e de armazenamento decorrentes dessas integragdes deverado estar contemplados nos valores estabelecidos
nesta possivel contratag&o.

1.2.5 Backup e Retencgédo de Dados:

A contratada devera realizar o salvamento (backup) das bases de dados da AGERGS para prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou
humana.

A periodicidade dos backups e o prazo de retengdo das bases de dados da AGERGS serao definidos em comum acordo com a contratada.
1.2.6 Funcionalidades da plataforma PROA:
1.2.6.1 Funcionalidades do PROA sem integragao a outros sistemas:

O sistema PROA, fornecido pela PROCERGS, disponibiliza um conjunto abrangente de funcionalidades que podem ser utilizadas de forma auténoma,
sem a necessidade de integragdo com outros sistemas. Desta forma, apresentamos algumas dessas funcionalidades que sdo agrupadas conforme
areas de atuagao e descritas a seguir:

1.2.6.1.1 Administracdo da PROCERGS:
. Cadastramento de 6rgaos: Permite o registro e a configuragédo de 6rgaos publicos dentro do ambiente do sistema, assegurando que

apenas entidades autorizadas estejam habilitadas para utilizar as funcionalidades do PROA. Esse cadastramento é gerenciado
diretamente pela PROCERGS.

1.2.6.1.2 Administracdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RS):
. Cadastramento de assuntos: Possibilita a definicdo e organizagao dos temas principais utilizados para classificagéo dos processos,
alinhados as diretrizes de gestdo documental do Arquivo Publico.
. Cadastramento de tipos de assunto: Complementa a estrutura classificatéria permitindo a incluséo de categorias mais especificas,
garantindo padronizagao no tratamento dos documentos arquivisticos e facilitando a recuperagéo das informacdes.
1.2.6.1.3 Administragdo do Cliente (usuario institucional):
. Cadastramento de subtipos de assunto: Permite aos 6rgdos detalhar ainda mais a categorizagdo dos processos, adaptando os
assuntos as suas realidades operacionais especificas.

. Cadastramento de grupos de usudrios: Funcionalidade voltada a organizagéo interna dos usuarios por perfis, setores ou areas,
permitindo controle de acesso e atribuigao de tarefas conforme a estrutura organizacional do érgéo.

. Cadastramento de palavras-chave: Facilita a indexagdo e a busca de processos e documentos por meio de termos relevantes,
otimizando a recuperagéao da informagao no sistema.

1.2.6.1.4 Gestao de Processos, Atividades e Tarefas:



1.2.6.1.5

1.2.6.1.6

1.2.6.1.7

Cadastramento de processo: Funcionalidade que permite a criagdo de novos processos administrativos no sistema, com registro
inicial de metadados e informagdes essenciais a sua tramitagdo.

Alteracdo de dados cadastrais do processo: Permite a edigdo das informagdes registradas no processo, garantindo a corregéo e
atualizagdo conforme a necessidade.

Execucao e distribuicdo de atividades: Permite a execucéo das tarefas vinculadas ao processo e sua distribuigdo automatica ou
manual entre os usuarios ou setores responsaveis.

Recuperagéo de atividades: Funcionalidade para localizagéo e retomada de atividades em andamento ou pendentes.

Pesquisa/Consulta de processo: Viabiliza a localizagdo de processos por diversos critérios, como nimero, assunto, palavra-chave ou
participante, garantindo agilidade na busca por informagdes.

Arquivamento/desarquivamento de processo: Permite o encerramento formal dos processos e sua movimentagao para o arquivo
digital, assim como sua reativagéo, se necessario.

Distribuigdo de tarefas: Permite a atribuigdo de tarefas especificas para usuarios ou setores, com controle sobre a carga de trabalho e
andamento dos processos.

Recuperagao de tarefas: Facilita a retomada de tarefas atribuidas aos usuarios, mesmo apés interrup¢cdes ou mudancgas de
responsavel.

Gestao de Documentos do Processo:

Pesquisa no conteido dos documentos: Permite a busca textual dentro do contetido dos documentos vinculados aos processos,
otimizando a recuperagao da informagdo mesmo sem conhecimento prévio dos metadados.

Assinatura digital de documentos com certificado ICP-Brasil (lote ou individual): Viabiliza a autenticagéo legal dos documentos
com uso de certificados digitais reconhecidos pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira, garantindo validade juridica.

Assinatura de documentos com senha (lote ou individual): Alternativa a assinatura com certificado digital, permite a validagéo de
documentos mediante autenticagao por senha, com flexibilidade para operagdes individuais ou em lote.

Geragao do expediente digital: Consolida todos os documentos do processo em um Unico arquivo representativo, o que facilita o
envio, o controle e o armazenamento de processos digitais.

Fungoes Especiais:

Assinatura de documentos independentes de processo: Funcionalidade voltada a assinatura de documentos que nédo estéo
vinculados a processos administrativos formais, permitindo o uso do sistema também para documentos avulsos.

Consultas e relatérios:
Historico das atividades: Permite o0 acompanhamento completo de todas as agdes realizadas no processo, com registro de

responsaveis, datas e eventos, promovendo transparéncia e rastreabilidade.

Relatérios Gerenciais: Disponibiliza instrumentos de controle e gestdo por meio da geragéo de relatérios que consolidam informagdes
sobre tramites, volumes de processos e produtividade.

Permissédo de Consulta externa para ndo usuarios do PROA: Permite que pessoas externas ao sistema (sem cadastro como
usuario) consultem documentos ou processos especificos, conforme critérios de acesso definidos pela instituigdo, garantindo ampla
transparéncia administrativa quando necessario.

1.2.6.2 Funcionalidades do PROA com integragao a outros sistemas:

O sistema PROA, quando operando de forma integrada a outros sistemas corporativos, disponibiliza funcionalidades especificas voltadas a automagéao
e interoperabilidade dos processos. Essas funcionalidades visam garantir a uniformidade dos registros, a rastreabilidade documental e a comunicagao
eficaz entre plataformas distintas, conforme descrito a seguir:

1.2.6.2.1

1.2.6.2.2

1.2.6.2.3

Administragdo da PROCERGS:
Cadastramento de 6rgaos: Permite o registro e a configuragdo de 6rgdos no ambiente integrado do PROA, assegurando que as
entidades envolvidas estejam devidamente habilitadas para operar de forma interoperavel.

Cadastramento do modelo de workflow: Funcionalidade voltada a definicdo dos fluxos de trabalho (workflow) que seréo utilizados
pelo sistema integrado. Esse modelo padroniza a sequéncia de atividades que o processo seguira, promovendo automagéo e controle
durante a tramitacéo.

Habilitagdo do uso para o sistema integrado: Consiste na autorizagdo e configuragdo de um sistema externo para operar de forma
integrada ao PROA. Apo6s habilitagdo, o sistema externo podera interagir com o PROA por meio de servigos web, respeitando os
padrdes estabelecidos de segurancga e integridade de dados.

Cadastramento de subtipo de assunto: Permite que os sistemas integrados utilizem a mesma estrutura classificatéria do PROA,
garantindo padronizagdo no registro e indexagdo de processos oriundos de diferentes plataformas.

Administragdo APERS (Arquivo Publico do Estado do RS):

Cadastramento de assuntos: Define os temas principais a serem utilizados por processos oriundos de sistemas integrados,
assegurando aderéncia as normas arquivisticas estabelecidas pelo Arquivo Publico.

Cadastramento de tipos de assunto: Complementa a estrutura classificatéria, possibilitando o uso padronizado de categorias mais
especificas nos processos gerados por sistemas externos ao PROA.

Processo e Atividade:

Cadastramento de processo: Permite que o processo seja iniciado diretamente a partir do sistema integrado, com envio automatizado
das informagdes necessarias para a abertura no PROA, incluindo metadados e documentos anexos.

Alteracao de dados cadastrais do processo: Autoriza a modificagédo de informagdes do processo ja cadastrado, a partir de
requisigdes vindas do sistema externo, garantindo que dados complementares ou atualizados sejam refletidos no PROA.



. Atualizacédo do processo através de uma atividade: Possibilita que atividades processuais (como encaminhamentos, despachos ou
registros) sejam executadas diretamente pelo sistema integrado, atualizando automaticamente o status do processo no PROA.

. Arquivamento/desarquivamento do processo: Permite que sistemas integrados solicitem o arquivamento ou a reativagéo de
processos, mantendo a rastreabilidade e controle de ciclo de vida dos documentos administrativos.

. Consulta de processo: Funcionalidade que permite aos sistemas externos consultar informagées e documentos do processo
diretamente na base do PROA, garantindo sincronizagao e acesso unificado aos dados.

1.2.6.2.4 Documentos do processo:

. Carimbo de documentos: Permite que os documentos gerados ou tramitados pelo sistema integrado recebam um carimbo eletrénico
de controle (identificagdo do processo, data, nimero de protocolo, etc.), assegurando autenticidade, integridade e rastreabilidade no
contexto da integragéo.

1.2.7 Requisitos de obrigacées gerais quanto ao Processo Administrativo Eletronico (PROA):

Durante a vigéncia da prestagéo dos servigos relacionados ao Processo Administrativo Eletronico - PROA, a contratada devera observar as seguintes
obrigagdes gerais, que visam garantir a seguranga, a continuidade e a integridade do servigo prestado:

. Confidencialidade e sigilo: A contratada devera respeitar a privacidade e a confidencialidade dos documentos e dados da AGERGS, abstendo-se
de acessa-los, edita-los ou divulga-los, salvo por ordem judicial ou solicitagdo expressa da AGERGS para fins técnicos.

. Manter equipe de conhecimento técnico: A contratada devera manter equipe de conhecimento técnico do PROA para receber, definir e
acompanhar as demandas para adequagdes, atualizagdes e melhorias no PROA. Além disso, prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer
duvidas e resolver problemas quanto ao uso do PROA.

. Infraestrutura tecnolégica: E de responsabilidade da contratada manter os equipamentos e recursos necessarios a operagdo do PROA.
Equipamentos instalados nas dependéncias da AGERGS, quando houver, ndo estdo incluidos neste escopo e deverao ser objeto de contratagéo
especifica.

. Seguranga da informacgao: A contratada devera adotar medidas rigorosas de seguranga para proteger os dados processados, inclusive contra
acessos indevidos por terceiros.

. Descarte seguro de documentos: A contratada devera manter as bases de dados que armazenam as informagdes, documentos e contetudos do
PROA, assegurando sua integridade, bem como o descarte adequado e seguro desses dados, conforme as normas de seguranga da informagéo e a
legislacao vigente.

. Licenciamento de uso: A contratada garantira 8 AGERGS o direito de uso do sistema, de forma ndo exclusiva e intransferivel, durante a vigéncia da
possivel contratagéo.

1.3 Desenvolvimento, Manutengéo, Operagdo, Armazenamento e Salvamento das Informagées de Intranets e Sites (Modelo Matriz Padrao-MTP):

O servico MTP - Site Matriz consiste na prestagédo continuada de servigos de manutengao, operacéo e armazenamento de dados do atual Site da Instituigéo,
construido no padrao MTP, definido para atender necessidades de érgdos publicos para sites, portais, subsites, landing Page e Intranets.

O atual layout do site da AGERGS possui as seguintes caracteristicas :

o E modularizado;

« E responsivo, permitindo visualizagdo integral no monitor de tela, acesso a tamanhos adequados, quando visualizado por dispositivos méveis, tais
como desktops, tablets e smartphones;

» Contempla o padrdo internacional de acessibilidade, conforme instrui projeto e-Mag do Governo Federal;

e Tém recursos avangados, garantindo bom desempenho, autonomia e facilidade na sua manutengao.

Todos os conteudos sdo administrados através de uma Ferramenta de Administragao (ambiente Matriz exclusivo da PROCERGS), que proporciona total autonomia
ao usuario responsavel pela informagao, permitindo o armazenamento, o controle, a indexagao e a publicagdo de contetidos de forma dinamica e personalizavel.
Seguem abaixo as especificidades do servigo MTP - Site Matriz:

1.3.1 Horério da prestagao do Servigo: A Contratada garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da
semana, ressalvadas as paradas para manutengao ou instalagdo de equipamentos da Contratada, que deveréo ser previamente comunicadas.

1.3.2 Locais da prestagao do servigo: A prestagao do servigo sera efetuada nas instalagdes da Contratada.

1.3.3 Descrigao e Requisitos dos servigos:

¢ Manter, operar e armazenar os dados do atual Site da Institui¢do, construido no padrao MTP, definido para atender necessidades de
orgdos publicos para sites, portais, subsites, landing Page e Intranets;

¢ Atecnologia deve permitir acesso aos sites e similares inclusive com o uso de dispositivos moéveis, devendo ser responsivo,
adaptando-se ao tamanho e modelo dos dispositivos;

¢ Deve ter ferramenta de seguranga e controle de acessos;

¢ Deve ser disponibilizado acesso para os administradores realizarem o controle e administragao do Site, com suporte para
esclarecimentos e efetuar ajustes, que se fagam necessarios;

¢ Deve disponibilizar o acompanhamento de estatisticas de acesso pelo Google Analytics;

¢ Deve possuir uma ferramenta de administracdo do ambiente, que proporcione total autonomia ao usudrio responsavel pela informagao,
permitindo o armazenamento, o controle, a indexagdo e a publicacao de conteudos de forma dindmica e personalizavel.

1.3.4 Manutencgao corretiva:

A manutengao do site é realizada por intermédio de equipe de desenvolvimento da Contratada, em ambiente Matriz — de propriedade da Contratada. As
manutengdes corretivas serdo executadas pela Contratada sem 6nus para a Instituigéo.

1.3.5 Manutengéo evolutiva:
A Manutengao evolutiva devera ter sua viabilidade avaliada pela equipe da Contratada e dimensionada sob forma de proposta de servigo a ser submetida a

aprovagao orgamentaria pela Instituicdo. Desta forma, englobara os seguintes aspectos:

» Desenvolver novas fungdes e realizar as modificagdes e exclusdes necessarias a adequagdo as mudangas no ambiente, legislagdo ou
sugestoes dos usuarios e administradores;

¢ Corrigir falhas cuja responsabilidade ¢ atribuivel, exclusivamente, a Contratada;

o Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas quanto ao uso dos sites e intranets;

1.3.6 Operagdo, Armazenamento e Salvamento:



A operagdo, armazenamento e salvamento sao atividades inerentes a operagao dos sites e intranets no ambiente de Data Center da Contratada, possibilitando
0 acesso as suas funcionalidades via rede de comunicagdo de dados. Esta atividade compreende o processamento e o tratamento das informagdes,
documentos e conteudos da Contratante. Desta forma, algumas atividades devem ser garantidas pela contratada na prestagdo do servigo:

* Monitorar o uso de sites e intranets para preservar o desempenho e minimizar eventuais instabilidades no ambiente operacional;

¢ Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e contetidos armazenados pelo MTP;

¢ Realizar salvamento (backup) das bases de dados da Contratante prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou
humana. A Contratada devera possuir a seguinte politica de backup para o servigo:

Backup Retengdo

executa 1 (um) Backup diario 15 (quinze) dias

executa | (um) Backup semanal | 30 (trinta) dias

executa 1 (um) Backup mensal 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias

¢ Permitir, aos administradores da Contratante, o acesso as informagdes gerenciais sobre a utilizagdo do MTP pelos seus usuarios.

1.3.7 Acordo de Nivel de Servigo (SLA):

Acordo de Nivel de Servigo ou SLA (Service Level Agreement), utiliza-se o indicador de disponibilidade para o servico MTP — Intranets e Sites no Modelo
Matriz Padrao, prestado pela Contratada, sendo certo que tal acordo ndo representa diminuigao de responsabilidade da Contratada, mas sim um indicador de
exceléncia técnica.

A Contratada, desde que observadas as obrigagdes a cargo da Contratante que serdo previstas nesta possivel contratagdo do servigo, se propde a manter um
SLA de disponibilidade do servigo por pelo menos 98,00% do tempo, em cada més civil. Assim, o ndo atingimento do indice de disponibilidade ajustado no
SLA, apurado a cada més civil, gerara para o cliente, o direito de receber uma redugao na fatura proporcional e automatica ao percentual ndo atingido.

A redugéo ocorrera no primeiro pagamento subsequente a data da apuragado dos indices de disponibilidade dos servigos contratados. Segue a tabela de
reducdes pelo ndo atingimento do indice de disponibilidade:

Indice de disponibilidade do servigo Percentual de Reducio
98,00% ou superior 0%
95,00% - 97,99% 0,5%
92,00% - 94,99% 1,0%
<92,00% 1,5%

1.3.8 Requisitos de obrigacées gerais quanto ao servico MTP — Intranets e Sites no Modelo Matriz Padréo :

Durante a vigéncia da prestacgéo dos servigos relacionados ao servigo MTP - Intranets e Sites no Modelo Matriz Padréo, a contratada devera observar as
seguintes obrigagbes gerais, que visam garantir a segurancga, a continuidade e a integridade do servigo prestado:

. Confidencialidade e sigilo: Considerando a natureza do servigo serdo realizadas operagdes de tratamento de dados pessoais. A contratada devera
respeitar a privacidade e a confidencialidade alinhado com as exigéncias legais e com as melhores praticas de protecdo de dados, obedecendo
rigorosamente a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

L3 Manter equipe de conhecimento técnico: A contratada devera manter equipe de conhecimento técnico de MTP para receber, definir e acompanhar
as demandas para adequagdes, atualizagdes e melhorias no servigo MTP. Além disso, prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e
resolver problemas quanto ao uso do MTP.

. Infraestrutura tecnolégica: E de responsabilidade da contratada manter os equipamentos e recursos necessarios a operagéo dos sites e intranets
no servico MTP.

. Seguranga da informacgao: A contratada devera adotar medidas rigorosas de seguranga para proteger os dados processados, inclusive contra
acessos indevidos por terceiros. Assim, implementara diversos controles de seguranca de forma a garantir que a execugéo do objeto da contratagéo
esteja adequada a LGPD, permitindo inclusive auditorias solicitadas pela Contratante que deverao ser acordadas com 48h (quarenta e oito horas) de
antecedéncia.

L3 Descarte seguro de documentos: A contratada devera manter as bases de dados que armazenam as informagdes, documentos e contetdos dos
sites e intranets, assegurando sua integridade, bem como o descarte adequado e seguro desses dados, conforme as normas de seguranga da
informacéo e a legislagao vigente.

. Licenciamento de uso: A contratada garantirda 8 AGERGS o direito de uso dos sites e intranets, de forma ndo exclusiva e intransferivel, durante a
vigéncia da possivel contratagéo.

1.4 Implantagdo, Manutencéo, Operagdao, Armazenamento e Salvamento das Informagoes do aplicativo Central de Manifestagdes (LAI):

A Central de Manifestagdes é uma aplicagdo Web (servigo transversal exclusivo da PROCERGS) cujo acesso é feito por meio dos navegadores internet
(browsers) mais populares do mercado, tais como: Firefox, Google Chrome e Internet Explorer. Diante disso, é importante salientar que novas versdes destes
navegadores podem gerar situagdes imprevisiveis ou erros, no caso de ainda ndo terem sido homologadas pela PROCERGS. Seguem abaixo as caracteristicas,
obrigagdes gerais e algumas especificidades do aplicativo Central de Manifestagdes:

1.4.1 Arquitetura do aplicativo Central de Manifestagoes (LAI):

O aplicativo Central de Manifestagdes foi concebido com os objetivos de facilitar, organizar e agilizar a gestao de qualquer tipo de manifestagcdo que necessite
de um encaminhamento, um tratamento e, em alguns casos, uma resposta formal ao demandante. Desta forma, o aplicativo contempla a implantagao,
manutengao, operagdo e armazenamento/salvamento da aplicagdo. E um servigo multicliente (diversos érgaos do Estado utilizam o mesmo aplicativo da
Central de Manifestagoes - LAI).

Em relagéo ao desenvolvimento e implantagéo de novas fungdes serdo definidos e priorizados pela PROCERGS.

As demandas e sugestdes de cada érgdo entrardo no rol geral das demandas da aplicagdo, que serdo priorizadas pela PROCERGS, sendo realizadas a
medida do possivel, quando atender o interesse geral.

Em face disso, demandas especificas serdo orgadas e cobradas, sendo atendidas em cronograma acertado entre as partes. A solugéo inclui assessoria e
suporte técnico para a correta utilizagédo do aplicativo pelos érgéo usuarios.



Afigura 1, abaixo , ilustra o fluxo de manifestagéo por parte de um cidad@o ou de uma pessoa juridica (como um elogio, uma critica, uma sugestdo, uma
reclamagao, entre outras demandas enviadas pelo sistema LAI):

Manifestacdao do Cidadao

PORTAL ]

GCidaddo faz manifestacio

® [z o
E-mail (cidadio) |:> Weksarvice |:> ' . I:I> Cria tarefa
Confirma cadastro de demanda Cotasira demands & gora

com nimero de protocolo namero de protocole

Gestor Local
Responde Tarefa

GESTOR CENTRAL
Finaliza tarefa

Respende ac
cidaddo

Conclui demanda

Figura 1 - Fluxo de manifestagao por parte de um cidadao ou de uma pessoa juridica

Conforme, a figura 1, acima, a arquitetura utilizada na construgdo da aplicagdo permite a implementagao de diferentes tipos de demandas. Dessa forma, o
érgéo pode definir suas caracteristicas e fluxos, bastando, para isso, apenas parametrizar o aplicativo, sem a necessidade de desenvolver novos programas
ou sistemas. Essa arquitetura é exclusiva da PROCERGS e opera no ambiente operacional SOEWEB.

Afigura 2 , abaixo, apresenta a autonomia do 6rgéo no cadastramento/consultas dos operadores habilitados para uso do aplicativo:

1Acessarosite: https://www.central.rs.gov.br, Orpanizagio | PROCERGS
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Figura 2 - Autonomia no cadastramento/consultas dos operadores para uso do aplicativo

1.4.2 Funcionalidades do Aplicativo Central de Manifestagoes:

O aplicativo central de manifestagdes (LAl) possui uma série de funcionalidades entre as principais estdo:

¢ Gestio de Demanda: Qualquer tipo de manifestacdo que necessita ser registrada no aplicativo. A demanda ¢ diretamente vinculada
a0 Grupo, podendo ser criada diretamente via aplicativo ou por meio de formularios construidos para este fim, tais como: fale
conosco, ouvidoria, dentncia, etc;

¢ Grupo: Forma como sdo organizadas e geridas as manifestagdes que necessitem de um encaminhamento, tratamento e, em alguns
casos, uma resposta formal ao demandante;

o Tarefa: Tarefas representam as diferentes atividades necessarias a realiza¢@o e conclusdo de uma Demanda. No Modelo Conceitual,
uma Tarefa deve necessariamente estar subordinada a uma Demanda, sendo que uma Demanda pode possuir inimeras Tarefas
relacionadas. As Tarefas sdo criadas pelos Gestores Centrais e devem ser respondidas pelos Gestores Locais;

¢ Gestio de Demandas - Complemento: Agregam funcionalidades tais como : Assentamentos (ferramenta para registros e anotagdes) ,
Resposta (Comunicagdo entre o Gestor Central e o Gestor Local) , A¢ao (Gestor Central ao receber uma resposta de uma tarefa deve
avaliar se a mesma contém todos os requisitos necessarios para concluir a demanda) , Responder ao Cidadao / Responder demandante
(Modo como o gestor central e gestor local se comunicam com o Cidaddo ou Demandante).

1.4.3 Horério da prestagao do Servigo: A Contratada garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da
semana, ressalvadas as paradas para manutengdo ou instalagdo de equipamentos da Contratada, que deveréo ser previamente comunicadas.
1.4.4 Locais da prestagao do servigo: A prestagdo do servigo sera disponibilizada no seguinte site: https://www.central.rs.gov.br.
1.4.5 Requisitos do Aplicativo Central de Manifestagoes:
1.4.5.1 Implantagdo do Aplicativo Central de Manifestagées:
A contratada estabelecera cronograma de implantagdo de comum acordo entre as partes. Desta forma faz parte da implantagéo as seguintes

atividades:

o Criar os grupos e parametrizar as tabelas basicas com as informagdes fornecidas pela contratada;
o Cadastrar os usuarios nos seus respectivos perfis, conforme defini¢do da AGERGS;
o Efetuar agendamento com a AGERGS os periodos para orientar os responsaveis pelo uso do aplicativo;



¢ Acompanhar a AGERGS no primeiro més de uso do aplicativo, ap6s a sua implantagdo afim de orientar o seu uso e resolver
duvidas.

1.4.5.2 Manutencao do Aplicativo Central de Manifestacoes:
A contratada disponibilizara os dois tipos de manutengéo:
1.4.5.2.1 Manutencéo corretiva:

A manutencéo do aplicativo central de manifestagdes é realizada por intermédio de equipe de desenvolvimento da PROCERGS. As
manutengdes corretivas serdo executadas pela Contratada sem 6nus para a Instituicdo.

1.4.5.2.2 Manutencéao evolutiva:

A Manutencdo evolutiva devera ter sua viabilidade avaliada pela equipe da Contratada e dimensionada sob forma de proposta de servico a ser
submetida a aprovagdo orgamentaria pela Instituicdo. Desta forma, englobara os seguintes aspectos:

e Desenvolver novas fungdes e realizar as modifica¢des e exclusdes necessarias a adequagdo as mudangas no ambiente, legislagdo
ou sugestdes dos usudrios e administradores;

e Corrigir falhas cuja responsabilidade ¢ atribuivel, exclusivamente, a Contratada;

o Prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas quanto ao uso do aplicativo central de
manifestagoes;

1.4.5.3 Operagao e Armazenamento/Salvamento do Aplicativo Central de Manifestagoes:

A operagdo, armazenamento e salvamento sdo atividades inerentes a operagdo do aplicativo central de manifestagdes no ambiente de Data Center da
Contratada, possibilitando o acesso as suas funcionalidades via rede de comunicagéo de dados. Esta atividade compreende o processamento e o
tratamento das informagées, documentos e conteidos da Contratante. Desta forma, algumas atividades devem ser garantidas pela contratada na
prestagdo do servigo:

¢ Monitorar o uso do aplicativo para preservar o desempenho e minimizar eventuais instabilidades no ambiente operacional;

e Manter as bases de dados com as informagdes, documentos e contetidos armazenados pelo aplicativo;

o Realizar salvamento (backup) das bases de dados da Contratante prevenir eventuais perdas causadas por desastre, falha fisica ou
humana. A Contratada devera possuir a seguinte politica de backup para o servigo:

Backup Retencdo

executa 1 (um) Backup diario 15 (quinze) dias

executa 1 (um) Backup semanal |30 (trinta) dias

executa 1 (um) Backup mensal 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias

1.4.6 Requisitos de obrigagdes gerais quanto ao servigo do aplicativo Central de Manifestacoes (LAI) :

Durante a vigéncia da prestagéo dos servigos relacionados ao servigo Central de Manifestagdes (LAl), a contratada devera observar as seguintes obrigagdes
gerais, que visam garantir a seguranga, a continuidade e a integridade do servico prestado:

. Confidencialidade e sigilo: Considerando a natureza do servigo ser&o realizadas operagoes de tratamento de dados pessoais. A contratada devera
respeitar a privacidade e a confidencialidade dos documentos e dados da AGERGS, abstendo-se de acessa-los, edita-los ou divulga-los, salvo por
ordem judicial ou solicitagdo expressa da Agéncia para fins técnicos.

. Manter equipe de conhecimento técnico: A contratada devera manter equipe de conhecimento técnico do aplicativo para receber, definir e
acompanhar as demandas para adequagdes, atualizagdes e melhorias no aplicativo central de manifestagdes. Além disso, prestar assessoria/suporte
eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas quanto ao uso do aplicativo central de manifestagdes.

. Infraestrutura tecnolégica: E de responsabilidade da contratada manter os equipamentos e recursos necessarios a operagéo dos sites e intranets
no servigo LAL

. Seguranga da informacgéao: A contratada devera adotar medidas rigorosas de seguranga para proteger os dados processados, inclusive contra
acessos indevidos por terceiros. Assim, implementara diversos controles de seguranga de forma a garantir que a execugéo do objeto da contratagéo
esteja adequada a LGPD, permitindo inclusive auditorias solicitadas pela Contratante que deverao ser acordadas com 48h (quarenta e oito horas) de
antecedéncia.

L3 Descarte seguro de documentos: A contratada devera manter as bases de dados que armazenam as informagdes, documentos e contetidos do
aplicativo central de manifestagdes, assegurando sua integridade, bem como o descarte adequado e seguro desses dados, conforme as normas de
seguranca da informagéo e a legislagéo vigente.

. Licenciamento de uso: A contratada garantira a AGERGS o direito de uso do aplicativo central de manifestacdes, de forma néo exclusiva e
intransferivel, durante a vigéncia da possivel contratagdo.

1.5 Emulagéo de terminal e Enderecamento de Impressora (EML):

O servigo EML consiste em: fornecer software emulador para cada microcomputador pertencente as redes locais conectadas a Rede RS, sendo que o software
fornecido se enquadra na categoria freeware (sem custo).

A contratagéo do servigo EML oferece a AGERGS a possibilidade de acessar aos sistemas que rodam em mainframe e utilizam o processo de autenticacdo SOEIBM
(ambiente exclusivo de autenticagdo da PROCERGS para sistemas legados de baixa plataforma), necessarios para a execugdo das suas atividades, tais como
SPI - Sistema de Protocolo Integrado e AFE — Administragao Financeira do Estado.

O Servigo de EML possibilita, via rede /P, acesso aos sistemas disponiveis na PROCERGS e contratados pela AGERGS. Seguem abaixo as caracteristicas do
servigo EML:

1.5.1 Horario da prestacao do Servigo: A Contratada garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da
semana, ressalvadas as paradas para manutengao ou instalagdo de equipamentos da Contratada, que dever&o ser previamente comunicadas.

1.5.2 Locais da prestagao do servigo: A prestagdo do servigo sera efetuada nas instalagdes da PROCERGS e entregue de forma logica (emulagdo de
terminais) para a AGERGS.

1.5.3 Descricao e Requisitos dos servigos:

¢ Manter central de atendimento (Help Desk) para registrar, solucionar e acompanhar as ocorréncias;



¢ Manter o software basico de comunicagdes, plantdo de rede e todos os demais servigos e recursos necessarios ao bom funcionamento
da rede IP da PROCERGS;

¢ Manter pessoal e equipamentos de apoio para a operacgdo da rede de teleprocessamento;

¢ Fornecer software emulador para cada microcomputador pertencente as redes locais conectadas a Rede RS, sendo que o software
fornecido enquadra-se na categoria freeware (sem custo). A instalagdo do sofiware emulador bem como a contratagao de outro(s)
software(s) emulador(es) que ndo seja(m) freeware nao esta incluida na execugdo deste servico, devendo ser objeto de contratagao
especifica;

¢ Definir e manter os enderecos e nomes logicos das conexdes contratadas;

Possibilitar, via rede /P, acesso aos sistemas disponiveis na PROCERGS. Os acessos a estes sistemas serdo objetos de contratagao

especifica.

1.6 Gestao de Banco de Dados (GBD):

O servigo de Gestdo de Banco de Dados consiste na hospedagem do banco de dados do érgéo no ambiente da PROCERGS, incluindo licenciamento e configuracéo
de todos os softwares referentes ao servico, administracéo e operagdo do ambiente visando garantir a sua disponibilidade, além de atendimento ao usuario e
realizagdo de backup. Seguem abaixo as caracteristicas do servigo GBD:

1.6.1 Horario da prestagao do Servigo: A Contratada garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da
semana, ressalvadas as paradas para manutengdo ou instalagdo de equipamentos da Contratada, que deveréo ser previamente comunicadas.

1.6.2 Locais da prestagao do servigo: A prestagao do servigo de Gestédo de Banco de Dados - GBD ¢é executado nas instalagdes da contratada.

1.6.3 Descricao e Requisitos dos servigos:

¢ Manter central de atendimento (Help Desk) para registrar, solucionar € acompanhar as ocorréncias;

¢ Realizar o licenciamento de todos os softwares que compdem o ambiente do servico GBD (sistema operacional, banco de dados, backups,
monitorias, etc.);

¢ Realizar a instalagdo e configurag@o de todos os softwares que compdem o ambiente do servico GBD (sistema operacional, banco de dados,
backups, monitorias, etc.);

* Manter o ambiente atualizado através da incorporago de correcdes e versdes fornecidas pelos fabricantes dos softwares que compdem o
ambiente do servico GBD (sistema operacional, banco de dados, backups, monitorias, etc.);

e Realizar 0 acompanhamento do consumo dos recursos disponiveis para o servigo GBD (CPU, Memoéria ¢ Area de Armazenamento). No
Ambiente de Banco de Dados Compartilhado a ampliagao dos recursos € realizada pela PROCERGS, sempre que necessario. No Ambiente
de Banco de Dados Exclusivo, sera informado ao cliente e sugerido upgrade na VM — Virtual Machine contratada (sera feito upgrade
mediante solicitagdo).

e Realizar a administracdo do ambiente do banco de dados, visando manté-lo de acordo com as necessidades da AGERGS;

¢ Realizar a monitoria do ambiente operacional do servigo GBD visando garantir a sua disponibilidade;

* Manter os Bancos de Dados integros e, em caso de falha do servidor/disco, realizar a recuperagdo do mesmo até a ultima atualizagao
realizada;

e Realizar a recuperagdo dos Bancos de Dados por solicitagdo da AGERGS;

Além desses requisitos do servigo é oferecido também ao cliente duas modalidades para contratagdo. Desta forma, seguem as caracteristicas de cada
modalidade:

1.6.3.1 Ambiente de Banco de Dados Compartilhado:

O cliente hospeda seu banco de dados em uma instalagéo (VM - Virtual Machine) compartilhada com outros clientes, com acesso exclusivo e seguro
aos seus dados. Este ambiente caracteriza-se por ter sempre a Ultima versdo do Banco de Dados homologada pela Contratada e pela existéncia de
restricdes de uso por parte de cada aplicagéo. As restricdes sdo as seguintes:

. Limite de 500 sessdes simultaneas;

. Limite de 30 segundos de consumo de CPU por comando SQL;

. Limite de 3 GB de 10 por comando SQL;

. Limite de 20 GB de tamanho de banco de dados;

. Limite de 1500 IOs por segundo;

. Permiss@o de acesso apenas ao banco de dados hospedado, ndo sendo permitido o acesso servidor ou ao sistema operacional;

. Acesso ao banco de dados somente pela Rede Corporativa da Contratada (Rede Corporativa da PROCERGS - REDERS) ;

. Atualizagdo obrigatoria de versao do banco de dados, quando for realizada mudanca pela Contratada, conforme cronograma
divulgado com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias.

0L AW —

O atingimento dos limites acima descritos trara as seguintes consequéncias:

e Item | — a proxima sessdo ndo sera ativada;

¢ Item 2 — o comando sera cancelado;

e Item 3 — o comando sera cancelado;

¢ Item 4 — o comando sera cancelado;

e Item 5 — a Contratada comunicara ao cliente para que tome providéncias no sentido de sanar esta inadequag@o. Caso o
problema persista o servigo podera ser suspenso temporariamente.

1.6.3.2 Ambiente de Banco de Dados Exclusivo:

O cliente hospeda seu banco de dados em uma instalagéo (VM - Virtual Machine) criada em uma area exclusiva de uso privativo deste cliente. As
caracteristicas desta area (CPU, memdria e area em disco) sdo definidas pelo cliente. Este ambiente caracteriza-se por ter sempre disponibilizadas as
versdes do Banco de Dados homologadas pela Contratada e pela existéncia de restrigdes de uso por parte de cada aplicagéo. As restricdes séo as
seguintes:

—_

. Permissdo de acesso apenas ao banco de dados hospedado, ndo sendo permitido o acesso servidor ou ao sistema
operacional;

2. Acesso ao banco de dados somente pela RedeRS;

. Atualizacdo obrigatoria de versao do banco de dados, quando a que estiver em uso deixe de ser homologada pela
PROCERGS, conforme cronograma divulgado com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias;

4. Limite de 1500 IOs por segundo. No atingimento do limite descritos neste item a Contratada comunicara ao cliente para

que tome providéncias no sentido de sanar esta inadequacdo. Caso o problema persista o servigo podera ser suspenso

temporariamente.

W

1.6.4 Politica de Salvamento de Banco de Dados da Contratada:



O salvamento dos Bancos de Dados mantidos na Contratada tem como objetivo guardar uma imagem em varios periodos no tempo, a fim de servirem,
para os clientes, de consulta histérica para fins legais, de auditoria, pesquisa de problemas e entre outros. Compreendem extrages que sao feitas a
partir dos bancos de dados de modo a gerar uma imagem de acordo com a periodicidade escolhida. Existem 4 (quatro) tipos de salvamentos
disponiveis:

e Diarios — realizados diariamente a noite;
e Semanais — realizados no fim de semana;
¢ Mensais — realizados no primeiro fim de semana de cada més;
¢ Anuais — realizados no primeiro fim de semana de dezembro.

O tempo de retengdo, para cada tipo de salvamento, ¢ o seguinte:

e Diarios — sdo retidos por 15 (quinze) dias;

¢ Semanais — sdo retidos por 4 (quatro) semanas;
e Mensais — sdo retidos por 12 (doze) meses;

¢ Anuais — sdo retidos por 5 (cinco) anos.

1.6.5 Requisitos de obrigagdes gerais quanto ao servi¢o (GBD):

Durante a vigéncia da prestacéo dos servigos relacionados ao servigo (GBD), a contratada devera observar as seguintes obrigagdes gerais, que visam garantir
a seguranga, a continuidade e a integridade do servigo prestado:

. Confidencialidade e sigilo: Considerando a natureza do servigo serdo realizadas operagdes de tratamento de dados pessoais. A contratada devera
respeitar a privacidade e a confidencialidade dos documentos e dados da AGERGS, abstendo-se de acessa-los, edita-los ou divulga-los, salvo por
ordem judicial ou solicitagdo expressa da Agéncia para fins técnicos.

. Manter equipe de conhecimento técnico: A contratada devera manter equipe de conhecimento técnico para assegurar manutengao técnica dos
equipamentos e software de rede, prestar orientacdes do uso do servico e fornecer midias para o salvamento periédico dos Banco de dados. Além
disso, prestar assessoria/suporte eventual, esclarecer duvidas e resolver problemas quanto ao uso do servigo GBD.

. Infraestrutura tecnolégica: E de responsabilidade da contratada manter os equipamentos e recursos necessarios a operagado dos sistemas da
AGERGS que utilizam o servigo GBD.

L3 Seguranga da informagéao: A contratada devera adotar medidas rigorosas de seguranga para proteger os dados processados, inclusive contra
acessos indevidos por terceiros. Assim, implementara diversos controles de seguranga de forma a garantir que a execugéo do objeto da contratagéo
esteja adequada a LGPD, permitindo inclusive auditorias solicitadas pela Contratante que deverao ser acordadas com 48h (quarenta e oito horas) de
antecedéncia.

. Descarte seguro de documentos: A contratada devera manter as bases de dados que armazenam as informagdes, documentos e contetdos dos
sistemas da AGERGS, assegurando sua integridade, bem como o descarte adequado e seguro desses dados, conforme as normas de seguranga da
informacéo e a legislagao vigente.

L3 Licenciamento de uso: A contratada garantird a AGERGS o direito de uso dos Bancos de Dados, durante a vigéncia da possivel contratagdo.

1.7 Circuitos de Acesso em Fibra Optica , Administragio de Rede e Conectividade e Internet (CIR , ARC e INT):

O servigo anteriormente prestado pela PROCERGS no contrato DRC 081/2021, conhecido como SRE - Servigo de Rede Especializada, foi descontinuado e
substituido por dois novos servigos que serdo abordados a seguir:

1.7.1 Circuitos de Acesso em Fibra Optica PROCERGS - CIR :

Este servigo constitui-se no Fornecimento, Instalagao e Manuteng&o de Circuitos de Acesso em Fibras Opticas, conectando a InfoviaRS aos locais da
AGERGS (servigo de natureza técnica especializada prestado por entidade publica legalmente incumbida).

O servigo CIR abrange toda a infraestrutura da rede fisica em fibra 6ptica da PROCERGS como POPs, postes e canalizagdes. Consiste no fornecimento,
instalagcdo e manutengao de circuitos de acesso em fibras dpticas para os locais da AGERGS, compreendendo as atividades abaixo:

¢ Conexao dos circuitos de acesso em fibra Optica aos equipamentos de rede localizados no Ponto de Presenga - POP da PROCERGS, além
do fornecimento dos equipamentos e dos meios necessarios para o acesso as fibras opticas nas institui¢des indicadas;

¢ Configuracdo dos roteadores de acordo com as caracteristicas da rede, bem como fornecimento e instalagdo dos equipamentos e cabos
necessarios para a conexao aos switches nos locais definidos;

¢ Realizagdo das manuteng¢des preventivas e corretivas para garantir a continuidade da prestagéo do servigo contratado, incluindo a
substituicdo dos roteadores quando estes apresentarem defeito em seu funcionamento.

O servigo de interconexado da rede fisica em fibra éptica da PROCERGS esta instalado no enderego abaixo

Link Local Logradouro Numero Municipio (Velocidade - Kbps)

PORTO ALEGRE - AGERGS - Data
Primario Center da Diretoria de Tecnologia e
Inovacao

Av. Borges de

Medeiros 659/11° andar | POA 1.048.576 Kbps

Afigura 3 abaixo, ilustra a interconexdo da rede fisica em fibra éptica da PROCERGS até a REDERS ( rede local da AGERGS).

PROCERGS ibra Opti
Backbone REDERS Fibra Optica 16bps

Figura 3 - Interconexao da rede fisica em fibra 6ptica da PROCERGS até a REDERS ( rede local da AGERGS)

1.7.2 Administracdo de Rede e Conectividade — ARC :



O servigo ARC ¢ prestado exclusivamente pela PROCERGS, tem o objetivo de facilitar a administragéo e o controle das conexdes dos circuitos de acesso
aos servigos executados no Datacenter da PROCERGS.

Consiste na implementacéo da conectividade de todos os acessos contratados pelo AGERGS a infraestrutura de rede privada mantida pela PROCERGS,
incluindo a administragdo dos contratos firmados pela AGERGS com outras operadoras.

Este servigo constitui-se no seguinte:

¢ Administrag@o dos contratos firmados pela CONTRATANTE com as operadoras referente as atividades de solicitagdo de novos links,
altera¢@o de velocidade, conferéncia de faturas, solicitagdo de manutengéo, entre outros;

¢ Implementagdo da conectividade de todos os acessos contratados pela CONTRATANTE a infraestrutura de rede privada mantida pela
PROCERGS;

¢ Central de Atendimento Especializada garantindo o encaminhamento assertivo as equipes especialistas, possibilitando o acionamento dos
fornecedores para novas instalagdes ou mudangas bem como nos casos de incidentes;

¢ Gestdo de enderecamentos IPs garantindo a unicidade e padronizag@o. Além disso, disponibiliza os principais servigos necessarios para o
adequado funcionamento de redes locais, de forma centralizada, como por exemplo, servidores de DNS, NTP e implementagdo de DHCP
Relay;

¢ Consulta detalhada dos servigos de rede contratados, incluindo o histérico de uso com representagao grafica por meio da Plataforma Web
Minha PROCERGS;

¢ Fornecimento do servi¢o de VPN (Virtual Private Network) para dar seguran¢a na comunicac¢iio quando o meio de acesso for via
Internet adquirida pela CONTRATANTE de um provedor do mercado (SDWAN e Tuneis Internet Individuais).

Afigura 4 , abaixo, mostra o funcionamento do servico VPN (Virtual Private Network) :

AGERGS
ysuiro)l «— (VPN
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AMEACA J
EXTERNA
X — &
REDE RS
(AGERGS)

Figura 4 - Funcionamento do Servigo VPN (Virtual Private Network)
1.7.3 Acesso Internet para Redes Locais - INT :

O servigo consiste em: definir, implementar e manter, nos equipamentos de seguranca de acesso (firewalls) da PROCERGS, os enderecos IP externos
(Internet), para as redes da AGERGS (servigo de natureza técnica especializada prestado por entidade publica legalmente incumbida).

1.7.3.1 Descrigdo e Requisitos dos servigos:

Este servigo constitui-se no seguinte:

¢ Implementagdo de permissdes de acesso por endereco IP: As permissdes devem ser definidas pela AGERGS.

¢ Implementacéo de restricio de banda no equipamento servidor da PROCERGS: A banda de acesso deve ser configurada
conforme a velocidade contratada. Deve-se considerar a distribuicdo de banda entre as redes definidas pela AGERGS.

¢ Fornecimento da URL (Universal Resource Locator) de monitoracio a AGERGS: A URL deve conter as informagdes que
permitem a monitoragdo da utilizagdo da banda contratada.

e Fornecimento de credenciais de acesso a URL de monitoracio: Devem ser fornecidos 8 AGERGS o nome de usuario e a senha
para acesso a URL.

1.7.3.2 Requisitos de obrigagdes gerais quanto ao servigo (INT):

Durante a vigéncia da prestagéo dos servigos relacionados ao servico (INT), a contratada devera observar as seguintes obrigagdes gerais, que visam
garantir a seguranca, a continuidade e a integridade do servico prestado:

. Manter equipe de conhecimento técnico: A contratada devera manter equipe de conhecimento técnico para receber, definir e acompanhar
as demandas para adequagdes, atualizagdes e melhorias do servigo (INT).

. Infraestrutura tecnolégica: E de responsabilidade da contratada manter os equipamentos, assegurar a manutengao técnica e softwares de
rede.
. Seguranga da informagao: Garantir a seguranga da rede e dos dados da AGERGS contra acessos indevidos originados externamente (na

rede INTERNET), quando utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

. Acesso a Internet das redes da AGERGS: Garantir o acesso a INTERNET a(s) rede(s) da AGERGS, sem que seu(s) enderego(s) IP real(is)
seja(m) propagado(s) externamente, quando utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

1.7.3.3 Topologia Atual Rede de Comunicagées da AGERGS:

Afigura 5, apresentada abaixo, a topologia da rede de comunicagdo de dados atualmente utilizada pela AGERGS. Essa rede é composta
por duas partes principais:

¢ Uma parte implementada localmente na sede da AGERGS, representada na figura 5 pelo simbolo da AGERGS;

¢ Uma parte implementada no centro de dados na sede da PROCERGS, incluindo dois firewalls (FW 2X), indicados pelo simbolo 1;
¢ Uma zona desmilitarizada (DMZ), indicada pelo simbolo 2;

¢ Um ponto de acesso a Internet, indicado pelo simbolo 3.
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Figura 5 - Topologia Simplificada da Atual Rede de Comunicagdes da AGERGS (Adaptado de Centro de Estudos, Resposta e
Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil - CERT.BR)

1.7.3.4 Caracteristica da Topologia Atual Rede de Comunicagdes da AGERGS:

Uma caracteristica relevante da topologia atual é a possibilidade de acesso, a partir da rede local da AGERGS, a enderecos IP de determinadas sub-
redes da PROCERGS. Essa configuragéo permite que os colaboradores da AGERGS — incluindo conselheiros, servidores e estagiarios — utilizem
servigos que so estao disponiveis por meio das sub-redes da PROCERGS. Entre esses servicos, destacam-se os sistemas FPE, SPl e PROA e o
repositério de arquivos das unidades, informalmente conhecido como “pastas no servidor”.

Além disso, a equipe da Diretoria de Tecnologia e Inovagéo (DTI) utiliza essa conectividade para acessar os servidores onde estdo hospedados os
sistemas internos da AGERGS, como o SIA/SINTRA e o SEI, bem como os respectivos bancos de dados, baseados em SQL Server e Oracle.

1.7.3.5 Seguranga da Informacgao - Responsabilidades da Topologia Atual Rede de Comunicagdes da AGERGS:

A PROCERGS ¢ responsavel pela seguranca cibernética da rede da AGERGS contra ameacas oriundas da internet conforme itens 6.8 e 6.9 do
contrato atual DRC-81/2021 (0508554) :

6.8- A PROCERGS garante a seguranga da rede da AGERGS contra acessos indevidos originados externamente (na rede INTERNET), quando
utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

6.9- A PROCERGS garante o acesso a INTERNET a(s) rede(s) da AGERGS sem que seu(s) enderego(s) IP real(is) seja(m) propagado(s)
externamente, quando utilizado(s) o(s) firewall(s) da PROCERGS.

Em fungdo dessa arquitetura, o firewall esta instalado nas dependéncias da PROCERGS, sendo seu gerenciamento de responsabilidade da contratada.
A PROCERGS conta com a equipe especializada em seguranga da informagdo e mantém contrato com uma empresa do mercado especializada em
seguranca cibernética a fim de que possa garantir a seguranga da informagao dos érgdos no Estado. Essa estrutura garante a protegdo dos dados e da
rede da AGERGS contra ataques cibernéticos e outras ameagas externas provenientes da internet.

Em 2024, a PROCERGS foi alvo de um ataque cibernético que causou transtornos a diversos 6rgdos estaduais. No entanto, a situagao foi
prontamente mitigada e contida pela PROCERGS, que demostrou resiliéncia diante do ocorrido. Como resultado, foram revisadas e aprimoradas
tanto a politica de seguranca da informagao quanto a infraestrutura tecnoldgica, tornando-as ainda mais robustas e preparadas para enfrentar novos
desafios.

Com a interrupgao do contrato de fornecimento de Internet com a PROCERGS, a AGERGS passaria a ser atendida por uma empresa privada de
telecomunicagdes. Nessa nova configuragdo, a DMZ (representada pelo simbolo 2 na Figura 5) permaneceria sob responsabilidade da PROCERGS.
No entanto, o link de Internet (simbolo 3) e os firewalls (simbolo 1) passariam a ser gerenciados diretamente pela AGERGS.

Essa mudanga de responsabilidade exigiria que a AGERGS adotasse as melhores praticas de seguranga da informagao para garantir a protegéo de sua
rede de dados. Entre as medidas a serem implementadas, destacam-se:

¢ Aquisigdo de dois equipamentos de firewall, juntamente com suas respectivas licengas;

» Contratagdo de consultoria técnica especializada para manutengao, atualiza¢do ¢ administragéo dos firewalls;

e Aquisigdo de sistemas de prevengao e detecgdo de intrusdo (IDS/IPS);

» Contratagdo de consultoria técnica para o monitoramento continuo dos servigos prestados pelos firewalls e pelo IDS/IPS;
¢ Capacitagdo da equipe de informatica da AGERGS por meio de treinamentos especificos.

Adicionalmente, seria necessario contratar tineis VPN da PROCERGS para garantir o acesso dos colaboradores da AGERGS aos sistemas restritos,
como FPE, SPI, CIGAM e o repositério de arquivos das unidades. Esse acesso via VPN seria obrigatério mesmo para os colaboradores que estivessem
fisicamente na sede da AGERGS, uma vez que, com a nova configuragdo, a rede da AGERGS deixaria de ser uma sub-rede da PROCERGS.

Essa exigéncia tornaria invidvel a contratagéo privada do servigo de Internet, considerando os transtornos operacionais e técnicos previamente
mencionados, como a necessidade de reestruturagédo da seguranga da informagéao, aquisicdo de novos equipamentos e contratagdo de servigos
especializados.


https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000542398&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=8d438d03748327549a4ae150823a184d13e77d53f8fdc1bd5ecde837262ddca8

1.7.4 Requisitos de obrigagdes gerais quanto ao servigo (CIR , ARC e INT):

Durante a vigéncia da prestagdo dos servigos relacionados ao servigo (CIR,ARC e INT), a contratada devera observar as seguintes obrigagdes gerais, que
visam garantir a seguranga, a continuidade e a integridade do servigo prestado:

A Contratada garante a disponibilidade do servigo durante as 24 (vinte e quatro) horas diarias, nos 7 (sete) dias da semana, ressalvadas as paradas para
manutencao ou instalagdo de equipamentos da Contratada, que deverao ser previamente comunicadas.

1.8 Hospedagem, Monitoragao e Backup de Servidores Fisicos e Virtuais (HSP):

O servigo consiste na hospedagem dos servidores do 6rgdo no ambiente da PROCERGS, com provisionamento de recursos dedicados de memoria,
armazenamento em disco e backup com retengao programada.

Alinfraestrutura é baseada em tecnologia de virtualizagéo, que permite o compartilhamento eficiente de hardware fisico, possibilitando a execugao de multiplos
sistemas operacionais em um Unico equipamento. Cada maquina virtual (VM) criada nesse ambiente constitui um sistema operacional completo, seguro e
isolado, com recursos de processamento, memoria e armazenamento totalmente dedicados ao cliente.

O servigco também permite a expanséo escalavel dos recursos, conforme a necessidade do 6rgéo, garantindo flexibilidade, desempenho e seguranga operacional.

1.8.1 Descrigdo das Maquinas Virtuais atuais na AGERGS:

Segue, abaixo, a tabela 1 das maquinas virtuais (VMs instanciadas na infraestrutura da PROCERGS) sendo utilizadas atualmente na AGERGS:

Nome do servidor 5.0. Fungéo MTQ;;'a
AGERGSPAEASI1.AGERGS REDERS  |WINDOWS SERVER 2016 STD  |Servidor Busines intelligence QLIK 64 4.0
AGERGSPAEAS02. AGERGS REDERS  |WINDOWS SERVER 2016 STD  |Senvidor de Business Intelligence QLIK NPRINTING. 32 10C
AGERGSPAEASS0.AGERGS REDERS  |WINDOWS SERVER 2022 STD  |Servidor jump server para o dominio AGERGS REDERS. i 60C

Senidor de Servigos diversos (Sistema de Distribuicdo de
AGERGSPAEAV01 AGERGS.REDERS  |WINDOWS SERVER 2019 STD  |Processos, Drivers de impressoras e Agentes dos Senigos 8 10C

de cartdio ponto)
AGERGSPAEDC11.AGERGS REDERS  |WINDOWS SERVER 2022 STD  |Servidor controlader de dominio do cliente AGERGS g 60C
AGERGSPAEDC12. AGERGS REDERS  |WINDOWS SERVER 2022 STD  |Semvidor controlader de dominio do cliente AGERGS. 8 60C
AGERGSPAEDC13.AGERGS REDERS  |WINDOWS SERVER 2022 STD  |Controlador de dominio RODC da AGERGS. 8 60C
AGERGSPAEFS04 AGERGS.REDERS  |WINDOWS SERVER 2019 STD  |Servidor de arquivos do cliente AGERGS i 1.5
AGERGSPAEFS05. AGERGS.REDERS  |WINDOWS SERVER 2018 STD  |Servidor de arquivos do cliente AGERGS 8 1.0
AGERGSPAEFS06.AGERGS.REDERS  |WINDOWS SERVER 2018 STD  |Servidor de arquivos do cliente AGERGS i 1.9
AMADORA. PROCERGS.COM.BR PFSENSE pfSense para controle de redes Wi-Fi da AGERGS 2 40¢C
CHAVES.PROCERGS.COM.BR LINUX CENTOS 7 Implementacdo do repositdrio de dados do SEI 8 1.6
KAUNAS PROCERGS.COM.BER WINDOWS SERVER 2022 STD  |Servidor das Aplicacdes SlA e SINTRA da AGERGS. 16 10C
MINAS. PROCERGS.COM.BR LINUX CENTOS 7 Banco de dados do SEI 16 1.9
RENTOM.PROCERGS.COM.BR WINDOWS SERVER 2022 STD  |Servidor de Proxy Reverso utilizado pelo QLIK 16 10C
SAMORA PROCERGS.COM.BR LINUX CENTOS 7 execucdo dos aplicatives SEl e SIP 8 10C
SINES.AGERGS.REDERS WINDOWS SERVER 2019 STD | Servidor do ERP CIGAM. g 30C
TAVIRA PROCERGS.COM.BR LINUX CENTOS 7 Execucdo do Motor de Busca (SOLR) do SEI 16 10C

TABELA 1 - VMs instanciadas na infraestrutura da PROCERGS

Atualmente, os principais sistemas da Agéncia (SIA e SINTRA), Sistema SEI (Sistema Eletrénico de Informagdes) , Médulo de Gestao Financeira do ERP da
CIGAM, ferramenta de andlise de dados (Qlik Sense) , ferramenta para analise de dados na area de Recursos Humanos (Qlik Sense RH) , servidores de

arquivos , servidores de impresséo, entre outros, utilizam os servigos de hospedagem de maquinas virtuais, garantindo um ambiente operacional completo,

seguro e totalmente isolado para a institui¢ao.

1.8.2 Descricao e Requisitos dos Servigos:

O servigo de Hospedagem (HSP) abrange servidores fisicos e virtuais. Servidores fisicos ndo sao contratados pela AGERGS, atualmente. Ja os servidores
virtuais sao disponibilizados pela Contratada utilizando a sua infraestrutura de virtualizag&o.

Este servigo constitui-se no seguinte:

1.8.2.1 Implantacéo de Servidores:

Na implantacéo de servidores, sdo oferecidas duas categorias de servico: Hospedagem de Servidores Fisicos e Hospedagem de Servidores Virtuais,
cada uma com suas respectivas especificidades e caracteristicas técnicas.

1.8.2.1.2 Servigo de Hospedagem de Servidores Fisicos: O servico de hospedagem de servidores fisicos engloba as seguintes atividades:

. Avaliar a demanda apresentada pela AGERGS, com o objetivo de verificar a viabilidade técnica para a instalacéo de servidores fisicos

. Sendo constatada a viabilidade, realizar a instalagéo dos servidores fisicos da AGERGS nas dependéncias do Data Center da
Contratada;

. Instalar ou prestar orientagéo técnica a AGERGS quanto a instalagéo e atualizagdo dos agentes de monitoramento e backup nos

servidores implantados.

1.8.2.1.3 Servigo de Hospedagem de Servidores Virtuais: O servico de hospedagem de servidores virtuais compreende as seguintes
atividades:

. Analisar a demanda da AGERGS para verificar a viabilidade da virtualizagéo, considerando o sistema operacional, as cargas de CPU,
memoria, rede, disco e as aplicagdes utilizadas, assegurando a compatibilidade com o ambiente de virtualizagdo oferecido pela
contratada;

. Ajustar a capacidade da maquina virtual solicitada pela AGERGS, em conformidade com os parametros estabelecidos na Tabela de
Pregos do servico HSP, alocando os servidores virtuais no ambiente mais adequado, conforme definigao técnica da contratada;

. Provisionar o servidor virtual no ambiente de virtualizagéo da contratada, conforme as especificagdes acordadas.



. Disponibilizar o servico de monitoria e backup nos servidores hospedados na contratada.
1.8.2.2 Servigos de Monitoragdo e Backup de Servidores: Os servigos de Monitoragcdo e Backup de servidores inclui as seguintes atividades:
. Monitorar a utilizagéo da rede e dos recursos contratados, pelos servidores fisicos ou virtuais, quanto ao volume de trafego e
capacidade, fornecendo as informagdes a AGERGS, quando solicitado;
. Monitorar a execugao das rotinas automaticas de salvamento (backup) periédico;

. Monitorar o uso de CPU, memdria e armazenamento e acionar a AGERGS caso a utilizagdo dos recursos ultrapasse os limites que
possam comprometer o desempenho dos servidores;

. Efetuar o backup dos servidores hospedados, conforme a periodicidade definida pela AGERGS, observando os seguintes prazos de
retencéo: 15 (quinze) dias para salvamento diario; 1 (um) més para salvamento semanal e 1 (um) ano para salvamento mensal;

. Monitorar e divulgar a disponibilidade dos servidores por meio de portais eletronicos para AGERGS;

. Apurar o total da area salva no més, considerando todos os salvamentos realizados no periodo, e disponibilizar essas informagdes a
AGERGS por meio de portais eletronicos.

1.8.3 Requisitos de obrigagdes gerais quanto ao servigo (HSP):
Durante a vigéncia da prestagéo dos servigos relacionados ao servigo (HSP), a contratada devera observar as seguintes obrigagdes gerais, que visam garantir
a seguranga, a continuidade e a integridade do servigo prestado:
L3 Acionar a AGERGS, pelos canais de comunicagdes disponiveis, para tratamento de alertas de falhas, desempenho e capacidade dos servidores que
estdo ativos;

L3 Aplicar medidas para suportar aumentos de demanda, quando solicitado pela AGERGS, desde que previamente comunicada e dentro das condigdes
previstas na Tabela de Pregos do servigo HSP;

L3 Monitorar os servidores e realizar intervencdes, quando necessario, nos agentes de backup e monitoramento;

. Gerenciar a infraestrutura de hospedagem dos servigos HSP que est&o ativos;

. Fornecer e instalar Sistemas Operacionais Microsoft em servidores virtuais, conforme definido em estudo de viabilidade;

. Instalar Sistemas Operacionais Linux, com distribuigdes homologadas pela CONTRATADA, conforme estudo de viabilidade;

. Informar e negociar previamente com a AGERGS manutengdes ou ajustes técnicos com impacto nos servidores hospedados, com minimo de 48
horas de antecedéncia;

. Comunicar somente manutengdes que possam impactar a disponibilidade dos servidores, estando a contratada dispensada de notificar intervengdes
sem impacto;

. Em casos urgentes, com risco a operagao ou segurancga, a contratada podera realizar intervengdes imediatas, sem necessidade de aviso prévio;

. Cadastrar e enviar as senhas de administragdo dos servidores aos responsaveis indicados pela AGERGS, exclusivamente pelos e-mails previamente
informados;

. Garantir a disponibilidade mensal dos servidores do servico HSP , conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo (ANS);

L3 Assegurar a seguranca dos servidores quanto a acessos externos indevidos, mediante uso de firewalls, incluindo o acesso controlado a internet sem
exposicéo de IPs reais, quando solicitado pela AGERGS;

L3 Zelar pela seguranga dos dados armazenados, excluindo-se da responsabilidade por violagdes causadas por agentes da AGERGS ou por agdes
criminosas fora dos limites da previsibilidade técnica.

1.9 Hospedagem de Servigos Multicloud (HSM):

O servigo de Hospedagem de Servigos Multicloud (HSM) oferece os recursos necessarios para armazenamento, conectividade e backup de dados, garantindo a
integridade, disponibilidade e seguranga das informagdes. Abrange as etapas de projeto, implementacéo, gerenciamento, operagao, suporte e consultoria técnica
especializada.

Inclui a disponibilizagéo de infraestrutura, servigos de rede, armazenamento e seguranga para que a AGERGS possa provisionar servidores virtuais e servicos
complementares, com fornecimento de conectividade via VPN para integragdo com sua infraestrutura alocada no Data Center da PROCERGS, bem como com
demais servigos e bases de dados compartilhadas da PROCERGS e do Estado.

Adicionalmente, contempla a migragédo de recursos computacionais, conforme andlise prévia de compatibilidade e viabilidade técnica realizada pela PROCERGS,
atendendo as necessidades especificas da AGERGS por meio de suporte e consultoria técnica especializada.

O servigo permite que a AGERGS provisione seus proprios servidores virtuais e servigos complementares no ambiente multicloud (ambiente na nuvem da
empresa Oracle de forma customizada e exclusiva para AGERGS), com flexibilidade e escalabilidade. Além disso, esse servico HSM apresenta caracteristicas e
funcionalidades distintas do servico HSP. Conforme, ja mostrado as suas diferencas no quadro comparativo do Documento de Formalizagdo de Demanda - DFD
(0495523).

1.9.1 Descrigcédo e Requisitos dos Servigos:
O servigo de Hospedagem de Servigos Multicloud (HSM) abrange: projeto, implementagéo, gerenciamento, operagéo, suporte e consultoria dos servigos e
produtos subsequentes :
e Servigos de TaaS (Infraestrutura como Servigo):
o Disponibilizagdo de ambiente de infraestrutura, armazenamento, conectividade, segurancga e backup. Desta forma, Permitindo a
AGERGS provisionar servidores virtuais (VMs) e servigos complementares conforme suas necessidades.
e Gerenciamento de Recursos de IaaS (Infraestrutura como Servigo) :
o Prover o gerenciamento e tratamento dos recursos de laaS da AGERGS.
e Servigo de PaaS (Plataforma como Servico) - Banco de Dados Relacional e Armazenamento:

o Disponibilizagao de plataforma de banco de dados e armazenamento com conectividade, seguranga e backup;


https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000528210&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=f8a4990016f2fa5922934b53d5b6312e8f7cb8641c984fa82e87657921f99a63

o Permite a AGERGS provisionar instancias de banco de dados e servigos complementares quando necessario.

e Servigo de PaaS - Banco de Dados Oracle Enterprise ¢ Armazenamento:
[ Disponibilizagao da plataforma Oracle Enterprise com armazenamento, conectividade , seguranga e backup;
o Permite 8 AGERGS provisionar instancias de banco de dados Oracle e servigos complementares.

¢ Gerenciamento de Banco de Dado Oracle Enterprise e Armazenamento:

o Prover gerenciamento e tratamento dos recursos Oracle Enterprise da AGERGS;

¢ Servigo de Plataforma de Aplicagdes Kubernetes (PaaS):

o Prover componentes para execugéo de cargas de trabalho e aplicagdes.

¢ Servigo de Virtual Private Network (VPN) no ambiente Multicloud da Oracle :
o Prover conectividade VPN para os servigos laaS e PaaS;

o Integragdo com a infraestrutura da AGERGS no Data Center da PROCERGS e demais servigos do Estado.

e Migracdo de Recursos Computacionais de laaS:
o Prover migragao de recursos de laaS, conforme compatibilidade e viabilidade técnica;

o Avaliagao prévia pela PROCERGS.

¢ Migracdo de Banco de Dados Relacional:
o Prover migragéo de banco de dados relacional ,conforme analise técnica da Contratada;
¢ Migracdo de Banco de Dados Oracle Enterprise:
o Prover migragao de banco de dados Oracle Enterprise , conforme andlise técnica da Contratada.
e Suporte Técnico Especializado:
o Suporte técnico sob demanda fornecido pela contratada.
o Consultoria Técnica Especializada:

o Consultoria para planejamento e implementagao de solugdes;

1.9.2 Requisitos de obrigagdes gerais quanto ao servigo Multicloud (HSM):
Durante a vigéncia da prestagéo dos servigos relacionados ao servigo (HSM), a contratada devera observar as seguintes obrigagdes gerais, que visam garantir
a seguranga, a continuidade e a integridade do servigo prestado:

. Monitorar os servidores e realizar intervengdes, quando necessario, nos agentes de backup e monitoramento sob responsabilidade da contratada;

. Gerenciar a infraestrutura de hospedagem dos servigos HSM contratados;

. Informar e negociar previamente com a AGERGS manutengdes ou ajustes técnicos com impacto nos servidores hospedados, com minimo de 48
horas de antecedéncia. Preferencialmente, devem ocorrer em horarios que néo afetem a disponibilidade dos servigos.

. Comunicar somente manutengdes que possam impactar a disponibilidade dos servidores, estando a contratada dispensada de notificar intervengdes
sem impacto;

. Em casos urgentes, com risco ao funcionamento dos servidores ou vulnerabilidades de seguranga, a contratada podera realizar intervengées
imediatas, sem necessidade de aviso prévio;

. Cadastrar e enviar as senhas de administragdo dos servidores aos responsaveis indicados pela AGERGS, exclusivamente pelos e-mails previamente
informados;

. Garantir a disponibilidade mensal dos servidores do servico HSM , conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo (ANS);
. Zelar pela seguranca dos dados armazenados, excluindo-se da responsabilidade por violagdes causadas por agentes da AGERGS ou por agdes
criminosas fora dos limites da previsibilidade técnica.
1.9.3 Um exemplo da possibilidade de Utilizagdo do servigo Multicloud (HSM):

AAGERGS esta avaliando a adogéo de uma infraestrutura Multicloud para viabilizar o uso do servico Qlik Analytics Platform (QAP). Essa iniciativa permitira
que dashboards sejam publicados de forma anénima, sem autenticagéo, e que recursos avangados da plataforma sejam explorados.

A mudanga é motivada por:

¢ Necessidade de escalabilidade e funcionalidades especificas ndo disponiveis no servico atual de hospedagem (HSP).

e Maior seguranca e resiliéncia, reduzindo a dependéncia de um inico Data Center — especialmente apos a enchente de 2024.

¢ Descontinuacio do servico HSP pela PROCERGS, que ndo aceita novas contratagdes de maquinas virtuais.

e O servico Multicloud (HSM), embora ainda ndo utilizado pela AGERGS, ¢ uma nova oferta da PROCERGS e sera cobrado apenas apos
eventual contrata¢@o dos servigos.

A figura 6, apresentada abaixo, ilustra como seria a arquitetura do Qlik Analytics Plataform (QAP) em uma possivel utiliza¢ao
pelo servico Multicloud (HSM):
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Figura 6 - Arquitetura do Qlik Analytics Plataform (QAP) em uma possivel utilizagdo do servigo Multicloud (HSM).

1.9.4 Estimativa de custo da possibilidade de utilizagdo do servigo Multicloud (HSM):

O valor estimado para a contratagdo do servigo Multicloud (HSM), conforme apresentado na Proposta Comercial IPC - Procergs (SEI n°® 0510525), leva em
consideragdo a possivel implementagdo da solugéo ilustrada anteriormente na figura 6. Esse valor esta detalhado na figura 7, apresentado a seguir:

Para a estimativa do servigo HSM foi utilizada a configuragéo:

-4 VCPUs;

- 8 GB Memodria;

- 100 GB Storage;

- Sistema Operacional: Windows Server 2022 STD.

Fator Custo Valor
Servigo Unidade Quantidade USN USN Total
Servidor Windows com BvCPUS e 32GB RAM Hora 730 0.7303 1.1 RS 911.63
Diseo SSD de 100GBs GBMés 100 0.2402 1.M R$41.07
Servico de gerenci Instaneia/Mé 1 10000 163.52 | Rg 163.52
TOTAL RS 1.116.23

Figura 7 - Estimativa de custo da possibilidade de utilizagdo do servico Multicloud (HSM).

Importante destacar que o servico HSM é uma oferta nova da PROCERGS e ainda néo esta sendo utilizada pela AGERGS. A cobranga por esse servigo
ocorrerd somente a partir da possivel contratagdo que envolve a utilizagéo dos Servigos Continuados de Informatica Publica - IPC sem dedicagdo exclusiva de
mé&o de obra.

1.9.5 Estimativa de custo com base em um possivel cenario de migragdo das maquinas virtuais atualmente hospedadas no modelo HSP (virtual
fisico) para o modelo HSM (Multicloud):
1.9.5.1 : Estimativa de custo da migracdo do Servidor KAUNAS :
Com base na Tabela 1 — VMs instanciadas na infraestrutura da PROCERGS (item 1.8.1 deste ETP), observa-se que atualmente o servidor KAUNAS
(servidor de aplicagdes da AGERGS), utilizado pela AGERGS, esta hospedado no modelo HSP (virtual fisico).
AFigura 8, a seguir, apresenta a estimativa de custo mensal para migragéo do referido servidor para o modelo HSM (Multicloud), conforme valores
constantes na proposta comercial (0510525) , com data-base de abril/2025. Os célculos foram realizados com base nas configuragdes atualmente
utilizadas pela AGERGS.
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Figura 8 - Custo mensal estimado da migragdo do Servidor Kaunas (servidor de aplicagées da AGERGS).

1.9.5.2 : Estimativa de custo da migracao de todas as maquinas virtuais do servico (HSP) para o servigo (HSM) :

De acordo com a Tabela 1, constante no item 1.8.1 deste ETP, atualmente existem 18 maquinas virtuais (VMs) hospedadas no modelo HSP. Considera-
se, neste item, a estimativa de custo para uma possivel migragéo integral dessas VMs para o modelo HSM (Multicloud).

O modelo HSM adota a cobranga com base em Unidades de Servico na Nuvem (USN), considerando os seguintes componentes de consumo:

e vCPUs;

¢ Memoria RAM;

e Armazenamento (disco);

¢ Backup (em GB);

¢ Custo de migra¢io por VM (Maquinas virtuais).

Para fins deste estudo, foram considerados exclusivamente esses fatores de custo. A Figura 9 ilustra a estimativa do custo mensal apds a migragédo
para o modelo HSM.

Quantidade total Custo Unitario Custo Mensal Estimado
Total de vCPUS 77 vCPUS RS 50,00 RS 3.850,000
Total de Memdria RAM 256 GB RS 1500 RS 3.840,000
Total de Storage [Disco) ~14.46 TB (~14.460 GB) RS 1,00 por GB RS 14,480,000
Total de Backup ~16,5TB (~16.500 GB) RS 0,50 por GB RS 8.250,000
Custo de Migragdo (On-Time) 18VMs RS 500,00 RS 9.000,000
Subtotal Mensal RS 39.400,000

(Obs: Valores arredondados)

Figura 9 - Estimativa de custo mensal ap6s migragao para o modelo HSM.

Importante ressaltar que esta é uma estimativa preliminar, baseada em informagées da proposta comercial vigente e em valores praticados no mercado.

1.9.5.3: Observacgodes relevantes sobre o servigo (HSM):

A métrica utilizada para calculo da migragéo é a quantidade de instancias migradas, com valor fixo por instancia, independentemente da
configuragdo ou porte da maquina original;

. A estratégia de migragao a ser adotada pela contratada sera do tipo Lift and Shift (Rehosting), que consiste na transferéncia das

instancias da infraestrutura local (on-premises) para o ambiente em nuvem, sem alteragdo no codigo das aplicagdes ou reconfiguragdes
estruturais.

1.10 Analise de Solugées Possiveis (Art. 18, § 1°,V, Lei 14.133/2021):

No contexto de uso dos sistemas de comunicagoes de dados especificos e dos servigos exclusivos por parte da empresa PROCERGS detalhados acima,
cabe destacar que tais servigos ndo podem ser realizados por outra empresa do mercado, posto que os servigos servem para acesso aos sistemas exclusivos e
confidenciais do Estado do Rio Grande do Sul ou da préopria AGERGS. Considerando que os sistemas informatizados necessitam da comunicagdo com os
sistemas da PROCERGS, estes softwares ndo podem ser facilmente portados para a utilizagao de outras solugdes equivalentes, inexistindo projeto ou
iniciativa neste sentido, faz-se necessaria a possivel contratagdo com a empresa PROCERGS.

1.10.1 Identificagdo das solugdes:

ID 1: Contratagéo por inexigibilidade de Servicos Continuados de Informatica Publica - IPC sem dedicagdo exclusiva de méo de obra - abrangendo servigos
como PRA,SPI, MTP, LAI, EML, GBD, INT, ARC, CIR, HSP e HSM pela empresa PROCERGS a AGERGS.

ID 2: Contratagéo indireta dos servigos no mercado, que ndo é aplicavel, visto a impossibilidade de contratagdo indireta dos servigos no mercado, pois o

mesmo s6 é comercializado (customizado) pela PROCERGS ou séo servigos que dependem exclusivamente do ambiente da PROCERGS para o seu
funcionamento.

1.10.2 Andlise comparativa das solugdes:



ID 1: Contratagéo por inexigibilidade de Servigos Continuados de Informatica Publica - IPC sem dedicagéo exclusiva de mé&o de obra - abrangendo servigos
como PRA,SPI, MTP, LAI, EML, GBD, INT, ARC, CIR, HSP e HSM pela empresa PROCERGS a AGERGS.

A andlise comparativa de solu¢des do quadro abaixo n@o se aplica neste contexto para a comparacéo entre solugoes distintas uma vez que os servigos
a serem contratados sdo prestados com exclusividade pela empresa PROCERGS, conforme referido acima no ETP. Desse modo, vamos informar no
quadro abaixo apenas as caracteristicas da solugéo proposta:

Requisito Solucao Sim Nio Nao. s
aplica

A Solugdo encontra-se implantada |Solugio 1 X

em outro 6rgdo ou entidade =

da Administragao Publica? Solugdo 2

A Solugdo esta disponivel no Solugdo 1 X

Portal do Software Publico =

Brasileiro? Solugdo 2

A Solugdo ¢ composta por Solugdo 1 X

software livre ou software

publico? Solugdo 2

A Solugdo ¢ aderente as politicas, Solugéio 1 X

premissas e especificagdes
técnicas definidas pelos Padroes
de governo ePing, eMag e ePWG?

A Solugdo é aderente as Solugdo 1 X
regulamentagdes da ICP-Brasil?  |Solugdo 2

Solugdo 2

A Solugido ¢ aderente as

. ~ L Solugdo 1 X
orientagdes, premissas e
especificagodes técnicas e ~
funcionais do STARQ/RS? Solugdo 2

1.11 Analise comparativa de custos (TCO) (Art. 18, § 1°, VI, Lei 14.133/2021):

As figuras a seguir irdo proceder com a comparagéo de custos totais de propriedade para as solugdes técnicas e funcionalmente viaveis deste estudo técnico
preliminar (ETP).

1.11.1 Calculo dos custos totais de propriedade:

Segue, abaixo, a figura 10 do custo total de propriedade da solugéo viavel de ID 1:

Solugdo Viavel de ID 1

Descrigao:

ID 1: Contratag&o por inexigibilidade de Servigos Continuados de Informatica Piiblica - IPC sem dedicagéo
exclusiva de méo de- ob{a abfangendosemg;scom PRA SPI. MTP, LA, EML, GBD, INT, ARC, CIR. HSP e

Custo Total de Propnedade Mei'ﬁéria de Caleculo
12 parcelas mensais de R$ 99.834,33 pelos servicos (PRA SPLMTP,LALEML GBD,INT ARC.CIR HSP & HSM)
prestados.

Figura 10 - Custo total de propriedade da solugao viavel de ID 1.
1.11.2 Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO):

Segue , abaixo, a figura 11 do mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO) da solugéo viavel de ID 1:

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descrigio da Slugia Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5 Total
Solugdo Viavel ID 1 | R$ 99.834,33 | R$ 99.83433 | R$ 9983433 | RS 9983433 | R§ 9983433 | R$ 499.171,65
Solugdo Viavel ID 2 - - - - -

Figura 11 - Mapa comparativo dos calculos totais de propriedade (TCO) da solugéo viavel de ID 1.

1.12 Registro de solugdes consideradas inviaveis:

ID 2: Nao aplicavel, visto a impossibilidade de contratagdo indireta dos servigos no mercado, pois 0 mesmo sé é comercializado (customizado) pela PROCERGS ou
sdo servigos que dependem exclusivamente do ambiente da PROCERGS para o seu funcionamento.

Tal segdo ndo se mostra aplicavel uma vez que os Servigcos Continuados de Informatica Publica - IPC sem dedicagdo exclusiva de méo de obra - abrangendo
servigos como (PRA,SPI, MTP, LAI, EML, GBD, INT, ARC, CIR, HSP e HSM) providos pela empresa PROCERGS ¢é exclusivamente prestado pela propria
PROCERGS a AGERGS.

1.13 Descrigao da solugdo de TIC a ser contratada (Art. 18, § 1°, VII, Lei 14.133/2021):

A solugéo de TIC a ser contratada é a Solugéo de ID 1, sendo esta Unica viavel tecnicamente ,conforme detalhadamente explicada e justificada neste ETP. Com a
descrigéo do objeto apresentado abaixo:

ID 1: Contratac&o por inexigibilidade de Servigos Continuados de Informatica Publica - IPC sem dedicagdo exclusiva de mao de obra - abrangendo servigos como
(PRA,SPI, MTP, LAI, EML, GBD, INT, ARC, CIR, HSP e HSM) pela empresa PROCERGS a AGERGS.

2. Requisitos Legais

Considerando o principio da supremacia do interesse publico e o principio da continuidade do servigo publico, ambos pilares da Administragdo Publica, e tendo em vista que
os servigos contratados sdo essenciais para o funcionamento regular e ininterrupto da AGERGS;



Considerando que a contratag@o envolve Servigos Continuados de Informatica Publica (IPC), sem dedicagdo exclusiva de méao de obra, abrangendo os servigos (PRA, SPI,
MTP, LAI, EML, GBD, INT, ARC, CIR, HSP e HSM), todos alinhados a Politica de TIC do Estado do Rio Grande do Sul, conforme estabelecido no Decreto Estadual n®
57.547/2024;

Considerando que a PROCERGS, conforme previsto na Lei Estadual n® 6.318/1971, art. 2°, tem como finalidade legal a prestacéo de servicos de processamento de dados,
tratamento de informagées e assessoramento técnico a Administragédo Publica, sendo, portanto, entidade publica especializada e legalmente designada para a execugédo
dos servigos ora contratados;

Considerando que a contratacé@o estd em conformidade com o Decreto Estadual n® 55.717/2021, que trata dos modelos-padrédo de editais e instrumentos contratuais, com a
IN n°® 01/2023 CELIC/SPGG e a Resolugéo n° 240/2024 da Procuradoria-Geral do Estado do RS, que orienta sobre contratagdes diretas de servigos continuados sem
dedicagao exclusiva de mao de obra;

Considerando os Pareceres n° 20.696/2024 e n° 21.008/2024 da PGE/RS, que analisam e validam juridicamente contrata¢des diretas similares, com base na inexigibilidade
e dispensa de licitagao;

Considerando que a contratacéo direta estd amparada no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, que prevé a inexigibilidade de licitagdo quando houver inviabilidade de

competicdo, como no caso de fornecedor exclusivo ou servigo de natureza técnica especializada prestado por entidade publica legalmente incumbida;

Considerando que a PROCERGS detém infraestrutura tecnoldgica exclusiva, integrada e compativel com os sistemas ja utilizados pela AGERGS, sendo invidvel técnica e
economicamente a substituigdo por outro fornecedor, sob pena de comprometer a seguranga, integridade, interoperabilidade e continuidade dos servigos essenciais;

Considerando ainda que, apds a enchente de 2024, que resultou na paralisagao temporaria do Data Center da PROCERGS, a AGERGS passou a adotar estratégias de
resiliéncia tecnoldgica, como a infraestrutura Multicloud (HSM), que oferece maior segurancga, escalabilidade e continuidade operacional, especialmente diante
da descontinuagéo do servico HSP pela prépria PROCERGS;

Diante do exposto, a contratagéo direta dos servigos junto a PROCERGS ¢ juridicamente viavel, tecnicamente justificada e administrativamente necessaria, garantindo
a continuidade dos servigos publicos regulatérios prestados pela AGERGS, em conformidade com os principios constitucionais da legalidade, eficiéncia, economicidade e
interesse publico.

IV- Estimativa das quantidades e do valor da contratagao
Os servigos a serem contratados e os respectivos custos estimados estao elencados no documento SEI n° : (0510525) , conforme o quadro abaixo:

. VALOR MENSAL [VALOR ANUAL [VALOR 60
SERVICO CODIGO | po (RS) MESES (RS)
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO PRA 1.661,97 19.943,64 99.718,20
SISTEMA DE PROTOCOLO INTEGRADO SPI 1.286,82 15.441,84 77.209,20
SITE MATRIZ MTP 2.443,64 29.323,68 146.618,40
CENTRAL DE MANIFESTACOES LAI 6.032,55 72.390,60 361.953,00
EMULACAO DE TERMINAL E ENDERECAMENTO DE IMPRESSORA|  EML 716,22 8.594,64 42.973,20
GESTAO DE BANCO DE DADOS GBD 13.895,77 166.749,24 833.746,20
ACESSO INTERNET PARA REDES LOCAIS INT 24.219,90 290.638,80 1.453,194
ADMINISTRACAO DE REDE E CONECTIVIDADE ARC 2.549,10 30.589,20 152.946,00
CIRCUITOS DE ACESSO A FIBRA OPTICA CIR 6.780,78 81.369,36 406.846,80
HOSPEDAGEM E MONITORACAO DE SERVIDORES HSP 39.131,34 469.576,08 2.347.880,40
HOSPEDAGEM DE SERVICOS MULTICLOUD HSM 1.116,23 13.394,76 66.973,80
VALOR TOTAL ESTIMADO 99.834,33 1.198.011,96 5.990.059,80

V - Levantamento de mercado

Com o objetivo de assegurar a conformidade dos valores propostos com os praticados no mercado, a Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagao (DTI) solicitou a
PROCERGS declaragao de isonomia nos pregos praticados, conforme documento do SEI n°: 0509418 e notas fiscais de servigos similares firmados por outros 6rgéos
publicos estaduais. Os dados coletados estdo detalhados nas figuras a seguir divididos por servigo:

SERVICO SPI:  No servigo Sistema de Protocolo Integrado (SPI) foram comparados com os seguintes 6rgaos, abaixo, e suas respectivas notas fiscais:

1. Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul - TJ ( TJ - DRC-192/2023-AA) - Notas fiscais : (0510097 ¢ 0510102)
2. Empresa Gaucha de Rodovias S/A - EGR (EGR - DRC - 162/2022 - AN) - Notas fiscais : (0510113 ¢ 0510115)

Valor Unitri Valor cobrado do
Yal Valor NFS-e Nota ;Dr I:'l = Servico -
Orgioz/Contrato Ezpecificacio do item Servico 'a ,DI.. a cobrado do Fizeal de Servigo |, rnpﬂsl " Proposta
Unitario : T Comercial 5 s
Servico Eletrénica Comercial IPC -|
IPC -Procergz
Procergz
089140 - Por regiztro
mantido em cadastro - R5 1146 RS511.996.97 2025/12468 RS 11,34
VEZES MIL
089080 - Para manter o
banco de dados a i £
~ 192202 7. 202512465
TJ - DRC-192/2023-AA e SPI RS 1.074.54 |RS 1.074,84 2025/12465 RS L.064.41 RS 1.286.32
conzultas/atualizacoes,
EGR - DRC-162/2022-AN 89140 R§11.30 R§432.32 202512392
89080 5 1.061.68 |RS 1.061,68 2025/12386

SERVICO PROA: No servigo Processo Administrativo Eletronico - PROA (PRA) foram comparados com os seguintes 6rgdos e suas respectivas notas fiscais:

1. Prefeitura Municipal de Caxias do Sul - PMCXSUL (PMCXSUL - DRC-53/2021-AA) - Notas fiscais : (0510126, 0510127 ¢ 0510130)
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https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000543985&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=3a243e368c087a37f44328f0a77a213d5736e154ddb4b06cc0e34cbf7a9c8bed
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000543996&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=0daeedf3c614837481ab0317f3d9acc665ab1bb9a58ce59472c8a46c6ae0ad58
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000543998&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=be0e45e2115acc5a4a61445da4c587d76f081da54320871fa19247e90806fdf5
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544009&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=3ed51018506ecae98858291c2af5581a9e50abce211040dbdddee93becba7798
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544010&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=4998a2610488af61c7a5c30c3434a0a1566d704709080940a3bab2b250afd51d
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544013&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=f8f2ebe5aad520e906ba0e68c6d1b4a692835ae29746655c140b2c186a73e4c3

2. Banco do Estado do Rio Grande do Sul SA - Banrisul (Banrisul - DRC-94/2021-AA) - Notas fiscais : (0510131, 0510133 e 0510136)

NF5-e Nota Walor Unitério - :a';' zebrado
P G i _ Valor  |Valor cobrado |Fiscal de Proposta Tkl
OrgaosiContrate Especificagio doitem | Servigo S = = . Proposta
Unitdrio  |do Servigo Servigo Comercial IPC - =
we Comercial IPC -
Eletranica Procergs
Progergs
110210 - Por mil processos fi¥-180.80 1y 18075
gerados
0220 - Pormil pe 14311 |Rs 7.695.14 2025012863  |R¢ 142 71
progessos disuibuidos i -
PMCXSUL - DRC-532021-Aa | 119230 - Por mil R$ 112,98 R$ 112,67
pesquisas realizadas
110110 - Manuteng3o PRA -
BEn Proa |RE 143151 [Re 143161 202512867 |R$ 1.427.49 R$ 1.661,97
110310 - Por Gigabyte
(GB) Armazenado R$6.73  |R$3.04363 RS 6,72
[Processos Ativos)
2025112866
110320 - Por Gigabyte
(GB) Armazenado R$2,97 |R$1.337.44 R$ 2,97
[Pracessos Arquivados)
110210 R3$ 180.26
110220 N$ 142,71 __|R¢ 85,60 2025112620
Baniisul - DAC-94{2021-AA 110230 R$ 112,67
10110 0% 1.427 49 | 1.427.49 2025H2971
110310 R$ 6,72
Fr TEETI 2025112622

SERVICO MTP: No servigo Modelo Matriz Padrao-MTP foram comparados com os seguintes érgdos e suas respectivas notas fiscais:

1. Instituto Rio Grandense do Arroz - IRGA ( IRGA - DRC-180/2024-Al) - Notas fiscais : (0510138, 0510140 ¢ 0510145)
2. Defensoria Publica do Estado do RS - DEFENS ( DEFENS - DRC-3/2020-AA) - Notas fiscais : (0510148, 0510151 ¢ 0510153)

- - Valor Unitario - | Valor cobrado do
. ! NF5-e Nota e
Orbical Contrat E tficacio do it Servi Valor Valor cobrado Fiscal de Servi Proposta Servico - Proposta
2oty SRERLRGRE IO i tlem = N nitario do Servico l“a\ .e' ST | Comercial TPC -| Comercial IPC -
Eletronica
Procergs Procergs
111009 — Manutencio e
Suporte Técnico - por zite / R51.1954% |RS1.29549 R51317,04
por més
2 = a0 -
1100 o Oremmevo—ver RS 77729 |RS777.29 202512760 |RS 790.21
gite | por més
IRGA — DRC-180/2024-A1 113001 —Por Gigabyte (GB)|  ypry  [Re 56y RS 218,44 202512765 RS 8,74 RS 2.443.64
armazenado / por més
111008 E51.299,78 |RS1.299,78 202512834
DEFENS - DRC-3/2020-AA
112001 RS 775,83 RS 779,83 2025/12819%
113001 RS 8.63 RS 351,39 2025/12986

SERVICO LAI: No servigo Implantagao, Manutengado, Operagido, Armazenamento e Salvamento das Informagdes do aplicativo Central de
Manifestagoes (LAIl) foi comparado com o seguinte 6rgdo e suas respectivas nota fiscais:

1. Junta Comercial Industrial e Servigos do Rio Grande do Sul - JUCISRS ( JUCISRS - DRC-159/2022-AJ) - Notas fiscais :
(0510158, 0510159 ¢ 0510160)

. - .. . |Valor cobrada
S = NES-e Nota ¥alorUnitirie do Servico -
i e Ezpecificacio do W Valor Valor cobrade | ., .. |- Proposta 4
Orgaocsz/Contrato i Servico I i Fizcal de Servico| . : Proposta
item Unitario do Servico e Comercial : ¥,
Eletrémica IPC Procerss Comercial
IPC -Procergs |

140401 - Por

Gigabyte (GB)

Armazenado R5 8,58 RS 910,08 2025/12532 R535.98

(Central de

Informacio)

140111 -

Manutencio

JUCISRS —DRC-159/2022-AJ | Bieica Menzal LAL  |RS 3,303,890 | RS 3.303,89 2025712404  |RS 3.456,07 RS 6.032,55

(Central de

Informacio)

128121 -

e i nss M RS 1.867,40 |Rs 1.867.40 202512397  |RS 1.953.41

Menzal (Central

de Informacio)

SERVICO INT: No servico Acesso Internet para Redes Locais (INT) foram comparados com os seguintes 6rgaos e suas respectivas notas fiscais:

1. Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul - TJ ( TCE - DRC-122/2023-AA) - Nota fiscal : 0510197
2. Fundagdo de Previdéncia Complementar do RS - RS-PREV ( RS-PREV - DRC-45/2021-AA) - Nota fiscal : 0510199

Valor Valor cobrado do

i Valor Valor NFS-e Mota Fizcal | Unitario - Eepecificacio do Servico -

Orgios/Contrato Especificacio do item Servico et cobrado do de Servieo Proposta .p e |Proposta

Unitario SR G . X item AGERGS 3 .

Servico Eletronica Comereial Comercial IPC -

IPC -Procerez Procergs

01 - BANDA
-BANDA IN N
01 - BANDA INTERNET INTERNET

TCE - DRC-122/2023-AA (KBPS) INT RS 6.378,53 |RS 6.378,53| 2025163721 RS$24.219.90 S RS 24.219,90
117820 - Velocidade 8192 (KBPS)Velocidade

409600 Kbpz

01 - BANDA INTERNET
E5-PREV — DRC45/2011-AA (EBPS) RS 393,10 | R§393.10 20251163732
112550 - Velocidade 1024



https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544014&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=ddbb6f51b02230fe1a83a40f10668966100c5a4529b9f36889a981235f6bdff1
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544016&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=3bd14fb171b2f0b14dfc6c8b5716816343f1b04217a44a208b6e05df826e297f
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544019&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=fa9c5ea30014720812e82517d693ef1b74b4fdeed7f437b7b3c2517dda8bd027
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544021&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=9b49c5cd7980f2b33085baf5aecd06217b314f0058fe53900e0e2f10c419244a
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544023&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=d82f3aa4f1edf2f3b06d2c7ec6d2523b1d8d9396741666c6e3f3721ec5335209
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544028&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=fd68ef72ac1ec37cd0d68af564b7204da07d52a77b788178b2bac09abb797954
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544031&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=9884d1dfb132b9f4318a2dd5b133a69b8dbe7e7f71e266ad9578fa643631f2d6
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544034&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=92da95820e4b985fb4183600ad1b64598040da68fcfe07858097aa259fbf0358
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544036&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=a925d348d0fadc50461edecf751dc87022b26d936591866294104a643ac90a18
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544041&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=4fed32bf38831f2bd8ddabf7c3131f0b7dded200ca66d2c5a2ed517ea1755e08
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544042&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=46d8cf18c4e67271aa5bfe0f898cb28ccab4489e092369629279bbd9a46df299
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544043&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=dbf69d9cbaef60e183b5d402067c014578db57cb57a64e2dc603577facdb0d88
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544081&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=fa31be5d9d839d3eed62264b1b465d1ead5c6182429bb6801da505de3f872b66
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544083&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=e721ddc49a5529485d3688797e6d565aa96857402ab123ae31ccb3f28fc319d1

SERVICO GBD: No servigo Gestao de Banco de Dados (GBD) foi comparado com o seguinte 6rgéo e sua respectiva nota fiscal:

1. Companhia Riograndense de Mineragdo - CRM ( CRM - DRC-139/2022-AA) - Nota fiscal : 0510201
2. Secretaria da Saude - SES ( SES - DRC-1/2022-AK) - Nota fiscal : 0510621

: NES-e Nota |Valor Unitario - |Valor cobrado do
Aoy " o g & Valor Valor Fizcal de Proposta Servico - Proposta
Orgios'Contrato Especificacio do item Servico Unitério L‘ul':rr:ndlo do Servico Comercial TPC | Comercial IPC -
Servico i
Eletromica |Procergs Procergz
102130 - GBD ORACLE FRE =
EXCLUSIVO- 04 VCPU R58.719,74 RS 9.992.08
102180 - GBD ORACLE
EXCLUSIVO-Salvamento- por RS 346 RS 3,55
CRM - GBD - DRC-139/2022-A4 1R R317.251,69] 202512517

102805 - GBD ORACLE
EXCLUSIVO-Armazenamento- RS 14,62 R 7,71
por GB
102183 - GBD ORACLE - -~
e R e GBD RS 144,81 RS 106,21 RS 13,895,77
101500 - GBD SQL
COMPARTILHADO - USO DO RS 1.309,06 RS 1.827,64
AMBIENTE
101515 - SQL

SES - GBD - DRC-1/2022-AK  |COMPARTILHADO- RS 3,58 RS B87.26631| 202512491 |RS 355
Salvamento- por 10 GB
101510 - SQL
COMPARTILHADO - R515.16 RS7TT1
Armazenamento- por GB

SERVICO EML: No servico Emulagao de terminal e Enderegamento de Impressora (EML) foram comparados com os seguintes 6rgdos e suas respectivas notas fiscais:

1. Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul - TJ ( TJ - DRC-287/2020-AA) - Nota fiscal : 0510206
2. Tribunal de Justica Militar do Estado do RS - TIM ( TJM - DRC-96/2021-AB) - Nota fiscal : 0510209

NFS-2 Nota | Valor Unitirio -| Valor cobrado
(’]rgioa.-'(}  mbeaia Ezpecificacio do Servico Valor Valor cobrado Fizeal de Proposta do Servico -
item i Unitario do Servico Servico Comercial [PC {Proposta
Elatromica Procerss Comercial
112600 EML -
EMULACAO DE
TJM - DRC-96/2021-AB TERMINAL Ate 500 R§ 120,57 |R5361,71 202512338
- {Por érgiu. por EML RS 11937 | RS 716,22
Emulaciio)
TJ - DRC-287/2020-AA R3 118,13 |RS26.674,52 2025811051

SERVICO ARC: No servigo Administragcdo de Rede e Conectividade (ARC) foram comparados com os seguintes érgéos e sua respectivas notas fiscais:

1. Tribunal de Contas do Estado do RS - TCE ( TCE - ARC- DRC-9/2024-AA) - Nota fiscal : 0510211
2. Assembleia Legislativa do RS -AL ( AL-ARC-DRC-173/2023-AF) - Nota fiscal : 0510215

NFS-e Nota : ot Valor cobrado do
" ’ 2 Valor Unitirio - o
LI—— . " " S Valor Valor cobrado do Fizcal de . . Servico - Proposta
Orgios/Contrato Ezpecificacio do item Servico |, ... . AL R Propozta Comercial L z
Unitirio Servico Servico Comercial IPC -
s IPC -Procergs
Eletromica Procerss
lDEI}llD'—;\dnunlsl:rag:mpur RS 10028 RS 208.%6
unidade
TCE - ARC- DRC-2/2024-AA ARC RS 10.260,42 2025/12668
‘IU'DIll?U' - Tinel internet RS 18.87 RS 19.72 RS 2.549,10
individual =
100110 RS 198,08
AL - ARC- DRC-1T3/2023-AF ARC RS 1.371.70 2025/12736
100160 R5 18,76

SERVICO CIR: No servigo Circuitos de Acesso em Fibra Optica (CIR) foi comparado com o seguinte érgado e sua respectiva nota fiscal:

1. Badesul Desenvolvimento S.A. - BADESUL ( BADESUL - DRC-42/2022-AQ) - Nota fiscal: 0510220

- NF5-e Nota |Valor Unitario - |Valor cobrado
A Valor Vi Fizeal de Proposta do Servico -
Orgioz/Contrato Ezpecificacio do item Servico Tnitirio co l':rr:l-dlu do Servico Comercial TPC - Prﬂpuala‘
Servico =i i
Fletronica Procergs Comercial
BADESTUL - CIR- DRC-42/2022-AQ | 100170 - CIR-Circuito FO 1 Ghpa CIR RS$6.514,65 | RS 13.029,30| 2025163707 |RS 6.780,78 RS 6.780,78

SERVICO HSP: No servico Hospedagem, Monitoragao e Backup de Servidores Fisicos e Virtuais (HSP) foi comparado com o seguinte 6rgéo e sua respectiva nota fiscal:

1. Secretaria da Satude - SES ( SES - DRC-128/2023-AA) - Nota fiscal :0510224


https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544086&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=c446bf3bae96ce700f7edc6e35d4e6ee1148d3a6b96998f424ef6d43d6b67ef6
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544514&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=6224da05f5276f5ffc866eca172e7e44969aa9b9ffb1c2f9a47cc35ec7ea482e
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544091&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=c634c84242882eacb2c9ef5be6fa50c2804b91fa2359cbbe9585250c77965786
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544094&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=0e9c7fd84e16e8f3e831fab6786bc775d4a988b94f7ecbfaa899b2bdc2bdadae
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544096&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=51534c39d00b6aa5c4fe04313a5decca2e212045e21fa0256dfcebfc04e6e000
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544100&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=fedb79804720bb8b4ddc34e0f7b5f08048aacf885eb69b8b3a33984d8049319d
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544106&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=0714e0f9b9300b7bd9cb6845fe038ea45c37adc65f64acb446f40775756b7e1e
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000544110&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=b66db42d9ba8eea93f39bca128776af976585b1cfea052c3202511ba103a0390

Val NFS-e Nota |Valor Unitario - |Valor cobrado do
Valor b :dnrd Fizcal de Proposta Servico - Proposta
TUnitario i .D ° Servico Comercial IPC - |Comercial IPC -
Servico S
Eletroniea |Procerss Procergs

drgﬁo&"Cuntraln Ezpecificacio do item | Servico

126020 - CPUPARA
SERVIDOR VIRTUAL- RS 181321 R5 184,13
11 VCPU

126040 - CPUPARA
SERVIDOR VIRTUAL- RS 609.84 R3 616,24
04 VCPU

126052 - CPUPARA
SERVIDOR VIRTUAL- RS 1.10749 R51.119.16
08 VCPU

126070 - CPUPARA
SERVIDOR VIRTUAL RS 3150 R§31.32
2048 ME de Memoria
126101 -Meméria
Servidor Virtual 8192 RS 105.09 RS 106,21
ME de Memoria

126110 - Memoria
SES - HSP - DRC-128/2023-A4 |Servidor Virtual HSP R5 196,48 |RS86.647,70| 202512493 |RS 19857 R$39.131 34
16384 ME de Memoria
126112 - Memoria

Servidor Virtual RS 400,86 3 405,08
32768 MB de Memoria

126131 - Memoria
Servidor Virtual - RS 801,74 RS B10.20
65536 MB de Memoria
1265800 - Storage para
HSP - Ate 10 TB (por RS 148325 E51.498.89
TB/mész)
126550 - Mais de 10
TB (por TB/méz)
126180 - Salvamento
Servidor Fizico E
Virtual Por 10 GB
salvoz por més

RS 1.403,07 RS 1.417.84

RS 6.04 E5 6,09

SERVICO HSM: No servico Hospedagem de Servigos Multicloud (HSM) foram comparados com os seguintes 6rgdos e suas respectivas notas fiscais:

1. Autoridade Portuéria dos Portos do RS S.A. - PORTOSRS - ( PORTOSRS - DRC-240/2022-AA) - Notas fiscais : 0510227
2. Badesul Desenvolvimento S.A. - BADESUL - ( BADESUL - DRC-42/2022-AR) - Notas fiscais : 0510230

Valor ’
NFS-eNota |Umitario- |\ "er <oortde
ey e Especificacio do S Valor Valor cobrado do Fizeal de Proposta E
Orgios/Contrato ¥ Servico .. ..., R T 5 : Proposta
item Unitario Servico Servico Comercial 3
e : Comercial
Eletrémica |IPC - IPC: P
Procergs TRy
102130 - Servico de
T1AAS - RS 1,70
PORTOSRS - HSM - DRC-240/2022-AM Infraestrutura, o RS 183,01 202512330
Ar o, -
i B 7
Conectividade, HEM RS 1,71 RS 911,63
Seguranca e R5 1,71
BADESUL - HSM - DRC42/2022-AR Backup (por RS 25.096,22 202512846
inztineia)

A PROCERGS apresentou proposta com os seguintes valores (data-base abril/2025) , de acordo com as configuragdes atualmente utilizadas pela AGERGS:

Os pregos dos servigos (PRA,SPI, MTP, LAI, EML, GBD, INT, ARC, CIR, HSP e HSM) sao os constantes na proposta comercial (0510525), perfazendo o total estimado de R$
99.834,33 (noventa e nove mil, oitocentos e trinta e quatro reais e trinta e trés centavos) por més e R$ 1.198.011,96 (um milhdo, cento e noventa e oito mil e

onze reais e noventa e seis centavos) por ano, entendidos como precos justos e suficientes para a total execugéo destes servigos sendo devidos somente os valores
referentes aos servigos efetivamente prestados a AGERGS.

Conforme demonstrado nos quadros comparativos acima, observa-se que o valor unitario apresentado na proposta comercial da PROCERGS estd compativel com os valores
praticados por outros 6rgdos da Administragdo Publica Estadual. No caso especifico de alguns servigos (CIR e INT) identificam-se particularidades que influenciam diretamente
na composigao dos pregos, tais como a velocidade do link de internet ou o acesso ao circuito da fibra 6ptica. Ja nos demais servigos o volume de consumo de recursos por
parte de cada érgéo contratante e o porte institucional, sdo fatores que justificam variagdes nos valores cobrados.

A maioria dos servigos prestados pela PROCERGS é desenvolvida sob medida para atender as necessidades da Administragao Publica Estadual. Devido as suas
especificidades, a precificagao desses servigos dificulta a comparagédo com alternativas disponiveis no mercado, pois ndo ha objetos similares plenamente comparaveis. Na
pratica, a PROCERGS oferece uma plataforma de servigos integrada, voltada exclusivamente para atender as particularidades do Estado.

A comparagao isolada do prego de um servigo com os valores praticados no mercado ndo considera as conexdes e integragdes necessarias para alcangar os resultados
desejados. No entanto, os pregos de mercado, quando aplicaveis, séo utilizados como referéncia no processo periédico de revisdo dos valores dos servicos da PROCERGS.

Cada solugao, incluindo os servigos associados, possui caracteristicas Unicas, o que impossibilita a existéncia de equivaléncias exatas. Embora possa haver similaridades em
determinados aspectos, elas ndo sdo completas, dificultando a obtengédo de comparativos de pregos precisos.

Dessa forma, os valores propostos para a nova contratagdo da PROCERGS (solugédo de ID 1) estéo alinhados com os mesmos servigos prestados a outras instituigées
analisadas, considerando que a tabela de precos aplicavel a AGERGS tem vigéncia de abril/2025 a margo/2026, enquanto os contratos de outros érgdos possuem diferentes
periodos de referéncia.

A inexigibilidade de licitagédo e a consequente contratagdo da empresa PROCERGS (solucéo de ID 1) se justificam técnica e economicamente, bem como pelo principio da
conveniéncia e oportunidade, devido a fatores como:
. Pregos compativeis: Em contratagdes similares realizadas por outros érgédos publicos, os valores cobrados seguem o mesmo padrao aplicado a AGERGS, sendo
tabelados. A Unica diferenga esta no periodo base da contratagédo de cada institui¢ao;
. Expertise técnica: APROCERGS possui know-how consolidado na prestagédo de servigos de tecnologia da informagdo e comunicagéo (TIC);

. Seguranca e continuidade: A contratagdo de uma Sociedade de Economia Mista criada pelo Poder Publico para gerir a TIC do Governo é a opgdo mais conveniente,
evitando riscos decorrentes da migragao entre empresas privadas sempre que uma nova licitagdo for vencida por um fornecedor diferente. Além disso, os custos dessa
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transicao precisariam ser previstos em edital, aumentando o valor da contratagéo;

. Eficiéncia operacional: A troca constante de fornecedores em licitagdes periddicas pode comprometer a produtividade, devido a curva de aprendizado necessaria para a
adaptagao as especificidades da AGERGS. A continuidade e perenidade do servigo publico ndo podem ser impactadas por esse periodo de ajuste.

VI - Justificativa da escolha

A contratagéo proposta justifica-se pela necessidade de cumprir a misséo institucional da AGERGS, que é garantir a qualidade, eficiéncia e transparéncia na prestacéo dos
servigos publicos delegados. Para isso, é essencial contar com uma infraestrutura tecnolégica segura, confiavel e integrada, capaz de sustentar os sistemas e servigos criticos
da Agéncia.

Os sistemas utilizados pela AGERGS operam nos ambientes de autenticagdo SOE-WEB e SOEIBM, exclusivos da PROCERGS, o que assegura integridade, seguranga,
interoperabilidade e conformidade na gestdo de dados e acessos. A continuidade desses servigos depende diretamente da manutengao dessa infraestrutura.

Adicionalmente, o Governo do Estado, por meio da Secretaria de Planejamento, Governanga e Gestdo (SPGG), vem promovendo a centralizag&o e padronizagao dos servigos
digitais essenciais, como acesso a rede, internet, hospedagem e conectividade, com o objetivo de reduzir custos, aumentar a eficiéncia e garantir seguranga institucional.

Nesse contexto, a PROCERGS foi formalmente designada como executora técnica desses servigos, sendo reconhecida como ente publico especializado, com expertise
consolidada, infraestrutura robusta e atuagao estratégica junto aos 6rgaos da Administragdo Publica Estadual. Sua atuagdo encontra respaldo legal na Lei Estadual n®
6.318/1971, art. 2°, que define sua finalidade como prestadora de servigos especializados de tecnologia da informacéo a administragéo publica.

A escolha da PROCERGS (solugdo de ID 1) como fornecedora estd, portanto, alinhada a politica estadual de TIC, a estrutura ja implantada na AGERGS e a inviabilidade
técnica e econdmica de substituigdo por fornecedores privados, o que poderia comprometer a continuidade, a seguranga e a compatibilidade dos servigos.

Cabe destacar ainda que, apds a enchente de 2024, que resultou na paralisagdo temporaria do Data Center da PROCERGS, a AGERGS passou a adotar estratégias
de resiliéncia tecnoldgica, como a infraestrutura Multicloud (HSM), que oferece maior seguranga, escalabilidade e continuidade operacional. Essa mudanga reforga a
necessidade de manter a integracdo com os servigos da PROCERGS, que viabilizam essa nova arquitetura.

Dessa forma, a adogdo dos Servigos Continuados de Informatica Publica (IPC), sem dedicagéo exclusiva de mao de obra, a solugdo de ID 1 representa uma escolha técnica,
estratégica e juridicamente fundamentada, garantindo a AGERGS o suporte necessario para a continuidade, modernizagéo e seguranca dos servigos publicos prestados a
sociedade.

VIl - Justificativas para o parcelamento
A AGERGS possui recursos préprios, ndo havendo necessidade de parcelamento. O pagamento é feito mensalmente.

VIII - Demonstrativo dos Resultados Pretendidos

Garantir a utilizagdo dos Servigos Continuados de Informatica Publica - IPC sem dedicagéo exclusiva de mao de obra - abrangendo servigos como PRA, SPI, MTP, LAI, EML,
GBD, INT, ARC, CIR, HSP e HSM - est3 alinhada & Politica de Tecnologia da Informag&o e Comunicagéo do Estado do Rio Grande do Sul (TIC/RS), instituida pelo Decreto
Estadual n® 57.547, de 04 de abril de 2024.

Os resultados pretendidos com essa possivel contratagdo da PROCERGS nos termos acima definidos séo a economicidade, eficacia, eficiéncia, seguranca dos dados e da
rede de comunicagao pois a aplicagdo da TIC no dia a dia das rotinas da AGERGS melhora o aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis.

Ainda assim, tal contratagéo esta alinhada:
. ao plano estratégico institucional: A solugédo de contratagéo (solugdo ID 1) para a presente demanda esta alinhada com o Objetivo Estratégico "Assegurar a continua

atualizagdo dos sistemas de TIC", vinculada a Perspectiva Estratégica "Infraestrutura e Conhecimento”, constantes no Planejamento Estratégico Institucional (PE 2024-
2027), elaborado pela AGERGS;

L3 ao plano anual de contratagées: A presente contratagdo (solugéo ID 1) estéa prevista no item VI do Plano Anual de Contratagdes da DTI, conforme documento SEI n°:
0465384.

IX - Providéncias prévias ao contrato
Nao se aplica.
X - Contratagdes correlatas e/ou interdependentes

Os servigos foram definidos de forma especifica para os entes publicos integrantes do Governo do Estado do RS para contemplar as necessidades e os processos realizados
nas atividades do Estado, podendo ser comparada com outras contratagdes ja anexadas ao processo conforme item V (levantamento de mercado) do ETP.

XIl - Impactos ambientais

A contratagdo em questé@o néo acarreta impactos ambientais diretos, pois refere-se a prestagdo de servigos continuados de informatica publica fornecidos
eletronicamente a AGERGS, sem a necessidade de deslocamentos fisicos ou consumo de materiais tangiveis.

XIII - Analise de Risco
A andlise de risco referente a contratagdo encontra-se registrada no documento SEI n°: 0499989.

XIV - Conclusao

A luz dos elementos constantes nos autos e em consonancia com a missao institucional da AGERGS, a contratagdo da PROCERGS (solugao de ID 1) para a execugdo de
servigos continuados de informatica publica mostra-se juridicamente adequada e vantajosa sob os aspectos estratégico, técnico e econédmico, assegurando a continuidade e a
qualidade dos servigos publicos regulados.

Ademais, a contratagéo direta encontra respaldo no art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021 e as exigéncias do artigo 72 da Lei Federal n © 14.133/2021 para a contratagéo direta,
diante da inviabilidade de competigdo decorrente da natureza singular dos servigos prestados. Tal entendimento é reforgado pelos Pareceres n° 20.696/2024 e n° 21.008/2024
da Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Sul, os quais analisam e validam juridicamente contratagdes diretas analogas com base na inexigibilidade e de dispensa de
licitagao.


https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000494063&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=a9a804d8963fdc911561cbfabf157c7676a8a25d0298a2ed1df4e7a248e78076
https://sei.agergs.rs.gov.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=10000000533056&id_procedimento_atual=10000000524363&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000911&infra_hash=55316c33c743dad5fb06e75f670b3566a7fad93e69dbb724c1bbecd7cc4f8f99

Documento assinado eletronicamente por Roberto Luis Bottino Pivetta, Especialista em Regulagiio, em 16/07/2025, as 10:45, conforme Medida Proviséria n°
2.200-2/2001.

ji
Sell
assinatura
eletrénica

Ll
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Nilton Telichevesky, Diretor de Tecnologia e Inovag¢io, em 16/07/2025, as 11:13, conforme Medida Proviséria n°
assinatura 2.200-2/2001.

eletrénica

I A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.agergs.rs.gov.br/processos/verifica.php informando o cédigo verificador 0498542 ¢ o codigo
l:'h CRC 0683D40B.

000901-39.00/25-4 0498542v406

Criado por roberto-pivetta@agergs.reders, versdo 406 por niltont@agergs.reders em 16/07/2025 10:29:12.



