
Esta página disponibiliza as classificações estatísticas nacionais, para temas
selecionados, usadas no sistema estatístico e nos cadastros administrativos do País e
as classificações internacionais a elas associadas.

Atividades EstruturaEstrutura

Este sistema de busca permite:

Pesquisar códigos ou atividades econômicas na CNAE. O usuário pode encontrar, a partir da digitação da descrição de uma dada atividade ou de
uma palavra-chave, os códigos das classes CNAE ou subclasses CNAE, que contêm as palavras digitadas, ou a partir da especificação de um
código, o conjunto de atividades a ele associadas;

Indicar a posição de cada código na estrutura da CNAE, incluindo o desdobramento de subclasses CNAE e as Notas Explicativas de seu conteúdo.

classificação

 buscar  todas as seções

Hierarquia

Notas Explicativas:
Esta subclasse compreende:
- as atividades de assessoramento ao usuário na utilização de sistemas, remotamente ou em suas instalações, de modo a superar qualquer perda
de performance ou dificuldade de utilização (help-desk)

- as atividades voltadas para solucionar os problemas que dificultem a navegabilidade entre as páginas ou impeçam o usuário da plena utilização do
website

- a recuperação de panes informáticas

- o serviço de instalação de equipamentos de informática e programas de computador

Esta subclasse compreende também:
- a manutenção em tecnologias da informação, ou seja, a disponibilização para o usuário final de modificações necessárias ao sistema para atender
a alterações técnicas, aprimorar os recursos, funções e características técnicas dos programas e para corrigir falhas no sistema

Esta subclasse não compreende:
- a assessoria em informática associada à venda de computadores e periféricos (47.51-2) e (46.51-6)

- o desenvolvimento de programas de computador sob encomenda (6201-5/00)

- os serviços de customização dos programas de computador (6204-0/00)

- a reparação e manutenção de computadores e equipamentos periféricos (9511-8/00)
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classe

Seção: J INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Divisão:   62 ATIVIDADES DOS SERVIÇOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Grupo:   62.0 Atividades dos serviços de tecnologia da informação

Classe:   62.09-1 Suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informação

Subclasse:   6209-1/00 Suporte técnico, manutenção e outros serviços em tecnologia da informação

apresentação classificações documentação estruturas busca online links central de dúvidas
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09/03/2026, 15:57 IBGE | Concla | Busca online

https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?subclasse=6209100&view=subclasse 1/2

https://www.ibge.gov.br/
https://concla.ibge.gov.br/
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=atividades
https://cnae.ibge.gov.br/?view=classe&tipo=cnae&versao=&classe=47512
https://cnae.ibge.gov.br/?view=classe&tipo=cnae&versao=&classe=46516
https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=&subclasse=6201500
https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=&subclasse=6204000
https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=&subclasse=9511800
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=secao&tipo=cnae&versao=10&secao=J
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=divisao&tipo=cnae&versao=10&divisao=62
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=grupo&tipo=cnae&versao=10&grupo=620
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html?view=classe&tipo=cnae&versao=10&classe=62091
https://concla.ibge.gov.br/
https://concla.ibge.gov.br/concla.html
https://concla.ibge.gov.br/classificacoes.html
https://concla.ibge.gov.br/documentacao.html
https://concla.ibge.gov.br/estrutura.html
https://concla.ibge.gov.br/busca-online-cnae.html
https://concla.ibge.gov.br/links.html
https://concla.ibge.gov.br/central-de-duvidas.html
https://gov.br/
http://www.gov.br/acessoainformacao/
http://www.gov.br/acessoainformacao/
https://www.gov.br/pt-br/participacao-social/
https://www.gov.br/pt-br/participacao-social/
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/
http://www.gov.br/pt-br/orgaos-do-governo
http://www.gov.br/pt-br/orgaos-do-governo


Lista de Descritores
Registros encontrados: 16

© 2026 IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística

Mostrar 10  registros por página

Anterior 1 2 Próximo

Código Descrição
6209-1/00 APOIO NA CONFIGURAÇÃO DE EQUIPAMENTOS, INSTALAÇÃO E USO DE APLICATIVOS INFORMÁTICOS; SERVIÇOS DE

6209-1/00 CONFIGURAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA; SERVIÇOS DE APOIO A CLIENTES

6209-1/00 HELP-DESK; SERVIÇOS DE APOIO A CLIENTES

6209-1/00 INSTALAÇÃO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMÁTICA (HARDWARE) E PROGRAMAS DE COMPUTADOR; SERVIÇOS DE

6209-1/00 INSTALAÇÃO E MANUTENÇÃO DE SOFTWARE; SERVIÇOS DE

6209-1/00 MANUTENÇÃO DE PROGRAMAS DE INFORMÁTICA; SERVIÇOS DE

6209-1/00 MANUTENÇÃO DE SISTEMAS INFORMÁTICOS; SERVIÇOS DE

6209-1/00 MANUTENÇÃO EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO (INFORMÁTICA); SERVIÇOS DE

6209-1/00 MONITORAMENTO, TESTE E ANÁLISE DE REDES E SISTEMAS DE SEGURANÇA CIBERNÉTICA (CIBERSEGURANÇA)

6209-1/00 PANES INFORMÁTICAS; RECUPERAÇÃO DE
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