ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIiPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR 2° VERSAO

Processo Administrativo n°® 090/2026

OBJETO: ANALISE DA VIABILIDADE TECNICA E ECONOMICA PARA SUPRIR A CONTRATAGAO DE
EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARA FORNECIMENTO DE LICENCAS DE DIREITO DE
USO DE SOFTWARES PARA GESTAO PUBLICA (SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS — GED COM 02 (DUAS) ILHAS DE DIGITALIZAGAO COMPLETA SENDO COMPOSTAS POR
SCANNER, COMPUTADOR, MESA, CADEIRA E MAO DE OBRA COM 02 (DOIS) FUNCIONARIOS PARA
EXECUGAO DOS SERVICOS E SOFTWARE PARA GESTAO DA LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS -
LGPD), ALEM DE IMPLANTAGAO, MIGRACAO DE DADOS, CUSTOMIZAGAO E TREINAMENTO, BEM
COMO PRESTAGAO DE SERVICOS DE DIGITALIZAGAO DE DOCUMENTOS, BEM COMO TRATAMENTO,
ORGANIZAGAO, DIGITALIZAGAO, ARQUIVAMENTO, MAO DE OBRA E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS
PARA EXECUGAO DOS SERVICOS , EM ATENDIMENTO A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINITRACAO
DE LAGUNA CARAPA/MS.

ORGAO: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o Estudo Técnico Preliminar, que constitui a primeira
etapa do planejamento de uma contratacdo e que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solugdo e da base ao anteprojeto, ao termo de referéncia ou ao projeto basico a serem

elaborados caso se conclua pela viabilidade da contratacdo, conforme previsto Legislagao Pertinente.

O presente estudo trata-se da verificacdo da viabilidade técnica e econdmica de
contratacdo de solugdo tecnoldgica voltada a gestdo documental e a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018), de modo a suprir as deficiéncias atualmente
enfrentadas pela Prefeitura Municipal de Laguna Carapa/MS na organizagdo, controle, preservagao e

seguranca das informacOes publicas.
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2. NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Em conformidade com o Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) n°
19/2025, encaminhado pela Secretaria Municipal de Administracao, identificou-se a necessidade de
dotar a Prefeitura Municipal de Laguna Carapd/MS de mecanismos tecnoldgicos capazes de aprimorar
a gestdo documental e assegurar o cumprimento das exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018). A atual estrutura administrativa enfrenta dificuldades
significativas no controle, arquivamento e recuperacdo de documentos, em razao da auséncia de
padronizagao e do predominio de acervos fisicos dispersos, sem controle informatizado ou sistema de

indexagdo, o que tem comprometido a eficiéncia e a celeridade das rotinas administrativas.

Essa realidade gera morosidade, perda de tempo e retrabalho, dificultando o
acesso rapido as informagdes e o acompanhamento de processos internos. Além disso, ha risco concreto
de extravio, deterioracao e acesso indevido a documentos publicos, o que compromete a integridade e
a rastreabilidade das informacOes oficiais, impactando diretamente a eficiéncia administrativa e a
transparéncia publica. O crescimento da producdo documental, aliado a auséncia de um modelo
estruturado de governanca da informacao, também tem dificultado o atendimento a demandas internas
e externas, inclusive de 6rgaos de controle, tornando urgente a adogao de uma politica publica voltada

a gestdo documental e a protecdo de dados.

A gestao baseada exclusivamente em documentos fisicos mostra-se incompativel
com o cenario atual da administracdo publica, que exige celeridade, integracdo e seguranca da
informacao como pilares da eficiéncia e da economicidade. Em paralelo, a entrada em vigor da Lei n°®
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) imp0s novas responsabilidades aos
entes publicos, que passaram a ser obrigados a adotar medidas técnicas e administrativas adequadas
para garantir o tratamento licito e seguro dos dados pessoais sob sua guarda. Atualmente, o Municipio
nao dispde de estrutura técnica ou procedimental suficiente para atender integralmente a essas

exigéncias, o que representa risco juridico, institucional e reputacional para a Administragado.

Diante disso, a necessidade da contratacdo decorre da urgéncia em estruturar uma
politica municipal de gestdo documental integrada a protecdo de dados pessoais, capaz de padronizar

fluxos, otimizar recursos humanos e fisicos e assegurar conformidade legal. A adogdo de solugao
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tecnoldgica adequada permitird a Administracao organizar, preservar e proteger o acervo documental,
além de garantir rastreabilidade e segurancga no tratamento das informagGes publicas e pessoais. Essa
iniciativa reflete um dever institucional de modernizar a gestdo publica, de modo a garantir a

integridade, a continuidade e a transparéncia das atividades administrativas.

Além da adequacdo legal, a medida busca alinhar o Municipio ao movimento
nacional de transformacao digital na gestdo publica, incentivado por érgaos de controle e pelo Governo
Federal, especialmente por meio do Decreto Federal n® 10.278/2020, que regulamenta a digitalizacao
de documentos publicos e privados. Tal modernizacdo contribui para a sustentabilidade administrativa,
reduzindo o uso de papel e o espaco fisico destinado a arquivos, além de promover maior transparéncia

e economicidade.

A implantacdao de uma estrutura de gestao documental digital associada a um
modelo eficaz de governanca de dados trara ganhos diretos a Administragao, entre os quais se destacam
0 aumento da eficiéncia operacional, a agilidade no atendimento a demandas internas e externas, a
facilidade de acesso e compartilhamento seguro de informagdes e a melhoria da prestacao de contas
aos orgdos de controle e a sociedade. A adogao de ferramentas tecnoldgicas adequadas também
fortalece a capacidade institucional do Municipio para garantir a conformidade com a legislacdo vigente

e com 0s principios constitucionais da administragdo publica.

Portanto, a contratacdo pretendida visa atender a uma demanda institucional e
estratégica voltada a modernizacdo administrativa e ao fortalecimento da transparéncia e da protecao
de dados pessoais. Trata-se de medida essencial para assegurar a continuidade e a integridade das
atividades administrativas, consolidando praticas de gestdo documental modernas, seguras e
compativeis com os principios da eficiéncia, publicidade, economicidade e legalidade previstos na Lei
Federal n°® 14.133/2021.
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3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PCA

Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA para o exercicio
de 2026, através do Decreto Municipal n® 057/2026 publicado no Diario Oficial da Associacdo dos
Municipios de Mato Grosso do Sul (ASSOMASUL) no dia 16 de marco de 2026.

A contratacdo esta referenciada no PCA como Servico n® 184, na pagina 04 do Anexo
PCA 2026, no site oficial da Prefeitura Municipal de Laguna Carapa, disponivel em

https://lagunacarapa.ms.gov.br/publicacoes/decretos-municipais/2457.

A copia da pagina do PCA onde se encontra tal contratacdo incluida encontra-se em

anexo a este estudo, constante como Anexo II.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4.1. Especificacdo

A contratacgdo visa atender a necessidade da Secretaria Municipal de Administracdo
de Laguna Carapa/MS, por meio da aquisicdo de solucao tecnoldgica voltada a gestdo documental e a
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), com a disponibilizacdo dos

recursos e servigos necessarios a implantagéo, operagdo e suporte continuo da solugdo.

O objeto contempla o fornecimento de licencas de direito de uso de softwares,
bem como a prestacdo de servigos correlatos indispensaveis a implementacdo e ao funcionamento da
ferramenta, abrangendo atividades de instalacdo, configuracdo inicial, capacitagao de usuarios, suporte

técnico e manutengao corretiva e evolutiva.

A solucdo devera atender, de forma integrada ou complementar, aos seguintes

requisitos funcionais minimos:

e Gestdo documental: permitir o controle, organizagao, tramitagao e preservagao de documentos

administrativos em formato digital, assegurando a integridade, rastreabilidade e seguranca das
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informacdes, observadas as boas praticas de gestdao arquivistica e de governanca da

informacao;

Gestao de protecdo de dados pessoais: contemplar recursos que auxiliem o Municipio no
cumprimento das disposicOes da Lei n°® 13.709/2018, viabilizando o mapeamento e registro de
atividades de tratamento de dados, a gestdo de riscos e a adocdo de medidas técnicas e

administrativas voltadas a conformidade legal;

Servicos correlatos: incluir as atividades de implantacao da solugao, migracao e tratamento de
dados, treinamento de servidores, suporte técnico e manutencdo durante toda a vigéncia

contratual;

Aderéncia técnica: a solucdo devera ser compativel com o ambiente tecnoldgico da Prefeitura
e disponibilizar operacao por meio de acesso web seguro, de forma a garantir ampla utilizacdo

pelos setores administrativos;

Disponibilidade e continuidade: a contratada devera assegurar o pleno funcionamento da
solucdo durante o periodo de vigéncia, garantindo suporte técnico, atualizagao continua e

estabilidade operacional.

Assim sendo, conforme o item 6 — Levantamento de Mercado, foi elaborada a tabela

abaixo com a descricdo dos itens e suas unidades de medida.

DESCRICAO UNIDADE
ITEM
. LOCACAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE LGPD, SUPORTE MES
TECNICO NECESSARIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS NECESSARIOS.
LOCAGAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COM LICENCA DE USO DE
SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED) 02
2 (DUAS) ILHAS DE DIGITALIZACAO COMPLETA SENDO COMPOSTAS POR | MES

SCANNER, COMPUTADOR, MESA, CADEIRA E MAO DE OBRA COM 02 (DOIS)
FUNCIONARIOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS, SUPORTE TECNICO,
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INCLUINDO PRESTACRO DE SERVICOS DE DIGITALIZACAO DE
DOCUMENTOS, BEM  COMO  TRATAMENTO,  ORGANIZAGAO,
DIGITALIZAGAO, ARQUIVAMENTO, MAO DE OBRA E EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS PARA EXECUGAO DOS SERVICOS.

3 IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO DE PESSOAL DOS SOFTWARES DE LGPD E SRV
DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED).

4.2. Requisitos necessarios a contratacao
4.2.1. Sustentabilidade

Considerando a natureza do objeto, ndao se identificam impactos ambientais
significativos decorrentes da contratacdo. No entanto, os documentos fisicos eventualmente
descartados ap0s a digitalizagdo deverdo ter destinacao ambientalmente adequada, priorizando-se a
coleta seletiva e a reciclagem, bem como a garantia de sigilo e seguranca da informacdao durante o

descarte
4.2.2. Indicagdao de marcas ou modelos

Como se trata de prestacao de servico nao havera indicagao de marca ou modelo, uma

vez ndo se tratar de produtos.
4.2.3. Da vedacao da utilizagao de marca ou produto

Como se trata de prestagao de servigo, ndo sera necessario vedacgdo da utilizagdo de

marca ou produto.
4.2.4. Da exigéncia de amostras
Como se trata de prestacao de servico, nao se aplica este requisito.

4.2.5. Subcontratacao
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Nao serd admitida a subcontratagdo do nucleo essencial do objeto contratual,
especialmente das atividades relacionadas a disponibilizacdo da solucao tecnoldgica, gestao
documental, tratamento arquivistico, digitalizacdo e execucao técnica especializada, admitindo-se
apenas a contratacdo de servigos acessorios, instrumentais ou complementares, sem prejuizo da

responsabilidade integral da contratada perante a Administracdo.
4.2.6. Garantia da contratagao

N3ao havera exigéncia da garantia da contratac3o dos artigos 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021.

4.2.7. Transicao contratual
N3o havera necessidade de transicdo contratual.
4.2.8. Vistoria

Este requisito ndo se aplica a esta contratagao.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

De acordo com o Documento de Formalizacado de Demanda encaminhado, a
estimativa de quantidade foi definida com base na necessidade de prestacdo continuada dos servigos,
com vigéncia de 12 (doze) meses, totalizando, portanto, 12 unidades mensais de servico. Ressalta-se
que, embora a prestacdo dos servigos ocorra mensalmente, as demandas operacionais sdo variaveis,
conforme a dindmica administrativa da Prefeitura. Assim, a contratacdo contempla a disponibilidade
integral dos servigos ao longo do periodo, garantindo que a administracdo tenha suporte técnico,
atualizagdes, digitalizagbes e demais funcionalidades sempre que necessério, conforme a demanda

real e imediata de cada setor envolvido.
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QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM | DESCRICAO UNIDADE | SOLICITADA ULTIMA
CONTRATAGAO

LOCACAO DE
LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE LGPD,

1 SUPORTE TECNICO | MES
NECESSARIOS PARA 12 _
EXECUCAO DOS
SERVIGCOS NECESSARIOS.
LOCACAO DE
LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE COM LICENCA
DE USO DE SOFTWARE
DE  GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE
DOCUMENTOS (GED) 02
(DUAS)  ILHAS  DE
DIGITALIZACAO
2 COMPLETA SENDO | MES 0 ]
COMPOSTAS POR
SCANNER,

COMPUTADOR,  MESA,
CADEIRA E MAO DE OBRA
CoM 02 (DOIS)
FUNCIONARIOS ~ PARA
EXECUCAO DOS
SERVICOS, SUPORTE
TECNICO,  INCLUINDO
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PRESTACAO DE
SERVICOS DE
DIGITALIZAGAO DE

DOCUMENTOS, BEM
COMO  TRATAMENTO,
ORGANIZACAO,

DIGITALIZACAO,

ARQUIVAMENTO, MAO DE
OBRA E EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS PARA

EXECUCAO DOS
SERVIGOS.

IMPLANTAGAO E
TREINAMENTO DE
PESSOAL DOS

3 SOFTWARES DE LGPD E | SRV o1 ]

DE GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE

DOCUMENTOS (GED).

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Nos subtdpicos a seguir sdo apresentadas as possiveis solucoes identificadas para
atender a necessidade da Secretaria Municipal de Administracdo de Laguna Carapa/MS, referente a
contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacao, com vistas ao fornecimento de
licencas de direito de uso de softwares voltados a gestdo publica abrangendo solucdo para
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) e para Gestdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) além dos servicos correlatos necessarios a implantacdao, migracdo de dados, customizagdo,

treinamento de servidores e digitalizagao do acervo fisico existente. O levantamento de mercado visa
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identificar as alternativas viaveis de contratacdo, avaliando a adequacdo juridica, técnica e econdmica

de cada uma, conforme os parametros da Lei Federal n°® 14.133/2021.

6.1. Identificacdo das Solucoes

Solucao 1: Plataforma integrada de GED e LGPD com servicos terceirizados de
digitalizacdo e mao de obra especializada: Contratacdo de empresa especializada em tecnologia
da informagao para fornecimento de solugao integrada que contemple, em uma mesma plataforma,
os mddulos de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e de Gestao da Lei Geral de Protegao
de Dados (LGPD), de forma interoperavel e segura. A proposta inclui também a prestacao de servigos
de implantacdo, migracdo e tratamento de dados, suporte técnico e manutencdo continua, além da
disponibilizagdo de ilhas de digitalizagao completas, compostas por scanners, computadores, mobiliario
e mao de obra terceirizada alocada nas dependéncias da Prefeitura para execucdo das atividades de

tratamento documental, digitalizacdo e indexacao.

Solucdo 2: Contratacdo modular de sistemas separados (GED e LGPD): Contratacdo
independente dos mddulos de GED e LGPD, com fornecedores distintos, permitindo implantacdo por
etapas. Nesse modelo, o sistema de gerenciamento eletronico de documentos é adquirido em
momento inicial, enquanto o mddulo ou sistema de gestdao da LGPD é contratado separadamente,
possibilitando maior especializacdo técnica, porém demandando integracao posterior entre

plataformas distintas e maior esforco de gestao contratual.

Solucdo 3: Contratacao de software + execucdo interna/municipal da digitalizacao:
Aquisicdo das licengas de uso dos softwares de GED e LGPD, incluindo implantagdo e treinamento,
mas com execugao da digitalizagao e do tratamento documental realizada por servidores municipais,

utilizando equipamentos préprios do Municipio. Essa alternativa depende de disponibilidade de
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estrutura fisica, pessoal capacitado e tempo habil para a execucao das tarefas, podendo representar

menor custo inicial, porém com menor agilidade na transformacao digital.

6.2. Analise das Solucoes
Solucdo 1

A Solucdo 1 representa a alternativa mais completa e eficiente entre as analisadas, por integrar, em
uma mesma plataforma tecnoldgica, os médulos de Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED)
e de Gestao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), associados aos servicos terceirizados
de digitalizacao, tratamento documental e suporte técnico especializado. Esse modelo possibilita que
0 Municipio de Laguna Carapa/MS trate de forma simultdnea dois eixos estratégicos identificados no
DFD n© 19/2025: a organizacao e digitalizacdo do acervo fisico existente e a conformidade com as
exigéncias da LGPD.

A integracao entre GED e LGPD em uma Unica plataforma elimina a necessidade de mdltiplos
fornecedores e assegura total compatibilidade entre os mddulos, garantindo maior seguranca da
informagao, rastreabilidade e eficiéncia operacional. Além disso, a inclusdo de mdo de obra terceirizada
especializada e ilhas de digitalizacdo completas permite que o acervo fisico seja tratado e convertido
em formato digital de maneira agil, padronizada e com qualidade técnica, sem onerar a equipe interna
da Prefeitura. Esse modelo de execucdo direta nas dependéncias municipais assegura a continuidade
das atividades administrativas durante a implantacado e contribui para a preservacao e acesso facilitado

aos documentos oficiais.

Outro aspecto relevante é que essa solucao viabiliza uma gestao contratual simplificada, centralizando
todas as obrigacdes em um Unico fornecedor, o que reduz custos indiretos, evita sobreposicao de
responsabilidades e facilita o0 acompanhamento de indicadores de desempenho. Do ponto de vista da
conformidade juridica, o sistema integrado reforca a governanga da informagao e o atendimento as
exigéncias da Lei n® 13.709/2018, pois contempla controles de acesso, logs de auditoria, segregacdo

de perfis e mecanismos nativos de seguranga. Dessa forma, a Solugao 1 mostra-se a mais alinhada
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aos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia previstos na Lei n® 14.133/2021, sendo a

alternativa mais adequada a realidade administrativa do Municipio.

Solugao 2

A Solucao 2 consiste na contratacao separada dos sistemas de GED e LGPD, permitindo que o
Municipio opte por fornecedores distintos e implemente os mddulos em etapas. Embora essa
abordagem proporcione certa flexibilidade e possibilidade de especializacdo, ela apresenta riscos e

desvantagens que a tornam menos indicada para o caso em analise.

A principal limitacao desse modelo é o risco de interoperabilidade entre os sistemas, ja que
diferentes fornecedores podem adotar padrGes técnicos, bases de dados e estruturas de metadados
incompativeis, exigindo esforcos adicionais de integragao. Essa fragmentacao compromete a agilidade
na implantacdo e aumenta a complexidade da gestao contratual, pois o Municipio teria de fiscalizar e

coordenar multiplos contratos, cada um com suas rotinas de suporte, atualizagdo e manutencgo.

Além disso, o uso de plataformas distintas pode gerar inconsisténcias nos fluxos documentais e
dificultar o alinhamento entre as politicas de gestdo arquivistica e de protegdo de dados pessoais. O
resultado € um ambiente menos coeso, com risco de redundancia de informacoes, retrabalho e
aumento de custos indiretos. Assim, embora a contratacdo modular possa parecer economicamente
atrativa em um primeiro momento, na pratica, tende a elevar os custos totais e a reduzir a eficiéncia

operacional da Administracao.

Solugdo 3

A Solugdo 3 prevé a aquisicao dos softwares de GED e LGPD, incluindo implantacdo e treinamento,
mas com a digitalizagdo e o tratamento do acervo fisico executados internamente pela equipe
municipal. Essa alternativa apresenta como vantagem a possivel reducdo de custos diretos com
servicos terceirizados; entretanto, revela-se pouco compativel com a estrutura operacional da

Prefeitura de Laguna Carapa/MS e com a urgéncia da demanda identificada.

AV. Erva Mate N.° 650 - Fone: (67) 3438-1202 e 3438-1192
CEP 79920-000 — Laguna Carapa - MS
Email:gabinete@lagunacarapa.ms.gov.br — site: www.lagunacarapa.ms.gov.br

Lagunagarapa



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIiPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

A execucdo interna exige a disponibilidade de servidores capacitados, equipamentos adequados
(scanners, computadores e mobilidrio especifico) e tempo habil para o processamento do acervo, o
gue normalmente ndo esta disponivel na rotina administrativa municipal. Esse cenario tende a
prolongar excessivamente o cronograma de execucdo, prejudicando o alcance dos objetivos de
modernizacao e de conformidade legal no curto prazo. Além disso, a auséncia de uma equipe técnica
especializada pode comprometer a qualidade e a padronizacdo dos documentos digitalizados, gerando

inconsisténcias e retrabalho.

Outro ponto desfavoravel é que o Municipio continuaria arcando com custos indiretos, como
manutencao de equipamentos, horas de trabalho de servidores e gestdo de atividades-meio,
desviando recursos humanos de suas funcdes finalisticas. Assim, embora teoricamente possivel, essa
solucdo ndo atende adequadamente a dimensao e a complexidade da demanda atual, sendo

considerada a menos eficiente sob os aspectos técnico e gerencial.

7. ESTIMATIVA DOS VALORES

A estimativa dos valores do objeto deste estudo foi baseada no orcamento

encaminhado pela Secretaria Municipal de Administracdao de Laguna Carapa/MS.

Na tabela a seguir encontram-se a descrigao dos itens solicitados, sua unidade de

medida, a quantidade solicitada, o valor unitario e o valor total da contratacdo.

LOTE 1
- QUANTIDADE | VALOR VALOR
ITEM | DESCRIGAO UN )
SOLICITADA | UNITARIO | TOTAL
LOCAGAO DE LICENCIAMENTO
1 DE SOFTWARE DE LGPD, | MES | 12 2-000,00 24.000,00
SUPORTE TECNICO

AV. Erva Mate N.° 650 - Fone: (67) 3438-1202 e 3438-1192
CEP 79920-000 — Laguna Carapa - MS
Email:gabinete@lagunacarapa.ms.gov.br — site: www.lagunacarapa.ms.gov.br

Lagunagarapa



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIiPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

NECESSARIOS PARA EXECUCAO
DOS SERVICOS NECESSARIOS.

LOCACAO DE LICENCIAMENTO
DE SOFTWARE COM LICENGA
DE USO DE SOFTWARE DE
GERENCIAMENTO ELETRONICO
DE DOCUMENTOS (GED) 02
(DUAS) ILHAS DE
DIGITALIZACAO ~ COMPLETA
SENDO  COMPOSTAS  POR
SCANNER, COMPUTADOR,
MESA, CADEIRA E MAO DE OBRA
COM 02 (DOIS) FUI:ICION/:\RIOS vis | 1 36.000,00 | 432.000,00
PARA EXECUCAO DOS

SERVICOS, SUPORTE TECNICO,
INCLUINDO PRESTACAO DE
SERVICOS DE DIGITALIZAGAO
DE DOCUMENTOS, BEM COMO
TRATAMENTO, ORGANIZAGAO,
DIGITALIZACAO,
ARQUIVAMENTO, MAO DE OBRA
E EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS PARA EXECUCAO
DOS SERVIGOS.

IMPLANTACAO E TREINAMENTO
DE PESSOAL DOS SOFTWARES
DE LGPD E DE GERENCIAMENTO | SRV | 01 2.000,00 2.000,00
ELETRONICO DE DOCUMENTOS
(GED).
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A pesquisa de precos encontra-se em anexo a este estudo, constante como Anexo
II1. Apds analise, obteve um valor total para a contratacdo de R$ 458.000,00 (quatrocentos e cinquenta

e oito mil reais).

Cumpre ressaltar que a presente estimativa ndo se destina a fixar o preco de
referéncia da futura contratacdo, servindo apenas como parametro inicial para afericdo da viabilidade
da contratacdo no &mbito deste Estudo Técnico Preliminar. A pesquisa de precos oficial sera conduzida
em momento oportuno pela Central de Suprimentos e Servigos, conforme as normas e metodologias

vigentes.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido, por meio do Acordao n° 2.273/2024
— Plenario, de relatoria do Ministro Benjamin Zymler, assentou que “o orgamento estimativo do ETP é
preliminar e serve para definir a melhor alternativa em termos de custo-beneficio, ao passo que o
orcamento estimativo da contratacdo, a que se refere o art. 23 da Lei 14.133/2021, detalha o valor
estimado da solucdo escolhida no ETP”, evidenciando a distincao conceitual e funcional entre as duas

etapas.

No mesmo sentido, a doutrina de Ronny Charles Lopes de Torres esclarece que “a
referida estimativa ndo deveria se confundir com a pesquisa de precos determinada pelo artigo 23 da
mesma lei, que tem a funcdo de definir o valor estimado da contratacdao para servir como preco de
referéncia nas licitagGes ou contrataces. A estimativa do valor da contratacdo no ETP tem o condao de
agregar informac0es Uteis para a escolha da solugdo, entre tantas outras informacdes ja levantadas, ja

gue o custo da futura contratacao é um elemento importante para tal definicdo”.

Assim, é possivel que haja divergéncia entre os valores aqui apresentados e
aqueles que irdo compor a pesquisa definitiva, uma vez que o presente estudo se baseia em apenas
uma fonte de pesquisa para cada item solicitado, enquanto a pesquisa de pregos oficial utilizara
metodologia mais abrangente, com composicao a partir de cesta de pregos. Dessa forma, o valor ora
indicado deve ser compreendido apenas como indicativo preliminar de viabilidade econ6mica, e ndo

como limite ou parametro definitivo para a futura contratacdo.
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8. DESCRICAO DA SOLUGCAO A SER CONTRATADA

A solucdo a ser contratada consiste na implantacao de uma plataforma tecnoldgica
integrada de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) e de Gestdo da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), associada a prestacao de servicos de digitalizacdo terceirizada com
disponibilizacdo estimada de duas (02) ilhas completas de digitalizacdo, compostas por scanner
profissional, computador, mesa, cadeira e equipe técnica especializada alocada nas dependéncias da

Prefeitura Municipal de Laguna Carapa/MS.

A empresa contratada devera fornecer as licencas de uso dos softwares, realizar a
implantacdao e parametrizacao do sistema, efetuar a migracao e o tratamento de dados, promover a
capacitacdo dos servidores usuarios, e garantir suporte técnico e manutencdo continua durante toda a
vigéncia contratual. A solucao devera ser totalmente integrada, possibilitando a gestdo unificada dos
documentos administrativos e dos dados pessoais tratados pelo Municipio, assegurando eficiéncia,

rastreabilidade, seguranca da informagao e conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Estima-se a necessidade de duas (02) ilhas de digitalizacdo, numero

definido com base na quantidade expressiva de documentos fisicos atualmente existentes nos setores
administrativos e operacionais da Prefeitura, que abrangem acervos das areas contabil, fiscal, de

pessoal, administrativa e juridica. As ilhas serdo operadas integralmente por profissionais

contratados e supervisionados pela empresa executora do servico, sendo esta responsavel por

disponibilizar a equipe necessaria para a execucao das atividades. Essa estrutura garantird maior

produtividade, padronizagao técnica e agilidade na conversado do acervo fisico ao formato digital.

Com vistas a assegurar a eficiéncia operacional da solugdo, o adequado
dimensionamento da capacidade produtiva e a celeridade no processo de transformacao digital do
acervo municipal, estima-se que cada ilha de digitalizacdo devera possuir capacidade minima
de produtividade de 40.000 (quarenta mil) folhas digitalizadas por més, totalizando
capacidade estimada minima de 80.000 (oitenta mil) folhas mensais para as duas ilhas previstas.
Tal parametro foi definido considerando o volume documental existente, a necessidade de tratamento
continuo do acervo fisico municipal e a busca pela adequada relacao entre tempo de execucdo,
produtividade e continuidade das atividades administrativas, sem prejuizo da qualidade técnica dos

servigos executados.
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As ilhas deverdo operar de forma integrada ao sistema GED, permitindo o envio
automatico das imagens e metadados digitalizados a plataforma, assegurando a integridade e o controle
das informacdes. O dimensionamento dessa estrutura visa compatibilizar o volume documental com a
capacidade de processamento necessaria para que a migracdo ao ambiente digital ocorra de forma

célere, padronizada e sem prejuizo as rotinas administrativas do Municipio.

A empresa contratada serda responsavel pela assisténcia técnica continua,
atualizagGes periddicas do sistema, e atendimento remoto e presencial conforme as demandas
operacionais, assegurando disponibilidade e estabilidade da solucdo. Todo o processo de implantagao
devera seguir um cronograma de execucdo pactuado com a Administracdo, contendo as etapas de
planejamento, instalacdo, treinamento, validacdo e entrega definitiva do sistema e das ilhas de
digitalizacao.

A solugdo ora descrita representa a adocao de tecnologia integrada e de alto valor
agregado, alinhada aos principios da eficiéncia, economicidade e transparéncia, permitindo a Prefeitura
Municipal de Laguna Carapa/MS avancar na transformacao digital de seus processos administrativos e

consolidar uma politica de gestdo documental e protecdo de dados moderna, segura e sustentavel.

Os servicos e a empresa devem atender aos seguintes dispostos:

8.1. O software a ser contratado devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos

funcionais e operacionais:

v Disponibilizar uma plataforma unificada e padronizada para comunicacdo, gerenciamento
documental e acompanhamento de atividades institucionais;

v Proporcionar agilidade na tramitacdo dos processos administrativos, reduzindo etapas manuais e
otimizando o tempo de resposta as demandas internas e externas;

v' Reduzir o tempo de resolucdo de solicitacdes, permitindo maior eficiéncia nas rotinas da

administragdo publica;
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v' Permitir o acesso remoto e independente de localizagdo fisica, viabilizando o envio, recebimento,
consulta e operacionalizagdo de documentos e processos de forma digital;

v/ Minimizar a utilizacdo de papel e impressoes fisicas, promovendo sustentabilidade ambiental e
reducdo de custos com insumos como papel, tinta e manutencdo de impressoras;

v' Consolidar as interagOes e respostas documentais em um ambiente centralizado, favorecendo a
visualizagdo cronoldgica dos fatos e auxiliando na tomada de decisGes estratégicas;

v' Assegurar a confidencialidade e integridade das informacOes, mediante mecanismos robustos de

autenticacdo de usuarios, controle de acessos e registro de agdes no sistema (logs de auditoria).

8.2. Os itens que serdo adquiridos possuem a seguinte descricao técnica:

O objeto a ser adquirido contém as especificacdes técnicas com sua estrutura geral conforme abaixo, a
CONTRATADA da futura licitagdo, devera por sua vez gerir a estrutura geral da solucdo, fornecendo
estrutura suficiente para o pleno funcionamento do objeto da contratacdo, compativel a quantidade de
usuarios e/ou transagOes, em capacidade adequada a sua aplicagdo, provendo ainda, seguranga e

disponibilidade.

8.3. Para a prestacdo dos servicos especificados, a CONTRATADA devera fornecer os

softwares abaixo e toda estrutura geral:

8.3.1. O Locacdo de software para GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED), composta
com 02 (duas) ilhas de digitalizagdo completa sendo compostas por scanner, computador e mao de

obra com 02 (dois) funcionarios para execucao dos servicos.

8.3.2. O Locagao de software para LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados)

8.4. Entende-se como estrutura geral os seguintes pontos:

v"  Locacao de Software para Licenca de direito de uso de software, manutencgao e suporte
técnico, sem limite de usuarios e/ou acessos, com as atualizagles e alteragGes misteres, relativas as

exigéncias legais e/ou normativas de gestao publica, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas; suporte
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técnico, central de ajuda (help-desk), central de atendimento telefonico, atendimento remoto ou on-
site (imediato ou programado), assim como, visitas “in loco”, etc.

v' Servicos de implantagao e treinamento, compreendido por: instalacdo, conversao e migragao
de dados (sistemas legados ou em uso), parametrizagdo e/ou customizacdo, para atendimento a
processos de negdcio e legitima integracao da solucdo ofertada que deverdo ser convertidos e os
sistemas de processamento adaptados a legislagao da Prefeitura no prazo maximo de 60 dias; além de
servicos de treinamento inicial para os usuarios de sistema em geral, devendo realizar o treinamento
para os grupos de usuarios dos sistemas fornecidos.

v' Servicos de treinamento e capacitacao pos-implantacdo, apds o periodo de implantagao e
treinamento inicial, sempre que forem necessarios os treinamentos para novos servidores, a contratante
podera solicitar, em qualquer tempo dentro do periodo contratual, treinamentos para o perfeito
entendimento do usudrio, desde que este comprove conhecimento basico para operar

microcomputadores e conhecimento técnico para a fungdo automatiza pelos sistemas.

8.5. REQUISITOS DA TECNOLOGIA DO SOFTWARE DE GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
DOCUMENTOS (GED)

8.5.1. Os requisitos exigidos para o bom funcionamento do software e servigos deverao
atender aos principais pontos como:

8.5.1.2. Os softwares deverao atender as especificacdes conforme exigidas no Anexo Prova de Conceito
- POC;

8.5.1.3. Disponibilizar toda e qualquer licenca que se fizer necessaria para pleno funcionamento, sem
onus para a Administragdo;

8.5.1.4. Os servicos de gestdo documental abrangem recursos tecnoldgicos, treinamentos, digitalizacdo
com fornecimento de mao de obra, que possibilitara a agilidade, preservacao e controle dos documentos
e dos processos da CONTRATANTE. Garantindo a adogdo da melhor técnica considerando a
especificidade de cada tipo documental.

8.5.1.5. Duvidas sobre estrutura, estimativas e ou volumes a serem digitalizados podem ser esclarecidas
em visita técnica ou solicitadas por e-mail centraldecompras@lagunacarapa.ms.gov.br. Devera ser

digitalizado todos os documentos referentes aos setores Administrativos.
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8.5.1.6. O sistema de gestdo de documentos deve ser rodado num ambiente intranet ou internet,
utilizando-se um portal de gestao de documento e deve prever controles de acesso e procedimentos de
seguranca que garantam a integridade dos documentos e das informacoes.
8.5.1.7. O sistema deve ser operavel via navegador web padrado, operando nos principais navegadores
(Google Chrome, Mozila Firefox e navegadores compativeis) e sistemas operacionais (Windows e Linux).
8.5.1.8. A CONTRATADA devera garantir, alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solucdo,
e em caso de excecoes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade dos servigos com
redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento e outros
procedimentos que reduzam o tempo de interrupcdo dos servicos;
8.5.1.9. Toda interface de comunicacdo do sistema e as mensagens de erro ao usuario, deverao ser
apresentadas com abstracdo de linguagem tecnoldgica, em lingua portuguesa do Brasil (PT-BR),
garantindo a consisténcia de vocabulario, além de apresentar orientacao da acao que o usuario deve
tomar face a um determinado erro apresentado.
8.5.1.10. E de responsabilidade da CONTRATADA, durante o Contrato, fornecer as manutencdes
corretivas e evolutivas, a fim de manter o software de gerenciamento de documentos atualizado. A
instalacdo de novas versGes e de atualizacdes ap0s a vigéncia do contrato ndo sera de obrigacdo da
CONTRATADA.
8.5.1.11. O Sistema devera permitir acesso as imagens digitalizadas independentemente do nimero de
usuarios, sendo que cada usuario terd um perfil criado de acordo com o seu nivel de acesso.
8.5.1.12. Dentre esses procedimentos, pode-se destacar o uso de controles técnicos e programaticos,
diferenciando tipos de documentos, perfis de usuarios e caracteristica de acesso aos dados, manutengao
de trilhas de auditoria e de rotinas de cdpias de seguranca.
8.5.1.13. O controle de acesso deve garantir, no minimo, as seguintes fungoes:

> Restricao de acesso aos documentos a usuarios ndo autorizados;

> Exibicdo dos documentos, criptografados ou ndo, e dos metadados somente

aos usuarios autorizados;

> Uso e intervencao nos documentos somente pelos usudrios autorizados.

8.5.1.14. Os documentos também devem ser analisados com relagdo as precaucdes de segurancga, ou

seja, se sao considerados ostensivos ou sigilosos. No caso dos documentos sigilosos, regras, normas e
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estabelecem diferentes razbes para o sigilo e diferentes graus a serem atribuidos a cada documento e
as autoridades competentes para fazé-lo.

8.5.1.15. O Sistema devera permitir o controle da unicidade do documento e ter facilidade de integracao
com outros sistemas, em caso de necessidade.

8.5.1.16. O Sistema devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana. Sendo de
responsabilidade da Contratada a sua manutencao.

8.5.1.17. Durante a vigéncia, a Contratada devera fornecer suporte a Contratante a fim de estruturar
um ambiente préprio para armazenamento das imagens/arquivos e acesso através de Software via
WEB.

8.5.1.18. O software da CONTRATADA devera dispor de solucdo de OCR - Reconhecimento Optico de
Caracteres - com multiplos motores de reconhecimento para cada campo a ser capturado.

8.5.1.19. Possuir mecanismo de recorte automatico de imagens, via software, para individualizar os
documentos e permitir o armazenamento indexado por documento ou multi paginado.

8.5.1.20. O processo de captura de dados preserva, ao maximo, o sigilo das informacgdes, sendo
minimizada a exposicao dos dados contidos nos documentos de forma a restringir o conhecimento dos
contelidos por parte dos funciondrios envolvidos na execugao dos servigos.

8.5.1.21. Permitir a utilizacdo de mecanismos de votagao para a decisdo do carater reconhecido baseado
nas caracteristicas, complexidade e grau de importancia de cada campo a ser capturado.

8.5.1.22. Permitir a aplicagao de regras de validagao dos campos, pelo menos por consultas a lista de
valores e bancos de dados e consisténcia de digito verificador.

8.5.1.23. Permitir a utilizacdo de multiplas filas de excegao para tratamento dos problemas especificos
encontrados no reconhecimento automatico de caracteres.

8.5.1.24. Permitir a definicdo de estacdes de entrada manual de dados para complementar as
informacdes nao reconhecidas pelo OCR de maneira flexivel e baseada em regras, tais como, campos
numéricos, campos alfanuméricos, apenas um carater nao reconhecido etc.

8.5.1.25. Possuir trilhas de auditoria para o processo de captura desde a leitura da imagem do
documento até a finalizagdo do processo de gravacao das imagens, indexadores e banco de dados.
8.5.1.26. O processo de digitalizacao dos documentos sera conduzido visando a captura de imagens de
alta qualidade, garantindo a preservacdo e o facil acesso a essas informagoes. Todas as imagens

digitalizadas passardo por um rigoroso controle de qualidade, onde serdo verificadas possiveis falhas de
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captura. Caso sejam identificados defeitos ou imperfeicdes nas imagens, a empresa contratada sera
responsavel por refazer a digitalizagao, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE. Apds essa etapa, as

imagens poderdo ser submetidas a Certificacao Digital, assegurando sua autenticidade e integridade.
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1. Dightalizagcao do Passivo 2. Desenho do Novo Modelo 3. Plano de Transigao:
de Documentos de Gestdo Documental Digitalizacdo de
Documentos Adicionais

| | ] ] [

| | | | |
6. Servigos de
4. Planejamento e §. Central de Implantagao e 7. Gestao da 8. Suporte e
Estruturacao Operacoes Acompanhamenio Mudanca Assessoramenio

8.5.1.27. A contratacao de uma empresa especializada e com experiéncia consolidada em solucoes de
digitalizacao sera um fator determinante para a rapida implantacdo do servico e a eficiéncia dos
resultados. Essa escolha proporcionara maior agilidade na execugdo, devido a expertise ja adquirida e
as solugdes previamente desenvolvidas, além de garantir suporte técnico continuo e implementagGes
evolutivas conforme necessario.
8.5.1.28. Os servicos licitados devem englobar um processo estruturado e controlado, que sera
continuamente aprimorado. A implementacdo de uma Gestao por Processos permanente contribuird
para:
> A otimizacdo de recursos materiais, humanos e financeiros;
> A identificagdo e alocacdo adequada das competéncias necessarias para operacionalizar os
processos;
> A possibilidade de revisdo continua da estrutura organizacional, visando uma melhor execugao
dos processos;

> A criagdo de mecanismos de feedback para melhoria continua dos servigos prestados.
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8.5.1.29. A contratagao dos servicos de digitalizacdo apoiara a Prefeitura ao proporcionar um ganho
expressivo em produtividade. Com uma estrutura agil e eficiente, a Prefeitura podera avancar de forma
organizada na promocao das suas acoes e no atendimento as demandas dos seus cidadaos.
8.5.1.30. A preparacdo dos documentos para digitalizagdo sera conduzida pela CONTRATANTE, que
formara lotes especificos de documentos. A CONTRATADA sera responsavel pela remocao de quaisquer
elementos metalicos (como clipes, bailarinas, grampos etc.) para garantir que o processo de
digitalizacdo ocorra de maneira fluida e em alta performance.
8.5.1.31. Antes do inicio da digitalizagao, é essencial que seja feita uma revisdo cuidadosa da numeragao
e ordenamento dos documentos, assegurando a integridade de cada processo. A preparagao correta
dos documentos garantird que o contetdo digitalizado corresponda exatamente ao material fisico, sem
perdas ou desvios.
8.5.1.32. O sistema de gerenciamento de documentos incluird uma trilha de auditoria robusta, que
permitira o rastreamento detalhado de todas as intervengGes realizadas nos documentos digitais. A
trilha de auditoria registrara informagbes como quem operou, data e hora da acdo e o tipo de acdo
executada. Isso proporcionara um controle rigoroso sobre o cumprimento das politicas de gestao
documental e servira para:

> Identificar os responsaveis por cada operacao;

> Prevenir a perda ou extravio de documentos;

> Monitorar todas as operacoes realizadas no sistema;

» Garantir a seguranca e integridade do sistema de gerenciamento.
8.5.1.33. Para documentos com prazos determinados, a trilha de auditoria também permitird a
implementacdo de agbes de rastreamento para:

> Definir os passos necessarios em resposta as agoes registradas;

> Atribuir responsabilidades especificas a individuos;

> Registrar e monitorar datas de acdes a serem executadas, garantindo o cumprimento de prazos.

8.5.2. Das funcionalidade e requisitos técnicos do Software de GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED):

1. Operar via navegador web padrdo, em um ambiente intranet ou internet;
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18.

Devera preservar em banco de dados as informacgdes que permitam o rastreamento de digitalizacdes
realizadas, podendo ser filtrado por periodo ou data;

Devera possuir interface com usuario totalmente configuravel;

Permitir a ordenacdo dos relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética;
Permitir a administracdo de custos por grupos de scanners;

Permitir a geracao de relatdrios por usuarios ou grupos;

Permitir a definicdo de variagdes de custos por pagina baseada na quantidade de paginas
digitalizadas;

Possuir o recurso de determinar a digitalizacdo frente-verso para determinados documentos,
departamentos e/ou usuarios;

Permitir a digitalizagao dos arquivos com encriptacao dos dados;

Devera controlar acesso as configuracdes dos scanners através do uso de senha para Grupos ou
Usuarios;

Permitir a exportacdo de dados e relatérios para analise, possibilitando a centralizacdo automatica
de dados de varios locais e a geracdo de relatdrios integrados com os demais dados;

Realizar atualizagOes, visualizacdes e alteracdes remotas nas configuracdes dos componentes dos
scanners;

Disponibilizar o sistema com niveis de acesso personalizados para usuarios distintos;

Todos os documentos de interesse legal ou historico da entidade sdo passiveis de serem e
registrados no sistema, independentemente de seus tamanhos e formatos fisicos e digitais;
Sistema de Organizacao: devera ser feita a organizagdo tanto do arquivo fisico ou material quanto
do arquivo digital permitindo todo tipo de controle com a introdugdo do sistema de classificagao de
documentos;

Sistema de Busca: no arquivo digital qualquer documento deve ser encontrado, obtendo-se inclusive
a eventual localizagdo fisica do documento original caso ainda exista;

O sistema deve permitir a divulgacdo através de meio eletronico, inclusive internet, dos documentos
que forem selecionados;

Consultas a distancia: os documentos poderdo ser acessados via Web, de qualquer ponto em que

exista conexao com a internet;
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Transferéncia: os documentos condensados em meio digital poderdo ser armazenados em midias
extremamente pequenas e transferidos para as demais entidades e érgaos da administracdo, bem
como serem guardados fora do espaco fisico da entidade;

Registro digital ou documento de imagem: aplicagao de tecnologias que convertem documentos
fisicos em arquivos digitais, por meio de digitalizacdo com scanners ou captura fotografica.

O sistema deve conter controles de acesso e procedimentos de seguranga que garantem a
integridade dos documentos, como os perfis de usuarios e caracteristicas de acesso aos dados, € a
manutencao de rotinas de cdpias de seguranca;

O sistema deve permitir identificar as informagGes e relaciond-las com campos em bancos de dados,
utilizando o OCR (Reconhecimento Otico de Caracteres) e ICR (Reconhecimento inteligente de
caracteres);

Qualquer documento ou informagao registrada na base de dados deve ser acessada pelo sistema e
reproduzida com qualidade semelhante ao original em quantas vias se fizerem necessarias;

O sistema deve garantir o acesso e uso continuo dos documentos digitais pelo tempo necessario,
assegurando sua preservacao, funcionalidade e longevidade por meio do uso de formatos abertos.
Controlar o ciclo de vida dos documentos, desde a producao até a destinacgdo final, seguindo as
normas e principios da gestao arquivista de documentos;

O sistema deve controlar as trés fases da gestdo arquivistica: Corrente: documentos em producdo
ou tramitacdo, com uso frequente, sob responsabilidade dos setores de origem; Intermediaria:
documentos sem uso corrente, mas com valor administrativo, aguardando eliminagdo ou
arquivamento permanente; Permanente: documentos preservados de forma definitiva, por seu valor
historico, probatorio ou informativo;

O Sistema deve suportar diversos tipos de scanner;

Deve suportar o tratamento de imagens nos formatos padrao de mercado (TIF, JPG) em preto e
branco e escala de cinza;

Permitir a remocdo de paginas em branco, assegurando a ndao remocdo de pequenas informagoes
das imagens;

Autorrotagao da imagem no momento da captura;

Controle automatico de brilho e contraste;

Ferramenta de classificagdo automatica de imagens coloridas ou em preto-e-branco;
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Permitir aos operadores a verificagdo/ajuste dos dados processados dentro de um fluxo de trabalho;
Permitir a administracdo e o controle da produtividade dos operadores por meio de uma interface
unificada, com geracao de relatdrios de desempenho;

Ter opcao de exportacdao das imagens em formatos: TIF, JPG e PDF;

Deve ter opcao de exportagao dos dados em formato texto;

Os equipamentos devem ser novos, de primeiro uso, com capacidade de digitalizar imagens
coloridas e bitonais, tanto na mesa (flatbed) quanto por alimentador automatico (ADF), utilizando
tecnologia CCD (dispositivo de carga acoplada) para documentos até formato A4;

Deve operar nos modos simplex e duplex;

Possuir velocidade nominal de no minimo 25ppm ou 50ipm na orientacdo retrato;

Capacidade de processamento de no minimo 3.000 a 6.000 folhas/dia;

Mecanismo de deteccao de dupla folha;

Gravagao de imagens preferencialmente no formato TIFF, podendo alternativamente gravar JPEG,
PDF, GIF ou HTML;

O scanner deve oferecer resolucdo dptica de até 600 DPI e resolucao de saida ajustavel entre 50 e
600 DPI;

Possuir interfaces SCSI-2 ou USB;

Suportar drivers ISIS ou TWAIN;

Alimentacao bivolt manual ou automatica.

8.6. REQUISITOS DA TECNOLOGIA DO SOFTWARE DE LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS)

8.6.1. Os requisitos exigidos para o bom funcionamento do software e servicos deverao

atender aos principais pontos como:

8.6.1.1. Os softwares deverao atender as especificacdes conforme exigidas no Anexo Prova de Conceito
- POC;
8.6.1.2. Disponibilizar toda e qualquer licenca que se fizer necessaria para pleno funcionamento, sem

onus para a Administracao;
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8.6.1.3. O sistema deve ser operavel via navegador web padrao, operando nos principais navegadores
(Google Chrome, Mozila Firefox e Internet Explorer) e sistemas operacionais (Windows e Linux).
8.6.1.4. Toda interface de comunicacdo do sistema e as mensagens de erro ao usuario, deverao ser
apresentadas com abstracdo de linguagem tecnoldgica, em lingua portuguesa do Brasil (PT-BR),
garantindo a consisténcia de vocabulario, além de apresentar orientacao da acao que o usuario deve
tomar face a um determinado erro apresentado.

8.6.1.5. Todo o sistema de informac0es e programas devera rodar em ambiente web, ndo emulado. O
sistema baseado em arquitetura WEB, é totalmente utilizado via navegadores de internet, operando
com os principais ambientes operacionais existentes no mercado, proporcionando o maior alcance
possivel do cidaddo aos servicos disponibilizados pelo ente municipal, tornando mais eficientes as
diversas rotinas de trabalho, que sdo imprescindiveis para o planejamento e para a tomada de decisGes.
Ao tornar o sistema de gestdo “on-line”, a integragao as melhorias na produtividade no atendimento e
acompanhamento dos servicos disponibilizados, facilita a tomada de decisdes acertadas e informacgdes
gerenciais que apoiarao o cumprimento das metas e obrigagOes legais almejadas, com o uso da solucao
ofertada.

8.6.1.6. Duvidas sobre estrutura, tamanho e quantidade de bancos de dados podem ser esclarecidas
em visita técnica ou solicitadas por e-mail centraldecompras@lagunacarapa.ms.gov.br.

8.6.1.7. O sistema deve ser operavel via navegador web padrado, operando nos principais navegadores
e sistemas operacionais.

8.6.1.8. A CONTRATADA devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os mddulos, sempre
gue necessario, para atendimento da legislacdo Municipal, Estadual ou Federal, sem quaisquer 6nus
adicionais para a Administracdo Publica, durante a vigéncia contratual;

8.6.1.9. E de responsabilidade da CONTRATADA, durante a vigéncia, fornecer as manutencdes
corretivas e evolutivas, a fim de manter o software atualizado. A instalagdo de novas versoes e de
atualizagGes apos a vigéncia do CONTRATO ndo sera de obrigagdo da CONTRATADA.

8.6.1.10. Alicercada na gestao por processos, contemplando inclusive funcionalidades de workflow,
objetivando-se possibilitar um melhor gerenciamento e gestao;

8.6.1.11. Os sistemas e/ou mddulos da solugao ofertada, deverdo funcionar na mesma plataforma de
banco de dados, totalmente integrado ou unificado, sem fazer uso de replicacdo de dados, garantindo

que todos os processos operacionais acontecam de forma otimizada, sem redundancia de informagoes;
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8.6.1.12. Possuir opcao que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicacdes contendo,
no minimo:

a) Registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas acdes;

b) Controle de direitos ou permissdoes dos usuarios ao nivel de comandos disponivel na interface;

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permissdo de usuario.
8.6.1.13. Permitir quantidade ilimitada de usudrios simultaneos com total integridade dos dados sem
custos adicionais;
8.6.1.14. O software devera manter uma integracao entre os demais softwares de gestdo da Prefeitura,
devendo todos os softwares estar integrados entre si, permitindo a troca de informagdes e evitando a
duplicidade de lancamentos de registros pelos diversos setores envolvidos;
8.6.1.15. Além disso, a CONTRATADA devera fornecer solucdo para atualizacdo automatica dos
sistemas através da rede mundial de computadores, mediante mensagem de alerta exibida de forma
automatica ao ser disparado evento de atualizacao, informando aos usuarios da contratante quanto a
existéncia de versdes mais novas, com exibicdo de numeragao da versao em uso, versdo atualizada e
data de disponibilizacao;
8.6.1.16. Os proponentes ndo precisam possuir programas com os nomes indicados, nem distribuidos
na forma exigidos no Anexo Prova de Conceito — POC, entretanto, os softwares apresentados pelo
proponente deverao atender todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem esta parte.
8.6.1.17. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizacdo de “Cépias de
Seguranga” de todos os dados sem criptografias, na forma “on-line” e com o Banco de Dados em

utilizacdo, e devera ser fornecido o Dicionario de Dados de todas as tabelas contidas na base de dados;

8.6.2. Das funcionalidades e requisitos técnicos do Software de LGPD (LEI GERAL DE

PROTECAO DE DADOS):

1. O sistema deve oferecer treinamentos online, gratuitos e permanentes, sem limite de usuarios,
segmentados por perfil (lideranga, alta gestao e diretoria), com emissao de certificado autecnticavel;

2. O sistema devera disponibilizar um canal de atendimento e suporte técnico dentro da plataforma,

ilimitado e disponivel sempre que a organizagao precisar acionar;

AV. Erva Mate N.° 650 - Fone: (67) 3438-1202 e 3438-1192
CEP 79920-000 — Laguna Carapa - MS
Email:gabinete@lagunacarapa.ms.gov.br — site: www.lagunacarapa.ms.gov.br

Lagunagarapa



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIiPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

10.

11.

12.

13.

14.

Possibilitar a visualizacdo tanto dos atendimentos em andamento quanto os atendimentos
finalizados, além de uma base de conhecimento e apoio técnico sobre LGPD e seguranca das
informacoes;

Devera disponibilizar plataforma de Treinamento e Conscientizacao em Protecao de Dados Pessoais.
Contelldo minimo: mapeamento de processos, gestao de fornecedores, cadastro de usuarios e
departamentos, geragao de relatdrios e conceitos da LGPD, incluindo categorias de dados pessoais,
tratamento de dados e incidentes;

O sistema deverda disponibilizar tecnologia IA (inteligéncia artificial) para atendimentos
automatizados relacionados a LGPD e titulares de dados, com revisao humana realizada por equipe
especializada.

O sistema devera possuir plano de gestao de crise em caso de incidente/violacdo de dados.

O sistema devera permitir a configuracao dos “termos e condicdes de uso”, tanto para usuarios
internos (servidor publico) como para usuarios externos (cidadaos);

O sistema devera permitir configuracdo de autenticacdo de 2 fatores para controle de acesso a
conta de usuarios.

Devera definir os encarregados de tratamento de dados pessoais indicados pelo controlador e
disponibilizar seus dados de acesso/contato em area exclusiva no portal da transparéncia;

Devera oferecer a funcionalidade de DPO as a Service (encarregado de dados), com atuacdo minima
nas seguintes atividades: orientacdo sobre o enquadramento legal da organizacdo; atendimento
aos titulares de dados; atendimento as solicitacdes da ANPD; e apoio na gestdo de incidentes,
auxiliando na analise da necessidade de notificacdo aos titulares e a ANPD, dependendo do tipo de
incidente.

Devera disponibilizar plataforma multiclientes para a gestdo, organizagao e adequacdo em prestacdo
de servicos de DPO as a service (encarregado de dados).

O sistema devera disponibilizar pagina ou portal web para publicacdo dos termos de uso e politicas
relacionadas a protecdo de dados pessoais da organizacdo.

Devera possuir plataforma web, permitindo uso com os principais navegadores homologados no
mercado atualmente. Deve utilizar enderego seguro, via protocolo de acesso https.

Devera utilizar o dominio padrao “.com.br” para garantir que seja registrado por pessoas fisicas e

ou juridicas legalmente representadas ou domiciliadas no Brasil.
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Devera contemplar sistema de recaptcha, configurado corretamente na pagina de acesso e
recuperacado, para evitar vulnerabilidades de possiveis acessos indevidos.

Possuir a funcionalidade de banner de cookies integrado, com uso gratuito limitado a 1 (um) website
e até 10.000 (dez mil) visualizagdes mensais, permitindo personalizacdo, instalacdo assistida, acesso
a tutoriais, suporte técnico e histdrico de consentimentos.

Permitir a criacdo e o salvamento de termos de uso e politicas de protecdo de dados como rascunho,
mantendo o conteldo armazenado internamente sem publicacdo até sua validagao final.

Permitir a emissdao de imagem/selo/banner de atalho para o canal de comunicagao (portal da
privacidade), com a funcdo de divulgar que a organizacado esta em processo de adequagdo a LGPD.
Disponibilizar um canal de atendimento ao titular de dados, com um formulario completo de
atendimento a todos os direitos dos titulares de dados elencados na LGPD.

Disponibilizar um canal de atendimento a ANPD, dispondo de um formulario para receber as
solicitacbes da ANPD, possibilitando assim a devida resposta a autoridade nacional de protecao de
dados.

Devera exibir na pagina web de certificacdo as Politicas de privacidade cadastradas na ferramenta,
para que todos interessados possam consultar e analisar as medidas que a organizacdo adota em
termos de protecao de dados pessoais.

O sistema devera permitir a visualizacdo e o cadastro dos fornecedores contendo as seguintes
informacoes: nome, CNPJ ou CPF, e-mail do responsavel pela empresa.

O sistema devera permitir o cadastro ilimitado de novos departamentos, usuarios e ou setores
contendo o nome e descricdo, com a indicacdo do responsavel de departamento ou setores.
Deverd permitir a configuracdo de permissdes de usuario no perfil, possibilitando sinalizar
permissoes por departamentos, usuarios, modulos, para visualizagao, edicao e exclusdo.

O sistema devera disparar email automaticamente notificando a empresa cadastrada, solicitar
confirmacdo de vinculo com a organizacdo, e enviar um questionario para preenchimento de
formulario que mede o nivel de adequacdo a LGPD por parte da empresa fornecedora cadastrada.
O sistema devera permitir a geragdo de relatdrio do fornecedor cadastrado, contendo nome, CNPJ
e sua situacdao de conformidade.

Permitir a visualizagdo e o gerenciamento de incidentes, com as seguintes informagdes minimas:

data e hora do incidente, data de criacdo do registro, histérico de alteragdes, descricdo da causa,
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35.

medidas de seguranca adotadas, ameagas tratadas, inclusdo de riscos especificos, plano de acao e
anexagao de documentos.

Possibilitar a visualizacdo dos registros de melhoria continua com as seguintes informacgdes
minimas: cddigo identificador, origem, registro de origem, risco, responsavel, departamento e
status. Permitir que a partir dessa visualizacdo, o usuario possa acessar o registro de origem do
processo.

Devera permitir a listagem dos registros de melhoria continua para processos, com as informagGes
minimas a sequir: origem, registro de origem, responsavel, departamento, situacbes, prazo, data
de criagao.

Devera realizar registro do histérico de alteracdes dos registros de melhoria continua e permitir sua
visualizagdo, apresentando a data e o responsavel.

O sistema devera permitir uma visao geral de todos os processos mapeados separados por
departamento, classificando-os em pendentes, aguardando revisdo, aprovados, reprovados,
inativos e o total por cada setor/departamento.

Fornecer a modalidade de mapeamento com processos prontos e pré-mapeados, adaptados a
realidade da organizagdo. Possibilitar a criacdo de novos processos, identificando controladores,
operadores e sub-operadores, com classificagdo automatica de riscos e das bases legais de
tratamento de dados.

Permitir a partir da visao geral de processos, a possibilidade de verificar o processo utilizado, e
respectivamente seu status. Possibilitar a criacdo de novo processo, utilizando um departamento
pré-cadastrado anteriormente, identificando um nome de registro para o referido processo,
descrevendo a finalidade do dado tratado, bem como tempo e justificativa de armazenamento.
Devera possuir a tecnologia IA (Inteligéncia Artificial) para enquadramento legal automatizado dos
processos mapeados, mediante revisao humana realizada por equipe especializada.

Devera permitir a visibilidade do departamento pertencente de cada processo, do nome do registro,
seu status, classificacao do risco, da versao, do tempo de armazenamento, do motivo do tratamento
do dado, da justificativa do tempo de armazenamento, possibilitar a visao da relacdo dos dados
tratados, documentos anexados, salvaguarda e ciclo de vida, se ha compartilhamento de dados e o

devido enquadramento legal.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

Permitir visao rapida sobre o departamento/setor ao listar os processos, assim como o status do
processo, qual seu grau de risco, se existe registro de melhoria continua, a data da criagao, sua
Ultima atualizacdo, o porqué o dado é tratado.

O sistema devera permitir a localizacdo de processos através dos filtros identificador, data de
criacdo, status, documentos anexados, departamento/setor, risco, titular de dados, enquadramento
legal, tipo de dados e compartilhamento.

O sistema devera realizar a analise automatica de todas as atividades de tratamento de dados
pessoais e classificar em quatro niveis de risco, sendo estes, baixo, médio, alto e severo.

Devera proporcionar um mecanismo de auditoria de processos de forma automatizada que
periodicamente sao reabertos automaticamente forcando a revisao e ou manuten¢do dos mesmos.
Devera permitir a geracao automatica do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD), sem
necessidade de cadastros, parametrizacdes ou configuracdes adicionais. O relatério deve
contemplar, no minimo, todos os processos com risco alto ou severo, apresentando: nome do
processo, finalidade, classificacdo de risco, medidas de seguranca aplicadas, dados tratados,
classificacao dos dados por categoria de titular e por natureza (simples, sensiveis, financeiros,
comportamentais), agentes de tratamento, analise de necessidade e proporcionalidade,
enquadramento e base legal, com possibilidade de verificagao de sua validade.

Devera fornecer um histdrico de versdo dos relatorios, possibilitando o download de uma versdo
gerada anteriormente.

O relatorio (RIPD) devera ser apresentado paginado, com a data e o horario da geragdo, bem como
a razao social e CNPJ do érgao adequado ou em adequacdo.

Devera disponibilizar relatdrio de conformidade a LGPD, contendo o nome da organizagao, CNPJ e
indice de conformidade no momento da emissdao. O relatdrio deve listar todas as medidas de
adequacdo implementadas, permitindo o acompanhamento da evolugdo do processo de
conformidade.

O sistema devera permitir a emissdo de declaragao de prestagao de contas ao término da fase inicial
de implementacdo, atendendo aos principios das atividades de tratamento de dados pessoais
conforme exigéncia no art. 69, inciso X da lei 13.709/2018.

Disponibilizar um painel de gestdo dashboard para os usuarios responsaveis, que resume em

graficos uma visao sobre o status de adequacdo do 6rgao a LGPD. Permitir a visdo do mapeamento,
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

diagnosticos, medidas de seguranca, ameacas, conformidade de fornecedores; e possibilitar a
exportacdao de um relatdrio do status da adequagao na organizagdo.

O sistema devera fornecer relatério de medidas de seguranca e relatério de ameagas as quais a
organizacdo esta vulneravel, com controles e planos de acdo; e proporcionar visdo por grau de
severidade, por departamentos com maior quantidade de ameagas, menor e maior severidade.
Devera disponibilizar a visao de processos com seus quantitativos e devidos status pendentes,
aprovados, reprovados, em revisdo e ou inativo; também devera mostrar seus riscos, seus
guantitativos e suas classificacdes como baixo, médio, alto e severo (ou outra terminologia), de
modo geral e por departamento, indicando quais deles possuem maior risco.

Permitir a visdo da conformidade dos fornecedores, mostrando seu nivel de maturidade em relacao
a LGPD. Disponibilizar a visualizacdo do progresso na resolugao de questionarios de riscos da
organizacdo e o nivel de conformidade geral e por questionario, além dos status das medidas de
controle que devem ser aplicadas de forma a mitigar o risco.

Devera permitir o gerenciamento de documentos envolvidos no processo de adequacdo e
classificacao por categorias de documentos.

Disponibilizar modelos de documentos pré-formatados, editaveis, necessarios a adequacdo da
LGPD, ex: documentos de metodologia agil da LGPD, termos aditivos, contratos, notificagbes,
termos de autorizagdo, politica de privacidade entre outros.

Devera possuir enquadramento legal das atividades de tratamento de dados, bem como
levantamento do GAPS das organizagbes em relacdo a LGPD. Devera disponibilizar orientacdo
técnica e juridica no tocante aos possiveis decretos municipais que irdo tratar assuntos relacionados
a LGPD.

8.7. DOS REQUISITOS DE MANUTENGCAO, SEGURANGA E ACESSOS

8.7.1. Entende-se como “manutengdo” as atividades relativas ao bom funcionamento da solugdo que

abrangem: garantia de funcionamento, suporte técnico e atualizacdao da solugdo, divididas entre:

a)
b)

Legais: destinadas a dar cumprimento a normas legais ou regulamentares;

Corretivas: destinadas a corrigir erros identificados no sistema, normalmente, que impedem seu

correto funcionamento, parcial ou total, e/ou ainda, que representem desvios as especificacbes definidas
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ou particularidades do software;

c) Evolutivas: em termos tecnoldgicos, compreendida basicamente, por: trocas de versdes de
software, banco de dados e/ou sistema operacional (0.S), otimizacao de performance, plataformas etc.;
d) Adaptativas: que visam dar ao sistema, condigdes para se adequar ou adaptar, a uma nova situagao
e/ou aspectos diferentes, de situacoes ja existentes.

e) Satisfacdo: niveis de satisfagao dos usuarios no uso da aplicacdo, isto em

f)  um contexto de uso especificado;

g) Seguranca: capacidade de afericao e mensuragao de riscos ou danos causados, em um contexto
especificado, esta relacionada nao apenas ao software, mas ao conjunto.

8.7.2. A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencao, destinadas a sanar erros e/ou defeitos
de funcionamento da solugdo contratada, dentro dos prazos maximos estabelecidos.

8.7.3. A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo (evolutiva e/ou adaptativa), quando
desenvolver novas fungdes ou tecnologias, disponibilizando-as a CONTRATANTE, deste que seja do
interesse desta, versdes aprimoradas da solucdo tecnoldgica contratada, de forma a manté-la sempre
atualizada.

8.7.4. A CONTRATADA devera acompanhar as alteracoes legislativas e/ou normativas, que influenciem
diretamente nas funcionalidades e operacionalizagdo da solucao contratada, consistente em:

a) Durante a vigéncia, a CONTRATADA devera repassar a CONTRATANTE, sem qualquer onus
adicional, quaisquer atualizagcdes do software, desde que de interesse da CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA devera buscar nas leis, normas, manuais e instrucoes mantidas pelos 6rgaos
competentes, meios para manter o software, estritamente atualizado, ndo cabendo a
CONTRATANTE, informar a CONTRATADA, das mudancas legais, com excecao de leis
especificas da Prefeitura.

c) A CONTRATADA devera garantir, sem qualquer 6nus adicional, a atualizacdo da solucdo, de
forma a atender novas legislacOes federais, estaduais e/ou municipais.

d) Quaisquer atividades, migracdo de dados, integracGes e /ou treinamentos, necessarios para o
correto funcionamento de tais alteracdes, deverao ser executados pela CONTRATADA, sem
gualquer 6nus adicional a CONTRATANTE.

8.7.5. Caso as manutengdes necessarias, legais, corretivas, evolutivas e/ou adaptativas, ndo impliquem

em alteragao significativa da solugdo de gestdao documental e LGPD, a CONTRATADA devera prestar
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novamente, sem qualquer 6nus adicional, os servicos de implantagdo e de treinamento, na forma
previsto do termo de referéncia, este Ultimo, dispensavel por manifestacdo expressa da CONTRATANTE.
8.7.6. Devera ser fornecido suporte completo a todas as funcionalidades da solucdo entregue,
independentemente de a funcionalidade estar ou ndo descrita no edital de contratacdo, sendo que,
guando solicitado pela Administracdo, a empresa devera alocar técnico(s) capacitado(s) para
atendimento “/in loco’. Este requisito aplica-se, também, nos casos de falha, mau funcionamento da
solucdo, ajustes em configuragdes, interacdo com o fabricante da solucdo etc.

8.7.7. Buscando além de qualidade, produtividade e tecnologia a solucao devera oferecer seguranca
das informagGes, necessaria para aplicagoes de sua natureza, de modo a garantir os principios basicos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade, utilizando-se para tanto dos recursos mais modernos
de tecnologia e boas praticas em seguranga dos dados.

8.7.8. Devera ser possivel o controle de acesso, através de perfis ou individual, com senha e
criptografadas e ndo-visiveis aos administradores. No cadastro do usuario devera ser obrigatdrio o uso
de CPF, por meio do qual, ndo deve ser permitida a duplicidade de registros.

8.7.9. Devera ser possivel determinar as permissoes de usuarios através de telas do préprio sistema, para
usuarios com privilégios de administradores (corporativos), possibilitando copiar os privilégios de acesso
de um usuario para outro, ou ainda, equiparagdo de tiposde perfis, caso necessario;

8.7.10. De forma parametrizavel, devera possuir regras de composicao e de tamanho minimo de senhas
(conceito de senha forte), como também, possuir funcionalidades de expiracao de senha, bloqueio de
acesso por numero limite de tentativas de acesso e manter histérico, com no minimo 01 (uma) senha,
impedindo que o usuario a reutilize como sua senha atual.

8.7.11. Devera possibilitar a restrigdo de recursos operacionais a usuarios, conforme seus perfis. O Perfil
definird quais informagbes o usuario podera ter acesso e que tipo de transagdo podera executar
(inclusao, edicao, exclusao, leitura, impressao etc.).

8.7.12. Devera permitir a inativagdo e reativacdo de usuarios, de modo imediato, via interface do
sistema, mediante parametrizacdao de dias sem utilizacdao e/ou durante afastamentos indicados.
8.7.13. Devera permitir acesso ilimitado de usuarios simultaneos, em qualquer tela do sistema, sem
necessidade de aquisicdo de novas licencas, de qualquer um dos sistemas e/ou mddulos utilizados pela
solucdo proposta.

8.7.14. Além de, permitir o resguardo do histérico de transagdes para registro de auditoria (log),
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contemplando o armazenamento de identificacdo do usuario, momento (data, hora, minuto), operacao
executada (inclusdo, alteracao, exclusdo) e o conteldo dos dados. Devera ser possivel consultar ou
emitir relatdrio destes registros. Os recursos e informacoes de registros de auditoria (log) da solucdo
ofertada, deverdo estar protegidos contra falsificacdo e acesso ndo-autorizado, devendo apresentar tela
propria para consulta das operagbes auditadas.

8.7.15. Devera possuir controle de contingéncia com medidas alternativas, em caso de falhas e/ou
problemas técnicos, qualquer que sejam os servicos afetados, de modo que ao retorno do pleno

funcionamento do sistema, ndo haja perda de dados, nem prejuizos aos procedimentos.

8.8. DOS REQUISITOS DE IMPLANTACAO (MIGRAGCAO E CONVERSAO DE DADOS).

8.8.1. Entende-se como implantacgdo todos os servicos necessarios ao regular funcionamento da solugdo
em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantacao, configuracdo, customizacdo, migracdo e
conversao de informacoes existentes e necessarias a operagao dos sistemas.

8.8.2. A conversdao/migracao e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagdes dos
sistemas em uso sao de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizacao dos mesmos
pela entidade para uso.

8.8.3. A CONTRATADA devera somente converter os dados que compdem as bases de informacdes do
exercicio atual em vigor para a nova estrutura de dados proposta pela CONTRATADA.

8.8.4. A empresa Contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos
e padrdes exigidos pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranca dos dados.
8.8.5. A contratada deverd promover a migracdo e compatibilizacdo dos dados disponibilizados pela
Administragdo, observadas as limitagOes técnicas eventualmente existentes nos sistemas anteriores.
8.8.6. Na auséncia ou inviabilidade da possibilidade de migracdo dos dados atuais por eventuais
problemas e/ou erros passados, a CONTRATANTE devera providenciar a digitagdo ou qualquer outro
método, para atender plenamente as necessidades de integridade dos dados e disponibilidade das
informagOes da Administragdo Publica para a CONTRATADA atual.

8.8.7. Efetuada a migracdao e consisténcia dos dados importados, as informacOes deverdo ser

homologadas pelas entidades, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.
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8.8.8. Para o sistema licitado, quando couber, devera ser cumpridas as atividades de
configuragdo/customizagao de programas, de forma que eles estejam adequados a legislacdo das
entidades.
8.8.9. Na implantacdo do sistema, deverdao ser cumpridas, quando couberem, as seguintes etapas,
conforme cronograma apresentado ao final deste item:

a) Planejamento inicial;

b) Planejamento da Conversdo e Implantacao;

c) Treinamentos;

d) Testes; e

e) Homologacao.
8.8.10. Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos
e que impliguem em modificacbes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades
pactuadas, deverdo ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.
8.8.11. A Contratada sera responsabilizada pelas perdas, reprodugoes indevidas e/ou adulteracdes que
porventura venham a ocorrer nas informagoes da Contratante, quando der causa e estas estiverem sob
sua responsabilidade sem interferéncia de acoes realizadas pelas entidades envolvidas neste processo
administrativo.
8.8.12. A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os
dados e informacOes relacionadas ao objeto da presente licitacdo, assim como, quaisquer outras
informagOes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da prestacdo de servicos contratada,
podendo responder contratualmente e legalmente pela inobservancia desta alinea.
8.8.13. O prazo para conclusdo dos servicos de implantagao sera de no maximo 60 (sessenta) dias,
contados da emissdo da Ordem de Servico, j@ com as bases contendo os dados convertidos e os
sistemas de processamento adaptados as legislacdes das entidades. A CONTRATADA devera, a partir
da emissdo da Ordem de Servigo, dar inicio aos servicos de implantagdo para a solugdo contratada,
conforme cronograma que sera apresentado ao final deste item.
8.8.14. A CONTRATADA garantira a integridade e fidedignidade das informacoes de todos os sistemas
implantados que deverao estar em consonancia com os dados migrados, sendo de sua responsabilidade
e do pessoal técnico envolvido a conferéncia dessas informacdes, a qual devera emitir relatorio

detalhado sobre esta validagao.
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8.8.15. A referida migracao devera ocorrer paralelamente ao andamento dos atuais sistemas afim de
nao serem interrompidas as atividades essenciais dos 6rgaos da administracdo direta, indireta e
prioritariamente iniciar em novo exercicio financeiro a fim de ndo acarretar qualquer prejuizo no envio

da prestacdo de contas anual obrigatoria aos 6rgaos fiscalizadores.

CRONOGRAMA 60 DIAS
ETAPAS PRAZO EM SEMANAS
1a pa [3a [ga [5a |[ga [7a [ga

Planejamento inicial: Diagnostico da situacao atual, levantamento
de ambiente tecnoldgico; levantamento de procedimentos
adminsitrativos; levantamento de nimero de pessoas envolvidas;X

busca do banco de dados.

Planejamento da Implantacdo: Elaboracao de mapa de conversao;
migragao e convesao dos dados dos sistemas; parametrizacao de
sistema; configuracdo de layouts como nome, cabecalho e rodapé
de relatdrios; estruturacdo de acesso e habilitagbes dos usuarios;
disponibilizacdo dos sistemas; implantacdo dos sistemas; criagao

de usuarios e perfil de acesso para cada departamento. X KX

Treinamentos: Treinamento das equipes dos setores na utilizagao

das funcionalidades do sistema. X X KX KX K

Testes: Teste de integracdo; ajustes de configuracOes;
acompanhamento operacional; entrega do sistema; entrada em
operacdo pelos usuarios dos setores; disponibilizacdo do sistema € X X KX

aceite do objeto.

Homologagdo: Aceite e homologacdo do sistema pelos X X

responsaveis pelos setores.

8.9. DOS REQUISITOS DE TREINAMENTO
8.9.1. A capacitacdo devera ser realizada juntamente dentro do periodo de implantagdo, em carga

horaria e com métodos suficientes a capacitacao para normal uso dos softwares;
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8.9.2. Os equipamentos e as dependéncias necessarios ao desenvolvimento das atividades de
capacitacdo serdao fornecidos por cada entidade, havendo disponibilidade de uma impressora,
retroprojetor, computador para cada participante na sala de treinamento e acesso a internet.

8.9.3. Os treinamentos deverdao ser realizados nas dependéncias da Prefeitura e para fins de
cumprimento do cronograma de implantacao referente ao treinamento, inicialmente deve ser ofertado
pela empresa a ser contratada, os treinamentos do tipo “em sala”. Este treinamento devera ser
ministrado pela CONTRATADA, de forma presencial.

8.9.4. A CONTRATANTE resguarda-se o direito de acompanhar, adequar e validar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem Onus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforco, para o perfeito
entendimento do usuario, desde que este comprove conhecimento basico para operar computadores e
ter conhecimento técnico para a funcao automatizada pelos softwares.

8.9.5. Deverdo ser capacitados integrantes da equipe técnica e demais usuarios da Administracdo por
meio de treinamento, visando a operacao e gestdo do objeto contratado. A rotina, dindmica e
metodologia da aplicabilidade devera ser alinhada previamente com a Administracdo além da
necessidade de um plano de treinamento que visa subsidiar e qualificar o presente treinamento, sempre
respeitando o cronograma de implantagao. Entende-se como requisitos de capacitacdao os seguintes
itens:

a) Como regra geral, a capacitacdo abrangera toda a solugao adquirida, em conformidade com as
versOes de software instaladas/disponibilizadas e as necessidades de gestao da solugdo;

b) Deverao ser disponibilizados treinamentos oficiais, presencial, ministrados por instrutor(es)
qualificado(s) sempre em lingua portuguesa do Brasil (PT-BR);

C) O cronograma inicial de capacitacao sera acertado entre a Administracdo e a empresa de acordo
com o cronograma, podendo ser ajustado por conveniéncia da Administracao.

d) Todo o planejamento referente ao treinamento, tais como: datas, lista de participantes,
formacdo de turmas, prioridades de treinamento, dentre outras circunstancias necessarias ao fiel
cumprimento destes servicos, deverao ser realizados sobre orientacdo da CONTRATANTE, em
idealizagdo conjunta com a CONTRATADA.

8.9.6. O treinamento podera ser ministrado pela CONTRATADA, de forma continuada, periodicamente,

em ambiente de trabalho, do grupo de usuarios do sistema e/ou mddulos da solucdo contratada,
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durante a vigéncia do CONTRATO, sempre que requisitado pela CONTRANTANTE, sob pena de aplicacdo
de penalidades.
8.9.7. Apos o treinamento, os usuarios deverao ser capazes de operar completamente seus respectivos

sistemas.

8.10. DOS REQUISITOS DO SUPORTE TECNICO

8.10.1. A CONTRATADA sera responsavel, durante a vigéncia do CONTRATO, pela prestacao de servicos
de suporte técnico mensal, relativos a versao da solugao fornecida ao CONTRATANTE.

8.10.2. O atendimento as solicitacbes de suporte técnico podem ser tanto remotamente ou
presencialmente, sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

8.10.3. Os atendimentos a solicitacao de suporte técnico, englobam ainda, os objetivos de:

a) Esclarecer duvidas e resolver problemas que possam surgir durante a operacao e utilizagdo do
sistema e/ou mddulos da solugdo contratada;

b) Treinamento dos usuarios, na operacao ou utilizagao do sistema e/ou mddulos, em funcao de
substituicao de pessoal, tendo em vista admissdes e exoneracdes, mudancas de cargos, alteracao de
lotacOes etc.;

C) Alteracdo no software e/ou mddulos da solucdo contratada, a fim de adequa-la as novas
necessidades da CONTRATANTE, incluindo novos relatdrios, controles, entradas de dados e outros;

d) O suporte prestado via acesso remoto, sera de responsabilidade da CONTRATADA, quanto ao
sigilo e seguranca das informacodes;

e) A CONTRATANTE, sob hipdtese alguma, pagara quaisquer outras despesas relativas a: hora
trabalhada, transporte, deslocamento, estadia, alimentacdo etc., tidas como obrigagGes intrinsecas da
CONTRATADA.

8.10.4. A CONTRATADA devera dar suporte técnico através de central de atendimento ao cliente,
através de central telefnica, e-mails ou servigos de suporte remoto com técnicos habilitados com o
objetivo de esclarecer dlvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacao dos softwares.
8.10.5. A central de atendimento devera estar disponivel a CONTRATANTE, de segunda-feira a sexta-
feira, em dias Uteis, compreendido entre as 07h30min as 17h30min, horario oficial do Estado de Mato
Grosso do Sul (MS).
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8.10.6. Cada atendimento devera ser associado a um nimero Unico de protocolo e/ou chamado, com
registro de no minimo: atendente, data e hora da abertura da ocorréncia, tempo para resolucao, tipo
de problema e classificacao.
8.10.7. Os prazos de atendimento serdo determinados em funcao do nivel de severidade da ocorréncia.
O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido
conforme abaixo:

> Sistema inoperante: até 03 horas;

> Problema ou divida, restringindo a operagao do sistema: até 12 horas;

> Problema ou dudvida, prejudicando a operacdo do sistema: até 24 horas;

> Problema ou duvida, que n3o afeta a operagao do sistema: até 48 horas.
8.10.8. Suporte “in loco”, quando for o caso e durante a vigéncia contratual, solicitado pela
CONTRATANTE.
8.10.9. A CONTRATADA devera comunicar com antecedéncia minima de 2 (dois) dias, quando

necessaria a execugao de servigos de atualizagdo e manutencao dos softwares.

8.11. DA PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICﬁES

8.11.1. A solugdo tecnoldgica contratada devera possuir as mesmas caracteristicas entre seus softwares
e/ou modulos, sendo que devera operar de forma integrada e compativel entre seus maddulos e
funcionalidades, garantindo interoperabilidade, integridade das informagdes e funcionamento unificado
do ambiente tecnoldgico. Aplicam-se a presente contratagao as disposigOes das Leis Federais n° 9.609
e 9.610/1998, que tratam da protecao da propriedade intelectual e dos direitos autorais, observada a
condicdo de licenca de direito de uso de software.

8.11.2. A LICITANTE devera ser detentora de propriedade intelectual, ou seja, assegurar sua autoria e
titularidade ou ainda estar credenciada pelo fabricante para representar, comercializar e/ou distribuir
licencas, devendo a licitante apresentar/comprovar por meio de declaracdo expressando sua situagao
de direitos autorais ou representacao para garantir o fiel cumprimento das obrigagdes a serem

assumidas, caso venha a ser vencedora do certame.
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8.12. DA HOSPEDAGEM E BACKUP DO SISTEMA

8.12.1. Por se tratar de medida de interesse, seguranca e responsabilidade da Administracdo Publica, a
Prefeitura Municipal de Laguna Carapa/MS sera responsavel pela realizacao periddica de cdpias de
seguranca (backup) das bases de dados e informacOes armazenadas nos sistemas objeto da
contratacdo, visando assegurar a preservacao, recuperacao e continuidade do acesso as informacoes
em casos de incidentes, ataques cibernéticos, falhas humanas, falhas fisicas ou quaisquer outros
eventos que possam comprometer a integridade dos dados, sem prejuizo da adogdo de outros
procedimentos de seguranca eventualmente necessarios.

8.12.2. Os servicos de hospedagem dos softwares objeto da contratagao ficardao sob responsabilidade
da Prefeitura Municipal de Laguna Carapa/MS, podendo ser realizados em infraestrutura propria ou em
ambiente externo contratado pela Administragdo, conforme conveniéncia e interesse da municipalidade,
tanto no momento da implantacdo quanto em qualquer fase da vigéncia contratual, mediante decisdo
administrativa.

8.12.3. A contratada sera responsavel por prestar todo o apoio e suporte técnico necessario a instalacao,
implantacao, configuracdo, integracao e adequacao das solugdes contratadas ao ambiente tecnoldgico
disponibilizado pela Administracdo Municipal, assegurando o pleno funcionamento da solu¢do durante

toda a execucdo contratual.

8.13. DA PROVA DE CONCEITO-POC

8.13.1. Devera obedecer as solicitagdes do anexo PROVA DE CONCEITO — POC que serdo descritas.
8.13.2. A avaliagdo sera conduzida pela Comissao de Avaliagao, que realizara o teste de conformidades
das especificagbes obrigatdrias solicitadas, devendo a proponente, apresentar percentual minimo de
90% (noventa por cento), de conformidade com as funcionalidades e requisitos técnicos dos softwares.
A demonstragao pratica devera ocorrer em dia e horario agendado, e ser realizada presencialmente na
sede da Administracao Municipal

8.13.3.-Sera de inteira responsabilidade da empresa, todos os equipamentos, acessorios, softwares e/ou
midias necessarias, a Administracdo Municipal ficara responsavel apenas em disponibilizar o local, com

acesso a internet e estrutura para projecao de imagens.
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8.14. DA VISITA TECNICA

8.14.1. E facultado as LICITANTES visitar o(s) local(is) de prestacdo dos servicos a serem contratados,
para tomar conhecimento in loco das caracteristicas e demais informacdes necessarias e pertinentes,
tendo em vista que possibilitarad que as LICITANTES considerem adequadamente a realidade operacional
na elaboracado das suas propostas.

8.14.2. As LICITANTES, através de um representante legal devidamente identificado (com documento
de identificacdo oficial) e autorizado (via procuragdo), poderdo realizar visita técnica nos locais e
estruturas dos prédios onde os servigos poderdo ser prestados.

8.14.3. O agendamento da visita técnica deverd ser realizado previamente, com no minimo 24h (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, a data designada para a sessdo publica de abertura da presente
licitagdo, através do telefone (67) 3438-1202, ou ainda, pelo e-mail
centraldecompras@lagunacarapa.ms.gov.br.

8.14.4. A LICITANTE que optar pela ndo-realizagao da visita técnica, casual de sua participacdo na
presente licitagdo, devera apresentar junto ao envelope (documentos de habilitagdo), declaracao
expressa da abstencao de realiza-la, firmando completa aceitacdo do objeto licitado, na conformidade
do Edital e seus anexos.

8.14.5. A empresa interessada que decidir pela ndo-realizacao da visita técnica e, eventualmente
subestimar sua proposta, incorrera em risco tipico do seu negdcio, nao podendo futuramente op6-lo
contra a Administracdo, para eximir-se de qualquer obrigagao assumida, caso venha a ser vencedora,
ou mesmo, para qualquer pretensdo em rever os termos do instrumento contratual que advir,
ressalvados aqueles de direito, na forma da Lei.

a) a ndo-realizacdo da visita técnica, acarretara tacita aceitacao de todas as condicOes e
adversidades que possam existir para o cumprimento do objeto licitado, sem qualquer 6nus
adicional a Administracao;

b) o ndo-comparecimento para a realizacdo da referida visita técnica, indicara, que a interessada
tem total conhecimento de todas as condicbes necessarias para o fiel cumprimento das
obrigacOes a serem assumidas, caso venha a ser vencedora.

8.14.6. A mera realizagao da visita técnica, ndo se consubstancia em condicdo Unica e suficiente para a
participacdo na licitacdo, ficando as interessadas cientes desde ja que, deverao cumprir integralmente

todas as exigéncias edilicias e, apds apresentacdo de propostas, ndo serdo admitidas, em hipdtese
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alguma, alegacdes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com suas obrigagles, face ao
desconhecimento do objeto licitado e de dificuldades técnicas nao previstas anteriormente, caso venha
a ser vencedora.

8.14.7. Apds a efetivacao da visita técnica, sera fornecido atestado de visita, emitido sob a
responsabilidade da Administracao Municipal, por intermédio da equipe técnica de TI, declarando que
a interessada, tomou conhecimento de todas as informagGes necessarias e que tem pleno conhecimento

das condicOes, para o cumprimento das obrigaces ao objeto licitado.

8.15. Processo administrativo

O processo administrativo para Contratacdo de empresa de tecnologia da
informagao para fornecimento de licencas de direito de uso de softwares para gestdo publica (software
de gerenciamento eletronico de documentos — GED com 02 (duas) ilhas de digitalizacdo completa sendo
compostas por scanner, computador, mesa, cadeira e mao de obra com 02 (dois) funcionarios para
execucao dos servicos e software para Gestao Da Lei Geral De Protecao De Dados - LGPD), além de
implantacdo, migracdo de dados, customizacdo e treinamento, bem como prestacdo de servicos de
digitalizacdo de documentos, bem como tratamento, organizacao, digitalizacdao, arquivamento, mao de
obra e equipamentos necessarios para execucdo dos servicos solicitados pela Secretaria Municipal de

Administracdo devera se dar através de LICITAGAO.

8.15.1. Modalidade

Trata-se de servico comum, pois os padrdes de desempenho e de qualidade podem
ser objetivamente definidos com base em especificacbes usuais no mercado, por isso SUGERE-SE a
adocdo da modalidade PREGAO como prevé a Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021, em seu artigo 6°,
inciso XLI: “pregdo: modalidade de licitacdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo

critério de julgamento poderd ser o de menor prego ou o de maior desconto;”.
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Ainda no artigo 6° da Lei n°® 14.133/2021, seu inciso XIII define: “bens e servicos
comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo

edital, por meio de especificagdes usuais de mercado;”.

Sugere-se, ainda, que seja utilizado o PREGAO ELETRONICO, como prevé o artigo
17 da lei supracitada, em seu paragrafo 2°: “§ 20 As licitagGes serdo realizadas preferencialmente sob
a forma eletronica, admitida a utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessao
publica ser registrada em ata e gravada em audio e video.”, o qual foi regulamentado pelo Decreto
Municipal n® 64/2024.

8.15.2. Da participacao de empresas reunidas em consorcio no certame

Considerando que a permissao da participacdo de empresas reunidas em consoércio
¢ ato discricionario da Administracdo Publica, e como ja manifestou o TCU no Acordao n® 22/2003: “Em
regra, a formacdo de consorcios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta
complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condicdes de suprir
os requisitos de habilitacdo do edital. Nestes casos, a Administracdao, com vistas a aumentar o niUmero

de participantes, admite a formagdo de consorcio”.

Dessa forma, a participacdo de consorcios é recomendavel quando o objeto
considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo € o caso deste objeto. Assim, neste caso,
nao seria vantajoso para a Administragdo Publica contratar empresas em regime de consorcio, tendo
em vista que estas empresas passariam a ter responsabilidade solidaria no que concerne as obrigagoes
trabalhistas e previdenciarias, o que traria riscos para a contratacao, podendo gerar graves repercussoes
para o cumprimento do instrumento contratual celebrado com o Municipio, caso tal empresa, de

repente, tivesse os seus valores financeiros bloqueados pela Justica, para fins de pagamento de dividas.

Além disso, a vedacdo quanto a participacdo de consodrcio de empresas no presente

procedimento licitatério ndo limitara a competitividade.
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Portanto, nao ha nada que justifique a participagao de empresas em consorcios no
objeto em apreco. Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é servigo de grande vulto, ou
seja, o objeto ndo traz nenhuma caracteristica propria que justifique a admissao de empresas em

consorcio.

Ao contrario, a permissao de participacdo de empresas reunidas em consorcio pode
ser prejudicial ao interesse publico, uma vez que as empresas que atuam no mercado tém condicOes
de fornecer os servicos de forma independente, e caso fosse permitido a participacdo de consorcios, ao
invés de haver disputa entre elas, as mesmas poderiam se unir, o que prejudicaria a competitividade e

poderia trazer uma menor economia ao erario.

Por todo o exposto é que se justifica a nao permissdo da participagdo de empresas
reunidas em consorcio para este objeto.

8.15.3. Normas disciplinadoras referentes a contratacao

O processo de contratacdo obedecera as seguintes normas:

1) Lei n® 14.133/21, Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos, disponivel em
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/114133.htm;

2) Lei Complementar n° 123/2006 e suas alteragdes, que institui o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte disponivel em

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/lcp/lcp123.htm;

3) Decreto Municipal n® 149/2023, que regulamenta a area geografica para a
definigao dos termos local e regional publicado no Didrio Oficial da Assomasul
no dia 28 de setembro de 2023 e disponivel para baixar em

https://lagunacarapa.ms.gov.br/publicacoes/decretos-municipais/790;

4) Decreto Municipal n°® 64/2024, que dispde sobre Pregdo Eletronico, publicado

no Diario Oficial da Assomasul no dia 13 de marco de 2024 e disponivel para
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baixar em https://lagunacarapa.ms.gov.br/publicacoes/decretos-

municipais/859;

5) Decreto Municipal n® 145/2023, que dispde sobre a elaboragdo do Estudo
Técnico Preliminar, publicado no Diario Oficial da Assomasul no dia 27 de
setembro de 2023 e disponivel para baixar em

https://lagunacarapa.ms.gov.br/publicacoes/decretos-municipais/788;

6) Decreto Municipal n® 39/2024, que dispGe sobre a elaboracdo do Termo de
Referéncia, publicado no Diario Oficial da Assomasul no dia 09 de fevereiro de
2024 e disponivel para baixar em

https://lagunacarapa.ms.gov.br/publicacoes/decretos-municipais/848;

7) Decreto Municipal n® 41/2024, que dispGe sobre a Pesquisa de Precos,
publicado no Diario Oficial da Assomasul no dia 12 de fevereiro de 2024 e
disponivel para baixar em

https://lagunacarapa.ms.gov.br/publicacoes/decretos-municipais/850;

8) Decreto Municipal n® 10/2024, dispde sobre a designacdo, a competéncia e a
atuacao dos agentes de contratacdo, das equipes de apoio e das comissdes de
contratacoes nas licitages e contratos publicado no Diario Oficial da Assomasul
no dia 25 de janeiro de 2024 e disponivel para baixar em

https://lagunacarapa.ms.gov.br/publicacoes/decretos-municipais/840.

8.15.4. Instrumento contratual

Recomenda-se que a contratacdo do objeto seja formalizada por meio de
instrumento contratual, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, em razdo da natureza continua,
permanente, integrada e operacionalmente essencial dos servigos a serem prestados, especialmente

no que se refere ao licenciamento de softwares, suporte técnico continuado, digitalizagao documental,
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gestdo eletronica de documentos e adequacao da Administragao Municipal as disposicoes da Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

A solugdo pretendida envolve a disponibilizagdo continua de plataforma tecnoldgica
integrada para Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED) e Gestdo da LGPD, bem como a
execugao continua de servicos técnicos especializados indispensaveis ao funcionamento da estrutura
administrativa municipal, compreendendo implantagao, parametrizacao, migracao de dados,
customizagdo, treinamento de usuarios, suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva, além da
execucdao permanente das atividades de organizacdo, tratamento, classificagao, digitalizacao,
indexacdo e arquivamento de documentos fisicos e digitais.

Trata-se, portanto, de servico de execucdo sucessiva e continuada, cuja
operacionalizacdo demanda acompanhamento técnico constante, integracdo entre sistemas,
disponibilidade continua das plataformas tecnolégicas e manutencdo permanente da estrutura
operacional vinculada a execucdo do objeto, nao se caracterizando como demanda eventual, pontual
ou de fornecimento isolado. A interrupcao da prestacdo dos servicos podera comprometer diretamente
as rotinas administrativas do Municipio, a preservagao e rastreabilidade do acervo documental, o
acesso as informacdes institucionais, a continuidade dos procedimentos internos e o adequado

tratamento dos dados pessoais sob responsabilidade da Administragdo Publica.

A execucao do objeto compreendera, ainda, a disponibilizagdo de estrutura
operacional especifica e dedicada, composta por ilhas de digitalizacdo completas, integradas aos
sistemas de gestao documental, incluindo equipamentos, softwares, mobilidrios e mdo de obra técnica
especializada, todos sob responsabilidade integral da contratada. Referida estrutura sera destinada a
execugdo continua das atividades de tratamento documental e digitalizagdo do acervo fisico municipal,

reforcando o carater operacional, integrado e continuado da contratacao.

Assim sendo, a formalizagao por meio de contrato proporcionara maior controle da
execugdo, seguranca juridica e previsibilidade administrativa, permitindo a Prefeitura Municipal de
Laguna Carapa/MS estabelecer de forma clara e objetiva as obrigacOes da contratada, os critérios de

execucao, os niveis minimos de desempenho, os parametros de suporte técnico, os mecanismos de
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fiscalizacdo e as responsabilidades relacionadas a protecao, armazenamento, integridade e tratamento
das informacdes e dos dados pessoais tratados no ambito da Administracao Publica.

Além disso, o instrumento contratual possibilita 0 acompanhamento sistematico da
execucao dos servicos, a definicdo de rotinas de fiscalizacdo, a aplicacao de indicadores de
desempenho e qualidade, o controle da disponibilidade dos sistemas e da equipe técnica, bem como
a adocao de medidas corretivas e sancionatdrias em caso de falhas na execucdo, assegurando maior
eficiéncia na gestao contratual e mitigagdo de riscos operacionais e administrativos.

Destaca-se, ainda, que a formalizagdo contratual se mostra mais adequada diante
da complexidade técnica e da relevancia estratégica da solucao pretendida, permitindo a adequada
vinculagdo dos pagamentos a efetiva prestacdo mensal dos servigos executados, ao cumprimento das
obrigacOes técnicas assumidas e a continuidade das atividades essenciais relacionadas a gestao

documental e a governancga da informagao publica.

Dessa forma, a contratacdo por meio de instrumento contratual revela-se
tecnicamente mais adequada e juridicamente mais segura para a Administracdo PUblica Municipal, por
possibilitar a execucdo continua e integrada dos servicos, assegurar estabilidade operacional, garantir
maior eficiéncia administrativa e promover conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia,

economicidade, continuidade do servigo publico, transparéncia e protecdo de dados pessoais.

8.15.5 Vigéncia

O Contrato para a contratacao de empresa de tecnologia da informacdo para
fornecimento de licencas de direito de uso de softwares para gestdo publica (software de
gerenciamento eletrénico de documentos — GED com 02 (duas) ilhas de digitalizacdo completa sendo
compostas por scanner, computador, mesa, cadeira e mdo de obra com 02 (dois) funcionarios para
execugdo dos servigos e software para Gestdo Da Lei Geral De Protegdo De Dados - LGPD), além de
implantacdo, migracao de dados, customizacdo e treinamento, bem como prestacdo de servigos de
digitalizacdo de documentos, bem como tratamento, organizacdo, digitalizacdo, arquivamento, mao

de obra e equipamentos necessarios para execucdo dos servicos para a Secretaria Municipal de
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Administracdo devera ter validade de 12 (doze) meses a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, desde que comprovado que o
preco € vantajoso, admitindo-se também a renovacao dos quantitativos, de acordo com os artigos 16
e 17 do Decreto Municipal n® 63/2024.

8.15.6. Prazo e forma de entrega ou de execucao

Os servigos deverdo ser executados de forma continua durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo o fornecimento e disponibilizacao das licencas de uso dos softwares de
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) e de Gestdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
bem como os servicos de implantacdo, migracao de dados, parametrizacdao, treinamento, suporte
técnico e execucao das atividades de organizacdo, tratamento, digitalizacdo, indexacdo e arquivamento
documental.

A execucdo presencial compreendera as atividades relacionadas a implantacdo da
solucdo, instalacdo das ilhas de digitalizagao, treinamento de servidores, organizacdo documental,

digitalizacao e tratamento técnico do acervo fisico municipal

A contratada devera disponibilizar toda a estrutura necessaria a execugao dos
servicos, incluindo as ilhas de digitalizacdo completas, equipamentos, softwares, mao de obra técnica
especializada e suporte operacional continuo, observados os prazos e condicdes estabelecidos no Termo

de Referéncia e no instrumento contratual.

8.15.7. Local de entrega ou de execugao

Os servicos deverdo ser executados nas dependéncias da Secretaria Municipal de
Administracdo de Laguna Carapa/MS, localizada na Avenida Erva Mate, n® 650, Centro, Laguna
Carapa/MS, em horario de expediente administrativo vigente, sem prejuizo da realizagdo de atividades

remotas relacionadas ao suporte técnico, manutencdo, atualizagdo e monitoramento dos sistemas.
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9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO

O critério de julgamento adotado serd o de MENOR PRECO POR LOTE, sendo o objeto
composto por 1 (um) Unico lote, em razao da natureza integrada dos servigos e da execucdo conjunta
das atividades, o que possibilita uma avaliacdo Unica, garantindo maior economia e eficiéncia para a
administragdo publica. O agrupamento dos itens em um Unico lote visa, ainda, agilizar o processo de

contratacdo e proporcionar maior previsibilidade orcamentaria para o Municipio.

A justificativa para a unificacdo dos servicos em um Unico lote estd relacionada a
contratacdo de empresa especializada em tecnologia da informacdo, que fornecera licencas de uso de
softwares para a gestdo publica, incluindo solugbes como o software de gerenciamento eletrénico de
documentos (GED) e o software para gestdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), além de realizar
a implantacao, migracao de dados, customizacao, treinamento e prestacao de servicos de digitalizagao
e organizacao de documentos. Esses servigos sao interdependentes, sendo necessarios para garantir a

integridade e continuidade da gestao publica de maneira eficaz e segura.

A contratacdo conjunta desses servigos permite a otimizacao da gestao contratual,
garantindo que as etapas de implantacdo e treinamento sejam realizadas de forma integrada, sem
descontinuidade, o que assegura a uniformidade na entrega dos servicos e a continuidade do
atendimento necessario. Como todas as atividades estdo interligadas para o bom funcionamento do
sistema de gestao, a execucdo de forma integrada facilita o processo como um todo, evitando falhas
de comunicacdo e garantindo a eficiéncia na implementacdo de solugbes tecnoldgicas essenciais para a

administragao publica.

10. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratagdo, pretende-se alcancar maior eficiéncia,
modernizacdo e transparéncia na gestao publica municipal, por meio da adocdo de ferramentas
tecnoldgicas que assegurem a organizacao, preservacdo e seguranca das informagdes sob
responsabilidade da Administragdo. A implantagdo integrada dos sistemas de Gerenciamento Eletronico

de Documentos (GED) e de Gestdo da Lei Geral de Protegdao de Dados Pessoais (LGPD) permitira a
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criacao de um ambiente digital seguro e interoperavel, no qual os processos administrativos se tornem
mais ageis, padronizados e rastreaveis, promovendo a reducao de tempo nas tramitacbes e o

fortalecimento da governanca da informagao.

Entre os resultados esperados, destaca-se a melhoria na eficiéncia operacional, com
a eliminacao de gargalos decorrentes do uso de acervos fisicos, a ampliagdo da capacidade de resposta
a demandas internas e externas, e a facilidade de acesso as informagbes por parte dos setores da
Prefeitura. A digitalizacdo e indexa¢do do acervo documental possibilitardo a consulta imediata e segura

de documentos, contribuindo para maior transparéncia e celeridade administrativa.

A integracao entre o GED e o modulo de LGPD permitird ainda que o Municipio
assegure a conformidade integral com a legislacdo de protecao de dados, com o controle efetivo das
operacOes de tratamento, o registro de acessos e incidentes, e a aplicacdo de medidas de segurancga
da informacdo. Esse processo reforcara a credibilidade institucional e a confianca da populacdo no

manejo ético e responsavel dos dados pessoais coletados pela Administracdo Publica.

Outro resultado fundamental é a continuidade e estabilidade dos servicos, com a
garantia de que as atividades de digitalizacdo, organizacao e arquivamento eletronico sejam executadas
de forma continua e padronizada, sem interrupgGes que comprometam a rotina administrativa. A
alocagao de equipe técnica especializada e a manutencdao preventiva dos sistemas asseguram a

operacao ininterrupta das solucdes contratadas.

Por fim, a contratacdo contribuira para a otimizacdo de recursos publicos, reduzindo
custos com armazenamento fisico, retrabalho e tempo de tramitacdo processual, além de promover
praticas sustentaveis e alinhadas a transformacdo digital da Administragdo. Dessa forma, espera-se
consolidar uma gestao documental moderna, segura e transparente, em consonancia com os principios

da eficiéncia, economicidade, legalidade e publicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.
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11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGCAO

Para a execucdo adequada dos servicos, cabera a Administracdo disponibilizar o
espaco fisico necessario para a instalacdo das duas (02) ilhas de digitalizagao, em local apropriado,

seguro e com infraestrutura minima compativel, incluindo acesso a rede elétrica e conexao a internet.

Compete ainda a Administracdo organizar e disponibilizar os arquivos fisicos que
serdo objeto de digitalizagdo, garantindo que os documentos estejam acessiveis e devidamente
separados por setor ou tipologia, de modo a facilitar o trabalho da equipe técnica da contratada e

assegurar a integridade do acervo durante todo o processo.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas contratagdes correlatas, nem interdependentes a esta.

13. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A execugao dos servicos de digitalizagdo e gestdo documental podera gerar
residuos fisicos decorrentes do descarte de documentos, pastas e materiais de acondicionamento, apds
a conversao dos arquivos em meio digital. Tais residuos deverdao ser descartados de forma
ambientalmente adequada, conforme normas aplicaveis, priorizando-se a coleta seletiva e a destinagao

para reciclagem, quando possivel.

A Administracdo devera, portanto, assegurar que o descarte dos documentos
fisicos seja realizado somente apds a devida avaliagao arquivistica e autorizacdo formal, de modo a

garantir que ndo haja eliminagdo de documentos com valor historico, probatdrio ou permanente.

Dessa forma, ndo se identificam impactos ambientais significativos decorrentes da
contratacdo, desde que o descarte dos materiais fisicos seja conduzido dentro dos parametros técnicos

e legais estabelecidos.
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14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Declara-se, para os devidos fins, que a contratacio dos servicos é VIAVEL e
fundamental para a garantia da continuidade do servigo publico e para garantir a qualidade dos servigos
ofertados pela Secretaria Municipal de Administragdo de Laguna Carapa/MS.

Laguna Carapa/Ms, 17 de junho de 2026

Elaborado por

Assinado digitalmente por BRUNO HENRIQUE BEZERRA DE

BRUNO HENRIQUE g

ND: C=BR, O=ICP-Brasil, OU=AC DIGITAL MULTIPLA G1,
0OU=22428026000178, OU=presencial, OU=Certificado PF A3,
B EZ E R RA D E CN=BRUNO HENRIQUE BEZERRA DE LAVOR:08512870184

Razé&o: Eu sou o autor deste documento

LAVOR:08512870184ssi zszsss.11 0034120000

Foxit PDF Reader Verséo: 2025.1.0

Bruno Henrique Bezerra de Lavor
Diretor de Departamento de Procedimentos Licitatdrios
Secretaria Municipal de Administracao

VANIA BEATRIS  Assinado de forma digital

por VANIA BEATRIS

PESARICO:51151 PESARICO:51151707104
Dados: 2026.06.17 09:43:55

707104 -04'00'

Vania Beatris Pesarico
Assistente De Administracao
Secretaria Municipal De Administracao

Aprovado por

JESSICA s ymenne
MULTIPLA G1, OU=22428026000178,
OU=presencial, OU=Certificado PF A3,
SA RAT D E CN=JESSICA SARAT DE
LARA : 04 167402 LARA:04167402190

190 2026.06.17 09:55:51-0400"
Foxit PDF Reader : 2025.2.0

JESSICA SARAT DE LARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

AV. Erva Mate N.° 650 - Fone: (67) 3438-1202 e 3438-1192
CEP 79920-000 — Laguna Carapa - MS
[ "i opb Email:gabinete@lagunacarapa.ms.gov.br — site: www.lagunacarapa.ms.gov.br




ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

ANEXO I - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Apds analise do objeto identificou-se alguns riscos que originaram as respectivas

contingéncias langadas no mapa de riscos a seguir:

FASE DE ANALISE

(X) Planejamento da contratagdo e Selegdo de Fornecedores

( ) Gestdo do Instrumento Contratual

RISCO 01 - Formalizacao inadequada da demanda

Probabilidade: (X) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo (X) Médio ()Alto
Dano

Geragdo de uma contratacdo antiecondmica, desperdicio e prejuizo ao erario, necessidade de novas

contratagdes e custos adicionais para um novo processo ou processo deserto.

Agdo Preventiva Responsavel

1. Coordenadoria de Planejamento e Estudos auxiliar a equipe de elaboragao | 1. Coordenadoria de

da DFD da secretaria requisitante para que a mesma atenda aos requisitos | Planejamento e Estudos

minimos. 2. Secretdria Municipal de
2. Revisdo pela autoridade competente. Administragdo
Agao de Contingéncia Responsavel

1. Central de Suprimentos e
1. Devolver o Documento de Formalizagdo de Demanda para eventuais ajustes
Servigos

RISCO 02 - Especificagdo insuficiente para os itens

( ) Baixa (X) Média ()Alta

( ) Baixo (X) Médio ( )Alto

Yo
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Dano

Contratacdo de itens inadequados ou fracasso da licitagdo

Acgao Preventiva

Responsavel

1. Elaboracgdo de especifica¢des claras e consistentes.

1. Setor requisitante -
Secretaria  Municipal de

Administracdo

Agao de Contingéncia

Responsavel

1. Retornar o processo ao setor requisitante para sanar possiveis erros de

especificagdo.

1. Central de Suprimentos e

Servigos

RISCO 03 - Estimativa inadequada de pregos

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto
Dano

Valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente elevados

Acgao Preventiva

Responsavel

1. Pesquisa de pregos elabora de acordo com os procedimentos definidos no

Decreto Municipal n2 41/2024 que disp&es sobre a pesquisa de pregos.

2. Pesquisa de precos elaborada e validada apds a elaboragdo da DFD com base

nos quantitativos nele constantes.
3. Realizar a avaliagdo sobre a correta formalizagdo da pesquisa de precos.

4. Revisdao da pesquisa de pregos pela autoridade competente.

1. Coordenadoria de

Suprimentos e Logistica

2. Coordenadoria de

Suprimentos e Logistica

3. Coordenadoria de

Procedimentos Juridicos

CEP 79920-000 — Laguna Carapa - MS
Laguna Earapa

AV. Erva Mate N.° 650 - Fone: (67) 3438-1202 e 3438-1192

Email:gabinete@lagunacarapa.ms.gov.br — site: www.lagunacarapa.ms.gov.br



ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

4. Central de Suprimentos e

Servigos
Agdo de Contingéncia Responsavel
1. Retornar o processo a Coordenadoria de Suprimentos e Logistica caso | 1. Coordenadoria de

identificado algum problema na pesquisa de pregos para eventuais corregdes. | Procedimentos Juridicos

RISCO 04 - Auséncia dos instrumentos de planejamento de contratagdo (Estudo Técnico Preliminar e Mapa

de Risco)

Probabilidade: (X ) Baixa () Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto
Dano

Estabelecimento de exigéncias inadequadas para os itens demandados; desperdicio de recursos publicos;
impossibilidade de contratar; possibilidade de elaboracdo de especificagdes indevidamente restritivas; compra

ou contratagdo nao produz resultados capazes de atender a necessidade da instituigcdo.

Agdo Preventiva Responsavel

1. Designar equipe de planejamento composta por servidores que detenham | 1. Secretaria Municipal de
os conhecimentos e competéncias necessarias a elaboragdo dos estudos | Administracdo e Secretaria

preliminares Municipal de Administragdo

Acgdo de Contingéncia Responsavel

. . 1. Coordenadoria de
1. Retornar o processo a etapa de planejamento para fazer constar o estudo

L. - . Procedimentos Juridicos
técnico preliminar ou mapa de risco.

RISCO 05 — Termo de Referéncia inconsistente

(X') Baixa () Média ()Alta

( ) Baixo () Médio (X) Alto

;31\
A
Yo
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Dano

Contratagdo desvantajosa para o municipio, pagamentos indevidos com prejuizo ao erario e aplicagdo irregular

dos recursos publicos

Acgao Preventiva Responsavel

1. Equipe de planejamento
1. Termo de Referéncia elaborado conforme base e modelo do Decreto
da contratagdo
Municipal n® 39/2024.

2. Equipe de planejamento
2. Termo de Referéncia em consonancia com o Estudo Técnico Preliminar e
de contratagao
com o Documento de Formalizagdao de Demanda.

3. Coordenadoria de
3. Realizar a avaliagdo sobre a correta formalizagdo do Termo de Referéncia.
Procedimentos Juridicos

Agdo de Contingéncia Responsavel

. . N 1. Coordenadoria de
1. Retornar o processo a etapa de planejamento para readequagao do Termo

A . Procedimentos Juridicos
de Referéncia.

RISCO 06 — Selecionar fornecedor inadequado a contratagdo

(X) Baixa ( ) Média ()Alta

( ) Baixo () Médio (X) Alto

Dano

Contratagdo de empresa declarada inidonea, adjudicagdo do objeto a empresa que tenha apresentado

documento falso, nulidade do contrato em decorréncia de fraude no processo

Agdo Preventiva Responsavel

1. Realizar a consulta ao cadastro da empresa para localizagdo de impeditivos | 1. Pregoeiro e equipe de

de contratagado. apoio
2. Submeter a minuta do contrato a analise da Coordenadoria de | 2. Coordenadoria de
Procedimentos Juridicos Planejamento e Estudos
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Agao de Contingéncia Responsavel

R . 1. Coordenadoria de
1. Devolver o processo a etapa de planejamento com ressalvas no parecer

o Procedimentos Juridicos
juridico.

RISCO 07 - Falha na analise das propostas ou documentos de habilitagao

(X) Baixa () Média ()Alta

( ) Baixo () Médio (X) Alto

Dano

Atraso na conclusdo da licitagdo, contratacdo de objeto incompativel com a necessidade, prejuizo ao erario

Agao Preventiva Responsavel

1. Analisar criteriosamente as propostas apresentadas no certame licitatorioe | 1. Pregoeiro e equipe de
realizar diligéncias para dirimir ddvidas quanto a documentacao de habilitagdo | apoio

ou quanto a marca e especificagdes do produto ofertado

Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. N3o aceitagdo da proposta, ou desclassificagdo de licitante que apresentar | 1. Pregoeiro
documentagdo irregular, convocagao dos licitantes subsequentes na ordem de

classificacdo.

FASE DE ANALISE

( ) Planejamento da contratacdo e Sele¢do de Fornecedores

(X) Gestdo do Instrumento Contratual

RISCO 01 - Fiscalizagdo e gestao deficiente da contratagao

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ( )Alta

Yo
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Impacto: ( ) Baixo () Médio (X) Alto

Dano

Deixar de executar de forma eficiente a gestdo e fiscalizagdo da ARP, pagamentos indevidos, sobre prego e
superfaturamento, fragilidade na instrugdo processual de penalizagdo de empresas, impossibilidade de

responsabilizar as partes da contratagdo.

Agao Preventiva Responsavel

1. Fiscais e gestor da contratagdo capacitados, em quantidade e com tempo | 1. Secretaria Municipal de

suficiente para fiscalizar e gerir. Administracdo e Secretaria

2. Documentos padronizados de registro e comunicago do fiscal e do gestor | Municipal de Administracdo

da contratagao. 2. Fiscal e Coordenadoria

3. Realizar a pesquisa de precos para verificar a vantajosidade da aquisicio em | Geral de Contratages

casa de pedido de reequilibrio econémico-financeiro ou renovacdo dos | 3. Coordenadoria de
guantitativos a fim de evitar sobre prego e superfaturamento Suprimentos e Logistica
Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Destacar servidores que atuam como fiscais e gestor de contrata¢do para | 1. Secretaria Municipal de

participar de treinamentos pertinentes a area Administragdo

RISCO 02 - Atraso no fornecimento do objeto ou itens em desacordo com o licitado

( ) Baixa (X) Média ()Alta

( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto

Dano

Desabastecimento dos itens nos setores necessitados

Agdo Preventiva Responsavel

1. Fiscalizar pontualmente cada a¢do do fornecedor com relacdo a execucgdo | 1. Fiscal e Coordenadoria de

do objeto. Gestdo de Contratagdes
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Agao de Contingéncia

Responsavel

1. Notificar e, se necessario, aplicar as penalidades previstas na ARP a empresa
assim que tomar ciéncia das irregularidades, visando mitigar os prejuizos ao

erario

RISCO 03 — Pagamentos irregulares

1. Fiscais e Coordenadoria de

Gestdo de Contratagdes

Probabilidade: ( ) Baixa (X) Média ()Alta
Impacto: ( ) Baixo ( ) Médio (X) Alto
Dano

funcdo de pagamento antecipado, prejuizo ao erario

Realizagdo de pagamentos antecipados sem apresentacdo de garantias, desvinculados de resultados e sem

verificacdo de regularidade fiscal, desobediéncia a ordem cronoldgica de pagamento, superfaturamento em

Agao Preventiva

Responsavel

1. Os servidores responsaveis pelo pagamento devem ser capacitados.

2. Juntada dos documentos referentes a regularidade fiscal.

1. Secretaria Municipal de
Finangas — Coordenadoria de

Contabilidade

2. Coordenadoria de Gestdo

de Contratagdes

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Apuragdo da responsabilidade da empresa e servidores por eventuais

pagamentos antecipados

1. Assessoria Juridica

CEP 79920-000 — Laguna Carapa - MS
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ANEXO II
COPIA DA PAGINA DO PCA
ONDE SE ENCONTRA A CONTRATACAO
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112 MATERIAL DESCARTAVEL
113 MATERIAL E PRODUTOS DE LIMPEZA
118 MATERIAL PEDAGOGICO E PAPELARIA
119 MATERIAIS DE CONSTRUCAO
25 AQUISICAO DE ARTIGOS ESPORTIVOS
129 MOCHILAS E ESTOJOS ESCOLARES
133 SERVICO DE LOCAGAO DE IMPRESSORAS
134 AQUISICAO DE OVOS DE CHOCOLATE PARA OS ALUNOS DA REDE MUNICIPAL
139 PREMIOS PARA SEREM SORTEADOS EM EVENTOS INSTITUCIONAIS
161 SERVICO DE SERRALHERIA COM FORNECIMENTO DE MATERIAIS

162 SERVICOS DE SONORIZAGAO, ILUMINAGAO, PALCO E ESTRUTURAS PARA EVENTOS NO DECORRER DO ANO

170 UNIFORME ESCOLAR
171 UTENSILIOS DE COPA E COZINHA
186 AQUISICAO DE PAPEL SULFITE A4
3 CONTRATACAO DE SERVICO DE PUBLICIDADE
9 AQUISICAO DE APARELHO DE AR CONDICIONADO
10 AQUISICAO DE BANDEIRAS OFICIAIS
28 AQUISICAO E REGARGAS DE EXTINTORES DE INCENDIO VEICULAR E PREDIAL
39 SERVICOS GRAFICOS
40 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA GERENCIAMENTO DOS ATOS LEGAIS
61 CONTRACAO DE SERVICO DE CAPACITAGAO PARA SERVIDORES MUNICIPAIS
66 ELABORACAO DE LAUDO LTCAT, PGR E PCMSO
69 ELETRODOMESTICOS E ELETROPORTATEIS
71 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA E ELETRONICOS
78 GAS DE COZINHA
80 GENEROS ALIMENTICIOS NAO PERECIVEIS
86 SERVICO DE GESTAO DE ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL ATRAVES DE SOTFWARE
92 INSUMOS DE INFORMATICA
96 CONTRATACAO DE SERVICO DE LEILOEIRO
98 AQUISICAO DE LICENCA PARA USO DE AUTODESK (AUTOCAD)
104 MANUTENGAO DE AR CONDICIONADO
108 MANUTENGAO E INSUMOS DO RELOGIO PONTO
109 MANUTENGAO PREDIAL PERIODICA (DEDETIZACAO, LIMPEZA DE CAIXA D'AGUA, LIMPEZA DE FOSSA)
110 MATERIAL DE EXPEDIENTE
111 MATERIAL DE HIGIENE
112 MATERIAL DESCARTAVEL
113 MATERIAL E PRODUTOS DE LIMPEZA
119 MATERIAIS DE CONSTRUCAO
133 SERVICO DE LOCACAO DE IMPRESSORAS
136 PASSAGENS AEREAS
142 CONTRATACAO DE AGENCIA DE PUBLICIDADE

153 SERVIGO DE INSTALACAO MANUTENGAO E CONFIGURAGAO DE TELEFONIA FIXA COM COMODATO DE APARELHOS

171 UTENSILIOS DE COPA E COZINHA
184 SERVICO DE DIGITALIZAGAO E GESTAO DE ARQUIVOS
186 AQUISICAO DE PAPEL SULFITE A4

8 CONTRATAGAO DE APOLICE SEGURO VEICULAR
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20.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
140.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
40.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
70.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
28.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
100.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
80.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
130.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
20.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
40.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
150.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
250.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
31.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
48.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E CULTURA
3.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
3.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
5.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
3.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
5.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
10.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
25.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
150.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
30.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
30.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
1.200,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
60.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
90.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
20.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
80.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
90.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
30.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
5.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
5.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
20.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
10.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
10.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
40.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
60.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
70.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
30.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
50.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
30.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
3.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
450.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
48.000,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO
2.500,00 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS
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ANEXO III
PESQUISA DE PRECO
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PROPOSTA COMERCIAL

O MUNICIPIO DE LAGUNA CARAPA/MS (CNPJ: 01.989.813/0001-19), Inscricdo Estadual: ISENTA, com sede na Av. Erva Mate,650,
Centro, esta realizando pesquisa de pregos conforme descrigdo dos itens em anexo, para atendimento de suas demandas

ITEM DESCRICAO UN QUANT. MARCA |VALOR UNITARIO| VALOR TOTAL

LOCAGAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE DE LGPD,
1 | SUPORTE TECNICO NECESSARIOS PARA EXECUGAO DOS | M&S 12 DPONET R$2.000,00 | RS 24.000,00
SERVICOS NECESSARIOS.

LOCAGAO DE LICENCIAMENTO DE SOFTWARE COM
LICENGA DE USO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED) 02 (DUAS) ILHAS
DE DIGITALIZAGAO COMPLETA SENDO COMPOSTAS POR
SCANNER, COMPUTADOR, MESA, CADEIRA E MAO DE
OBRA COM 02 (DOIS) FUNCIONARIOS PARA EXECUGAO
DOS SERVIGOS, SUPORTE TECNICO, INCLUINDO
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE DIGITALIZAGAO DE
DOCUMENTOS, BEM COMO TRATAMENTO,
ORGANIZAGAO, DIGITALIZAGAO, ARQUIVAMENTO, MAO
DE OBRA E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA
EXECUGAO DOS SERVIGOS.

MES 12 SUPERLEGIS| R$36.000,00 | RS 432.000,00

IMPLANTAGAO E TREINAMENTO DE PESSOAL DOS
3 SOFTWARES DE LGPD E DE GERENCIAMENTO SRV 1 R$2.000,00 | RS  2.000,00
ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED).

TOTAL: RS 458.000,00

OBJETO: Prestacdo de servigos de tecnologia da informag&o para o fornecimento de licengas de direito de uso de softwares voltados a
gestdo publica, compreendendo um software de Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), com duas (02) ilhas completas de
digitalizagdo, compostas por scanner, computador, mesa, cadeira e mdo de obra com dois (02) funcionarios responsaveis pela execugdo
dos servigos, e um software de Gestdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), além dos servigos de implantagdo, migragdo de dados,
customizagdo e treinamento, bem como a prestagdo de servigcos de digitalizagdo de documentos, abrangendo o tratamento,
organizagdo, digitalizagdo e arquivamento, além da disponibilizagdo da m3o de obra e dos equipamentos necessarios a execugdo das
atividades, solicitados pelo Secretaria Municipal de Administracdo de Laguna Carapd/MS.

PRAZO E FORMA DE ENTREGA:

A entrega / execugdo se dara de acordo com as necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo de forma:
() Integral ( X) Parcelada

LOCAL DE ENTREGA / EXECUGAO DE SERVICO

Entregar os servigos prestados de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia nos enderecos das entidades/6rgdos
envolvidos nesta contratagdo. Os itens deverdo ser entregues de forma Parcelada, de acordo com a Solicitagdo de

Fornecimento expedida pela Secretaria Municipal de Administracdo, em dias Uteis, no horario

das 7h00 as 11h00 das 13h 00 as 17h00, no seguinte enderego:

- Secretaria Municipal de Administracdo: Avenida Erva Mate, n? 650 — Centro. Laguna Carapa/MS.

ePlanejamento inicial (12 semana): Diagndstico da situagdo atual, levantamento de ambiente tecnoldgico, levantamento de
procedimentos administrativos, levantamento de nimero de pessoas envolvidas e busca do banco de dados.

*Planejamento da Implantagdo (22 a 32 semana): Elaboragdo de mapa de conversdo, migragdo e conversdo dos dados dos sistemas,
parametrizagdo de sistema, configuragdo de layouts como nome, cabegalho e rodapé de relatdrios, estruturagdo de acesso e
habilitagdes dos usudrios, disponibilizagdo dos sistemas, implantagdo dos sistemas e criagdo de usudrios e perfil de acesso para cada
departamento.

eTreinamentos (32 a 72 semana): Treinamento das equipes dos setores na utilizagdo das funcionalidades do sistema.

eTestes (52 a 72 semana): Teste de integragdo, ajustes de configuragdes, acompanhamento operacional, entrega do sistema, entrada em
operagdo pelos usudrios dos setores, disponibilizagdo do sistema e aceite do objeto.

e*Homologagdo (72 a 82 semana): Aceite e homologagdo do sistema pelos responsaveis pelos setores.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 DIAS

DATA DA COTAGA0:23/02/2026

ENDERECO: Rua Globo de Ouro n 43, cep 79083640, Bairro Aero Rancho, Campo Grande- MS
EMAIL: atendimento@digitar.info

TELEFONE: 673253-5440

NOME COMPLETO E IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL PELO ORGAMENTO : Ariadny Osterno
PRAZO PARA RESPOSTA: 3 DIAS UTEIS.

JAISON COUTINHO-EPP

r A n Anl

711.103.343/0001-06

: JAlSON Assinado de forma
digital por JAISON

i Jai :
Jalson Counnho EPP COU-I-INH()COUTINHO:111O3
Rua Globo de Ouron” 43 Cep: 79.083.64 111103343 343000106

) i Dados: 2026.02.23
Balrro Jardlm Aero Rancho 000106 15:07:05 -04'00'
L Campo Grande - MS JAISON COUTINHO-EPP

- CNPJ 11103343/0001-06
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