MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Avenida José Callegari, n° 647, bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - (45) 3264-8616 - Site: http://www.medianeira.pr.gov.br

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE MEDIANEIRA/PR E A EMPRESA COPYVIC
LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA .

CONTRATO N° 152/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 232/2025

MODALIDADE: DISPENSA DE LICITAGAO N° 024/2025
HOMOLOGACAO: 29/12/2025

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MEDIANEIRA, Estado do Parana, pessoa juridica de
direito publico interno, com sede a Av. José Callegari, n° 647, Bairro
Ipé — CEP 85884-000 — Medianeira - PR, inscrito no CNPJ n°
76.206.481/0001-58, neste ato devidamente representado pelos(as)
Secretarios(as) Municipais infra-assinados, conforme delegagdo de
fungdes previstas em Decreto, e

CONTRATADO(A): COPYVIC LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS LTDA, inscrita no CNPJ
sob n° 01.119.101/0001-49, com sede a Rua Lages, n° 47, sala 1,
Lancaster, CEP 85.869-600, na cidade de Foz do Iguagu — PR, neste
ato representado pelo Sr. Gilmar Gilson Garzela, portador da Carteira
de Identidade n°® 1.038.847.982 e CPF n° 474.476.560-20.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. CONTRATACAO EMERGENCIAL da empresa COPYVIC LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS LTDA, devidamente inscrita no CNPJ n° 01.119.101/0001-49, para
prestacdo de servicos de impressdao, com fornecimento em forma de locacdo de
equipamentos multifuncionais e impressoras laser preto e branco, colorido, impressora de
grande formato, incluindo servicos de manutengdo preventiva, corretiva, pegas e
suprimentos, software de gerenciamento de ativos e das impressdes, inclusive papel, para
atendimento de todas as secretarias desta municipalidade, restrita a manutencdo dos
equipamentos atualmente em operacéo, pelo periodo necessario a conclusdo da transicio
para a nova contratada, conforme descricdo completa neste termo de referéncia, conforme
abaixo descrito:

FORNECEDOR: COPYVIC LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA
CNPJ: 01.119.101/0001-49
LOTE 01
= VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO UNID. | QUANT. UNITARIO TOTAL
1 IMPRESSAO PRETO E BRANCO UND. 600.000 R$ 0,17 R$ 102.000,00
2 IMPRESSAO COLORIDA METRO | 50.000 R$ 1,20 R$ 60.000,00
IMPRESSAO POR METRO LINEAR
3 (PLOTTER) UND. 200 R$ 20,50 R$ 4.100,00
DIGITALIZACOES PRETO E
4 BRANCO E COLORIDA UND. 40.000 R$ 0,06 R$ 2.400,00
VALOR TOTAL R$ 168.500,00

Pagina 1 de 13

Assinado por 8 pessoas: GILMAR GILSON GARZELLA, ROSIANE LIMBERGER DOS SANTOS TONELLI, AMARILDO TESSARO, ROSANGELA FIAMETTI ZANCHETT, MARTA REGIANA RIBEIRO FRACARO , ANTONIO CARLOS

PEREIRA, MARCIA HANZEN e ISAIAS FRANCA BENJAMIN
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://medianeira.1doc.com.br/verificacao/4AD3-398A-6B4B-6131 e informe o cédigo 4AD3-398A-6B4B-6131

=



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Avenida José Callegari, n° 647, bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - (45) 3264-8616 - Site: http://www.medianeira.pr.gov.br

1.2. A CONTRATADA se declara em condi¢bes de fornecer o objeto deste contrato em
estrita observancia com o acordado em edital, e, na documentacao levada a efeito pelo
processo DISPENSA DE LICITAGAO N° 024/2025.

1.3.  Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo: o termo de
referéncia; o edital da licitacdo, a proposta do contratado; e eventuais anexos dos
documentos supracitados.

1.4. A assinatura do presente contrato indica a CONTRATADA possuir plena ciéncia de
seu conteudo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente, sujeitando-se os
mesmos as normas da Lei n° 14.133/21 e a totalidade das clausulas contratuais aqui
estabelecidas.

2, CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DE DURAGAO DO CONTRATO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao € de 60 (sessenta) dias contados da assinatura
do contrato ou emissdo de empenho, prorrogavel por até um ano, na forma do artigo 75,
inciso VIII, da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do
Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes.

2.3. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagéo contratual.

2.4. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos
ou eliminados como condi¢g&o para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sang¢des de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELO DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAL
3.1. O regime de execugéao contratual, os modelos de gestao e de execugao, assim como
os prazos e condi¢cbdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia.

4, CLAUSULA QUARTA - DA SUBCONTRATAGAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

5.1. O VALOR GLOBAL para a execugdo do objeto deste contrato sera de: R$
168.500,00 (cento e sessenta e oito mil e quinhentos reais), daqui por diante
denominado “VALOR CONTRATUAL”, sendo que nos valores acima descritos ja estdo
incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéao, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.
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DOTAGCAO ORGAMENTARIA: O pagamento da importancia contida nesta clausula

correra a conta dos recursos provenientes da dotagao orcamentaria seguinte:

Reduzido Dotacao Fonte Recurso
67 0400304122000520133390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
6 0200104122000220023390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
76 0400304122000520143390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
110 0400304122000521473390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
45 0400204122000420093390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
440 0800108243001761433390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
448 0800108244001420763390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
467 0800108245001521493390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
478 0800108245001561503390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
488 0800108245001621513390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
935 - BLOCO DE
555 0800208245001621593390390000 - OUTROS SERVICOS DE FINANCIAMENTO DA
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA PROTECAO SOCIAL
ESPECIAL (SUAS)
934 - BLOCO DE
546 0800208245001521583390390000 - OUTROS SERVICOS DE FINANCIAMENTO DA
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA PROTECAO SOCIAL BASICA
(SUAS)
3494 - BLOCO DE
335 0700210301001020593390390000 - OUTROS SERVICOS DE CUSTEIO DAS ACOES E
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE - Superavit
335 0700210301001020593390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
335 0700210301001020593390390000 - OUTROS SERVICOS DE 303 - Saude/ Percentual
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Proprio
355 0700310302001120623390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
401 0700410305001220693390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
415 0700410305001220713390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
363 0700310302001120643390390000 - OUTROS SERVICOS DE 303 - Saude/ Percentual
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Préprio
0700310302001120663390390000 - OUTROS SERVICOS DE ses BLOTODIE CoeEl
it TERCEIROS - PESSOA JURIDICA DBAENIES [ SER e
PUBLICOS DE SAUDE
419 0700510303001320723390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
363 0700310302001120643390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
3494 - BLOCO DE
386 0700310302001120673390390000 - OUTROS SERVICOS DE CUSTEIO DAS ACOES E
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA SERVICOS PUBLICOS DE
SAUDE - Superavit
386 0700310302001120673390390000 - OUTROS SERVICOS DE 303 - Saude/ Percentual
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Préprio
394 0700410304001220683390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios

TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

(Livres)
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0600112122000720263390390000 - OUTROS SERVICOS DE

0 - Recursos Ordinarios

e TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
‘o 0600112361000720273390390000 - OUTROS SERVICOS DE 107 - Salério Educacdo
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA
0600112361000720273390390000 - OUTROS SERVICOS DE _
e TERCEIROS - PESSOA JURIDICA ¢ fles = 1ol e
1o 0600112361000720273390390000 - OUTROS SERVICOS DE 3154 - FNDE - Progr.
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Escola Tempo Integral
S 0600212365000820313390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
‘o 0600112361000720273390390000 - OUTROS SERVICOS DE 154 - FNDE - Progr. Escola
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Tempo Integral.
203 0600112361000720293390390000 - OUTROS SERVICOS DE 109 - Complementagéo
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA VAAR - FUNDEB 30%
0600112361000720293390390000 - OUTROS SERVICOS DE »
203 TERCEIROS - PESSOA JURIDICA ¢ 102 - Fundeb maximo 30%
o35 0600212365000820343390390000 - OUTROS SERVICOS DE 3102 - Fundeb maximo
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA 30% - Superavit
0600212365000820313390390000 - OUTROS SERVICOS DE _
220 TERCEIROS - PESSOA JURIDICA ¢ 103 - Educaggo 5%
0600212365000820343390390000 - OUTROS SERVICOS DE »
235 TERCEIROS - PESSOA JURIDICA ¢ 102 - Fundeb maximo 30%
a5 0600312367000720373390360000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA FISICA (Livres)
0600212365000820363390390000 - OUTROS SERVICOS DE »
e TERCEIROS - PESSOA JURIDICA ¢ UEZ - [AUREDD mERdiD 0%
0600312367000720373390390000 - OUTROS SERVICOS DE _
252 TERCEIROS - PESSOA JURIDICA ¢ 104 - Educagdo/25%
139 0500104125000620223390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
126 0500104125000620233390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
15 0500204123000620243390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
158 0500304123000620253390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
1 1200127812002321 193390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
589 1100211333002121163390390000 - OUTROS SERVIGOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
563 1100123691002021123390390000 - OUTROS SERVIGOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
575 1100123691002021143390390000 - OUTROS SERVIGOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
o 1100211333002121153390390000 - OUTROS SERVIGOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
. 0600613392002620513390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
. 0600613392002620523390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
532 1000120606001921043390390000 - OUTROS SERVIGOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
ca7 1000120609001921063390390000 - OUTROS SERVIGOS DE 0 - Recursos Ordinarios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
590 0900115452001820983390390000 - OUTROS SERVICOS DE 511 - Taxas - Prestacao de
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA Servicos
c99 0900115452001820983390390000 - OUTROS SERVICOS DE 0 - Recursos Ordinrios
TERCEIROS - PESSOA JURIDICA (Livres)
6. CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes

encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

Pagina 4 de 13

Assinado por 8 pessoas: GILMAR GILSON GARZELLA, ROSIANE LIMBERGER DOS SANTOS TONELLI, AMARILDO TESSARO, ROSANGELA FIAMETTI ZANCHETT, MARTA REGIANA RIBEIRO FRACARO , ANTONIO CARLOS

PEREIRA, MARCIA HANZEN e ISAIAS FRANCA BENJAMIN
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://medianeira.1doc.com.br/verificacao/4AD3-398A-6B4B-6131 e informe o cédigo 4AD3-398A-6B4B-6131

=



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Avenida José Callegari, n° 647, bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - (45) 3264-8616 - Site: http://www.medianeira.pr.gov.br

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1.  Os precgos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgcamento estimado ou assinatura do contrato.

7.2.  Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de
Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apoés
a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicao,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagées
pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver
controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéao do objeto,
no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as sancgbes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial do municipio para adogao das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas
a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugado do
ajuste.
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8.11. A Administracao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execucado do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além
das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servigo para
representa-lo na execugao do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;
9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execug¢do contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do
fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de
2021;

9.9. Entregar ao setor responsavel pela fiscalizagcao do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e
5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Pagina 6 de 13

Assinado por 8 pessoas: GILMAR GILSON GARZELLA, ROSIANE LIMBERGER DOS SANTOS TONELLI, AMARILDO TESSARO, ROSANGELA FIAMETTI ZANCHETT, MARTA REGIANA RIBEIRO FRACARO , ANTONIO CARLOS

PEREIRA, MARCIA HANZEN e ISAIAS FRANCA BENJAMIN
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://medianeira.1doc.com.br/verificacao/4AD3-398A-6B4B-6131 e informe o cédigo 4AD3-398A-6B4B-6131

=



MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Avenida José Callegari, n° 647, bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - (45) 3264-8616 - Site: http://www.medianeira.pr.gov.br

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as
demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nédo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cbes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao;

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto
a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagéo da proposta
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no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacéo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos
os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excecéo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do
cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas
obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,
requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art.
37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.9. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.10. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

11.  CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, Xll e XIII)
11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execuc¢ao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
(art. 92, XIV)
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéao parcial do contrato que cause grave dano a Administragao
ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
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g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangdes:
i.Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n°
14.133, de 2021);
ii.lmpedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicédo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
iii.Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave (art. 156,
§5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv.Multa:
a) de 0,1% (um décimo por cento) do valor global do Contrato por dia
consecutivo de atraso em relagdo ao prazo de prestagado dos servigos;
b) de 1% (um por cento) do valor contratual quando a CONTRATADA, por acao,
omissdo ou negligéncia, infringir qualquer das obrigacbes estipuladas neste
instrumento;

12.3. Quando da aplicagdo de multas, a CONTRATANTE notificara 8 CONTRATADA que
tera prazo de 10 (dez) dias para recolher a Tesouraria da CONTRATANTE a importancia
correspondente, sob pena de incorrer em outras sangdes cabiveis.
12.4. A aplicagao das sancgoes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021)
12.5. Todas as sancodes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
12.5.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133,
de 2021)
12.5.2. Se a multa aplicada e as indenizacgdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferengca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
12.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.
12.6. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.7. Na aplicagao das sangdes seréo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de
2021):
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
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¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6rgaos de controle.
12.8. Os atos previstos como infragées administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagcdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).
12.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores
e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relagcao de coligagcédo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n° 14.133, de 2021).
12.10. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no
ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).
12.11. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaragcao de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.
12.12. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo
6rgao ora contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
13.1. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obriga¢des nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.2. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.3. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.3.1.Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
13.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1.Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2.Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3.Indenizacdes e multas.
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13.5. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e sequintes
da Lein® 14.133, de 2021.

14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracido de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagao
do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de
2021).

14.4. Regqistros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por

simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°®
14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO CONHECIMENTO DAS PARTES
16.1. Ao firmar este instrumento, declara a CONTRATADA ter plena ciéncia de seu
conteudo, bem como dos demais documentos vinculados ao presente Contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

| - Os licitantes devem observar e o contrato deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitia subcontratacdo, o mais alto padrao de ética
durante todo o processo de licitagdo, de contratacdo e de execug¢do do objeto contratual.
Para os propésitos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) "pratica corrupta": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagao
Oou na execugao de contrato;

b) "pratica fraudulenta": a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar
o processo de licitagdo ou de execugdo de contrato;

c) "pratica colusiva": esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) "pratica coercitiva": causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as
pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua participagao em um processo licitatorio
ou afetar a execugao do contrato;

e) "pratica obstrutiva": (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou
fazer declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o
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objetivo de impedir materialmente a apuragdo de alegacbes de pratica prevista, desde
Edital; (ii) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

Il - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral,
mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sancdo sobre uma empresa
ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo
determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer
momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em
praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitagdo ou da execug¢ao um contrato financiado pelo organismo.

lll - Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢ao
para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitacéo e a execugéo do contrato.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICAGAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Para a solugdo de pendéncias oriundas deste instrumento contratual, ndo resolvidas
pela via administrativa, elegem as partes, de comum acordo, o foro da Comarca de
Medianeira, Estado do Parana, com renuncia de outro por mais privilegiado que seja.

E, para firmeza e como prova de assim haver, entre si, ajustado e contratado, € lavrado o
presente Contrato, o qual, depois de lido e achado conforme, é assinado pelas partes
contratantes, pelo fiscal de contrato e pelas testemunhas abaixo nomeadas, dele extraindo-

se as copias necessarias para sua aprovagcao € execucao.
Medianeira-PR, 30 de dezembro de 2025.
Municipio de Medianeira/PR
Contratante
Solange Aparecida de Lima

Secretaria de Administracao e Planejamento

Marta Regiana Ribeiro Fracaro
Secretaria de Finangas
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MUNICIPIO DE MEDIANEIRA
ESTADO DO PARANA

Avenida José Callegari, n° 647, bairro Ipé — CEP 85884 - 000 — Medianeira - PR
Fone: (45) 3264-8617 - (45) 3264-8616 - Site: http://www.medianeira.pr.gov.br

Isaias Franga Benjamim
Secretario de Obras e Servigos Publicos

Rosiane Limberger dos Santos Tonelli
Secretaria de Educacao e Cultura

Rosangela Fiametti Zanchett
Secretaria de Saude

Antonio Carlos Pereira
Secretario de Assisténcia Social

Marcia Hanzen
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

Amarildo Tessaro
Secretario de Agricultura Sustentavel e Abastecimento

Scharleston Schmoller
Secretario de Esporte e Lazer

Gilmar Gilson Garzela
COPYVIC LOCACAO DE EQUIPAMENTOS LTDA

Contratado
Fiscal de Contrato Testemunha(S)
Nome: Jones Nathan Sperandio Nome: Matheus Henrique Henz
Portaria n® 068/2025 CPF n°: 109.*** ***-07
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CONTRATO N2 011/PGM/2024

PROCESSO SEI N° 6021.2024/0055469-0

FUNDAMENTACAO LEGAL: Artigo 86, paragrafo 2° da Lei Federal n° 14.133/21, e,
pelo artigo 112 do Decreto Municipal n°® 62.100/22.

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 05/2024 do Ministério da Gestao e Inovagdo em
Servigos Publicos (MGI) — Pregdo Eletronico n 90002/2024.

OBJETO Contratacao de solugdo corporativa de impressao, reprodugao e digitalizacao
de documentos (Outsourcing de Impressdo) para a Procuradoria Geral do Municipio e
seus Departamentos e Unidades, compreendendo servicos de impressdao, cépia e
digitalizacdo, a partir de 68 (sessenta e oito) multifuncionais a serem contratados,
disponibilizadas nas dependéncias da Contratante, a seguir indicadas, incluindo
instalacdo, configuracdo, treinamento bdsico, manutenc¢do preventiva e corretiva, com
reposicao de pecas, além do fornecimento de insumos (toner, cilindros, fusores, etg, -
exceto papel), contemplando a disponibilizacdo e reposicdo de estoque nas unidades,
para cumprimento dos niveis de servicos, bem como suporte técnico e manutengao
on-site (incluindo pecas), e, por fim, a instalagcdo de software de gerenciamento para
monitoramento e tarifacdo/bilhnetagem que permitam gestdo e monitoramento de
consumo do parque de equipamentos, nos termos e condi¢cdes do Anexo | - 2. ANEXO |
- Termo de Referéncia e Apéndices do edital que precedeu a Ata de RP n® 05/2024-
MGI e dela faz parte integrante (docs.109149300 e 109149049).

CONTRATANTE: Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo — Procuradoria Geral do
Municipio

CONTRATADA: SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICOS LTDA. - CNPJ
N° 07.432.517/0001-07

VALOR DO CONTRATO: - valor global mensal estimado de R$ 16.634,30 (dezesseis
mil, seiscentos e trinta e quatro reais e trinta centavos), e valor
global anual estimado de R$ 199.611,60 e pelos 5 (cinco) anos de
vigéncia, o valor global estimado de R$ 998.058,00 (novecentos e
noventa e oito mil e cinquenta e oito reais).

DOTACOES ONERADAS:
21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0.12.99
e
21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1.12.99

NOTAS DE EMPENHO N°s: 126972/2024 e 126975/2024
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 011/PGM/2024 que
fazem entre si a PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SAO
PAULO, por intermédio da PROCURADORIA GERAL DO
MUNICIPIO e a empresa “SIMPRESS COMERCIO,
LOCACAO E SERVICOS LTDA.”

O MUNICIPIO DE SAO PAULO, por sua Procuradoria Geral do Municipio,
inscrita no C.N.P.J. sob n? 46.392.072/0001-22, com sede na Rua Maria
Paula, 270 — 82 andar — Bela Vista - Sdo Paulo / SP, neste ato representada
pelo Sr. Procurador Coordenador Geral de Gestdao e Modernizagao, Dr.
VINICIUS GOMES DOS SANTOS, consoante atribuicdes conferidas pelo
Decreto Municipal n°57.263/2016 e pela Portaria n® PGM.G 24/2017 com a
redacdo que l|he atribuiu a Portaria n? 71/2023, adiante designada
simplesmente  CONTRATANTE, ,e a empresa “SIMPRESS COMERCIO,
LOCACAO E SERVICOS LTDA.”, inscrita no CNPJ sob n? 07.432.517/0001-07,
com sede na Alameda Asia, n® 201, conjunto 1, 12 e 22 andares, Polo
Empresarial Tamboré, Santana do Parnaiba — Sao Paulo, CEP: 06543-312,
neste ato, representada por seu Diretor Administrador, Senhor FERNANDO
JOSE COUTINHO MARTINS, portador da cédula de identidade RG n2
22.624.047-2 e inscrito no CPF sob n?2 159.187.768-77, conforme
documentos acostados aos autos, adiante designada simplesmente
CONTRATADA, nos termos da autorizacao contida no despacho doc
112062598, publicado no D.O.C. de 09/10/2024 — pags. 251/252, doc.
112090178, ambos do processo citado na epigrafe, e em observancia as
disposicOes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacao
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronico n. 09/2024-MGI, mediante as cldusulas e condicGes a
seguir enunciadas:
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1.1.

Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagao
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CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBIJETO

O objeto do presente instrumento é a contratacao de solugcao de

tecnologia da informacdo e comunicacdo de solugao corporativa de
impressao, reproducdao e digitalizacdo de documentos (Outsourcing de
Impressao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para
atendimento de necessidades da Procuradoria Geral do Municipio, Unidades
e Departamentos que a compdem, através de Adesdo da Ata de Registro de
Precos n2 05/2024 do Ministério da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos
(MGI), nas condicdes estabelecidas no Anexo | - 2. ANEXO | - Termo de
Referéncia e Apéndices do edital do Pregdo Eletronico n? 90002/24, que
precedeu a Ata de RP e dela faz parte integrante (docs.109149300 e
109149049), compreendendo:

1.2.

ESPECIFICACAO

Outsourcing de impressao
paginas A4 - monocromatico

dentro da franquia, sem papel
Outsourcing de impressao

paginas A4 - monocromatico
excedente a franquia, sem

papel
Outsourcing de impressao
paginas A4 - policromatico

dentro da franquia, sem papel

Outsourcing de impressao
paginas A4 - policromatico
excedente a franquia, sem
papel

CATSER

26573

26654

26611

26697

OBJETO DA CONTRATAGAO:

UNIDADE DE
MEDIDA

Pagina

Pagina

Pagina

Pagina

VALOR

QUANTIDADE » VALOR TOTAL
UNITARIO
(MENSAL) RS R$
8.200 0,61 >/002,00
1.845 0,30 253,50
89.340 0,12 10.720,80
8.950 0,04 358,00
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1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigdo:

1.3.1. Os Termos de Referéncia;
1.3.2. O Edital do Pregdo Eletronico n? 90002/2024-MGl;
1.3.3. A Proposta da contratada;

1.3.4.

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA
VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao serd de 5 (cinco) anos, contados de sua
assinatura, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1.

A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliagao,

por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao, a qual
devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestao do
Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdao, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

A prorrogacdao de contrato deverda ser promovida mediante
celebracao de termo aditivo.

Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos ndao renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacao deverdao ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao
para a renovagao.

A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacao,
por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacao,
a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico
de Gestao do Contrato, nos principios da manutencdao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.
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2.1.6. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacado contratual.

2.1.7. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante
celebragao de termo aditivo.

2.1.8. Nas eventuais prorrogac¢des contratuais, os custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratagdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigdo
para a renovacao.

2.1.9. O contrato ndao podera ser prorrogado quando o contratado tiver
sido penalizado nas sanc¢des de declaracao de inidoneidade ou
impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (ART.
92, IV, Vil e XVIII)

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestao e de execucgao,
assim como os prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e
recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia elaborado pela
Contratante, bem como do Anexo | — 2. Anexo | - do Pregdo Eletronico n2
9002/2024-MGl, ambos parte integrante deste Contrato, naquilo que ndo
colidam entre si, prevalecendo o originario.

CLAUSULA QUARTA
SUBCONTRATACAO

4.1. Tendo em vista a amplitude territorial e capilaridade da solucdao, podendo
acarretar eventuais dificuldades de acesso a determinadas localidades,
serd admitida a subcontratacdo parcial do objeto, exclusivamente para os
servicos de instalacdo, movimentacdo e remocdo (desativacdo) de
equipamentos disponibilizados em comodato, bem como de reposi¢ao de
suprimentos. Eventuais Subcontratadas deverdao apresentar o termo
previsto na subse¢ao 6.16 do Termo de Referéncia assinado pelos seus
colaboradores a serem envolvidos na execug¢ao dos servigos, em atengao
ao disposto no paragrafo Unico do art. 33 da IN SGD/ME n2 94/2022.
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Em qualquer hipdtese de subcontratacao, permanece a responsabilidade
integral do contratado pela perfeita execucdao contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisao e coordenacgao das atividades do subcontratado, bem
como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das
obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.

A subcontratacao depende de autorizacao prévia do contratante, a quem
incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacao
técnica necessarios para a execug¢ao do objeto.

O contratado apresentara a Administracdao documentacao que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos
autos do processo correspondente.

E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢ao na
contratacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles
forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de
subcontratacdo de microempresas ou empresas de pequeno porte (art. 48,
II, da Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 72, do Decreto n.2 8.538, de
2015), além do regramento acima, deverdo ser observadas as seguintes
disposicdes especificas:

4.6.1. O CONTRATADO devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual,
sempre que solicitada, a documentacao de regularidade fiscal das
microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob
pena de rescisao, aplicando-se o prazo para regularizagdao previsto
no § 12 do art. 42 do Decreto n? 8.538, de 2015;
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4.6.2. O CONTRATADO devera a substituir a subcontratada, no prazo
maximo de trinta dias, na hipdtese de extingao da subcontratacao,
mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execucao total, notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisao,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade
da substituicdao, hipétese em que ficara responsavel pela execucao
da parcela originalmente subcontratada;

4.6.3. O CONTRATADO sera responsavel pela padronizacao, pela
compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade
da subcontratacao;

4.6.4. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas
serdao destinados diretamente as microempresas e empresas de
pequeno porte subcontratadas.

CLAUSULA QUINTA
PRECO

5.1. O valor mensal estimado da contratacdo é de RS 16.634,30 (dezesseis mil,
seiscentos e trinta e quatro reais e trinta centavos), perfazendo o valor
global anual estimado de RS$199.611,60 (cento e noventa e nove mil,
seiscentos e onze reais e sessenta centavos) e para o periodo de 5 (cinco)
anos de vigéncia do ajuste, o valor global de R$998.058,00 (novecentos e
noventa e oito mil e cinquenta e oito reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos ao contratado dependerao dos quantitativos efetivamente
fornecidos.
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CLAUSULA SEXTA
PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O pagamento, conforme pactuado entre as partes (doc. 109156337), sera

efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data final do periodo de
adimplemento para cada Ordem de Servico (OS) mensal cujas entregas
tenham sido aprovadas, mediante apresentacao da respectiva Nota Fiscal -
cujo valor serd o definido no TRD (Termo de Recebimento Definitivo) e na
AuF (Autorizacdo de Faturamento) correspondentes - e uma vez cumpridas
as condicOes e critérios estabelecidos no Anexo I-2 — Anexo | — Termo de
Referéncia, parte integrante deste ajuste, notadamente o subitem 6.1. e
8.2

6.2. A emissao das notas fiscais correspondentes a OSs encerradas devera ser

6.3.

realizada somente apds a entrega por parte da Contratada da
correspondente documentacdo exigida, seguida da verificacdo da
gualidade e consequente expedicao dos respectivos TRD e AuF por parte
do Contratante, conforme o modelo de execucao definido e os modelos de
documentos que integram o Termo de Referéncia.

6.2.1. Os documentos citados devem conter a razao social, CNPJ, objeto
contratado, o periodo a que se referem, a identificacdo dos
servigcos, com os respectivos precos.

No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do
Municipio de S3o Paulo, devera ser apresentada prova de inscricdo no
CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da Secretaria Municipal
de Finangcas, nos termos dos artigos 92-A da Lei Municipal n?
13.701/2003, com a redacdo da Lei Municipal 17.719/2021, e, 92-B com
redacdo da Lei Municipal n2 14.042/05, e artigo 69 do Regulamento do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n2 53.151/2012.
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6.3.1. N3o sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem
anterior, consoante determina o artigo 92-A e seu paragrafo Unico,
da Lei Municipal n? 13.701/2003, com a redacdo da Lei Municipal
17.719/2021, na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto
Municipal n? 53.151/2012 edisciplinadoda Portaria SF n@
124/2022, o valor do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza, incidente sobre a prestacdao de servicos objeto do
presente, serd retido na fonte por ocasidao de cada pagamento,
conforme inciso XIV e seus paragrafos do Regulamento antes
citado.

6.4. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO
DO BRASIL S/A, conforme estabelecido no Decreto Municipal n@
51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

CLAUSULA SETIMA
REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado (26/02/2024).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, os pregos iniciais serao reajustados, mediante a aplicagao,
pelo contratante, do indice de reajuste, a fim de compensar os efeitos das
variacdes inflaciondrias, o equivalente ao Indice de Precos ao Consumidor
— IPC, apurado pela Fundacao Instituto de Pesquisas Econd6micas — FIPE,
nos termos da Portaria SF n2 389, de 18 de dezembro de 2017, editada
pela Secretaria Municipal de Fazenda, bem como a anuéncia da
Contratada (doc. 109155748).

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericOes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s),
serd(dao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor

remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. S3o obrigacdes do Contratante, além das previstas no Termo de Referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado

ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

10
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8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que é pertinente a
parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢ao do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato
e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o drgdo competente para ado¢ao das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamagdes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios
ou de nenhum interesse para a boa execug¢ao do ajuste;

8.11. A Administracdo terd o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo;

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econOmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo mdaximo de 60
(sessenta) dias;

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas

contratuais;

8.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteragao do projeto
pelo Contratante, no caso do art. 93, §22, da Lei n2 14.133, de 2021;

11
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8.15. A Administracao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢ao do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA NONA
OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato
e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia:

Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para
representa-lo na execuc¢ao do contrato;

A indicacdao ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada
pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade;

Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il) e prestar todo esclarecimento ou
informacao por eles solicitados;

Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas
deste contrato, com habilitacdao e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de
boa técnica e a legislagcdo de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos
quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou dos materiais empregados;

12
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9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto,
de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros,
nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento
da execuc¢ao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do
artigo 48, pardgrafo unico, da Lei n? 14.133, de 2021 ;

9.9. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

3) certidOes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e

5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢Oes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,

qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
Servigos;

13



&

CIDADE DE
SAO PAULO

PROCURADORLA
GERAL DO MUNICIFIG

Coordenadoria Geral de Gestdo e Modernizagao

CONTRATO N2 011/PGM/2024

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do
empreendimento;

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do
contrato;

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos,
nem permitir a utilizacdao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagao na
licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislacdo (art. 116);

14
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9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo

9.21.

fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdao dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafounico);

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento

9.23

9.24.

9.25.

9.26.

dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los,
caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual

ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

Realizar os servicos de manutencdao e assisténcia técnica nos locais
indicados no Termo de Referéncia.

Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo
exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos do contratante ou da nova
empresa que continuard a execuc¢ao dos servicos;

Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais rela vos ao objeto
contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em
outras ocasioes, sem necessidade de nova autorizacdao do Contratado;

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial
de carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdao dos
direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepg¢ao, desenvolvimento, fixagao
em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagao da obra.

15
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CLAUSULA DECIMA
OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagcao
expressa.

Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do
art. 62 da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipdteses permitidas em Lei.

A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser
celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimind-los, com excecdo das hipodteses do art. 16 da
LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacgdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas
obrigacdes.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o

cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

16
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10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos
de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais,
devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com
cada acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacao, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela
Administracao nas hipdteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao
tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacOes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao
ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, X11)

11.1. A contratagao conta com garantia de execu¢ao, nos moldes do art. 96 da

Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade seguro-garantia, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, ou,

17
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O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogdveis

por igual periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por
caugao em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga
bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual
do contrato.

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera
em vigor mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apodlice devera ter
validade durante a vigéncia do contrato e por 90 (noventa) dias apds o
término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o
contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdao do
respectivo endosso pela seguradora.

Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de
renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as condicdes e
coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracao, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execu¢cdao ou o
adimplemento pela Administragao.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

11.8.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e
do nao adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

18
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11.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracao a
contratada; e

11.8.3. obriga¢Oes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e
para com o FGTS, n3ao adimplidas pelo contratado, quando
couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

eventos indicados no item 11.11, observada a legislacdo que rege a
matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em
conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcao monetdria.

Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, devera ser
emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e deverd constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.

No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua
vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os
mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em
que for notificada.

O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que
rege a matéria.
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11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser
notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 49, da Lei n.2 14.133, de 2021 ).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o
sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e
comunicacao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde
gue respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato
de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de
11 de abril de 2022 .

11.16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianca ou
autorizacao para a liberacdao de importancias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia, acompanhada de declaragdio do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato.

11.17. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do
contrato ou apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administracao e,
quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo
instaurado pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou

aplicar sang¢Oes a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a
garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

11.20. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto
ou servico prevista especificamente no Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (ART. 92, XIV)

12.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execuc¢ao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas
as seguintes sancoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§29, da Lein? 14.133, de 2021 );

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n?
14.133, de 2021 );

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar , quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste
Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, §59, da Lei n2 14.133, de 2021 );
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iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 2% (dois por
cento), pela inobservdncia do prazo fixado para apresentacdo,
suplementacao ou reposicdo da garantia;

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a
promover a extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas cldusulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem 12.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.

(4) Compensatdria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea
“c” do subitem 12.1, de 5% a 10% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 3%
a 10% do valor do Contrato.

(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de
0,5% a 1,5% do valor do Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de
0,5% a 1,5% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracoes:

12.3. A aplicacdao das sanc¢des previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao
Contratante (art. 156, §99, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sangOes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021 ).

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no

prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art.
157, da Lei n2 14.133, de 2021).
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12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢Oes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8¢, da Lei n? 14.133,
de 2021) .

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacdao enviada pela autoridade
competente.

12.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se
o procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados ( art. 156, §12, da Lei n?
14.133, de 2021 ):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos drgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n? 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos da Administragao
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2
12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
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dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sancOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n? 14.133, de
2021).

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de aplicacdo da sanc¢ao, informar e manter atualizados
os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dambito
do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de 2021).

12.13. As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de

12.14.

inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na
forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em
divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido drgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o
mesmo orgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUNSULA DECIMA TERCEIRA
DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,

independentemente de terem sido cumpridas ou nao as obrigacdes de
ambas as partes contraentes.
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13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
contratante, quando esta nao dispuser de créditos orcamentarios para
sua continuidade ou quando entender que o contrato ndao mais lhe
oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nado-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura
da empresa nao ensejara a extincgdo se nao restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.

13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;
13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato nao configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida
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indenizacdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DOTACAO ORGCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo por conta da(s)

dotacdo(bes) orcamentdrias ne(s)
21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.0.12.99 e
21.10.02.122.3024.2100.3.3.90.39.00.00.1.500.9001.1.12.99, do

orcamento vigente, tendo sido emitidas as Notas de Empenho n2s
12697/2024, no valor de R$25.757,02 (vinte e cinco mil, setecentos e
cinquenta e sete reais e dois centavos) e 126975, no valor de R$24.145,88
(vinte e quatro mil, cento e quarenta e cinco reais e oitenta e oito
centavos), respeitado o principio da anualidade orcamentadria, devendo as
despesas do exercicio subsequente onerar dotacdao orcamentaria propria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais normas federais
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios
gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA
ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e

seguintes da Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os

acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracao de

16.4.

termo aditivo, submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipétese em que a formalizacdao do aditivo devera ocorrer
no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser
realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo
aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021 .

CLAUSULA DECIMA SETIMA
ANTICORRUPCAO

17.1. Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderda oferecer, dar

ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
ou intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢cdao, compensacgao,
vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer
espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma a
ele nao relacionada, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores hajam da mesma forma.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA
PUBLICACAO

18.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da
Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da
Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de
2012.

CLAUSULA DECIMA NONA
DISPOSIGOES GERAIS

19.1 Todas as comunicagdes, avisos ou pedidos, sempre por escrito,
concernentes ao cumprimento do presente contrato, serao dirigidos aos
seguintes enderecos:

CONTRATANTE: PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO - NUCLEO DE
INOVACAO E TECNOLOGIA — PGM/NIT — Viaduto do Cha, n2 15 — 102 andar —
Centro — S3o Paulo - Fiscal: Amadeu da Costa Afonso - email:
amadeuafonso@prefeitura.sp.gov.br, fone: 3113.8000 ou 3113.8693.

CONTRATADA:SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICO LTDA. - Alameda
Asia, n® 201, conjunto 1, 12 e 22 andares, Polo Empresarial Tamboré, Santana
do Parnaiba — S3ao Paulo, CEP: 06543-312 — Preposto: Camila de Almeida
Machado — e-mail:cdamachado@simpress.com.br — fone: 11 94209.7694

CLAUSULA VIGESIMA
FORO (ART. 92, §1°)

20.1. Fica eleito o Foro da Fazenda Publica desta Comarca da Capital de Sao
Paulo para dirimir os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de
Contrato que nao puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art.
92, §19, da Lei n2 14.133/21.
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E para firmeza e validade de tudo quanto ficou estabelecido, lavrou-se o
presente termo de contrato, em 03 (trés) vias de igual teor, o qual depois de
lido e achado conforme, vai assinado e rubricado pelas partes contratantes e
duas testemunhas presentes ao ato.

Sdo Paulo, 15 de outubro de 2024.

Documente assinado digitalmente

b VINICIUS GOMES DOS SANTOS
g ! Data: 16/10/2024 15:33:05-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

VINICIUS GOMES DOS SANTOS
OAB/SP N° 221.793
Procurador Coordenador Geral de Gestao e Modernizagao
PROCURADORIA GERAL DO MUNICIPIO
CONTRATANTE

FERNANDO JOSE Assinadode forma digital
por FERNANDO JOSE
COUTINHO COUTINHO

MART|NS:1 50187 MARTINS:15918776877
Dados: 2024.10.15
76877 12:46:35 -03'00'

FERNANDO JOSE COUTINHO MARTINS
CPF n2 159.187.768-77
Diretor Administrativo
SIMPRESS COMERCIO, LOCACAO E SERVICO LTDA.

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: ThamiriS Assinado de forma NOME: Assinado de forma digital
digital por Thamiris o  RENATO SOARES DE O
RG N@ . gital por Tl RG N@ por RENATO SOARES DE
Apa recida Aparecida Silva Sena OLIVEIRA:37474035 OLIVEIRA:37474035812

Dados: 2024.10.16

. Dados: 2024.10.16 11:36:27
Silva Sena 11:31:48 -03'00' 812 -03'00"
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 017/2025

(Processo Administrativo n° 23204.005609/2025-41)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 017/2025, QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO
PARA E A EMPRESA SYSTEMSCOPY LTDA.

A Universidade Federal do Oeste do Para, com sede na Rua Vera Paz, s/n, bairro Salé,
CEP 68040-255, na cidade de Santarém/Estado do Par4, inscrito(a) no CNPJ sob o n® 11.118.393/0001-59,
neste ato representada pelo Reitor em Exercicio, Prof. Dr. CAUAN FERREIRA ARAUJO, nos termos das
Portarias 436/2024 — PROGEP, de 31 de dezembro de 2024 e 1513/2025 — PROGEP, de 10 de setembro
de 2025, portador da Matricula Funcional n°® 2157260, doravante denominado CONTRATANTE, e a
SYSTEMSCOPY LTDA, inscrita no CNPJ sob o n°: 05.352.726/0001-07, sediada na Rua Regina Alencar, n.
60, bairro Coqueiro, em Ananindeua/Estado do Para, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representada por PAULO ALVES FERREIRA, gerente de contas, conforme procuracdo apresentada nos
autos, tendo em vista o que consta no Processo n° 23204.005609/2025-41 e em observancia as disposi¢cfes
da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico 90003/2025 (SRP), mediante as clausulas e condi¢cbes a

seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacgédo e
comunicacado de solugéo corporativa de impresséo, reproducéo e digitalizacdo de documentos (outsourcing
de impresséo), na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, sem papel, para atender as
necessidades da Universidade Federal do Oeste do Pard - UFOPA, nas condi¢des estabelecidas no Termo

de Referéncia.

1.1. Objeto da contratacao:

cop. VALOR VALOR
ITEM ESPEE::ICAC CIE\;S UNIEDAD PMC- QTD UNITARI MENSAL ANVlf:LO(';$)
TIC O (R$) (R$)
Outsourcing de
impresséao Paginas
1 paginas A4 — 26573 por més - 86400 0,11 9.504,00 114.048,00
monocromatico
dentro da
Pagina 1|15
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franquia, sem
papel

Qutsourcing de
impresséo
paginas A4 - PAginas
2 monocromatico | 26654 9 . - 57600 0,03 1.728,00

por més
excedente a
franquia, sem
papel

20.736,00

Qutsourcing de
impressao
paginas A4 - PAdinas
3 policromatico 26611 9 . - 9600 0,44 4.224,00

por més
dentro da
franquia, sem
papel

50.688,00

Qutsourcing de
impressao
paginas A4 - .
policromético | 26697 | ' odinas - 6400 0,18 1.152,00
excedente a pormes

franquia, sem
papel

13.824,00

Qutsourcing de
impressdo
paginas A3 - pAdinas
5 monocromatico | 26590 9 . - 7201 R$ 0,11 792,11
por més

dentro da

franquia, sem
papel

9.505,32

Qutsourcing de
impresséo
paginas A3 - Paginas
6 monocromatico | 26670 g . - 4801 R$ 0,05 240,05
por més

excedente a

franquia, sem
papel

2.880,60

Qutsourcing de
impresséo
paginas A3 - PAdinas
7 policromatico, | 26638 gina - 1501 R$0.75 | 1.12575
por més
dentro da
franquia, sem
papel

13.509,00

Outsourcing de

impressao o
8 paginas A3 - | pg719 | PodneS - 1000 0,14 140,00 1.680,00
policromatico por més ' . ,
excedente a

franquia, sem

Pagina 2|15
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papel

Valor Total Mensal (R$) R$ 18.905,91

Valor Total Anual (R$) R$ 226.870,92

1.1. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O edital de licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

1.1 O prazo de vigéncia da contratacéo € de 5 (cinco) anos contados da data de assinatura do contrato,

prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.1. A prorrogacgédo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Historico de
Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da

contratacao, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.
1.1. O contratado nédo tem direito subjetivo & prorrogacao contratual.
1.1. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

1.1. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condigcéo

para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

1.1. O regime de execucado contratual, os modelos de gestédo e de execucdo, assim como 0s prazos e
condi¢Bes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

1.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

Pagina 3|15
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CLAUSULA QUINTA - PRECO

1.1. O valor mensal da contratacéo é de R$ 18.905,91 (dezoito mil, novecentos e cinco reais e noventa
e um centavos), perfazendo o valor total de R$ 1.134.354,60 (um milhdo, cento e trinta e quatro mil,

trezentos e cinquenta e quatro reais e sessenta centavos).

1.1. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratagéo.

1.1. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado

dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

1.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condi¢des a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do

or¢camento estimado, em 20/06/2025.

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacao -
ICTI, mantido pela Fundacédo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as

obrigagGes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liqguidando a diferenca correspondente

tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser

determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para

reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e

Seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,

para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucéo
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucéo do objeto,

quanto a dimensdao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e

condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento de obrigac¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios

ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administracéo terd o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para

decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo

contratado no prazo maximo de 1 (um) més.

8.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, 82° da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do

objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representa-lo na execucédo do

contrato.
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9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade,

desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determina¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11)

e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessdarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e

a legislacéo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

da execuc¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucgdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da

garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos

termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes
que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja

inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal

ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a

execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de

acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
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9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a

execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores

condicdes de segurancga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas

nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacéo do trabalho do menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas

as condicdes exigidas para habilitagdo na licitagcao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de

cargos previstas na legislacéo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do

contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);
9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°®
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

seguranca do Contratante;

9.24. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

ID UNIDADE ENDERECO

01 |Campus Santarém (Unidade Tapajés) Rua Vera Paz, s/n°, Salé, CEP 68.035-110 Santarém, Para

Av. Marechal Rondon, S/N, Bairro Caranazal -

02 |Campus Santarém (Unidade Rondon) CEP 68.040-070 Santarém. Para

PROAD-Diretoria de Almoxarifado e Patriménio | Avenida Cuiaba, esquina com Rui Barbosa, CEP 68040-400,

03 (DAP) Bairro Liberdade, Santarém, estado do Para
04 Unidade Experimental de Campo Rodovia Santarém-Curua Una, PA-370, Km 37,
/UFOPA Santarém/PA

Av. Ismael Aragjo, 1091 - Santissimo, Santarém - PA, 68010-

05 |PROAD - Arquivo e Protocolo 600

06 |Campus Alenquer Rua Beatriz do Vale, S/N. Bairro: Independéncia.
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CEP 68.200-000. Alenquer, Para

Rua Prefeito Nelson Souza, s/n® Bairro: Perpétuo Socorro

07 | Campus Obidos CEP: 68250-000, Obidos — Para

08 |Campus Oriximina Rodovia PA 439, N° 257 CEP: 68270-000, Oriximina, Para

Rua Universitaria, s/n°, Bairro Maria Magdalena CEP.:

09 | Campus ltaituba 68183-300 - ltaituba — Para

Rua Vereador José de Sousa Andrade, N° 98, Bairro S&o

10 | Campus Jurut Marcos, Juruti, Pard — CEP 68.170-000, Juruti, Para

Tv. Major Francisco Mariano S/N — Bairro Cidade Alta CEP:

1 |c Monte Al
ampus Monte Alegre 68220-000 — Monte Alegre, Para

12 | Campus Rurépolis R. José Vieira de Souza - Rurépolis, PA, CEP 68165-000

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do

contratante ou da nova empresa que continuard a execuc¢ao dos servicos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser

livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnolégico,
insuscetivel de privilégio, a cessédo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcéo,

desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGCOES PERTINENTES A LGPD

1.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser
firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente de

declaracdo ou de aceitacdo expressa.

1.1. Os dados obtidos somente poderédo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e

de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

1.1. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

1.1. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de

suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

1.1. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO
elimina-los, com excecéo das hipo6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacdo para fins de comprovacao do cumprimento de obriga¢des legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.
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1.1. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e

responsabilidades decorrentes da LGPD.

1.1. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos

deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

1.1. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o

CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

1.1. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive

quanto a eventual descarte realizado.

1.1. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da

finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

1.1.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de

garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

1.1. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniées técnicas

ou recomendac0es, editadas na forma da LGPD.

1.1. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO

1.1. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancaria, em valor

correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

1.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o

contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

1.1. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deverd ter validade durante a vigéncia do
contrato E/OU por 90 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo que o

contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

1.1. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato

principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.
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1.1. Serd permitida a substituicdo da apodlice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicBes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,

ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

1.1. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o
contratado ficar4 desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de

reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administragéo.

1.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

1.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item 11.11, observada a legislacdo que rege a matéria.

1.1. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa

Econbmica Federal, com corre¢do monetaria.

1.1. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da

Economia.

1.1. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar

expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

1.1. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacédo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da

data em que for notificada.

1.1. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legisla¢do que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4°,
dalein.®14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua

caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

1.1. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizacéo para a liberagdo
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracao do contratante,

mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;
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1.1. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execu¢do do contrato ou apés a sua

extingdo por culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

1.1. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o

objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

1.1. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no

Edital e neste Contrato.

1.1. A garantia de execucdo € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento

dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragédo falsa durante a execug¢éo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracées acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156,
§ 4° da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas

“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a

imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
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(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado,
até o0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacéo,

suplementacg&o ou reposicdo da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei
n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatodria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% a 15% do

valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecuc¢ao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a
20% do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 10% do valor do Contrato.
(6) Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 10% do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 2% a 10% do valor do Contrato,

ressalvadas as seguintes infracdes:

12.3. A aplicacédo das sanc¢bes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de

reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.
156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo (art. 157, da Lei n° 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poder4d ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao

enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagéo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de

inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°® 14.133, de 2021): a) a natureza
e a gravidade da infracdo cometida; b) as peculiaridades do caso concreto; ¢) as circunstancias agravantes
ou atenuantes; d) os danos que dela provierem para o Contratante; €) a implantacdo ou o aperfeicoamento

de programa de integridade, conforme normas e orientacées dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
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12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confus@o patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacao de coliga¢do ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Gteis, contado da data de aplicacéo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Bes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de
2021)

12.13. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizac¢@es, ndo inscritos em divida ativa, poderdao ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 0Orgdo ora contratante, na forma da Instrucédo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

1.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido

cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para 0 CONTRATANTE, quando
este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo

mais lhe oferece vantagem.

1.1. A extincdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de

antecedéncia desse dia.

1.1. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de
2 (dois) meses da data de aniverséario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da

comunicacao.

1.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133, de 2021, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
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1.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

1.1. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a

extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

1.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo

aditivo para alteracdo subjetiva.

1.1. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

1.1.1. Do balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
1.1.1. Da relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
1.1.1. Das indeniza¢cbes e multas.

1.1. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipotese em que seré concedida indeniza¢é@o por meio de termo indenizatorio.

1.1. O contrato podera ser extinto caso se constate que 0 CONTRATADO mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitacdo ou na contratacdo direta, ou atue na
fiscalizac@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

1.1. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

1.1. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado do contrato.

1.1. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracéo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovacgdo da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacao de seus efeitos, hipétese em que a formalizacéo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo

de 1 (um) més.

1.1. Registros que nado caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

1.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

) Gestdo/Unidade: 155501
II) Fonte de Recursos: 1000000000
[II) Programa de Trabalho: 231845
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IV) Elemento de Despesa: 339040
V) Plano Interno: M0120G0100N

1.1. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei

Orcamentaria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

1.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas na Lei
n® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes

contidas na Lei n® 8.078, de 1990 e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

1.1. Incumbira ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial
na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §82°, da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

1.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Santarém, Secéo Judiciaria do Pard, para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, §1°, da Lei n° 14.133/21.

Santarém, 06 de outubro de 2025.

CAUAN FERREIRA Assinado de forma digital

por CAUAN FERREIRA

ARAUJO:106615 ARAUJO:10661567788
Dados: 2025.10.08 11:16:56

67 788 -03'00'

CAUAN FERREIRA ARAUO
Representante legal do CONTRATANTE

PAULO ALVES Assinado de forma digital por PAULO ALVES
FERREIRA:59209542215
FERREIRA:59209542215 Dados: 2025.10.08 10:48:41 -03'00'

PAULO ALVES FERREIRA
Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2.
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ANEXO1

Termo de Referéncia 49/2025

Informacoes Basicas

Numero do UASG Editado por Atualizado em

artefato

49/2025 158515-UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE  DENNIE FABRIZIO LIMA 22/07/2025 19:09 (v
DO PARA MOREIRA 4.0)

Status

CONCLUIDO

Outras informacdes

Numero da

Categoria Processo
Contratacio Administrativo
V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo 23204.002052
. L . ~ 40/2025
continuado sem dedicacdo exclusiva de médo de obra /2024-13

1. Condicoes gerais da contratagio

1.1. Contratagédo de solugdo corporativa de impressao, reproducéao e digitalizagdo de documentos
(Outsourcing de Impressao), na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, sem
papel, para atender as necessidades da Universidade Federal do Oeste do Para - UFOPA. Este
servigo devera atender as unidades do Campus da UFOPA localizadas em Santarém e mais os
Campis localizados nas cidades de: Alenquer, Itaituba, Monte Alegre, Juruti, Obidos, Oriximina e
Ruropolis; nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Estimativa do volume de impressoes:

Outsourcing de impressao modalidade franquia mensal

de paginas mais excedente - Custos mensais e anuais

Qtde. Qtde. Valor Valor Valor
mensal anual unitario mensal Valor anual plurianual
Item ||Catser| Descricao Unidade estimado estimado estimado estimado estimado estimado
(QME) (QAE= (VUE) (VME= | (VAE=VMEXx12) (VPE=VAEx5)
QMEx12) QMExVUE)
Outsourcing de
impressado
paginas A4 - Paginas
1 | 26573 mo:ilocronzitico por més 86400 1036800 | R$ 0,16 || RS 13.824,00( RS 165.888,00 |[ RS 829.440,00
entro da

franquia, sem
papel

Modelo de TR para Contratagio de Servigos de TIC
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Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
monocromatico
Paginas
2 [ 26654 por més 57600 691200 |[ R$ 0,05 || R$2.880,00 | RS 34.560,00 R$ 172.800,00

Modelo de TR para Contratagio de Servigos de TIC
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excedente a
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
3 [[26611{ policromatico
dentro da
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
paginas A4 -
4 ][26697| policromatico
excedente a
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
5 | 26590 || monocromatico
dentro da
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao -
paginas A3 -
6 || 26670 || monocromatico
excedente a
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
7 1126638 policromatico,
dentro da
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impressao
paginas A3 -
8 [[26719{ policromatico 1000 12000 R$ 0,30 || R$ 300,00 R$ 3.600,00 R$ 18.000,00
excedente a
franquia, sem
papel
Valor Total Mensal Estimado (R$) R$ 31.527,45
Valor Total Anual Estimado (RS) R$ 378.329,40

Valor Total Plurianual Estimado (R$) R$ 1.891.647,00

Paginas

. 9600 115200 || R$ 0,80 || R$ 7.680,00 || RS$ 92.160,00 RS 460.800,00
por més

Paginas

por més 6400 76800 R$ 0,38 || R$2.432,00 || R$ 29.184,00 RS 145.920,00

Péginas

N 7201 86412 R$ 0,34 || R$2.448,34 | RS$29.380,08 RS 146.900,40
por més

Paginas

. 4801 57612 R$ 0,09 || R$ 432,09 RS 5.185,08 RS 25.925,40
por més

Paginas

N 1501 18012 R$ 1,02 || R$ 1.531,02 || RS$ 18.372,24 R$91.861,20
por més

1.3. Estimativa do volume de equipamentos:

Quantidade de Quantidade de Quantidade de Quantidade de
Cidade impressoras impressoras impressoras impressoras
monocromaticas A4| policromaticas A4 | monocromaticas A3 | policromaticas A3

Santarém 58 9 1 1

Modelo de TR para Contratagio de Servigos de TIC
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Alenquer 2 1 - -
Obidos 2 1 - -
Oriximina 2 1 - -
Itaituba 2 1 1 -
Juruti 2 1 - -
Monte
Alegre 2 1 i i
Rurépolis 2 1 - -
TOTAL 72 16 2 1
1.4. Enderecos onde serao prestados os servicos:
ID UNIDADE ENDERECO
o A -
01 |Campus Santarém (Unidade Tapajos) Rua Vera Paz, s/n?, Salé, CEP 68.035-110

Santarém, Para

02

Campus Santarém (Unidade Rondon)

Av. Marechal Rondon, S/N, Bairro Caranazal -

CEP 68.040-070 Santarém, Para

03

PROAD-Diretoria de Almoxarifado e
Patriménio (DAP)

Avenida Cuiaba, esquina com Rui Barbosa, CEP
68040-400, Bairro Liberdade, Santarém, estado
do Para

04

Unidade Experimental de Campo

/[UFOPA

Rodovia Santarém-Curua Una, PA-370, Km 37,
Santarém/PA

05

PROAD - Arquivo e Protocolo

Av. Ismael Araujo, 1091 - Santissimo, Santarém -
PA, 68010-600

Modelo de TR para Contratagio de Servigos de TIC
Versao: jul/2023
Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de T/SGD/MGI
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06 |Campus Alenquer CEP 68.200-000. Alenquer, Para

Rua Prefeito Nelson Souza, s/n? Bairro: Perpétuo

07 |Campus Obidos Socorro CEP: 68250-000, Obidos - Para

Rodovia PA 439, N° 257 CEP: 68270-000,

08 [Campus Oriximina Oriximind, Para

Rua Universitaria, s/n?, Bairro Maria Magdalena

09 |Campus ltaituba CEP.: 68183-300 - Itaituba — Para

Rua Vereador José de Sousa Andrade, N2 98,
10 |Campus Juruti Bairro Sao Marcos, Juruti, Para - CEP 68.170-
000, Juruti, Para

Tv. Major Francisco Mariano S/N - Bairro Cidade

11 |Campus Monte Alegre Alta CEP: 68220-000 - Monte Alegre, Para

R. José Vieira de Souza - Ruropolis, PA, CEP

12 |Campus Ruropolis 68165-000

1.5. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo sao caracterizados como comuns, uma vez que seus
padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais de mercado, e sédo especificados neste Termo de Referéncia (TR) de acordo
com o Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de Impresséao estabelecido pela Portaria
SGD/MGI n2 370/2023 e conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 5 (cinco) anos (maximo de 5 anos) contados do(a)
data de assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.6.1. O servico & enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade a
execucao das tarefas cotidianas no ambito da UFOPA, necessarios ao apoio operacional no
desempenho das atividades institucionais das unidades, especialmente a geragcéo de
documentos eletrOnicos e fisicos para instrugdo de processos administrativos e demais
documentos de expediente, ndo podendo sofrer descontinuidade sob pena de causar
prejuizos relevantes ao desempenho das atividades do érgédo, sendo a vigéncia plurianual
mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar acostado aos autos.

1.6.2. A Administracdo tera a opgao de extinguir o contrato, sem 6nus, quando nao dispuser
de créditos orgcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato nao
mais lhe oferece vantagens, conforme o disposto no art. n2 106, inciso lll, da lei 14.133/21.

1.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a vigéncia
da contratagao.

Modelo de TR para Contratagio de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 6 de 59
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2. Descricao da solucio

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugao de TIC consiste em Contratagao de servigos de outsourcing de impressao, com:

a) Fornecimento de equipamentos, solugcao de digitalizagdo, sistema de gerenciamento de
impressoes e bilhetagem;

b) Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos com fornecimento de pecgas e
componentes, suprimentos, insumos/consumiveis (exceto papel), sob demanda;

¢) Suporte técnico on-site;

d) Transferéncia de tecnologia e conhecimento via treinamento de capacitagdo para a equipe
que atuara com a solugéo:

| - Para os usuarios dos equipamentos:

I-A. carga horaria total do curso sera de 02 (duas) horas.

I-B. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02
(duas) horas de duragéo.

I-C. Ela devera ser ministrada preferencialmente em dias uteis e horario
comercial para pelo menos 02 (dois) servidores do setor onde sera instalada a
impressora.

I-D. Ela devera abordar o uso geral dos equipamentos e software de
monitoramento e bilhetagem.

Il - Para a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato:

[I-A. A carga horaria total do curso sera de 20 (vinte) horas.

II-B. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02
(duas) horas de duragéo.

II-C. Uma vez iniciado o curso, ele devera ser ministrado de forma continua,
preferencialmente em dias uteis e horario comercial.

[I-D. O curso devera ser ministrado para no minimo 03 (trés) participantes ou
mais.

II-E. Ela deverd contemplar as seguintes etapas: utilizagdo, configuragéo,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungbes e acessos e
sistemas gerenciais envolvidos.

e) Duragao inicial do contrato de cinco anos, podendo ser prorrogado até 10 anos.

f) Este servigo devera atender as unidades do Campus da UFOPA localizadas em Santarém
e mais os Campis localizados nas cidades de: Alenquer, ltaituba, Monte Alegre, Juruti,
Obidos, Oriximina e Rurépolis.

Modelo de TR para Contratagio de Servigos de TIC

Versao: jul/2023

7 de 59

Aprovado pela Diretoria de Gestdo de Recursos de T/SGD/MGI



UASG 158515 Termo de Referéncia 49/2025

3. Fundamentacio e descricio da necessidade
3.1. A presente contratacao justifica-se:

3.1.1. A UFOPA necessita implementar servicos terceirizados de impressdo para garantir
infraestrutura adequada ao funcionamento de seus setores administrativos, assegurando
qualidade, eficiéncia e economicidade nos processos institucionais, eliminando investimentos
diretos em equipamentos, manutencdo e insumos e otimizando recursos publicos sem
demandar licitagdes frequentes. Essa solugéo proporciona assisténcia técnica especializada,
suprimentos sob demanda e equipamentos de alta performance, adaptados as necessidades
especificas da instituicdo, permitindo que a universidade concentre esforgcos em suas
atividades-fim sem sobrecarregar equipes internas. Adicionalmente, a terceirizacdo agrega
beneficios de sustentabilidade, pois as empresas especializadas adotam praticas como
reducdo de desperdicio de papel e toner e promogao da reciclagem de materiais, alinhando-
se as politicas de responsabilidade socioambiental da UFOPA, enquanto relatérios
detalhados e monitoramento constante permitem identificar oportunidades de melhoria e
maior controle de custos, configurando-se assim como uma solucao estratégica que combina
economia operacional, eficiéncia administrativa e compromisso ambiental no apoio as
atividades académicas e administrativas da instituigcao.

3.1.2. Este Termo de Referéncia atende integralmente aos requisitos do art. 62, XXIll da Lei
n? 14.133/2021, apresentando descricdo pormenorizada do objeto (incluindo especificagdes
técnicas, quantitativos e métricas de mensuracao, fundamentagao juridica e técnica robusta,
estimativas financeiras detalhadas, mecanismos de fiscalizacdo, além de prever
expressamente os critérios de aceitagdo e mensuragao de resultados, contemplando assim
todos os elementos necessarios para caracterizagdo completa da contratagdo, conforme
exigido pela legislagédo, com transparéncia e adequacgéo ao interesse publico.

3.1.3. Este documento mantém plena sintonia com o Estudo Técnico Preliminar que o
fundamenta, conforme demonstrado pela coeréncia entre as necessidades identificadas no
ETP e as solugbes propostas, pelo alinhamento estratégico com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da UFOPA e pela atualizagdo constante nos
dados técnicos e quantitativos, assegurando assim a correspondéncia exata entre o
diagnostico preliminar e as disposigdes contratuais, em estrito cumprimento ao disposto no
art. 12 da IN SGD/ME n? 94/2022, que exige a harmonizag&o entre esses instrumentos para
garantia da eficacia e legalidade da contratacéo.

3.1.3. Todas as descricbes a respeito da quantidade de equipamentos, volume de
impressdes, especificagdes técnicas, transferéncia de conhecimento via capacitagdo, entre
outros aspectos, estdo pormenorizados no Estudo Técnico Preliminar que compde este
processo. E importante salientar que esses aspectos seguiram as orientagdes contidas na
Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, que institui 0 Modelo de Contratagdo de
Servicos de Outsourcing de Impresséo, no ambito dos 6rgados e das entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder
Executivo Federal.

3.1.4. Todos os riscos inerentes a contratacédo e suas formas de mitigacao estao disponiveis
nas Matrizes de Riscos de Gestdo da Contratacéo e Selecdo dos Fornecedores anexo a este
processo.

3.1.5. Este processo sera realizado utilizando o Sistema de Registro de Pregos (SRP), em
vitude de suas vantagens como: agilidade nas contratagées, reduz os esforcos
administrativos e possibilita ganhos de escala.
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3.1.6. A Ata de Registro de Precos oriunda deste SRP nao permitira a adesdo de outros
orgaos em virtude de sua natureza especifica e personalizada dos servigos contratados, que
foram dimensionados exclusivamente para atender as demandas operacionais e logisticas da
universidade. O escopo do contrato, incluindo a distribuicdo geografica dos equipamentos, os
niveis de servico (SLAs) regionalizados e as particularidades técnicas dos sistemas de
gestao, foi elaborado para atender as necessidades institucionais da UFOPA, o que torna
inviavel sua extensdo a outras entidades sem comprometer a qualidade e a eficiéncia do
servico prestado. Além disso, a estrutura de custos e a modalidade de franquia com
excedente foram calculadas com base no volume de impressbes e na capacidade
operacional da UFOPA, considerando sua realidade orgamentaria e suas projegoes de uso. A
adesao de outros 6rgaos poderia desequilibrar essa equacgao, sobrecarregando a capacidade
de atendimento do fornecedor e prejudicando a disponibilidade dos servigcos para a
universidade, especialmente em periodos de alta demanda académica. A manutencdo do
carater exclusivo da ata garante que o0s recursos contratados sejam integralmente
direcionados as necessidades da UFOPA, sem riscos de compartilhamento indevido ou
escassez de suprimentos.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacbes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.2.1. ID PCA no PNCP: 11118393000159-0-000001/2025
3.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 14/01/2025
3.2.3. Id do item no PCA: 937

3.2.4. Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA
MAIS EXCEDENTE DE PAGINAS

3.2.5. Identificador da Futura Contratagao: 158515-40/2025

3.3. O objeto da contratagcdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC) 2019-
2022 do(a) Universidade Federal do Oeste do Para, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024 - 2027

Item Descrigcao

Otimizar a oferta de infraestrutura compartilhada de tecnologia da informacgao

Obijetivo 14 o
€ comunicagao.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAIS (PDI 2024-2031)

ID Descrigao
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OE-AC-04 Ampliar e aprimorar a infraestrutura de Tecnologia da Informacgéao e
Comunicacéo (TIC) com critérios de acessibilidade e sustentabilidade.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2019 - 2022
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
A11.3 Manter o servico terceirizado de M.11 Manutencéo e contratacao de servigos
" |limpressao setorial | terceirizados
ALINHAMENTO AO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAIS (PCA 2025)
Item Descricao
937 Outsourcing de impressao

3.4. A presente contratacdo ndo se trata de oferta de servigos publicos digitais, conforme
justificativa presente nos Estudos Técnicos Preliminares, anexo a este documento, sendo assim,
ndo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de
2016, e suas atualizacgbes.

3.5. O principio da padronizagao ndo se aplica a presente contratagdo, uma vez que ndo ha
diretrizes estabelecidas pela Administragdo Publica para esse servigo especifico, tampouco
demanda interna por compatibilidade técnica, conforme justificativa presente nos Estudos Técnicos
Preliminares e consulta realizada ao Catdlogo de Solugdes de TIC com Condigbes Padronizadas,
publicado pelo Orgdo Central do SISP: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes
/catalogo-de-solucoes-de-tic.

3.6. O principio da interoperabilidade n&o ser aplica, pois se trata de uma solu¢do que ndo possui
requisito para intercambio de informagdes entre sistemas do governo federal.

4. Requisitos da contratacio
Requisitos de Negocio:
4.1. A presente contratagao orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1. Sustentacdo dos ativos necessarios a disponibilidade dos servigos.
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4.1.2. Gerenciamento integrado e centralizado dos servicos e equipamentos utilizados no
ambito da solucao por meio de aplicagao (sistema) de controle informatizado.

4.1.3. Administragdo e sustentacdo dos softwares e equipamentos que exclusivamente
provém servicos no ambito da solucgao.

4.1.4. Instalagdo, desinstalagdo, suprimento, descarte sustentavel, suporte e realocagao
(redistribuicdo) dos equipamentos e insumos necessarios a execugcao dos servigos sem
necessidade de utilizagdo de recursos, servicos ou contratos alheios a solugdo, excetuando-
se: infraestrutura elétrica e computacional necessaria (inclusive conexdes de rede) e
suprimento de papel.

4.1.5. Garantia de disponibilidade dos servigos abrangidos, com seu pronto restabelecimento
através do adequado tratamento de incidentes e reposicao de insumos.

4.1.6. Promocao da racionalizacdo e facilidade de aplicacdo de politicas de impressao,
maturidade e melhoria continua dos servigos objetos da contratagéo.

4.1.7. Disponibilizacdo de acesso tempestivo a informacgdes, orientacdes e esclarecimentos
acerca dos servigos prestados, atendendo aos principios da transparéncia e seguranga da
informacao.

4.1.8. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios de servigos de impresséao, reproducao de
documentos (copias) e digitalizagdo no Contratante.

Requisitos de Capacitagao
4.2. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugao:

4.2.1. Na fase de implantagao a empresa contratada devera ministrar capacitagdo para pelo
menos dois (dois) representantes da unidade administrativa que recebera os equipamentos,
em cada um dos campi, bem como ao gestor e fiscais do contrato. A capacitagdo devera ser
realizada nas dependéncias da Ufopa.

4.2.2. Para os usuarios dos equipamentos:
4.2.1.1. A carga horaria total do curso sera de 02 (duas) horas.

4.2.1.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02
(duas) horas de duragéo.

4.2.1.3. Ela devera ser ministrada preferencialmente em dias Uteis e horario comercial
para pelo menos 02 (dois) servidores do setor onde sera instalada a impressora.

42.14. Ela devera abordar o uso geral dos equipamentos e software de
monitoramento e bilhetagem.

4.2.3. Para a equipe da area de tecnologia, gestor e fiscais técnicos do contrato:
4.2.3.1. A carga horaria total do curso sera de 20 (vinte) horas.

4.2.3.2. A carga horaria diaria devera ter no minimo 01( uma) hora e no maximo 02
(duas) horas de duragéo.

4.2.3.3. Uma vez iniciado o curso, ele devera ser ministrado de forma continua,
preferencialmente em dias Uteis e horario comercial.
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4.2.3.4. O curso devera ser ministrado para no minimo 03 (trés) participantes ou mais.

4.2.3.5. Ela devera contemplar as seguintes etapas: utilizagdo, configuracgao,
parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos e sistemas
gerenciais envolvidos.

4.24. A capacitacdo na utilizacdo dos equipamentos devera ser executada por técnicos
habilitados da contratada sob a forma de treinamento “hands on”, ou seja, treinamento
pratico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados. A demonstragéo pratica de uso
dos equipamentos devera contemplar todas as configuragdes, telas e funcionalidades de
impressao, reproducao e de digitalizagcdo oferecidas pelos equipamentos e devera ser feita
presencialmente aos colaboradores na unidade administrativa da Ufopa onde os
equipamentos serdo utilizados.

4.25. A capacitagcdo para uso geral dos equipamentos devera ser realizada em data
agendada pela Ufopa e podera ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de
execucao contratual pela CONTRATANTE, em cada um dos campi. Devendo, nesse caso,
ser agendada previamente junto a contratada com, no minimo, 15 (quinze) dias uteis de
antecedéncia.

4.2.6. A contratada devera realizar uma capacitacio técnica para os responsaveis pelo setor
de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao de todos os Campi e Fiscais do Contrato sobre
0 uso dos softwares de monitoramento, bilhetagem, retencdo, gerenciamento de filas de
impressao, servidor de impressao, operagao geral e avancada dos equipamentos.

4.2.7. A Capacitagdo Técnica devera ser realizada no momento da implantagdo da solugao
para os técnico fiscal e técnicos da coordenacao de servicos de Tl do CTIC.

Requisitos Legais
4.3. O processo devera estar aderente as seguintes legislagdes:

4.3.1. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal de
1988.

4.3.2. Lei n® 14.133/2021, que estabelece normas gerais de licitagdo e contratagdo para as
Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.3. Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC
pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.4. Instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022, que dispde sobre a
elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisicdo de bens e a
contratagdo de servicos e obras, no ambito da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

4.3.5. Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de prec¢os para aquisi¢ao de bens
e contratagdo de servigos em geral, no dmbito da administragcdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.
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4.3.6. Portaria SGD/MGI n? 370, de 8 de margo de 2023, que institui o Modelo de
Contratagdo de Servicos de Outsourcing de Impressdao, no ambito dos o6rgaos e das
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.7. Instrucao Normativa n? 01, de 19 de janeiro de 2010 - Art. 5% Institui, aos 6rgaos e
entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, critérios de
sustentabilidade ambiental.

4.3.8. Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

4.3.9. Outras normas e legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencgao

4.4. Devido as caracteristicas da solucéo, ha necessidade de realizagdo de manutencdes corretivas
/preventivas pela Contratada, visando a manutencéao da disponibilidade da solugao:

4.4.1. Visando o perfeito funcionamento dos equipamentos e a nao interrupcao dos servicos
descritos neste Estudo Técnico Preliminar, a CONTRATADA devera prestar assisténcia
técnica e manutencao preventiva e corretiva aos equipamentos instalados e ao sistema de
gerenciamento/monitoramento e contabilizagdo de impressdo (bilhetagem), sem custo
adicional em relag¢do ao prego contratado.

44.2. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Suporte que deve abranger a
abertura e controle de chamados, resolugcdo de duvidas correlatas a solugdo implantada,
assisténcia e suporte técnico, exclusivamente em relagdo ao escopo desta solugdo. A central
podera ser acionada por ligagao telefénica, e-mail e sistema WEB.

443. Toda solicitagdo de assisténcia técnica emitida pela CONTRATANTE devera ser
registrada e controlada mediante Central de Suporte a ser disponibilizada pela
CONTRATADA.

44.4. As atividades de manutengdo preventiva deverdao obedecer as recomendagbes dos
respectivos fabricantes dos equipamentos, tais como:

4.4.4.1. Limpeza e lubrificagao;
4.4.4.2. Ajustes e regulagens;

44.4.3. Reparo de eventuais irregularidades encontradas durante a verificagéo,
substituindo pegas desgastadas ou defeituosas;

4.4.4 4. Instalacdo ou atualizagao de drivers, firmwares e softwares.

4.45. Constatada a ocorréncia de defeito, vicio ou falha em qualquer item que compde a
solucdo, deverao ser executados todas as instalagdes, configuracoes, substituicdo de pecas e
/ou componentes, testes, backups e /ou restauracdo de dados necessarios ao
restabelecimento da solugao ao seu perfeito funcionamento.

4.4.6. Constatada a necessidade de substituicdo de equipamento pela CONTRATADA, os
seguintes requisitos deverdo ser atendidos:
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446.1. Em caso de substituicio temporaria, fornecer equipamento com
caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento
substituido;

44.6.2. Em caso de substituicdo definitiva, fornecer equipamento novo, sem uso
anterior, em linha de produgdo com caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou
superiores ao equipamento substituido;

4.4.6.3. O transporte e a logistica operacional, na eventual retirada e devolugédo do
equipamento com defeito, ocorrera por conta da CONTRATADA e sob sua exclusiva
responsabilidade, inclusive os servigos de desinstalacao, reinstalagao e configuragao;

4.4.6.4. Entende-se por “Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado pela
empresa CONTRATADA, solucionando definitivamente o problema relatado no
chamado;

4.4.6.5. Os procedimentos de regulagem, reparos e quaisquer outros ajustes, técnicos
ou nao, dos equipamentos, que demandem a realizagdo de impressdes para a
adequacgdo do funcionamento dos equipamentos, ndo serdo contabilizados como
servicos executados para efeitos de pagamento pelo CONTRATANTE;

4.4.6.6. Fica a critétrio da CONTRATADA realizar a substituigdo de suprimentos
/consumiveis/insumos (exceto papel), ou conferir a unidade CONTRATANTE a
execucao desta tarefa;

4.4.6.7. Na opgao de realizar a substituicdo de suprimentos, a CONTRATADA devera
gerenciar a vida util dos suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel) de forma a
prever e planejar a substituicdo antecipada dos mesmos, evitando a interrupcdo dos
Servigos;

4.4.6.8. Na opgao de conferir a unidade CONTRATANTE a tarefa de substituicdo de
suprimentos, cabe a CONTRATADA atender os seguintes requisitos:

4.4.6.8.1. Capacitar os servidores indicados pela CONTRATANTE em relagao
ao manuseio e substituicdo dos suprimentos;

4.4.6.8.2. Disponibilizar suprimentos para armazenamento nas dependéncias na
unidade CONTRATANTE de modo que estoque minimo esteja sempre
disponivel;

4.4.6.8.3. Para todos os equipamentos monocromaticos, o estoque minimo de
cartucho/toner preto deve ser de 10% da quantidade de equipamentos
instalados;

4.4.6.8.4. Para todos os equipamentos monocromaticos, o estoque minimo de
cilindro/fotocondutor preto deve ser de 5% da quantidade de equipamento
instalados;

4.4.6.8.5. Para todos os equipamentos policromaticos, o estoque minimo para
cada cor de cartucho/toner deve ser de 1 (uma) unidade;

4.4.6.8.6. Para as demais suprimentos/consumiveis/insumos (exceto papel), a
CONTRATADA devera monitorar a vida util de forma a prever e planejar o envio
antecipado dos mesmos, evitando a interrupgao dos servicos;
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4.4.6.8.7. A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos
suprimentos utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutengao e
limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente
adequada, respeitada a legislagdo ambiental e melhores praticas;

4.4.6.8.8. Quaisquer alegacdes, por parte da CONTRATADA, contra instala¢des
(ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica) ou usuarios (mau uso, etc.) da
CONTRATANTE, devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, os quais
deverao ser homologados e reconhecidos pela CONTRATANTE. Nao serao
admitidas omissbes baseadas em suposi¢cdes técnicas sem fundamentagao,
“experiéncia” dos técnicos ou alegacbes baseadas em exemplos de terceiros.
Enquanto ndo for efetuado o laudo, e esse nao demonstrar claramente os
problemas alegados, a CONTRATADA deve prosseguir com o atendimento dos
chamados.

44.6.9. A abertura de chamados ocorrera via ligacdo telefonica, gratuita (0800),
chamado telefénico local, portal web(site) e/ou e-mail especifico.

4.4.6.10. Os atendimentos para aberturas de chamados deverao estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e
cinco) dias por ano;

4.4.6.11. O atendimento do chamado de suporte técnico devera ser realizado, salvo
solicitagdo em contrario, nos dias de expediente da CONTRATANTE, das 08h as 12h e
das 14h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, sempre por profissionais capacitados
para a solucéo do problema.

Requisitos Temporais

4.5. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.2. Para definicdo de hora util, sera considerado o horario de expediente na Ufopa, de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 12:00 e das 14:00 as 17:00, horario local, excetuando-se
feriados municipais, estaduais e nacionais;

453. A CONTRATANTE podera alterar os dias e horarios de atendimento, conforme
conveniéncia da Administragao.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos. Ressaltando que serao contados os dias a partir da hora em que ocorrer o
incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.5. Na execucéo dos servicos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

ID ETAPA

ATIVIDADE MARCO DATA OU PERIODO
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01 Inicio Reuniao inicial conforme Contrato assinado por | Agendada para até 10 dias
previsto no art. 31,1 da IN todos os presentes uteis a contar da data de
SGD/ME n° 94/2022 assinatura do contrato
. Sistema, modelos de
Instalagcdo dos . L .
~ . ~ equipamentos e Desde a reuniao inicial até a
Preparagéo para o equipamentos, preparagao N S =
02 . = . ; capacitagao data de inicio da prestacéo
inicio da prestacédo do sistema de bilhetagem e . .
repasse de conhecimento homologados pela (aproximadamente 60 dias)
P UFOPA
Corregao d? alguma Desde a entrega provisoria
. desconformidade no - )
Regularizacdo de . ~ Todos os requisitos dos servigos de de
n ) processo de instalagéo dos . ~ R
03*| desconformidade na eqUibamentos. Dreparacio atendidos por parte da preparacgédo até o inicio da
execucao dos servigos quip » Preparag CONTRATANTE prestacdo
do sistema de bilhetagem ou . .
. (aproximadamente 15 dias)
repasse de conhecimento
Data de inicio definida na
- . ~ E ica rden i30 inici
- i Inicio efetivo da prestaco xpedicao c'las Ordens reunido inicial
04 Inicio da prestacéo d0S SErVicos de Servicos de
¢ Implantagédo (OSls) Até 60 (sessenta) dias Uteis
a partir da emissao das OSls
< . Data de encerramento do
Implantagéo dos Execugao dos servicos de Plano de Insergéo
05 . instalagdo demandados nas | Encerramento das OSls
servigos 0Sls (compreendendo todas as
OSls expedidas)

06 Execugéo e Execucgao e monitoramento |Expedigao e fechamento Até o termo (final) do
acompanhamento normal dos servi¢os das demais OSs contrato
Encerramento do Atividades de transicdo e | Termo de Encerramento 02 (dois) meses ?ntes do

07 encerramento até o termo

contrato encerramento do contrato do Contrato
do contrato
ANS para emissao de relatérios e realizagao de estudos.
Item Atividade ou servigo Métrica R1|R2 | R3
Emisséao de relatérios de quantidade de impressos/copiados/escaneados, S i
) ‘o Dias uteis apds a
01 | globalmente, por centro de custo, por setor, por equipamento, por usuario, o 3133
solicitagdo
entre outros;
02 Emisséao de relatérios de consumo de suprimentos; Dias Ut.e!S 8[303 a 31313
solicitagdo
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03 Emisséao de relatérios sobre manutengdes realizadas, com informagdes de |Dias Uteis apds a 3133
data, equipamento, tipo de manutengao, pecgas trocadas, tempo de solicitagdo
atendimento ao chamado, tempo para resolugao do problema, etc;
Realizacdo de estudo, propor diretrizes e realizar apresentacéo, palestras Dias dteis apds a
04 | e formulacao de cartilhas de conscientizagdo do usuario com o objetivo de solicita 20 15115 15
evitar desperdicio no servigo de impresséo corporativa; ¢
05 Emisséo de relatérios diversos, com quaisquer outras informagoes Dias uteis apos a slsls
requisitadas pela Contratante, relacionadas com o servigo prestado; solicitagdo
ANS para Atualizagao tecnolégica.
Item Atividade ou servico Métrica R1 R2 R3
Atualizagdo do sistema de N A cada 12 (meses), contados a partir do inicio da
01 : Frequéncia o .
gerenciamento. utilizagéo do equipamento
ANS para emissao de relatorios e realizagao de estudos.
Item Atividade ou servigo Métrica R1|R2 | R3
Emisséo de relatérios de quantidade de impressos/copiados L .
Dias uteis apés a
01 /escaneados, globalmente, por centro de custo, por setor, por solicitacio 31313
equipamento, por usuario, entre outros; ¢
- - . Dias utei 5
02 Emisséao de relatérios de consumo de suprimentos; 1as ut.e!s a|:~>os a 31313
solicitagdo
ANS para Designacéao de equipe para acompanhamento do contrato.
Item Atividade ou servigo Métrica R1 | R2 | R3
01 Designacéao de equipe Dias uteis apos assinatura do contrato 1 1 1
02 Alteracéo de equipe Dias uteis apos solicitagéo. 2 2 2
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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANCA DO CLIMA
ESPLANADA DOS MINISTERIOS, BLOCO B - Bairro Esplanada, Brasilia/DF, CEP 70068-901
Telefone: 61 2028 1330/1454 - DGC@mma.gov.br - http://www.mma.gov.br/

CONTRATO N2 06/2026

Processo n? 02000.008929/2024-98
TERMO DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 06/2026, QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANGA DO
CLIMA E TECHNOCOPY SERVICE LTDA.

A Unido, por intermédio do (a) MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE E MUDANGA DO CLIMA - MMA, com sede na Esplanada dos Ministérios,
Bloco “B”, cidade de Brasilia/DF, inscrito(a) no CNPJ sob o n237.115.375/0002-98, neste ato representado(a) pela Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administragcdo, Senhora ANA BEATRIZ DE OLIVEIRA, nomeada pela Portaria MMA n2 2510, do Ministro de
Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Diario Oficial da Unido, em 26 de maio de 2023, Sec¢do 2, pagina 1,
doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)TECHNOCOPY SERVICE LTDA., inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® 04.496.615/0001-
01, sediado(a) na CLSW 102 BLOCO B LOJA 73/85/87- SUDOESTE, Brasilia/DF, doravante designado CONTRATADA, neste ato
representado(a) por seu representante legal ANDRE LUIZ DE SOUZA JUNIOR, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o
que consta no Processo n2 02000.008929/2024-98 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislagGes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n? 90001/2026, mediante as
clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo para
OUTSOURCING DE IMPRESSAO na modalidade FRANQUIA MENSAL de paginas mais EXCEDENTE, para atendimento de necessidades do
Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA), para provimento de servigos de impressdo corporativa para atendimento das
necessidades organizacionais e funcionais, incluindo instalagdo de impressoras sob o regime de comodato, fornecimento de insumos e
pecas de reposicdo, exceto papel, e suporte técnico, nas condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

GRUPO Item Especificagao CATSER Metr;ialclz;;;dade Quantidade Valor Unitério Valor Total

OUTSOURCING DE IMRESSAO - A4 p
1 MONO (FRANQUIA SEM PAPEL) 26573 PAGINA 2.240.682 0,0855 RS 191.578,31

OUTSOURCING DE IMRESSAO - A4

2 26654 PAGINA 1.493.788 0,0354 R$52.880,0952

MONO (EXCEDENTE SEM PAPEL)
OUTSOURCING DE IMRESSAO - A4

3 POLICROMATICO (FRANQUIA SEM 26611 PAGINA 869.159 0,28 RS 243.364,52
PAPEL)
1 OUTSOURCING DE IMRESSAO - A4
4 POLICROMATICO (EXCEDENTE SEM 26697 PAGINA 579.440 0,10 RS 57.944,00
PAPEL)
OUTSOURCING DE IMRESSAO - A3
5 POLICROMATICO (FRANQUIA SEM 26638 PAGINA 50.095 0,6450 R$32.311,2750
PAPEL)
OUTSOURCING DE IMRESSAO - A3
6 POLICROMATICO (EXCEDENTE SEM 26719 PAGINA 33.397 0,24 R$8.015,28
PAPEL)
Valor Anual R$ 117.218,70
Valor Total para 5 (cinco) Anos R$ 586.093,48
1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia (2295936);
1.3.2. O Edital da Licitagdo (2270467);
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA (2357607);
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1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 5 (cinco) anos, contados da data de sua assinatura, prorrogavel para até 10 anos, na

forma dos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogacdo, a qual deverd ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo e nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para
o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;
2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagGes de que os servigos tenham sido
prestados regularmente;
2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagdo do servico;
2.2.4. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;
2.2.5. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condicGes iniciais de habilitacdo; e
2.2.6. Nado haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
2.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.4, A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo
2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizado nas sang¢des de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.
3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condicdes de conclusao,
entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGCAO
4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
5. CLAUSULA QUINTA — PRECO
5.1. O valor anual da contratacdo é de R$ 117.218,70 (cento e dezessete mil duzentos e dezoito reais e setenta centavos),

perfazendo o valor total para 5 (cinco) anos (60 meses) de RS 586.093,48 (quinhentos e oitenta e seis mil noventa e trés reais e quarenta
e oito centavos).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive
tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos
efetivamente fornecidos.
6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO
6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigbes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE
7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. S3o obrigagdes do CONTRATANTE, além das previstas no termo de referéncia:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito

de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
conforme o art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condig¢Ges
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar a CONTRATADA as sangGes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
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8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio da CONTRATADA;

8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto da contratacgdo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengao indevida da Administragdo na gestdo interna da CONTRATADA.
8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigagdes pela CONTRATADA;
8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugdo
do ajuste.

8.1.10.1. A Administragdo terd o prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,

admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pela CONTRATADA no
prazo maximo de 1 (um) més.
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de
cldusulas contratuais.
8.1.13. Comunicar a CONTRATADA na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE, no caso do art. 93, §29,

da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir
dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Atender as determinagGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar todo
esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pelo
CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.5. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA
deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede da
CONTRATADA;
9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou

equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo
podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas
para habilitacdo na licitagdo;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia,
para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos
empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagGes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.13. Arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do
CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento
adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e tecnologia

adequadas, com a observancia as recomendagGes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagbes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protegdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no trabalho;

9.21. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida ou trabalhos
forgados;

9.22. Ndo permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condigdo de aprendiz para

0s maiores de quatorze anos de idade, observada a legislagao pertinente;

9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condigGes perigosas e insalubres e
a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de
2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;
9.25. Manter preposto aceito pela Administra¢do no local da obra ou do servigo para representa-lo na execu¢do do contrato;
9.25.1. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que

devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fung¢do na licitagdo ou que atue na
fiscalizagao ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso,
a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execu¢do do objeto,
durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalages em condi¢des adequadas ao cumprimento das
normas de saude, segurancga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegdo coletiva (EPC),quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugdo do contrato;

9.32. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo
com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracgdo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nido

abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de fungdo.

9.35. Realizar os servicos de manutencdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is): Ministério do Meio Ambiente e
Mudanga do Clima, Esplanada dos Ministério, Bloco B. Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacgdo - CGTI. CEP: 70.068-900. Brasilia -
DF. Telefone: (61) 2028 - 1805/1225.

10. CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentac¢do da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé
e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados

ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da contratada elimina-los, com exce¢do das
hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do
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cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD.
10.7. A CONTRATADA devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,

permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo a CONTRATADA atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.9. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogdvel justificadamente, quaisquer informagdes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD,
art. 37), com cada acesso, data, hordario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios
ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo
desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO
11.1. Sera exigida a presta¢do de garantia na presente contratacdao, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As regras acerca de infragGes e sangdes administrativas referentes a execugdo do contrato sdo aquelas definidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Contrato.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obrigagOes de ambas as partes contraentes.
13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando esta ndo dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo da
CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.
13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data
de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois) meses da data da comunicagao.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum
dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente, .

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdao se nao restringir

sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao
subjetiva.
13.6. O termo de extingdao, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indeniza¢des e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em que
serad concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério.
13.8. O CONTRATANTE podera ainda:
13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pela CONTRATADA, reter a garantia prestada a ser executada,

conforme legislagdo que rege a matéria; e

13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos termos do inciso
IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor da CONTRATADA decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econOmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGOES

14.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.
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14.2. A CONTRATADA ¢é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da
consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipdtese em que a
formalizagdo do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

14.5. Registros que nao caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragao
de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral

da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
|- Gest3o/Unidade: 440001
Il- Fonte de Recursos: 1000000000
I - Programa de Trabalho: 18.122.0032.2000.0001 - Administracdo da Unidade

V- Elemento de Despesa: 33.90.40
V- Plano Interno: 174079 - 000A - Modernizagdo da Estrutura de Informatica do MMA
VI - Nota de Empenho: 2026NE000415
15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagao da Lei Or¢amentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS
16.1. Os casos omissos serdao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021, e demais

normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cGes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do

Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma
prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.2
14.133, de 2021, e ao art. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §19)

18.1. Fica eleito o Foro da Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lein® 14.133/21.

ANA BEATRIZ DE OLIVEIRA ANDRE LUIZ DE SOUZA JUNIOR

Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima Technocopy Service LTDA.

e5IMA
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SEI Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIZ DE SOUZA JUNIOR, Usuério Externo, em 07/07/2026, as 17:52, conforme horario
m .

o /=) oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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Se' Documento assinado eletronicamente por Ana Beatriz de Oliveira, Subsecretario(a) de Planejamento, Orgamento e Administra¢do, em
30l .

o Q& 07/07/2026, as 17:56, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.
FONCAY:
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Referéncia: Processo n2 02000.008929/2024-98 SEI n® 2344335
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@ Compras.gov.br UASG 440001

SUBSECRET. DE PLANEJ., ORC. E ADMINISTRACAO

Termo de Referéncia 7/2026

Informacées Basicas

1:::3;:3 @ UASG Editado por Atualizado em

212026 440001-SUBSECRET. DE PLANEL., ORG. E VLADIMIR IMPELLIZIERI ANDRADE DE  22/04/2026 18:11 (v
ADMINISTRAGAO CARVALHO 0.17)

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 24/2026 02000.008929/2024-98

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratacdo de solu¢cdo de OUTSOURCING DE IMPRESSAO na modalidade FRANQUIA
MENSAL de paginas mais EXCEDENTE, para atendimento de necessidades do Ministério do Meio
Ambiente e Mudanca do Clima (MMA), para provimento de servicos de impressao corporativa para
atendimento das necessidades organizacionais e funcionais, incluindo instalacdo de impressoras sob o
regime de comodato, fornecimento de insumos e pecas de reposi¢ao, exceto papel, e suporte técnico.

1.2. Os servigos que compdem a solucéo estdo distribuidos em um Unico grupo, com 06 itens, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Grupo | ltem Especificacao CATSER |Métrica ou | Quantidade | Valor Valor
Unidade Unitario | Total
de Medida

1 |OUTSOURCING DE IMRESSAO -| 26573 PAGINA 2.240.682 0,09 191.578,27
A4 MONO (FRANQUIA SEM
PAPEL)

2 |OUTSOURCING DE IMRESSAO -| 26654 PAGINA 1.493.788 0,04 52.880,08
A4 MONO (EXCEDENTE SEM
PAPEL)

1

3 |OUTSOURCING DE IMRESSAO -| 26611 PAGINA 869.159 0,30 256.488,90
A4 POLICROMATICO
(FRANQUIA SEM PAPEL)

4 PAGINA 579.440 0,11 64.839,28
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" 26697
OUTSOURCING DE IMRESSAO -

A 4
POLICROMATICO (EXCEDENTE
SEM PAPEL)

5 OUTSOURCING DE IMRESSAO - PAGINA 50.095 0,65 32.311,48
A3 POLICROMATICO 26638
(FRANQUIA SEM PAPEL)

6 OUTSOURCING DE IMRESSAO - PAGINA 33.397 0,26 8.683,19

A3 26719
POLICROMATICO (EXCEDENTE
SEM PAPEL)

1.3. A Estimativa de consumo individualizadas do MMA para o periodo de 5 anos, é de 5.266.560
paginas em todos os 6 itens no valor estimado de R$ 606.781,21.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.4. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.5. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua prestacao € continua e ndo
pode ser eliminado ou descontinuado sob pena de prejuizo irreparavel as atividades finalisticas e
operacionais do MMA.

Prazo de vigéncia

1.6. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 05 (cinco) anos contados da assinatura do contrato
firmado com o licitante adjudicado, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

1.7. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DE CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pois as politicas publicas do Ministério do Meio Ambiente e
Mudanca do Clima (MMA) tém como objetivo promover a ado¢do de principios e estratégias voltadas
ao conhecimento, a protecédo e a recuperacdo do meio ambiente, ao uso sustentavel dos recursos
naturais, a valorizacdo dos servigcos ambientais e a insercdo do desenvolvimento sustentavel na
formulagdo e implementagcdo de politicas publicas em todos os niveis e instdncias de governo e
sociedade.

2.2. Conforme previsto na Medida Proviséria n.° 870, de 1° de janeiro de 2019, sdo areas de
competéncia do MMA:

1. Politica nacional do meio ambiente;

2. Politica de preservacao, conservagao e utilizagao sustentavel de ecossistemas, biodiversidade e
florestas;
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. Estratégias, mecanismos e instrumentos econdmicos e sociais para a melhoria da qualidade
ambiental e 0 uso sustentavel dos recursos naturais;

w

N

. Politicas para a integracdo do meio ambiente e a producéo econémica;

. Politicas e programas ambientais para a Amazonia;

93]

. Estratégias e instrumentos internacionais de promocgé&o das politicas ambientais;

D

7. Zoneamento ecoldgico e econdémico.

2.3. A referida medida estabeleceu a existéncia de quatro Conselhos e duas Comissdes, bem como
até cinco Secretarias, que compdem a estrutura administrativa do MMA.

2.4. A amplitude dos resultados esperados requer do corpo diretivo do MMA a adocao de medidas que
proporcionem maior produtividade e maturidade funcional ao érgéo.

2.5. A tecnologia desempenha papel estratégico no desenvolvimento social e econdémico do pais,
potencializando o uso sustentavel dos recursos e a valorizacdo do conhecimento.

2.6. A Tecnologia da Informagé&o (TI) tem assumido crescente importancia na ampliacdo do acesso ao
conhecimento e na efetivacdo da comunicacédo com o cidaddo, em consonancia com as tendéncias
globais e os normativos legais.

2.7. Nesse cenério, a Tl cumpre papel primordial ao disponibilizar ao corpo técnico do Ministério, bem
como as suas unidades, ferramentas adequadas para o tratamento e seguranca das informacoes,
gestdo financeira de fundos e projetos, apoio a pesquisa e a governanca ambiental.

2.8 O MMA tem investido continuamente em recursos de Tl e comunicacao para garantir a execugao
de suas atividades institucionais com eficiéncia.

2.9. Nos ultimos anos, o0 MMA adotou solucdo de outsourcing de impressao para atendimento as suas
unidades, contemplando servicos de impressao, digitalizacdo e copia de documentos.

2.10. Durante os ultimos 5 anos, o MMA manteve o Contrato n.° 20/2020, firmado com a empresa
Technocopy Service EIRELI, cuja vigéncia se encerrou na data do dia 1° de julho de 2025, mas por
problemas que fugiram ao controle, foi autorizada um apostilamento emergencial para mais um ano
gue se findara em 1° de julho de 2026, sem possibilidade de nova prorrogacéo, o que torna necessaria
nova contratacao.

2.11. Considerando que 0s servicos sao essenciais a consecucao da missao institucional do MMA, sua
contratacao é imprescindivel para a continuidade das atividades.

2.12. Em virtude de problemas internos ja explanados a SPOA nao foi possivel a conclusdo de um
novo processo de licitagcdo, pelo que se realizou uma contratacdo emergencial para que nao houvesse
a paralizacdo ou descontinuidade dos servicgos.

2.13 No entanto, esse processo de contratagcdao em tela, visa a substituicdo imediata do contrato
emergencial, tdo logo seja realizado o novo pregéo.

2.14 Esta justificativa visa demonstrar a necessidade de nova contratacdo, de modo a evitar prejuizos
a atuacao institucional do MMA.
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2.15 Os volumes de cada tipo de pagina a ser impressa foi definido com base no consumo histérico e
0s ajustes necessarios de forma que o novo contrato atenda as especificacdes dos 0rgaos superiores
e atendimento a IN n° 65, como demonstrado no ETP.

2.16.

Beneficios esperados com a Contratacao:

Atualizagéo tecnoldgica dos equipamentos, garantindo impressdes liberadas mediante
autenticacdo do usuario;

Manutencéo da disponibilidade e confiabilidade dos servicos;
Melhoria na seguranca das informacdes impressas;

Garantia de compatibilidade técnica com padrdes de mercado;
Utilizacdo de tecnologia consolidada e confiavel;

Reducéo dos custos atuais, conforme pesquisa de precos no Painel de Precos do Governo
Federal;

Controle efetivo dos servigos por meio de sistema de gerenciamento de impressoes.

2.17. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 3711537500107-0-000001/2026 ;
II) Data de publicacdo no PNCP: 14/05/2025;
[11) Id do item no PCA: 36;

IV) Classe/Grupo: 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE LOCACAO DE
EQUIPAMENTOS MAIS PAGINAS IMPRESSAS.

V) Identificador da Futura Contratag&o: 440001-24/2026;

2.18. O objeto da contratacédo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao (PDTIC) 2025-2027 do
Ministério do Meio Ambiente e Mudancas Climaticas, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Garantir a atualizacdao do parque tecnoldgico, disponibilizando hardwares,
ETIC-08|softwares e demais recursos de TI necessarios para que os colaboradores
possam desenvolver suas atividades laborais com qualidade.

ALINHAMENTO AO PDTI 2025-2027

\ | A
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NECESSIDADE

CODIGO

ACAO

RESPONSAVEL

INDICADOR

Contratacdo/manutencao de
servicos de outsourcing
de impressao

NE-SER-
002

Elaborar o processo para
contratacdo de servicos
de sustentacdo do Datacenter do
MMA

CGTI e SPOA

% de etapas do
processo de
contratacao
implantacdo

concluidas

ESTRATEGIA NACIONAL DE GOVERNO DIGITAL PARA O PERIODO DE 2024 A 2027

2.19 Em conformidade com o DECRETO N° 12.069, DE 21 DE JUNHO DE 2024, que dispde sobre a
Estratégia Nacional de Governo Digital. A referida contratacdo visa atender o seguinte objetivo:

Art. 9, VI - dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de
sustentabilidade, para a implantagéo e a evolucéo de solugdes de governo digital, de modo a promover
solucdes estruturantes compartilhadas, o uso de padrbes comuns e a integracao entre 0s entes

federativos.

2.20. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacao sera integrado a
Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes,
de acordo com as especificagOes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solucdo de TIC consiste na fixagcdo de franquia mensal, que abrange fornecimento de
equipamento e quantidade minima de paginas impressas, sendo cobrado o valor da franquia somado
ao excedente da franquia, quando houver.

Definicdo das Quantidades a serem contratadas.

3.3 Conforme informa o ETP o quantitativo de paginas para a aquisicao foi definida a partir da
observancia do consumo histdrico dos ultimos 5 anos pelo contrato 10/2020, o que poder ser verificado
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no préprio ETP que é parte integrante do processo de contratagdo, além da consideragéo derivada da
intencdo de ajustar o consumo de modo a tentar evitar a0 maximo o pagamento de excedente,
considerando ainda os reflexos futuros e ainda ndo claramente vislumbraveis em relagdo as demandas
gue ainda podem advir dos compromissos firmados na COP 30, conforme explicitado no ETP.

3.4 Assim, os volumes de péaginas de cada tipo, separados em cada respectiva Franquia e Excedentes
estdo apresentados no quadro abaixo, que evidencia os totais de cada tipo pelo seu CATSER e com o
totalizador geral para a previsao do consumo mensal, anual e para 60 meses.

DETALHAMENTO DAS QUANTIDADES DESEJADAS

QUANTIDADE DE| QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO DO SERVICO CATSER PﬁGlN{.s POR | DE PAGINAS Qum;:':::: ;AM

MES POR ANO

1 |PAGINA A4 MONO FRANQUIA SEM PAPEL 26573 37.345 448.136 2.240.682
2 |PAGINA A4 MONO EXCEDENTE SEM PAPEL 26654 24,896 298.758 1.493.788
3 |PAGINA A4 POLI FRANQUIA SEM PAPEL 26611 14.486 173.832 §69.159
4 |PAGINA A4 POLI EXCEDENTE SEM PAPEL 26697 9.657 115.888 579.440
5 |PAGINA A3 POLI FRANQQUIA SEM PAPEL 26638 835 10.019 50.095
6 |PAGINA A3 POLI EXCEDENTE SEM PAPEL 26719 557 6.679 33.397
TOTAIS 87.776 1.053.312 5.266.560

3.5 Conforme o Estudo Técnico Preliminar, que se baseou na Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de

marco de 2023 o quantitativo maximo estimado de maquinas necessarias € de 57 impressoras, cuja

apuracédo esta demonstrada no quadro abaixo:.

Quantidade de Equipamentos e recomendacoes com base na Portaria SGD/MGI . , N° de equipamentos (na
n®370, de 8 de marco de 2023 20% Fiaxa Portaria 370 faixa)
UANT.
Q‘I’OTAL Qd. minima
FORMATO Mono Poli MAXIMA Espec. MMA | p/ 01 equip. Qd.maxlr!m p/ | Qd. m||1|r!1a pf Qd.ma)ur!m
MENSAL (ppm) LIMITE 01 equip. 01 equip. p/ 01 equip.
MMA INFERIOR
Resolugao de impressao dpi 600 0
A mono Resolugao otica dpi (digitalizador) 600 600 82241 20 2000 6000 10
Gramatura do papel g/m2 75 180
Velocidade minima ppm 30 0
Resolugao de impressao dpi 600 800
A4 poli Resolucdo otica dpi (digitalizador) 600 600 24143 25 1000 2500 10
Gramatura do papel g/m2 75 180
Velocidade minima ppm 30 25
Resolugao de impressao dpi 600 1200
A3 poli Resolugao otica dpi (digitalizador) 600 600 1392 320 1000 2500 1
Gramatura do papel g/m2 75 180
Velocidade minima ppm 30 30
21
PLANILHA - PORTARIA SGD/MGI n® 370 DE 8 DE MARCO DE 2023
DESCRIGAO PPM - CONSUMO MENS’,AL Observacio
de ate de ate
20 30 2.000 6.000
Impressora ou Multifunionla Monocromadtica 31 45 6.001 20.000
46 20.001 acima de 45ppm
15 25 1.000 2.500
Impressora ou Multifunionla Policromatica 26 40 2.501 15.000
41 15.001 acima de 40ppm

3.6 Cabe uma explicagéo quanto a diferenca real entre a soma da planilha e o resultado efetivo do total

de maquinas:

1. A soma da Planilha acima aponta para 57 maquinas, mas no entanto, de fato, sdo 56 maquinas.
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2. Essa diferencga é decorrente do fato de que o sistema fez uma arredondamento considerando os
percentuais e ndo 0s numeros reais.

3. Se observado pelo prisma de numeros percentuais o valor seria de 56,66%, e por causa do
arredondamento o sistema considerou 57 maquinas. Mas no mundo real, consideraremos apenas
o0 inteiro de 56 maquinas.

3.7 A Equipe de Planejamento da Contratacdo entende que € necessario manter a mesma
configuragdo disponivel atualmente no ambiente, de modo a evitar dissidéncias e reclamacgdes
internas, pelo que apresentou a proposta contida no ETP, que ainda permitira um reserva técnica para
solicitacao futura, mas que provavelmente, ndo sera demandada.

3.8 Conforme a apuracado e proposta feita no ETP, utilizando-se da planilha da Portaria 370 acima, a
nova contratacdo deve distribuir as seguintes quantidades de méquinas em cada tipo, ja adaptada a
proposta defendida no ETP:

e Impressora Multifuncional A4 Monocromatica: 19

* Impressora Multifuncional A4 Policromatica: 9

* Impressora Multifuncional A3 Policromatica: 9

¢ Total de Impressoras: 37

* Reserva técnica: 4 impressoras Monocromaticas A4 e 3 impressoras Policromaticas A4.

* Obs.: A diferenca entre as 56 impressoras indicadas no item 3.6 e as 44 contidas acima, €
resultado das trocas efetuadas conforme a proposta contida no ETP e acatada neste TR.

3.9 A proposta contida no ETP resumidamente define: aproveitar o excedente de maquinas A4 mono e
A4 Poli em relacdo a necessidade atual que pode ser perfeitamente mantida sem nenhuma problema
de continuidade no servigo, por impressoras A3 Policrométicas, na seguinte proporcdo: 1 Impressora
A3 Policromatica por cada 3 impressoras A4 Mono, e 1 Impressora A3 Policromatica por cada 2
impressoras A4 Policrométicas, que precisa ser aceita pela CONTRATADA de modo a viabilizar a
manutencdo da distribuicdo atual e ndo causar dissidéncias internas que ja foram identificadas pela
CGTIL.

3.10 Constam no ANEXO | as especifica¢des técnicas minimas dos equipamentos que sustentardo a
solucdo a serem consideradas na licitagao.

3.11. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Funcionalidades Gerais

4.1.1.1. Disponibilizacdo de servigos de impresséao, copia e digitalizacdo de documentos institucionais
para fins diversos, como composi¢cdo de processos, relatérios, estudos técnicos, expedientes de
comunicagao, entre outros.
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4.1.1.2. Fornecimento de equipamentos novos, de primeiro uso, que estejam em linha de produgéo e
gue nao seja prevista sua descontinuidade por pelo menos 2 anos apos a homologacao do certame

licitatorio.

4.1.1.3. Provisao de software de gerenciamento de impressdo com as seguintes funcionalidades:

a) Controle de impressao;

b) Monitoramento em tempo real dos equipamentos;

c) Gestédo de ocorréncias relacionadas aos servi¢cos de impressao;

d) Gravacédo da imagem do arquivo impresso por quaisquer das impressoras cadastradas no
ambiente, no storage de propriedade do MMA ou a ser designado por esse, seja no préprio
ambiente da sala cofre ou em um ambiente de nuvem.

d.1) Além da imagem do documento, deverdo ser guardados os dados do nome da
impressora, o tipo de impressao, data/hora da impressao, quantidade de copias impressas
e identificacdo do agente e login que comandou a impresséo.

d.2) A empresa CONTRATADA nado serd responsavel por prover o espaco de
armazenamento das imagens, mas tdo somente a responsabilidade de fazer a gravacao no
local designado.

d.3)Essas imagens poderdo ser utilizadas para fins de auditoria de acordo com diretrizes a
serem estabelecidas pela Politica de Impressédo do MMA.

d.4) Essas imagens deverdo ficar disponiveis por 90 dias, reciclando-se dia a dia, a partir do
90° dia, ou seja, no dia 91 sera apagado os arquivos guardados no dia 1.

d.5) Outras eventuais funcionalidades a serem definidas no Edital.

d.6) Arquivos de guarda permanente deverdo ser salvos pelos usudrios nos dispositivos
corporativos de guarda de informacfes digitais (Storage ou em Nuvem), no momento de
sua producao, de acordo com o seu nivel de sigilo.

4.1.1.4. Disponibilizacéo de software de gestdo de paginas impressas, com contabilizac&o, controle de
cotas, identificacdo dos usuarios, identificagdo dos dispositivos que geraram os arquivos, data, hora e
bilhetagem.

4.1.1.5. Geracdao de relatorios gerenciais sobre o uso dos equipamentos e dos servicos de impresséao e

copia.

4.1.1.6. Impressdo de documentos em formatos variados, conforme as necessidades cotidianas do
MMA e suas unidades organizacionais.

4.1.1.7. Reproducgdo, coOpia e digitalizagdo com suporte a imagens e tecnologia OCR ativa nos
equipamentos (reconhecimento Optico de caracteres), o que implica em que todas as impressoras
sejam multifuncionais.

4.1.1.8. Impresséo, reproducdo e digitalizacdo de documentos técnicos nos formatos: A3, A4,
envelope, carta, oficio e executivo.

4.1.2. Suprimentos e Manutencao
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4.1.2.1. Fornecimento continuo de todos os suprimentos consumiveis, exceto papel, incluindo pecas,
componentes, softwares, drivers de acesso aos dispositivos e toners originais dos fabricantes dos
equipamentos.

4.1.2.2. Funcionalidade de liberacdo segura de impressao, com identificacdo do colaborador por:
a) Login vinculado ao Active Directory;
b) Utilizacdo de senha pessoal (PIN);
¢) Reconhecimento de RFiD do cracha da pessoa fisica que comandou a impressao.

4.1.2.3. Possibilidade de liberacdo das impressdes em qualquer impressora vinculada a rede do MMA
(pool de impresséo).

4.1.2.4. Parametrizacdo da exclusdo automatica dos documentos que nao forem impressos dentro de
prazo determinado.

4.1.2.5. Gestao proativa de todas as atividades relacionadas ao servico de Outsourcing de Impresséo.
4.1.3 Padronizacao de Fabricante e Equipe in loco
4.1.3.1. Todas as impressoras deverdo ser de um unico fabricante.

4.1.3.2. A padronizacao visa facilitar a manutencéo, aquisicdo de insumos e a aplicagdo de comandos
de gerenciamento do ambiente:

a) Isso se faz necessario para facilitar a configuracdo dos equipamentos e no embarque dos
mesmos na rede local do MMA, uma vez que j4 sabemos, por experiéncia propria, que o uso de
magquinas de fabricantes diversos, nem sempre respondem adequadamente aos comandos de
configuragcéo do ambiente;

b) Somente serdo aceitas impressoras que forem 100% compativeis com as configuracdes do
ambiente de rede.

4.1.3.3. A empresa contratada podera, a seu critério, manter equipe presencial no MMA, devendo
garantir:

a) Manutencgao corretiva e preventiva,

b) Disponibilidade continua de insumos;

c) Atendimento dos Niveis de Servi¢o contratados.
4.1.3.4. Responsabilidades adicionais da contratada:

a) Instalacdo dos equipamentos com IP préprio, acompanhada por servidores e/ou técnicos de
suporte do MMA;

b) Logistica reversa de todos os insumos utilizados;
¢) Racionalizacao e uniformizacdo do parque de impresséao, conforme o item 4.3.1 € 4.3.2;
d) Ter ou manter escritério e/ou oficina no Distrito Federal.

Requisitos de Capacitacao
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Governo do Distrito Federal
A Policia Militar do Distrito Federal
Diretoria de Apoio Logistico e Finangas
Sec¢do de Contratos

POLICIA MILITAR
DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao, no telefone 0800-6449060
Processo SEI n.° 00054-00077454/2023-84

CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° 35/2025, QUE FAZEM ENTRE SI O DISTRITO
FEDERAL, POR INTERMEDIO DA POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL, E A
PANACOPY COMERCIO DE EQUIPAMENTOS REPROGRAFICOS LTDA.

O DISTRITO FEDERAL, por meio da POLICIA MILITAR, com sede no Setor de Areas Isoladas Sul (SAIS), Quadra 04, Brasilia/DF, CEP:
70.610-200, Telefone: (61) 3190-5602/5603, (61) 99983-9971, inscrito no CNPJ sob o n.° 08.942.610.0001-16, neste ato representada por JORGE
MARCOS XAVIER DA SILVA , Coronel QOPM, na qualidade de Chefe do Departamento de Logistica e Finangas Substituto, portador da Matricula
Funcional n.° 50.368-1, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa PANACOPY COMERCIO DE EQUIPAMENTOS REPROGRAFICOS
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n.° 37.165.529/0001-75 sediada na SCLN 103, Bloco C SS, Loja 47, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70.732-530,
telefone (61) 98434-2233, e-mail comercial@panacopy.com.br, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada por ANDRE LUIZ
SILVESTRE, na qualidade de Socio-Administrador, conforme Contrato Social (174961647), em observancia as disposi¢des da Lei Federal n.° 14.133/2021,
regulamentada pelo Decreto Distrital n.° 44.330/2023, e demais legislagdes aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Edital do Pregéo Eletronico n.° 90019/2025 (171369200), mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a prestacdo de servigos especializados de outsourcing, impressdo corporativa, de modo continuo, pelo
periodo de 48 (quarenta e oito) meses, contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressdo monocromatica, policromatica e policromatica com
finalizador e Ploter, novos de primeiro uso, fornecimento de consumiveis (exceto papel), fotocopia e digitalizagdo, instalagdo, orientacdo de utilizagdo,
assisténcia técnica no local e sistema de bilhetagem e monitoramento, na modalidade franquia mais excedente, para atender as necessidades de impressao,
copias e digitalizacdo de documentos da Policia Militar do Distrito Federal, conforme especificagoes contidas no Termo de Referéncia (TR), Anexo I do
Edital do Pregdo Eletronico n.® 90019/2025 (171369200) e na Proposta do Contratado (173469367).

1.2. Os recursos e as demandas necessarios foram estruturados em volumetria de impressdo mensal, conforme estabelecido no Estudo Técnico
Prelininar (160654684), sendo necessario o fornecimento dos equipamentos, que possuam ligagdo entre si, similaridade ou dependéncia de funcionamento
regular, assim como ganho de eficacia e economicidade, em valor de franquia mais excedente de franquia mensal/anual, conforme detalhado na tabela
abaixo:

TABELA 01 - QUANTIDADE DE IMPRESSAO/COPIA PARA CONTRATACAO

QUANTIDADE DE IMPRESSAO/COPIA PARA CONTRATACAO

ITEM DESCRICAO CATMAT/CATSER UNID. X/IOEI&%XIE Vf;gKE VOLUME 48 MESES
1 Monocromatica Franquia 26573 Paginas Més 246.966 2.963.592 11.854.368
2 Monocromatica Excedente 26654 Pagina 105.843 1.270.116 5.080.464
3 Policromatica Franquia 26611 Paginas Més 42.543 510.516 2.024.064
4 Policromatica Excedente 26697 Pagina 18.233 218.796 875.184
5 Ploter M? Franquia 27618 M2 140 1.680 6.720
6 Ploter M? Excedente 27618 M2 60 720 2.880
1.3. Foram delimitados 6 (seis) modelos de equipamentos de impressdo, digitalizagdo e copia de documentos, cujas especificacdes técnicas

constam no Anexo A do TR, conforme tabela abaixo:
TABELA 02 - DO QUANTITATIVO DE IMPRESSORAS PARA O PARQUE

TIPO DA % <
ITEM MULTIFUNCIONAL DESCRICAO SUMARIA FINALIDADE QUANTIDADE
1 Tino I Multifuncional A4 Policromatica (com | Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato e 297
P fun¢do monocromatica). Tinta ou equivalente
’ Tipo II Multifuncional A4 Policromética Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato e 3

Tinta ou equivalente

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato e
3 Tipo 111 Multifuncional A4 e A3 Policromatica Tinta ou equivalente 8

Obs. A impressiao da pagina A3 equivale a duas A4

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, Jato e

Multifuncional A4 ¢ A3 com Tinta ou equivalente 5

4 Tipo IV Finalizador Livreto

Obs. A impressiao da pagina A3 equivale a duas A4




TIPO DA

ITEM MULTIFUNCIONAL DESCRICAO SUMARIA FINALIDADE QUANTIDADE
5 Tipo V Impressora tipo Plotter AQ Tecnologia eletrofqtograﬁca aseco (laser, LED, Jato e 2
Tinta ou equivalente
6 Tipo VI Multifuncional tipo Plotter AQ Tecnologia eletrofgtograﬁca aseco (laser, LED, Jato e 1
Tinta ou equivalente
Total de Equipamentos 321
1.4. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcri¢éo:
1.4.1. O Estudo Técnico Prelininar (160654684);
1.4.2. O Edital do Pregéo Eletronico n.° 90019/2025 (171369200);
1.4.3. O Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico n.° 90019/2025 (171369200), e seus anexos;
1.4.4. A Proposta do Contratado (173469367);
1.4.5. A Ata de Registro de Pregos 11/2025 (174547015);
1.4.6. A Solicitagdo de Compras 1 (175191314);
1.4.7. Nada Consta SICAF (175227058);
1.4.8. Nada Consta GDF (175227410);
1.4.9. Nada Consta Consolidado TCU (175227689); e
1.4.10. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. Considerando a natureza continua dos servigos e a necessidade de assegurar a sua prestagdo por periodo superior a um exercicio financeiro,

o prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da assinatura do Chefe do DLF, podendo ser prorrogada até o limite
decenal, conforme arts. 105, 106 ¢ 107 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

2.1.1. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo,
acompanhada da realizac@o de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a Administragao.

2.1.2. A prorrogacdo de que trata este item ¢ condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e 0s precos permanecem
vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

2.2. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.3. A prorrogagdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da

contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

3, CLAUSULA TERCEIRA - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

3.1 A Modalidade Franquia Mensal consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma
quantidade méaximo de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracgdo ¢ baseada em um valor mensal
fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressoes, paga-se por impressdes excedentes;

3.2. A solugdo de TIC abrange a prestagdo de servigos de outsourcing de impressdo de modo continuo para atender as demandas da
CONTRATANTE, composta minimamente de:

3.2.1. Instalacdo, configuragdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutengdo preventiva e corretiva, incluindo reposicéo de pegas;

3.22. Transporte, instalagdo, configuragéo e recolhimento dos equipamentos;

3.2.3. Fornecimento de consumiveis, componentes de manutencao e assisténcia técnica, com excecéo de papel;

3.24. Fornecimento de solugdo de software para gerenciamento dos equipamentos e de bilhetagem e sua devida instalagdo, conforme
especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e Especificagdo Técnica;

3.2.5. Realizagdo de instrucdo operacional para a equipe de servidores;

4. CLAUSULA QUARTA — REQUISITOS DA CONTRATACAO, MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

4.1. REQUISITO DE NEGOCIO (FUNCIONALIDADES)

4.1.1. Impressao de paginas A4 monocromaticas e policromaticas;

4.1.2. Impressao de paginas A3 monocromaticas e policromaticas;

4.1.3. Digitalizagdo de documentos em diversos formatos para midia portatil e em rede e;

4.14. Realizagdo de fotocopias monocromaticas e policromaticas de documentos em formatos diversos.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.2.1. Durante a implantagdo e execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera transferir o conhecimento a CONTRATANTE, em regime de

treinamento, para que estes possam assimilar as particularidades técnicas sobre o manuseio dos equipamentos e de funcionamento da solugdo dentro do
escopo da contratagdo;

4.2.2. O conteudo programatico dos treinamentos ou cursos de capacitagdo deve prever todas as fungdes necessarias para a correta operagdo e
prestagdo dos servigos previstos por parte dos usuarios;

4.2.3. A capacita¢do devera ter duas modalidades: Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos fiscais setoriais dos equipamentos; e
Capacitagdo técnica, destinada a equipe de gestdo do contrato;

4.23.1. A Capacitacio para uso Geral dos equipamentos ocorrera em 3 (trés) ocasides, para servidores replicadores, visando capacita-los na




solucdo e no uso das tecnologias contratadas, e deverdo contemplar todas as funcionalidades de impresséo e de digitalizacdo oferecida pelos equipamentos,
abordando as principais fun¢des dos equipamentos, como: alimentagdo de papel: abertura, regularem e fechamento da gaveta; Fungdo impressdo: impressao
simples, frente e verso; modo econdmico, segura ou bloqueada; Fungdo copia: copia simples; copia frente e verso; copia ampliada e reduzida; Fungdo
digitalizag@o: para rede; para e-mail; para interface USB; ampliada e reduzida; Atolamento de papel; com foco nos colaboradores dos departamentos que
utilizardo cada um dos equipamentos. Esta capacitacdo na operagdo dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da utilizagdo dos
equipamentos a serem disponibilizados, para que os usuarios aprendam a manusear os equipamentos. As aulas sero ministradas nas instalagdes da PMDF,
no Setor Policial, em periodo da manha ou tarde, em lugar especifico a ser designado a posteriori;

4.23.2. A Capacitagdo para uso geral dos equipamentos devera possuir carga horaria minima de 04 (quatro) horas, com turmas de até 12 (doze)
alunos, realizada conforme data e horario aprazados pelo Gestor do Contrato, e podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses
de execugdo contratual. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto 8 CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia;

4.2.33. A CONTRATADA devera realizar uma Capacita¢io Técnica, que ocorrera em 1 (uma) ocasido, destinado a equipe de fiscais técnicos do
contrato e colaboradores da area de TI, com foco na solugo corporativa de impressio (software de monitoramento de parque de impressoras, software de
bilhetagem e tarifagdo de impressdo, controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impressao, servidor de impressao, parametrizagdes no sistema de
gerenciamento e cotas, emissao de relatdrios gerenciais, operagao geral e avangada dos equipamentos, etc.). As aulas serdo ministradas nas instalagdes da
PMDF, no Setor Policial, em periodo da manha ou tarde, em lugar especifico a ser designado a posteriori;

4.2.3.4. A Capacitacdo Técnica dos equipamentos devera possuir carga horaria minima de 4 (quatro) horas, com turmas de até 12 (doze) alunos,
realizada conforme data e horario aprazados pelo Gestor do Contrato, e podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses de
execugdo contratual. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto 8 CONTRATADA com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia,

4.2.4. Fica a cargo da CONTRATANTE solicitar novo treinamento caso entenda que o técnico destinado ndo detenha conhecimento ou requisitos
para o treinamento;
4.2.5. A CONTRATANTE analisara a ementa apresentada em no maximo 5 (cinco) dias uteis, podendo rejeitd-la e solicitar nova apresentagao,
momento no qual a CONTRATADA fara uso dos mesmos prazos ja estabelecidos neste item;
4.2.6. O Plano de Repasse de Conhecimentos em regime de treinamento fornecida pela CONTRATADA deve respeitar, no minimo, os seguintes
itens:
a) Os treinamentos serdo ministrados em data e horario definidos pela CONTRATANTE, no periodo da manha ou tarde, em comum
acordo com a CONTRATADA;
b) O treinamento sera realizado de forma presencial utilizando os equipamentos e softwares disponibilizado pela CONTRATADA;
c) O treinamento ndo sera meramente expositivo, contemplando também o uso pratico da solugéo;
d) A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais educativos necessarios as capacitagdes;
e) Todo o material didatico utilizado devera ter, quando couber, como referéncia o da fabricante das solugdes, que devera ser

disponibilizado na lingua portuguesa (Brasil);

f) O treinamento fornecido pela CONTRATADA sera apresentado em lingua portuguesa. O material didatico sera fornecido em
formato digital e/ou impresso para todos os participantes com o contetido abordado durante o treinamento em lingua portuguesa ou,
opcionalmente, em lingua inglesa, desde que justificado e aceito pela PMDF;

2) Os instrutores responsaveis pela execug¢do do treinamento deverdo possuir experiéncia profissional comprovada minima de 2
(dois) anos na area de Tecnologia da Informagdo e de pelo menos 1 ano de experiéncia profissional comprovada com solugdes e
equipamentos de impressao e possuir pleno conhecimento da solugéo alvo do treinamento;

h) No caso de mais de 1 (um) instrutor, poderdo comprovar essas competéncias cumulativamente;
4.2.7. A proposta para um Plano de Repasse de Conhecimentos em regime de treinamento e estrutura fornecida pela CONTRATADA deve conter
no minimo os seguintes itens:

a) Cronograma;

b) Conteudo programatico;

c) Carga horaria;

d) Tempo de intervalo;

e) Previsdo de data e hora da realizagdo dos eventos; e,

f) Material didético.
4.2.8. A CONTRATADA devera providenciar, durante a realizagdo dos treinamentos presenciais, coffee breaks para os participantes, de forma a
garantir o conforto e a permanéncia dos mesmos durante todo o periodo de capacitagdo. O coffee break devera incluir, no minimo:

a) Bebidas: agua, café e sucos variados;

b) Alimentos: opgdes salgadas (como paes, biscoitos ou salgados assados) e doces (como bolos, frutas ou biscoitos);

c) Materiais descartaveis: copos, pratos, guardanapos e demais utensilios necessarios.
4.29. Os coffee breaks deverdo ser realizados no local designado para o treinamento e respeitar os intervalos estipulados no cronograma
apresentado pela CONTRATADA e aprovado pela PMDF.
4.2.10. A qualidade e organizagdo do coffee break deverdo ser compativeis com o padrdo de exceléncia esperado para as atividades de treinamento,
sendo avaliada pela CONTRATANTE ao final de cada evento.
4.2.11. A CONTRATADA emitira, ao final do treinamento, o certificado de conclusdo para cada participante, no qual constardo a identificagdo do
treinando, o periodo de realiza¢do, o contetdo e a carga horaria do treinamento;
4.2.12. Para que seja considerado satisfatorio o treinamento, os participantes que foram indicados pela PMDF devem considerar-se aptos para o
acompanhamento e entendimento do funcionamento da solugéo, com condigdes proprias de executar e/ou de fiscalizar o servigo;
4.2.13. Caso a qualidade do treinamento seja considerada insatisfatoria pela maioria simples dos alunos, a PMDF podera exigir que o mesmo seja
refeito, sem qualquer 6nus, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis;
4.3. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
4.3.1. O suporte técnico sera disponibilizado aos usuarios do servigo mediante encaminhamento de chamados técnicos para a Contratada. Esses

chamados deverdo ser abertos exclusivamente pelo Centro de Monitoramento de Infraestrutura e Sistemas (CMIS) da Diretoria de Telematica da
PMDF (DiTel), que sera responsavel por centralizar as solicitagdes de suporte técnico e registrar os chamados no sistema de gestdo.

4.3.2. A Contratada deverd monitorar continuamente os chamados registrados e responder prontamente a cada solicitagdo, garantindo o
atendimento dentro dos prazos estabelecidos no contrato.



4.3.3. Em situagdes de inconformidade ou inoperancia do sistema de abertura de chamados, a Contratada devera disponibilizar um nimero
telefonico e um enderego de e-mail para que os chamados sejam repassados e devidamente atendidos, assegurando a continuidade do suporte técnico em
horario comercial.

4.3.4. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada sera responsavel pela prestagdo de servigos de manutenc¢do preventiva e corretiva, reinstalagao
e/ou substitui¢do de equipamentos, bem como a solu¢do de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagdo de impressdo, e qualquer outra a¢ao
necessaria a continuidade do servigo contratado. Todos os custos associados a essas atividades estardo inclusos no valor contratado, sem 6nus adicional para
a Contratante.

4.3.5. Apos a implantagdo da solugdo a Contratada devera prestar servico continuo de manuten¢do preventiva e corretiva, reinstalacdo de
equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos apos detec¢do e comunicagdo de problema por parte da Contratante;

4.3.6. A manutengdo preventiva e corretiva devera incluir: drivers, softwares da solucdo, softwares de gerenciamento e monitoramento, bilhetagem,
controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impressdo e servidores de impressdo. Componentes relacionados a solugdo de impressdo e
digitalizag@o.

4.3.7. A manutengdo preventiva devera ainda obedecer as recomendagdes dos respectivos fabricantes dos equipamentos e do sistema de gestdo de
impressdes;
4.3.8. A manutencdo devera ser realizada, prioritariamente, nas dependéncias do local onde o equipamento estiver registrado no Sistema de

Bilhetagem. Em havendo necessidade de remogdo de equipamentos para as dependéncias da Contratada, esta realizara o transporte e a logistica operacional
completa necessaria para a instalagdo/desinstalagdo, movimentagdo, configuragdo e manuten¢do dos equipamentos da Solugdo em cada local a ser
contemplado com os equipamentos, sem custos adicionais para a Contratante.

4.309. No caso de retirada de qualquer equipamento, a empresa Contratada devera se responsabilizar integralmente pelo equipamento (hardware e
software), enquanto o mesmo estiver em suas dependéncias ou em transito sob sua responsabilidade;

4.3.10. Na solugdo de impressdo, as manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares da solugdo, softwares de
gerenciamento de impressdo, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de
impressdo, além dos equipamentos e todos os componentes da solugdo;

4.3.11. Na solugdo de digitalizagdo, as manutengdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares da solug@o, além dos
equipamentos e todos os componentes da solugéo;

4.3.12. Somente os técnicos autorizados pela empresa Contratada poderdo executar os servigos de manutengao fisica dos equipamentos;

4.3.13. A Contratada gerenciara a vida 1til dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substitui¢do antecipada dos mesmos, sem

interrupgdo dos servigos;

4.3.14. A Contratante considerard a manutengdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmacdo do usuario do
equipamento de que tudo esta em perfeito funcionamento e a informagéo for devidamente registrada e validada pela equipe técnica da Contratante, de que o
funcionamento do equipamento foi plenamente restabelecido.

4.3.15. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 7h as 18h (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias uteis). Os chamados
abertos ap0ds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 7h do proximo dia 1til;

4.4. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO E TEMPORAL

4.4.1. O prazo maximo para entrega dos equipamentos ¢ de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servigo pelo
CONTRATANTE;

4.42. Apds a reunido inicial, o Gestor do Contrato providenciara a emissdo de Ordem de Servigo inicial para a instalacdo dos equipamentos, em
cada unidade/6rgao da CONTRATANTE, identificando tipo de equipamento e local da instalag&o;

4.4.3. A abertura de cada Ordem de Servico deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa CONTRATADA por documento oficial,
podendo ser encaminhado via e-mail ao preposto da empresa;

4.4.4. O prazo de Emissao do Termo de Recebimento Provisorio TRP, para conferéncia do servigo entregue, sera de 5 (cinco) dias;

44.5. O prazo de Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo - TRD, autorizagdo para emissdo de faturamento e inicio do periodo de garantia e
execugdo dos servigos continuados referentes aos produtos recebidos, sera de 5 (cinco) dias apds o recebimento provisorio;

4.4.6. Para a instalag@o dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da CONTRATANTE:

4.4.6.1. A identifica¢@o dos equipamentos;

4.4.6.2. As configuragdes dos equipamentos na rede local da CONTRATANTE,;

4.4.6.3. A instalac@o da solugdo de gestdo e contabilizacdo local de cada equipamento de impressao/copia;

4.4.7. Conforme o artigo 106 da Lei Federal n.° 14.133/2021, a celebragdo do contrato sera de 48 (quarenta e oito) meses. E conforme o artigo 107

ele podera ser prorrogado por 12 (doze) meses sucessivamente, até o limite decenal,

4.4.38. A implanta¢do do Parque de Impressoras devera se iniciar pelo Complexo Administrativo da PMDF (Setor Policial) apds o prazo maximo de
7 (sete) dias a partir da assinatura do contrato, devendo finalizar em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos;

449. Para efeito desta contratacdo, considera-se horas tteis os horarios 7h as 18h, dos dias uteis, compreendidos entre segunda-feira e sexta-feira,
excetuando feriados, pontos facultativos e afins;

4.4.10. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva total dos
equipamentos e da solucdo de gerenciamento.

44.11. Os servigos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manutengdo, reposi¢do de pegas, instalagdo e configuragdo. Ressalta-se também o
dever de monitoramento e agdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a rede, servidor de
bilhetagem ou de impressao, solucionar codigos de erros, substitui¢do de proativa de toner, cartuchos de tinta e/ou bobinas.

4.4.12. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteragio da localizagdo de equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a
garantir o correto funcionamento e necessidades da CONTRATANTE

4.4.13. A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada dentro da vida til
recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituicao

4.4.14. A Assisténcia Técnica devera ser prestada no local onde o equipamento estiver instalado, durante o horario de funcionamento da Contratante,
exceto em feriados, salvo comunicagéo prévia;

4.4.15. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de uso, quando necessario, a fim de manter os niveis
de servigo contratados e prevenir falhas

4.4.16. Todos os atendimentos deverdo ser devidamente registrados no sistema de abertura de chamados da PMDF, sendo de responsabilidade da
Contratada acompanhar continuamente os chamados abertos, garantindo a execucdo de todas as demandas destinadas as impressoras contratadas;



4.4.17. A Contratada terd o prazo de 3 (trés) horas para o atendimento de chamados para manutengdes. Esse interregno corresponde ao tempo
decorrido do registro/abertura da ordem de servigo no sistema de abertura de chamados da PMDF até o inicio de sua resolugdo (seja remoto, quando for
possivel, ou presencial, no local onde o equipamento se encontrar);

4.4.18. O prazo de reparagao ou solugio do problema ¢ de, no maximo, 6 (seis) horas uteis, corresponde ao intervalo de tempo decorrido do inicio de
sua resolucdo até a efetiva recolocacdo do equipamento ou servigo em pleno funcionamento, apds assinatura do usuario do equipamento;

4.4.19. Na impossibilidade de atendimento dos prazos indicados acima, deverdo constar na respectiva Ordem de Servico as justificativas para o nao
atendimento, devendo ser, ainda, conferidas e julgadas procedentes pela Equipe de Fiscalizagdo da Contratante;

4.4.20. Apds a manutengdo corretiva persistirem os mesmos incidentes similares por problemas técnicos por 3 (trés) vezes consecutivas no mesmo
més, no mesmo equipamento registrado, a Contratada devera substituir o equipamento, as suas expensas, por outro novo com as mesmas especificagdes ou
superior, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, sob pena de incorrer em penalidades a serem previstas no Termo de Referéncia;

TABELA 03 - CRONOGRAMA

ETAPA DESCRICAO PRAZO

1 e Celebracao do contrato/ordem de servigo DO
e Reunido Inicial com a empresa contratadas D1=DO0 +em até 5
® A contratada devera entregar Plano Global de Trabalho, observando todos os Requisitos presentes no Termo de Referéncia dias

2 = D1 + até
e Avaliagdo documental da proposta de do Plano de Inser¢ao/Plano Global Trabalho entregue pela Contratada D2 Ddlias até 20

= + até

e Ajustes realizados pela PMDF no Plano de Inser¢do/Plano Global de Trabalho a ser realizado pela Contratada b3 Igizas ate s
e Inicio da Prestagdo dos Servigos D4 =D3 +até 1 dia

D5 =D4 + até¢ 1 dia

e Recebimento Provisério (por entrega de OS/agrupamento de servigos) do cumprimento de

ordem/agrupamento
3 de servigo.

e Recebimento Definitivo apds a entrega de todos os itens, realizado mensalmente D6 = D5 + 30 dias

e Pagamento a Contratada b7= ]31(;: ae s
4.5. Cada Ordem de Servico emitida pelo CONTRATANTE estabelecera:
4.5.1. Os produtos, servicos, quantitativos e respectivo prazo de entrega a serem observados pela CONTRATADA.
4.5.2. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo compulsoriamente observar os atributos de detalhamento,
precisao, expressao da verdade e boas praticas de atualizagio
4.6. REQUISITOS DE SEGURANCA OPERACIONAL
4.6.1. A Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (TCMS), mantendo sob reserva as informagdes e

comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o seu sigilo e a sua inviolabilidade, respeitando as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

4.6.2. Conforme legislagdo em vigor ¢ termo de compromisso assinado, a Contratada respondera civil, penal e administrativamente caso ocorra
divulgacdo ou uso de informagdo sigilosa a que tenha tido acesso direta ou indiretamente em virtude da presente contrataco.

4.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.7.1. Os técnicos da Contratada deverdo portar identificagdo pessoal, fornecidos pela propria, para acesso e permanéncia nas instalagdes da

Contratante. Para tanto, ao menos 5 (cinco) dias antes da execugdo do servigo a Contratada devera encaminhar ao preposto, por documento eletrénico, os
dados de todos os que precisardo ter acesso as instalagoes da Contratada, constando o nome completo, CPF e foto 3x4 que o identifique;

4.7.2. Os equipamentos a serem adquiridos, deverdo estar configurados no idioma portugués brasileiro, considerando a usabilidade ¢ a interagio
com 0 usudrio;

4.7.3. Deverdo ser fornecidas todas as documentagdes e manuais técnicos completos (em portugués brasileiro) necessarios a instalagéo,
configuracdo e operagio dos equipamentos;

4.74. Deverdo ser fornecidos materiais técnicos e manuais em formato digital que permita a importagdo para base de conhecimento online
(Microsoft Word, HTML etc).

4.7.5. A Contratada devera atentar para as legislagdes proprias da PMDF, suas caracteristicas de instituicdo militar e seus horarios de
funcionamento;

4.7.6. As emissoes elétricas, magnéticas ou eletromagnéticas sao limitadas aos valores maximos de exposi¢do definidos na Resolugdo Anatel n°

700/18, nao ocasionando impacto ao Meio Ambiente. Assim, todo e qualquer componente que venha a ser substituido devera atender a esta resolugéo;

4.7.7. Devem ser observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Meteorologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial — Inmetro — como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relag@o aos seus similares. A comprovagao podera ser feita
mediante apresentacdo de certificagdo emitida por institui¢do publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que
o bem fornecido cumpre com as exigéncias citadas, incluindo declaragido do fabricante;

4.7.8. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se o Decreto n.° 7.746/2012 que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no
que couber;

4.7.9. A PMDF exigira que a Contratada adote as seguintes praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos:

4.79.1. Dar a destinagéo correta a baterias, 6leos e filtros descartados no processo de manutengéo, segundo disposto na Resolu¢do Conama n° 401, de
4 de novembro 2008;




4.7.9.2. Desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, tais como pilhas e baterias dispostas
para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercirio e seus compostos, aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

4.7.9.3. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios para a execugao de servigos;

4.79.4. Racionalizar o uso de substancias potencialmente toxicas/poluentes;

4.7.9.5. Substitui¢do de substincias toxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade;

4.7.9.6. Capacitar periodicamente os empregados sobre boas praticas de redugdo de desperdicios/poluigdo e;

4.7.9.7. Promover a reciclagem e destinacao adequada dos residuos gerados nas atividades de limpeza, asseio e conservagao.

4.7.10. Em relacdo as condi¢des de trabalho da mao de obra da Contratada, devem ser atendidas as normas regulamentadoras expedidas pela da

Secretaria de Trabalho/Ministério da Economia quanto a Seguranca ¢ Medicina do Trabalho;

4.7.11. Durante a execugdo de tarefas no ambiente da Contratante ou das demais institui¢des publicas envolvidas, os funcionarios da empresa
fornecedora deverdo observar, o trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: cracha de
identificagdo, asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discrigdo e zelo com o patrimdnio publico;

4.7.12. A Contratada devera observar as exigéncias legais de sustentabilidade social na execucdo do servigo, observando especialmente o seguinte:
a) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca necessarios para a execucao de servigos;
b) Seguir as normas técnicas de satde, higiene e de seguranga do trabalho, de acordo com as normas da Secretaria de
Trabalho/Ministério da Economia;
c) Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca, em especial o que consta da Norma Regulamentadora n® 6 da Secretaria de
Trabalho/Ministério da Economia.

4.8. REQUISITOS TECNOLOGICOS: DEFINICOES E ESPECIFICACOES DE SOFTWARE E HARDWARE

4.8.1. Os Requisitos Tecnoldgicos Gerais estdo detalhados no documento SEI-GDF (157630944), disponivel para consulta. Apos analise técnica,

foram definidos cinco modelos de impressoras que atendem as especificagdes necessarias para o presente processo, assegurando eficiéncia, qualidade e
adequagdo as demandas operacionais.

4.8.2. Os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia LASER, LED, jato de tinta ou equivalente, recurso de contabilizagdo de paginas
impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparagdo com os resultados obtidos pelo sistema de contabilizagdo e aferi¢do dos volumes efetivamente
impressos, possibilitando a auditagem dos servigos, bem como a liberagdo, via hardware ou software, das impressoes por intermédio de senhas, assegurando
ao usuario o sigilo do seu trabalho a ser impresso.

4.8.3. A tecnologia eletrofotografica a seco (LASER, LED, Jato de Tinta ou equivalente), deverdo possuir interface de rede nativa e permitir
impressao automatica, “frente e verso” (DUPLEX).

4.8.4. Possuir transformador/estabilizador compativeis com a tensdo e poténcia de saida ou tecnologia bivolt automatica dos equipamentos
ofertados.

4.8.5. Conformidade com o padrio internacional de consumo eficiente de energia ENERGY STAR® 8. Sao certificados com o selo de eficiéncia
energética os equipamentos que usam entre 20% e 30% menos que os estabelecidos por normas federais

4.8.6. Protocolo de Rede: TCP/IP e SNMP;

4.8.7. Conectividade: Conex@o LAN Ethernet 10/100/1000 e USB;

4.8.8. Driver, Sistemas Operacionais compativeis: Windows 7/8/8.1/10/11 ou superior (32bit/64bit);

4.8.9. Windows Server 2008 R2 ou superior; Mac OS X 10.6.x - 10.12.x.; Distribui¢des Linux;

4.8.10. Linguagem de Impressdo: PCL 6 e Post Script 3;

4.8.11. Permitir uso de transformador quando a voltagem da rede elétrica for de 220v.

4.8.12. O padrao de configuragdo da PR (perfil de impressdo) sera A4, Monocromatico, Duplex e P&B, visando aumentar a racionalizagdo do uso

dos recursos, assim como a maximizac¢do da sustentabilidade ambiental do contrato e da economicidade em geral. A solicitagdo de impressdes coloridas
(policromatico), devera seguir fluxo definido pela Secretaria de Administragdo e norma especifica que regulamenta o tema.

4.8.13. A alocacdo de equipamentos, assim como a definicdo do perfil de maquina, levara em consideragdo avaliagdo técnica da equipe técnica da
DITEL, visando potencializar a capacidade operacional e evitar o custo de subutilizagdo. Sera levado em consideracdo nessa avaliagdo preliminar as
necessidades do setor, o historico de impressdes e equipamentos ja alocados.

4.8.14. Serdo aceitos até 2 (dois) fabricantes de equipamentos. Também serdo aceitos até 2 (dois) modelos de equipamentos por cada item. Isto visa
o principio da padronizagdo do parque de impressdo, facilitando, assim, a utilizagdo de drivers e equipamentos pelos usudrios, assim como os prazos de
atendimento de manutencdo da propria empresa, que tem seus custos mais facilmente diluidos.

4.9. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO E METODOLOGIA DE TRABALHO

4.9.1. A CONTRATADA devera respeitar a infraestrutura de rede local de dados da CONTRATANTE, ndo podendo impor-lhe alteragdes fisicas
ou logicas, quaisquer que sejam as razodes, quando da implementagdo da solugao contratada;

492. As impressoras deverdo funcionar em rede TCP/IP, em unidades departamentais ou ilhas de impressdo, ndo permitindo que o usudrio de uma
determinada Unidade Policial Militar possa direcionar as suas impressdes para uma segunda unidade com a liberagdo da configuragdo da impressora por
meio de autenticagio;

4.9.3. Fornecimento de software de bilhetagem;
4.9.4. Fornecimento de software de gestdo de impressao;,
4.9.5. Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestagdo dos servigos deverdo ser novos, de primeiro uso, ¢ estar em linha de

produgao pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informagdes prestadas pela
CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Ndo serd admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta
comercial;

4.9.6. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem
instalados, eles deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA. Esses acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso e sem custo adicional para a
CONTRATANTE;

4.9.7. A CONTRATADA devera realizar a instalagéo e configuragdo de drivers dos equipamentos nas estagdes de trabalho dos usuarios da solugéo
para permitir a utilizagdo dos equipamentos disponibilizados, sendo que cada estagdo devera possuir a configura¢do de, no minimo, dois equipamentos (o
disponibilizado na unidade e o mais proximo, para casos de indisponibilidade do principal);



4.9.8. A CONTRATADA devera instalar, mediante supervisdo da equipe técnica da DITEL, os aplicativos que proverdo os servigos de impressao e
os sistemas de bilhetagem e gestdo, nas unidades requisitantes dos servigos;

4.9.9. A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a instalagdo dos equipamentos, drivers e software
nas unidades da PMDF;
4.9.10. A Contratada devera elaborar Plano Global de Trabalho. Neles serdo descritos a Metodologia de Trabalho ¢ o Modelo de Execugdo, que

podem estar sujeitos a mudangas durante as fases de implementagdo e implantagdo, e que serdo validados e homologados pela PMDF, conforme os prazos
estabelecidos neste documento. E deverdo conter:

a) Plano e Cronograma de Implementagio e;
b) Plano e Cronograma de Implantagdo.
4.9.11. O planejamento devera orientar-se pelo Termo de Referéncia, bem como a metodologia de trabalho e de Execugéo.
4.9.12. O plano de implementagao e implantagdo devera conter no minimo:
a) Plano de levantamento de requisitos;
b) Plano detalhamento das fases e fluxogramas;
c) Plano de instalagdo, customizagdo, e metodologia de trabalho proposto pela empresa;
4.9.13. Plano de Continuidade de Negocios, conforme norma ISO 22301, observando os prazos estabelecidos no SLA, contemplando:
a) Analise de Impactos no Negocio (BIA);
b) Analise de Riscos (RA);
c) Estratégia e Plano de Comunicagao;
d) Plano de Recuperagio de Negocio (BRP);
e) Recuperagdo de Desastre para Tecnologia da Informagédo (ITDR);
f) Registro detalhado de ocorréncias e incidentes.
2) Relatorio de impacto dos ambientes e servigos da Contratante.
4.9.14. A Contratada devera realizar a descri¢do da Metodologia de Trabalho para cada atividade/projeto/plano descrito no projeto, objetivando-se,
assim, descri¢des detalhadas e especificas das atividades a serem realizadas.
4.10. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMACAO E PRIVACIDADE
4.10.1. A Contratada devera seguir a Politica de Seguranca da Informagdo da PMDF, inclusive no que tange a aplicagdo da Lei Federal n.°

13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que se aplica ao Distrito Federal por for¢a do Decreto Distrital n.® 42.036/2021;

4.10.2. A Contratada devera fazer uso da Lei Distrital n® 4.990/2012, que regula o acesso a informagdes no Distrito Federal previsto no art. 5°,
XXXIII, no art. 37, § 3° 1, e no art. 216, § 2°, da Constituigdo Federal e nos termos do art. 45, da Lei federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011;

4.10.3. A Contratada devera manter sob sigilo as informag¢des e comunicagdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo o
sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execugdo das atividades, respeitando as hipoteses e
condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

4.10.4. Compete a Contratante dar ciéncia a Contratada das suas politicas de seguranca da Informagdo e demais normas pertinentes;

4.10.5. Compete a Contratada garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da Contratante assinem o Termo de
Responsabilidade de Acesso as Solugdes de TI;

4.10.6. A Contratada ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuragdes aplicadas nos equipamentos
implantados na rede da Contratante;

4.10.7. A Contratada devera informar a Contratante todas as senhas utilizadas para a configuragido dos equipamentos, as quais deverao ser alteradas
pela Contratante com o apoio técnico da Contratada, logo apds o encerramento do contrato;

4.10.8. A Contratada devera prover seguranga de acesso recursos da Contratante que estiverem sob sua guarda;

4.10.9. Os recursos de TI da Contratante ndo poderdo ser utilizados pela Contratada ou seus prepostos para realizagdo de atividades alheias aos

servigos previstos ou englobados nesta contratagio;,

4.10.10. A Contratada devera guardar sigilo sobre dados e informagdes obtidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagdo
contratual mantida com a Agéncia, abstendo-se de divulga-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela
Contratante;

4.10.11. Todos os perfis de acesso e caixas postais eventualmente concedidos a Contratada deverdo ser imediatamente excluidos apds o término do
contrato;

4.10.12. A Contratante tera propriedade sobre todos os documentos e procedimentos operacionais produzidos no escopo da presente contratagio;
4.10.13. A Contratada devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela Contratante durante a realizagdo de atividades no ambiente desta.
Essa sujei¢@o ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a Contratante;

4.10.14. Sempre que possivel e seguro, deverdo ser adotadas as versdes mais recentes dos softwares basicos do ambiente da Contratante.

4.11. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.11.1. Os equipamentos deverdo ser obrigatoriamente novos, de primeiro uso, que permanegam, durante todo o periodo da execugdo contratual, em

linha de producdo, resguardando-se todas as garantias e assisténcias técnicas aos insumos ¢ pegas de reposi¢do, assim como todas exigéncias e
especificacdes técnicas deste Estudo Técnico Preliminar;

4.11.2. A entrega dos equipamentos se dara conforme descrito nos Requisitos Temporais;

4.11.3. A empresa CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando,
inclusive, instalacdo nas dependéncias das unidades/6rgdos e setores da PMDF.

4.12. SOLUCAO GESTAO DE IMPRESSAO E BILHETAGEM E AUDITORIA

4.12.1. A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado para a contabilizagdo das paginas impressas/copiadas em todo o ambiente

contratado. Cabe ainda ressaltar que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas, descartando as tarefas ndo executadas que
forem enviadas a fila de impressao;

4.12.2. Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da franquia ou pagina impressa,
ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo dessa cobranga separadamente, seja por valor global, por paginas impressas ou por usuarios;



4.12.3. O software deve ser instalado preferencialmente nas dependéncias da CONTRATANTE. Caso o CONTRATADO ou seus fornecedores
ofereca infraestrutura em nuvem que disponibilize o mesmo servigo, somente poderd ser aceito mediante declaragdo que garanta a integridade,
disponibilidade e seguranca;

4.12.3.1. Em ambos os cenarios, com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando
necessario) ou acesso para suporte/manutencao, nao havendo a possibilidade de manipulag@o dos dados de bilhetagem por parte do mesmo;
4.12.4. O software de bilhetagem deve possuir integragdo/autenticagdo com sistemas de servigo de diretdrio, como Microsoft Active Directory ou
OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgao ou entidade), de forma que seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios;
4.12.5. A solugdo para a gestdo do servigo de outsourcing deve compreender as funcionalidades adequadas, do servigo de impressdo e contabilizagido
das impressoes (bilhetagem), trazendo informacdes adequadas a regular fiscalizagdo contratual, espera-se informagdes tais como:

a) Relatorios gerenciais, controle e bilhetagem das impressdes com quantidade de paginas impressas, por equipamento (mono e

color), por usuario.

b) Monitoramento e controle de copias.

c) Aplicagéo de regras, politicas, diretrizes e estratégias que se mostrem oportunas para a PMDF.

d) Software deve conter capacidade de separar o que foi enviado para impressdo e foi cancelado por algum motivo (Faturar

exatamente o que efetivamente foi impresso e ndo o que foi enviado para imprimir.

4.12.6. A solugdo a ser implementada também deve permitir a geragdo de relatorios que, além de fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de
impressao e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possui filtros (rol exemplificativo que pode variar
dependendo da politica de impressdo e demais necessidades de cada 6rgéo ou entidade):

a) Por unidade organizacional;

b) Por equipamento;

c) Por usuario;

d) Por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica;

e) Por modo de impressdo: modo econdmico, modo normal.

4.12.7. O acesso a gestdo do sistema de bilhetagem deve ser disponibilizado apenas aos usuarios indicados pelo gestor do contrato ou autoridade

competente;

4.12.8. O sistema de bilhetagem deve possibilitar rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informagdo, com intuito de

verificagdo de quantitativos de paginas impressas.

4.13. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO

4.13.1. Devera ser apresentado um plano de projeto contendo minimamente os seguintes itens:

a) Escopo e atividades que serdo realizadas (preparagdo do ambiente, instalagdo e configuragdo dos ativos, implantagdo dos sistemas
de gestao, etc);

b) Cronograma de Execucdo Detalhado, constando atividades, subatividades e marcos, a¢des previstas para o fornecimento da
solugdo, datas de entrega de documentac@o, datas das reunides de alinhamento, ou qualquer evento pertinente para a efetiva implantagido
da solu¢gio CONTRATADA

c) A implementacdo devera ser feita de maneira que as interrupgdes no ambiente das unidades administrativas sejam as minimas
possiveis e estritamente necessarias.

4.13.2. Como base e referéncia para todo o planejamento da implementagdo, a CONTRATADA devera produzir documentagao inicial que contenha:
a) Identificagdo dos ativos da solucdo, detalhando e posicionando todos os ativos que serdo utilizados na execugdo, bem como as
interagdes dos mesmos com os demais ativos do ambiente computacional da CONTRATANTE;

b) Desenho da arquitetura l6gica da solugdo, com identificagdo dos principais recursos e servi¢os para o ambiente computacional da
CONTRATANTE, visdo geral da arquitetura da rede de dados com os componentes e ativos em fornecimento;

c) Desenho da arquitetura fisica da solugdo, com detalhes de todas as conexdes fisicas e interligagdes entre os ativos da solugdo e o
ambiente computacional da CONTRATANTE, com destaques para informagdes de portas e enderegos, para configuragdo na rede de
dados.

4.14. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

4.14.1. As impressoras serdo instaladas em unidades departamentais ou ilhas de impressao, e deverdo funcionar em rede TCP/IP, ndo permitindo que

o usuario de uma determinada unidade possa direcionar as suas impressoes para uma segunda unidade com a liberagdo da configuracdo da impressora por
meio de autenticacio;

4.14.2. Fornecimento de software de bilhetagem;

4.14.3. Fornecimento de software de gestdo de impressao.

4.15. REQUISITOS DE INSTRUCAO

4.15.1. Na fase de implantagdo do outsourcing e/ou mudanga de CONTRATADA, a empresa devera repassar as instrugdes operacionais de uso da

solugdo/software de gestdo e de auditoria e controle da volumetria, aos servidores e gestor/fiscal de contrato da area técnica de Tecnologia da
CONTRATANTE;

4.15.2. A instru¢do operacional devera ser realizada nas instalagdes nas instalagdes da PMDF e também devera contemplar as seguintes etapas:
utilizagdo, configuragdo, parametrizagdo, gerenciamento e¢ administracdo das fungdes e acessos e sistemas gerenciais envolvidos (transferéncia de
conhecimento efetivo);

4.15.3. O procedimento operacional padrdo de troca de insumos, pecas de substitui¢do, assim como todo e qualquer atendimento de ordem de
servigo, a usuario da REDE PMDF, deve ser apresentado previamente a Gestido Contratual;

4.15.4. A empresa a ser CONTRATADA sera responsavel de prover o material de acompanhamento do contetido dos softwares de gestdo e
contabilizagao e bilhetagem dos equipamentos, assim como o devido processo de auditoria da produgdo de paginas efetivamente impressas, da instalagdo de
drivers nas estagdes de trabalho e quaisquer outros recursos necessarios como copia, impressao e digitalizagdo, inclusive com a instalagédo de softwares nos
servidores e estagdes de trabalho da POLICIA MILITAR DO DISTRITO FEDERAL.

4.15.5. A instalag@o dos softwares especificos para a gestdo das impressdes em cada unidade administrativa e operacional da PMDEF, deve informar
de maneira precisa, adequada os totais, de maneira que seja possivel parametrizar relatorios por centro de custo, usuario, equipamento, etc.

4.15.6. A CONTRATANTE indicara profissionais, dentre o seu quadro de servidores e colaboradores, que possam atuar como facilitadores de



suporte ao objeto deste contrato.

4.15.7. O facilitador atendera apenas ocorréncias de baixa complexidade e baixo risco, tais como:
a) Instrugdes basicas de operag@o dos equipamentos propostos;
b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas;
c) Instrugdes basicas de operacao dos softwares propostos;
d) Solugdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressdo (base de conhecimento);
e) Instalagéo e customizagdo de drivers nas estagdes de trabalho;
f) Interpretagao das mensagens do painel de controle e leds de sinalizagdo dos equipamentos;
g) Utilizacao da impressao através da bandeja manual;
h) Consultas e dividas simples do usuario;
i) Desconexao, reconexao, desligamento e reinicio de equipamento.
4.15.8. Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
a) Atolamentos
b) Niveis de consumiveis.
c) Tampas de compartimentos abertas.
d) Troca de tonner.
e) Troca de pecas internas.
4.16. REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA
4.16.1. Apds a implantagdo da solugdo, a CONTRATADA devera prestar servigos de manutengdo preventiva, corretiva e suporte técnico dos

equipamentos fornecidos, de forma presencial ou remotamente, se possivel, a fim de garantir o perfeito funcionamento da solugdo CONTRATADA, de
forma a prevenir falhas e indisponibilidades;

4.17. REQUISITOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA

4.17.1. O atendimento técnico podera envolver manuten¢do preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pegas, componentes e materiais,
atualizagdes de firmware e drivers, sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE;

4.17.2. Entende-se por manutengdo preventiva a execugdo de agdes realizadas periodicamente para evitar paradas e/ou diminui¢ao da performance,
bem como manter o equipamento em condi¢des de trabalho normal, tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, analise de logs de
operagdo e limpeza, verificagdo de placas e sensores. Tais agdes serdo programadas em comum acordo com a CONTRATANTE, de modo a evitar, tanto
quanto possivel, a indisponibilidade dos equipamentos;

4.17.3. A manutengdo preventiva, devera acontecer mensalmente, a partir do inicio da execug@o contratual. Eventuais desgastes, pecas danificadas,
limpeza e abastecimento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por meio de documento no ato
do faturamento mensal.

4.18. REQUISITOS DE MANUTENGAO CORRETIVA

4.18.1. Considera-se para a realizagdo de manutengdo corretiva a operacionalizagdo completa ou a substituicdo do equipamento danificado, de
acordo com os niveis de servigo, o equipamento utilizado na solugao, ja instalado, por um novo, igual ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para
a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo do proprio equipamento ou de seus componentes, que comprometam seu desempenho ou
limitem seu uso; por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes;

4.18.2. Gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substituigdo antecipada dos mesmos, sem interrupgao dos
Servicos;
4.18.3. O tempo méaximo de paralisa¢do tolerdvel do equipamento assistido serd de até 8 (oito) horas corridas, contado a partir do momento em que

for realizada a solicitagdo de atendimento técnico pela CONTRATANTE. Este prazo contempla o tempo maximo para restabelecimento do equipamento 6
(seis horas) e o prazo para instalagdo do equipamento reserva-backup, 2 (duas) horas.

4.19. REQUISITOS DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO DA CONTRATADA

4.19.1. O suporte técnico da CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos de impressdo nos computadores locais indicados,
prestando todo suporte técnico necessario aos usuarios, de modo a possibilitar que eles possam usufruir do maximo de recursos disponiveis nos
equipamentos fornecidos;

4.19.2. A abertura dos chamados técnicos devera ser realizada pelo Centro de Monitoramento de Infraestrutura e Sistemas (CMIS) da Diretoria
de Telematica da PMDF (DiTel), por meio de contato telefénico pelo niimero 3190-5800, via WhatsApp, ou qualquer outro meio tecnolégico
disponibilizado pela CONTRATANTE, que sera responsavel por centralizar as solicitagdes de suporte técnico e registrar os chamados no sistema de gestdo,
em fila especifica destinada ao servigo de outsourcing;

4.19.3. A Contratada devera monitorar continuamente os chamados registrados em sua fila propria, garantindo o suporte necessario para atender as
demandas dentro dos prazos estipulados pelo SLA (Acordo de Nivel de Servigo) e responder prontamente a cada solicitacdo, garantindo o atendimento
dentro dos prazos estabelecidos no contrato. Caso algum chamado seja rejeitado pela equipe da CONTRATADA, este sera reaberto quantas vezes forem
necessarias, sem quaisquer Onus adicionais, até que a solugdo definitiva seja alcangada;

4.19.4. Em situagdes de inconformidade ou inoperancia do sistema de abertura de chamados, a Contratada devera disponibilizar um ntimero
telefonico e um enderego de e-mail para que os chamados sejam repassados e devidamente atendidos, assegurando a continuidade do suporte técnico em
horario comercial;

4.19.5. Durante a vigéncia do contrato, a Contratada sera responsavel pela prestagdo de servigos de manutenc@o preventiva e corretiva, reinstalacido
e/ou substitui¢ao de equipamentos, bem como a solugdo de gerenciamento, monitoramento, bilhetagem e contabilizagido de impressdo, e qualquer outra a¢ao
necessaria a continuidade do servigo contratado. Todos os custos associados a essas atividades estardo inclusos no valor contratado, sem 6nus adicional para
a Contratante.

4.19.6. Os prazos para atendimento serdo contados a partir do instante da comunicac@o inicial do problema;

4.19.7. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel das 8h as 18h (horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira (dias uteis). Os chamados
abertos apds as 18h terdo seus prazos contabilizados a partir das 8h do proximo dia 1til;

4.19.8. A contratada deve garantir estoque minimo e efetuar a reposi¢do dos suprimentos necessarios a produgdo mensal de copias (exemplo: toner,
revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos;

4.19.9. Fornecer todos os servigos de suporte técnico e manutengdo de equipamento e dos sistemas a fim de manter a disponibilidade dos servigos;



4.19.10.
4.19.11.

cabivel, a manutengdo dos equipamentos;

4.19.12.

Realizar o transporte e a logistica necessérios para a manutengdo dos equipamentos;

Monitorar, continuamente, a disponibilidade, a manutengdo de conservagdo e a qualidade dos servigos prestados, provocando, quando

Apos a realizagdo dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar um Relatorio de Visita, contendo identificagdo do chamado, data e hora

de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico responsavel pela solugdo, as providéncias
adotadas e outras informagdes pertinentes.

4.20.
4.21.

LOCAIS DE ENTREGA E INSTALAGAO

A tabela abaixo apresenta a relagdo dos locais onde as impressoras serdo instaladas no ambito da Policia Militar do Distrito Federal (PMDF).

Essa disposicéo foi definida com base nas necessidades operacionais de cada unidade, visando otimizar os recursos e garantir o pleno atendimento as
demandas administrativas e operacionais

TABELA 04 - LOCAIS DE INSTALACAO DAS IMPRESSORAS

Localizagio Impressoras do Parque Técnologico
UNIDADE UPM Policromatica - Impressora
Enderelo Bairro / Cidade Cep com funcio lll;lall(l)f]ado;? Imgzzs:;) ra tipo Plotter
Monocromatica pp A0
GABINETE DO SPO AE conjunto 04 70.610-
COMANDO- GCG -QCG - PALACIO SETOR POLICIAL SUL 2'1 5 4 1
GERAL TIRADENTES
Centro de SPO Area Especial 70.610-
Comunicagio CCS n.° 4, PALACIO SETOR POLICIAL SUL 2'12 2
Social TIRADENTES
Secretaria de SPO AEn4,
< ANEXO DO 70.610-
Iniietl:l;(();sais SRI PALACIO SETOR POLICIAL SUL 200 3
TIRADENTES
AVENIDA
Centro de CPSP SIBIPIRUNA, Lote AGUAS CLARAS 71215- 2
Politicas Publicas 35 246
Centro de EQRSW 02/03 - 70.675-
Inteligéncia CI LOTE 04 SUDOESTE/OCTOGONAL 260 3
SPO Area Especial 70.610-
ESTADO MAIOR EM 254, 1°BPM SETOR POLICIAL SUL o 3
Departamento de e END: SIA Trecho 03 SIA 71.200- ]
ontrole ¢ - Lotes 2050/2060 030
Correicao
Lo SIA Trecho 3 Lotes 71.200-
Auditoria AUD 2050/2060 SIA 030 2
SPO Area Especial
g:g;g‘g:;‘?s"sg; DGP n.°4, DGP - ASA SETOR POLICIAL SUL 702'8(1)0' 4
SUL — BRASILIA
. . SPO Area Especial
PeDSlsr:;frl\‘;‘iﬁfar DPM n.°4,DGP - ASA SETOR POLICIAL SUL 702'(6)(1)0' 4
SUL — BRASILIA
Diretoria de SPO Area Especial 70.610-
Pagamento de DPP n.° 4, DGP - ASA SETOR POLICIAL SFUL 2'00 5
Pessoal SUL - BRASILIA
Diretoria de SPO AEn.° 4,
Veteranos, ANEXO DO 70.610-
Pensionistas e DVPC PALACIO SETOR POLICIAL SUL 212 7
Civis TIRADENTES -
SPO AEn.°4
Departamento de g
o ANEXO DO 70.610-
L]:(‘)iiI:rtllc:Se DLF PALACIO SETOR POLICIAL SUL 212 4 1
¢ TIRADENTES
. . . SPO AEn.° 4
Diretoria de Apoio g
™ ANEXO DO 70.610-
L]Sigrll::llc;): DALF PALACIO SETOR POLICIAL SUL 212 4
¢ TIRADENTES
Centro de Quadra 14 Conjunto CIDADE DO 71.250-
Manutengio Cman 03 Lote 04 AUTOMOVEL- SCIA 115 3
Centro de Material SPO Area Especial 70.610-
Bélico CMBel 004 - ASA SUL SETOR POLICIAL SUL 200 3
Diretoria de SPO AE n.° 4,
Patrimonio, ANEXO DO 70.610-
Transporte ¢ DPTS PALACIO SETOR POLICIAL SUL 212 4
Suprimentos TIRADENTES
. . SPO Area Especial
Diretoria de DITEL n°4, DITEL- ASA | SETOR POLICIAL SUL | /%610 3 2
Telematica 212
SUL
SPO AE n.°4,
Diretoria de ANEXO DO 70.610-
Infracstrutura DINFRA PALACIO SETOR POLICIAL SUL 212 3 1 3

TIRADENTES




Departamento de

SPO Area Especial

Educagio e DEC n.°4, DSAP - ASA SETOR POLICIAL SUL 70.610-
200
Cultura SUL
T SPO Area Especial
Colégio Militar CMT n°4, CMT - ASA SETOR POLICIAL SUL | /%:610-
Tiradentes 200
SUL
Diretoria de
L QNG AE 1, Lote 22 72.130-
Espec1_ahza<;ao e DEA _ CEPOM TAGUATINGA 030
Aperfeigoamento
Centro de QNG AE 1, Lote 22 72.130-
Aperfeigoamento cAp - CEPOM TAGUATINGA 030
Centro de
. QNG AE 1, Lote 22 72.130-
Trelngm;nto~e CTESP _ CEPOM TAGUATINGA 030
Especializagdo
Academia de SPO Area Especial 70.610-
Policia Miltar de APMB n.°4, APMB - ASA SETOR POLICIAL SUL N
s 200
Brasilia SUL
APMB/Escola de SPO Area Especial 70.610-
Fomagao de APMB/ESFO n.° 4, APMB - ASA SETOR POLICIAL SUL Y
L 200
Oficiais SUL
APMB/Escola de
~ QNG AE 1, Lote 22 72.130-
Formagdo de APMB/ESPR _ CEPOM TAGUATINGA 030
Pragas
SPO Area Especial
APMB/Bandade |\ b\ p/BANDA | n°4, APMB-ASA | SETOR POLICIALSUL | /%010-
Musica 200
SUL
Departamento de
Saude e SPO AE n.° 4, DSAP 70.610-
Assisténcia ao DSAP - ASA SUL SETOR POLICIAL SUL 200
Pessoal
Diretoria de SPO Area Especial 70.610-
Assisténcia a DAS n.°4, DSAP - ASA SETOR POLICIAL SUL y
. 200
Saude SUL
PlDlr_etorlatde d SPO Area Especial 70.610
anejamento de DPGC n.°4, DSAP - ASA SETOR POLICIAL SUL oo
Gestdo de 200
SUL
Contratos
Diretoria de
Execugao SPO AE n.° 4, DSAP 70.610-
Orcamentaria ¢ DEOF - ASA SUL SETOR POLICIAL SUL 200
Financeira
Diretoria de SPO Area Especial 70.610-
Assisténcia DAO n.° 4, DSAP - ASA SETOR POLICIAL SUL 2'00
Odontologica SUL
Centro de SPO Area Especial 70.610-
Assisténcia CAO n.° 4, DSAP - ASA SETOR POLICIAL SUL 2'00
Odontologica SUL
Servigo de SPO Area Especial 70.610-
Assisténcia SAR n.°4, DSAP - ASA SETOR POLICIAL SUL N
o 200
Religiosa SUL
SPO Area Especial 70.610-
Centro Médico CMED n.°4, CMED - ASA PLANO PILOTO y
200
SUL
Centro de Pericias
, SPO AE n.° 4, 70.610-
e Saufie CPSO CMED - ASA SUL PLANO PILOTO 200
Ocupacional
SPO Area Especial
oo & CCF n4, CCF - ASA PLANO PILOTO 70.610-
apacita¢do Fisica 200
SUL
. SPO Area Especial
Centro de Apoio CAPS n.° 4, DSAP - ASA PLANO PILOTO 70.610-
Psicologico 200
SUL
SPO Area Especial
Departamento de DOP n°4, 1° BPM - ASA PLANO PILOTO 70.610-
Operagoes 200
SUL
SubChefia da SPO Area Especial 70.610-
Ordem Publica Sop n.°4, 1° BPM SETOR POLICIAL SUL 200
Centro de SAAN - Conjunto A - 70.620-
Operagdes da COPOM Bloco C Edificio ASA NORTE 600
PMDF SIOSP
SCIA Quadra 14
Comando de Conjunto 1 Lote 2 — 71.250-
Missoes Especiais CPME CIDADE DO SCIA 105

AUTOM...




Batalhdo de

SPO Area Especial

Operagdes BOPE n.° 3, BPCHOQUE - SETOR POLICIAL SUL 702'(6);0'
Especiais ASA SUL
Batalhdo de DF 075 Km 8 Arca
Rondas . 71.250-
Ostensi ROTAM Especial 1 — SCIA 105
stensivas GRANJA MODELO
Motorizadas
Batalhao de ( .
Aviagio BAVOP Area Especial 10, GUARA II 71.070-
> Mobdulo A 711
Operacional
. DF 075 Km 8 Area
Reg;?ael‘;;‘i’ade RPMON Especial 1 — RIACHO FUNDO 1 7 172;015 -
GRANJA MODELO
Batalhdo de SPO Area Especial 70.610-
Choque BPCHOQUE 153, - ASA SUL SETOR POLICIAL SUL 500
Batalhdo de SPO Area Especial 70.610-
Policiamento com BPCAES n.° 3, BPCAES - SETOR POLICIAL SUL 209
Cies ASA SUL
Centro de o E’Zﬁeﬁlﬁ po 71805-
Medicina CMEDVET GRANJA MODELO RIACHO FUNDO I 71
Veterinaria
(Junto...
Comando de . o
Policiamento CPESP Avenida Sibipiruna AGUAS CLARAS 72.215-
an Lote 03/05 246
Especializado
Batalhdo de
Policiamento BPMA Praga do Bosque Lote 71.727-
. 10 101
Ambiental
Batalhio Rural BPRURAL | Fracado ?gsque Lote | - ANDANGOLANDIA 711'37'
~ Avenida Sibipiruna ‘ 72.215-
Batalhdo Escolar BPESC Lote 03/05 AGUAS CLARAS 246
Foérum
o o Desembargador José 70.610-
12° BPM 12° BPM Jilio Leal Fagundes, PLANO PILOTO 906
SMA...
DF 465 Km 2
19° BPM 19° BPM Fazenda Papuda SAO SEBASTIAO 71.619-
(Complexo 970
Penitenciario...
Comando de Lotes 71.200-
Policiamento de CPTRAN 2075,2085.2095,2105 SIA 2'00
Trénsito e 2115, SIA Trecho 2
N SGON Quadra 4 Lote
B?:;E:i‘zode BPTRAN 09/10 — ASA PLANO PILOTO 709'3(1)0'
NORTE
~ Lotes
Rﬁztj‘l/?;go BPRV 2075,2085.2095,2105 SIA 712'(2)80'
e 2115, SIA Trecho 2
1° COMANDO EQRSW 2/3 Lote 3 - 70.675-
DE 1° CPR SUDOESTE (Junto | SUDOESTE/OCTOGONAL | "
POLICIAMENTO Com o 7° Batalh...
1° Batalhdo de o SPO Area Especial 70.610-
Policia 1° BPM n°4, ASA SUL SETOR POLICIAL SUL 500
3° Batalhdio de o SAAN QD 03,LT 70.632-
Policia 3" BPM 1.350 ASA NORTE ASA NORTE 300
. ~ SHIS, QI 11, Area i
5" Batalhdo de 5° BPM Especial 02, LAGO LAGO SUL 71.625
Policia 694
SUL
SGMN —
o N PROJECAO L -
6 B}’;‘S}E{Z" de 6° BPM COORDENACAO PLANO PILOTO 70917%5 -
DE TRANSPORTES
DA CD
. N EQRSW 2/3 —LOTE i
7 B;;?}!i‘;" de 7° BPM 03 — SETOR SUDOESTE/OCTOGONAL 702'2(7)5
SUDOESTE
24° Batalhdo de o SHIN CA 02 LOTE 71.503-
Policia 24"BPM 19, LAGO NORTE LAGO NORTE 502
2° COMANDO Area Especial 10, 71.070-
DE 2°CPR Bloco"A", GUARA GUARA .

POLICIAMENTO

I

711




o ~ Area Especial 10,
4" Batalhdo de 4°BPM Bloco "A", GUARA GUARA II 71.070- 3
Policia 1 711
o < Scia, Area Especial .
15" Batalhdo de 15° BPM 02, Setor Norte. CIDADE ESTRUTURAL | ;258 3
Policia 300
Estrutural-DF
o 5 SMPW Quadra 6
25" Batalhdo de 25° BPM Conjunto 2 Area | NUCLEO BANDEIRANTE | /1:740- 3
Policia . 06
Especial S/N
28° Bata}lk}ﬁo de 28° BPM QN 05 Area Especial RIACHO FUNDO 1 71.805- 3
Policia 1 431
3° COMANDO . S
DE 3°CPR Avem‘Lif) tz‘g’}’;‘“ma’ AGUAS CLARAS 71;?‘ 3
POLICIAMENTO
2° Bata}hﬁo de 20 BPM QNB Area Especial TAGUATINGA 72.115- 3
Policia 08 080
11° Batalhao de o QN 203 Area 72.341-
Policia 11°BPM Especial S/N SAMAMBAIA 025 3
o < AVENIDA
17° Batalhdo de 17° BPM SIBIPIRUNA, Lote AGUAS CLARAS 71.215- 3
Policia 35 246
4° COMANDO QES Area Especiais . 72.265-
DE 4° CPR 07,08 e OQ —SETOR CEILANDIA 600 3
POLICIAMENTO DE INDUSTRIAS
N N QNN 06 Area i
8 B;;ﬁ?;" de 8° BPM Especial S/N — CEILANDIA 72620 3
GUARIROBA
o < QES Area Especiais :
10 ]?,itﬁ‘lc}l’:(’ de 10° BPM 07,08 ¢ 09 — SETOR CEILANDIA 726(2)85 3
DE INDUSTRIAS
16° Batalhdo de o Area Especial A Lote A 72.710-
Policia 16" BPM 1 - SETOR NORTE BRAZLANDIA 610 3
5° COMANDO ‘
DE 5° CPR Q“zd;aefieﬁtﬁl zArea SOBRADINHO 732'83)0' 3
POLICIAMENTO P
13° Batalhao de o Quadra Central Area 73.610-
Policia 13" BPM Especial N° 2 SOBRADINHO 200 3
14° Batalhao de o Area Especial 13 — 73.340-
Policia 14° BPM SETOR NORTE PLANALTINA 130 3
20° Batalhdo de R Quadra 33 Area ; 71.573-
Policia 20°BPM Especial S/N PARANOA 302 3
Quadra 201/202 Area
21° Batalhdo de o Especial 2 — % X 72.693-
Policia 21" BPM REDENCIAL SAO SEBASTIAO 400 3
OESTE
6° COMANDO 0 .
o U G
POLICIAMENTO
9° Batalhdo de o Area Especial 2 — 72.715-
Policia 9" BPM SETOR SUL GAMA 620 13
o N Quadra Central 1
26" Batalhdo de 26° BPM Area Especial C N.° SANTA MARIA 72.535- 3
Policia 550
14A
27" Batalhdo de 27° BPM EQ 111/305 RECANTO DA EMAS | /2:600- 3
Policia 040
4.22. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
4.22.1. Procedimentos de Teste e Inspecao
4.22.1.1. O técnico da CONTRATANTE ao receber o equipamento fara avaliagao do estado de conservagdo fisica;
4.22.1.2. Finalizada instalagdo do equipamento, o técnico da CONTRATANTE junto com representante técnico da CONTRATADA realizardo os

testes de impressdo/copias para avaliar se o equipamentos se encontra em boas condi¢des de uso;

4.22.1.3.

o Fiscal Setorial de cada unidade/6rgdo.;

422.14.

423, NIVEL MINIMO DE SERVICOS

4.23.1.

Prazos de Atendimento e Pontos dos Niveis de Servigos.

4.23.2.

4.23.3.

no caso de manuteng@o com substituigdo de pega, exceto insumos, quando houver:

Sera de responsabilidade do Fiscal Setorial de cada unidade/6rgao a auditagem dos valores.

S6 apds os testes de impressao/copias serdo iniciados contadores utilizados na bilhetagem. Os valores dos contadores serdo informados para

O atendimento do Nivel Minimo de Servigos ¢ obtido apurando a Nota Mensal de Avaliagdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes,

Para execugdo dos servigos de manutengdo, quando necessario, os equipamentos poderdo ser transportados para os laboratorios/oficinas da
CONTRATADA, desde que substituidos por outros com configuragio igual ou superior, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

O equipamento devera ser substituido em definitivo por outro, com a mesma configuragdo ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE,




a) Trés ou mais manutengdes em menos de 30 (trinta) dias corridos;

b) Quatro ou mais manutengdes em menos de 90 (noventa) dias corridos;
c) Seis ou mais manuteng¢des durante o periodo contratual.
4.23.4. Quando houver atraso na execuc@o dos servigos de manutengdo, a CONTRATADA podera encaminhar ao Gestor do Contrato, justificativa

por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execugdo dos servicos de manutengdo, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis apds inicio do
atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja aceita, o prazo para solug@o sera suspenso, para fins de apuragéo da
NMA.

4.23.5. Entretanto, caso a justificativa de atraso apresentada pela CONTRATADA seja rejeitada, o prazo inicial permanecera o da abertura do
chamado (sistema da CONTRATANTE - Central de Servigos - DITEL/PMDF).
4.23.6. Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avaliagdo do nivel de atendimento dos servigos contratados e calculara NMA, sempre

considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de reclamagdes de usuarios
das unidades/orgdos da CONTRATANTE.

4.23.7. A classifica¢@o de uma solicita¢ao de solugdo de um incidente devera estar de acordo com o estabelecido na tabela abaixo:
TABELA 05
Urgéncia Tipo de incidente

- Parada total dos equipamentos: Impressora e/ou servidor de impressao;
Alta - Parada total do software de bilhetagem;
- Parada total ou parcial dos equipamentos em locais prioritarios definidos pela CONTRATANTE.

- Parada dos equipamentos por falta de suprimento, exceto papel;

- Atolamento de papel;

Média - Parada dos equipamentos por falta de conexao com a rede de dados;
- Mancha no papel;

- Papel amassando;

- Alerta dos equipamentos por baixo nivel de suprimento, exceto papel;
Baixa - Remanejamento de equipamentos;
- Configuragdo de equipamentos, Perfil, e-mail de scanner, driver;

4.23.8. NOTA: Levando-se em consideragao a sensibilidade politica, importancia e essencialidades dos servigos publicos realizados e a urgéncia das
atribui¢cdes e competéncia desenvolvidas pelos militares da PMDF, assim como do Comando Geral, a empresa deve adotar como modelo de gestao dos
insumos que necessitam ser trocados por esgotamento ou mal funcionamento a "TROCA PRO ATIVA" , onde se d4 com a mensagem automatica
apresentada por cada equipamento e sua respectiva marca, independentemente de qualquer outro fator operacional, sendo feita a troca de imediato.

4.23.9. Para a solugdo de problemas pela CONTRATADA devera respeitar os prazos maximos descritos a seguir:
TABELA 06
Urgéncia Atendimento/Solucio Prazo maximo
Inicio do atendimento 30 minutos
Alta Solugao do incidente 2 horas
Substituicdo do equipamento 1 dia util
Inicio do atendimento 1 hora
Média Solugdo do incidente sem troca de peca 2 horas
Solugdo do incidente com troca de peca 2 dias uteis
Inicio do atendimento 2 horas
Baixa Solugdo do incidente sem troca de pega 4 horas
Solugéo do incidente com troca de peca 2 dias uteis
4.23.10. A CONTRATANTE acionara a CONTRATADA por sistema informatizado de atendimento da CONTRATANTE, qual seja: Centro de

Monitoramento de Infraestrutura e Sistemas (CMIS) da Diretoria de Telematica da PMDF (DiTel) , informando a classificagdo e tipo do incidente ¢ a
localizagdo do mesmo. A partir do horario registrado neste sistema sera iniciada a contagem do prazo de atendimento.

4.23.11. O prazo maximo para a solugao do incidente com troca de pega sera contabilizado a partir da identificagdo da necessidade da troca da peca.
4.23.12. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h as 18h, de segunda a sexta feira, exceto feriados nacionais.
4.23.13. Em caso de ndo cumprimento dos prazos pela CONTRATADA, com excecdo das justificativas técnicas pertinentes ou as mesmas, sendo
rejeitadas, serdo aplicados os seguintes descontos na apuragdo da NMA.
TABELA 07
Item Atendimento/Solucio Urgéncia Pontos a perder na Nota de Avaliacido Mensal
0,2 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
Alta .
0,2 ponto para cada meia hora de atraso subsequente.
I Atendimento a incidente Meédia 0,1 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
0,1 ponto para cada meia hora de atraso subsequente.
Baixa 0,05 ponto na primeira meia hora de atraso e mais
0,05 ponto para cada meia hora de atraso subsequente.
Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.
11 Solugdo do incidente SEM troca de peca Média 0,1 ponto para cada hora de atraso.
Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.
Alta 0,2 ponto por dia 1til de atraso.
1 Solugdo do incidente COM troca de pega Média 0,1 ponto por dia 1til de atraso.
Baixa 0,05 ponto por dia 1til de atraso.
4.23.14. Mensalmente, a CONTRATANTE realizara avalia¢do do nivel de atendimento dos servigos contratados e calculara a NMA, considerando os
pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores.
4.23.15. A CONTRATANTE executara glosa calculada pela seguinte equagdo:
NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — ( Pontos perdidos)
TABELA 08
Nota Mensal Glosa
NMA >ou=28,0e6<9,0 Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA >ou=7,0e<8,0 Abatimento de 10% na fatura mensal




NMA > ou=6,0¢<7,0
NMA > ou= 5,0 ¢ < 6,0

Abatimento de 15% na fatura mensal

Abatimento de 20% na fatura mensal

Sangdes previstas no Item 27 Sangdes do TR e na

NMA < que 5,0 Clausula Décima Segunda do Contrato
4.24. DA SUSTENTABILIDADE
4.24.1. Cabera a Contratada satisfazer as seguintes diretrizes de sustentabilidade, dentre outros:
a) Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n°® 48.138, de 8 de outubro de 2003;
b) Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;
c) Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;
d) Adotar medidas de treinamento de seus empregados para reduc@o de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugéo
de producéo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;
e) Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos;
Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugio CONAMA n°
257, de 30 de junho de 1999;
2) Observar o menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua;
h) Observar a preferéncia por materiais, tecnologias e matérias primas de origem local;
i) Observar a maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
1) Observar a maior vida ttil e menor custo de manuten¢do do bem e dos servigos a serem realizados;
k) Adotar o uso de inovagdes que reduzem a pressdo sobre os recursos naturais;
D Observar a origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos a serem realizado.
4.25. INFORMACOES GERAIS
4.25.1. E expressamente vedado o uso de material improvisado em substituigio ao especificado, assim como ndo seré tolerado adaptar pegas, seja

por corte, calor ou quaisquer outros processos, a fim de usa-las em substituicdo a pegas recomendadas e de dimensdes adequadas.
4.252.

4.25.3. O conjunto de atividades de gestdo e fiscalizagdo compete ao gestor da execugao do contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes disposi¢des:

Nao sera permitida a vinculagdo da institui¢do (incluindo logomarcas, referéncias e etc.) para fins de publicidade e propaganda.

a) Gestao da Execucio do Contrato: ¢ a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e
pelo publico usuario, bem como dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagéo pertinente ao setor
de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteragdo, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicag@o de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

b) Fiscaliza¢ido Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execug¢@o do objeto nos moldes contratados e, se for o
caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao
pelo publico usuério;

c) Fiscalizacio Administrativa: ¢ o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos servi¢os, quanto as obrigacdes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

4.25.3.1. Quando a contratacdo exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgao ou entidade devera designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais
setoriais.
4.25.4. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacdo a qualidade exigida e previstas no Niveis

Minimos de Servico e Indicadores de Desempenho e Qualidade, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nesses

indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes administrativas pertinentes.

5. CLAUSULA QUINTA - SUBCONTRATACAO
5.1. A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado.
6. CLAUSULA SEXTA - PRECO
6.1. O valor total da contratagdo é de RS 3.980.781,60 (trés milhdes, novecentos e oitenta mil, setecentos e oitenta e um reais e sessenta
centavos), conforme tabela abaixo:
Y VOLUME VOLUME VOLUME VALOR VALOR VALOR VALOR 48
ITEM DESCRICAO UNID. MENSAL ANUAL 48 MESES UN. MENSAL ANUAL MESES
Monocromatica L R R$ R$ R$
1 Franquia Paginas Més 246.966 2.963.592 11.854.368 R$ 0,21 51.862.86 62235432 2.489.417.08
2 Monocromtica Pagina 105.843 1270.116 | 5.080.464 | R$0,03 R$ R$38.103,48 | R$ 152.413,92
Excedente : - R ’ 3.175,29 T T
Policromatica L. R RS RS RS
3 Franquia Paginas Més 42.543 510.516 2.024.064 R$ 0,50 2127150 255.258,00 1.021.032.,00
4 Policromatica Pagina 18.233 218.796 875.184 | RS 0,10 R$ RS$21.879,60 | RS 87.518,40
Excedente : ’ ’ ’ 1.823,30 T T
2
5 Ploter M M2 140 1.680 6.720 R$ 30,00 RS R$ 50.400,00 | RS 201.600,00
Franquia 4.200,00




Ploter M2

6 M2 60 720 2.880 R$ 10,00 | RS 600,00 | R$7.200,00 | R$ 28.800,00
Excedente
TOTAL 48 (QUARENTA E OITO) MESES R$
3.980.781,60
6.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou

impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

6.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente
fornecidos.

7. CLAUSULA SETIMA - PAGAMENTO

7.1. Os servigos de impressdo de paginas, objeto do contrato, serdo pagos mensalmente compreendendo um periodo de més “fechado”, do
primeiro ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servigo néo se inicie no primeiro dia do més.
7.2. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.3. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme Termo de Referéncia.

7.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta

on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no
art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do
art. 31 da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.
7.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade

b) A data da emissio;

c) Os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) O periodo de prestagéo dos servigos;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.7. Para afericdo dos servigos prestados, juntamente com a nota fiscal de faturamento, a CONTRATADA devera entregar o relatorio de

faturamento, com dados relativos a volumetria de paginas impressas no més, planilha com a memoria de calculo, além de outros dados pertinentes.

7.8. Havendo erro na apresentag@o da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até
que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao da regularizagao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°® 05, de 2017 , sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Nao produziu os resultados acordados;

b) Deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou néo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou

d) Utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
7.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.11. Antes de cada pagamento 8 CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo.
7.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que,

no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da CONTRATANTE.

7.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢ao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.14. Nao havendo regularizag@o ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.
7.16. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga

nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212,
de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber;

7.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 2 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor piblico da
ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente;

7.19. A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragio mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS),
devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo seja positivo (ou seja, d¢ EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més;

7.20. Durante a analise semestral podera ocorrer uma compensac¢ao conforme os cinco cenarios descritos abaixo:

LEGENDA

ITEM | SIGNIFICADO




F Somatorio das franquias mensais no semestre, separando policromatica (em paginas)

P Somatorio das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume produzido (em paginas)
Y VE Somatério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores pagos por produgdo excedente a franquia em cada més (em RS)
Exc Delta Excedente (A Exc = X P ExcX F), ou seja, a diferenga entre o somatorio das paginas efetivamente impressas e o somatorio das franquias mensais dentro

do semestre da compensagdo (em paginas)

7.20.1. Cenario 1 (£ F > X P) — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias mensais do mesmo periodo ndo havera
compensagdo, pois ndo ha geracdo de excedente, devendo a CONTRATANTE aditar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites
estabelecidos no art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

7.20.2. Cenario 2 (X F > X P) — Caso haja produgdo de excedente em alguns meses, mas o somatorio de paginas produzidas seja inferior em relag@o
ao somatorio das franquias mensais sera descontado no tltimo més do respectivo semestre o valor referente a redugéo, através da formula: Novo Valor a ser
pago = Valor do tltimo més (da compensacao semestral) - Valor da Reducdo, além disto, a CONTRATANTE devera aditar o contrato visando consolidar

esta mudanga, observados os limites estabelecidos no art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

7.20.3. Cenirio 3 (X F > X P) — Esse cenario ¢ uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugao seja superior ao valor do tltimo
més do semestre contratual. O novo valor a ser pago sera calculado conforme a mesma f 6rmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacdo semestral) - Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faca a
devida compensagdo do pagamento. Como a soma das paginas produzidas no semestre continua inferior & soma das franquias mensais, devendo a
CONTRATANTE aditar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites estabelecidos no art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

7.20.4. Cenario 4 (X F > X P) - Caso haja produgio de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de paginas produzidas seja superior ao
somatério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (X VE - Valor A Exc) = 0, ndo ha compensagéo, pois ndo ha valor a ser
reduzido ao final da compensagéo, devendo a CONTRATANTE aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites estabelecidos
no art. 124 da Lei Federal n.° 14.133/2021;

7.20.5. Cenario 5 (X F < X P) — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de paginas produzidas seja superior ao
somatorio da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (X VE - Valor A Exc) > 0, haverd a compensagdo no ultimo més do
respectivo semestre ¢ devendo a CONTRATANTE aditivar o contrato visando consolidar esta mudanga, observados os limites estabelecidos no art. 124 da
Lei Federal n.° 14.133/2021;

7.21. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei Federal
n.° 14.133/2021.

7.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

M = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I = 0,00016438

I'=(TX) = TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

8. CLAUSULA OITAVA - REAJUSTE
8.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
8.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno
de um ano.
8.3. O reajuste se dara de acordo com a legislagdo vigente, ou em conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com

base na variagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA
(acesso em: http://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/tag/icti/), ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a substituir, utilizando-se
da seguinte formula:

a) R=Vx (I-Io)lo

b) Onde: R = Valor do reajuste procurado;
c) V = Valor contratual do servigo a ser reajustado;
d) I = Indice relativo a data do reajuste; Io = Indice inicial — refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente & data fixada
para entrega da proposta na licitagdo.
8.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano seré contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
8.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia calculada pela

ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

8.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

8.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de uma equipe de gestdo contratual, especialmente designada, que anotara em

registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato;




9.2. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de ev entuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugio
dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

9.3. Notificar a empresa a ser CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

9.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

9.6. Permitir o livre acesso dos empregados da empresa a ser CONTRATADA, as dependéncias das unidades/orgdos da CONTRATANTE para

execugdo dos servigos;

9.7. Fornece toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e pontos de acesso a rede) para instalagdo e funcionamento
dos equipamentos. A CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico em suas dependéncias, objetivando resguardar o fiel cumprimento da logistica exigida
no Contrato;

9.8. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

9.9. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

9.10. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e
da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento definitivo;

9.11. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa a ser CONTRATADA, de acordo com os termos de sua proposta
comercial, do contrato e do edital da licitagdo;

9.12. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos utilizados pela empresa a ser CONTRATADA, por meio
de pessoal proprio;

9.13. Conferir toda a documentagdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em
conformidade com os padrdes de informacao e qualidade exigidos no contrato;

9.14. Fornecer servidor de impressao para instalagdo da solucdo de bilhetagem;

9.15. Nao praticar atos de ingeréncia na administra¢gdo da CONTRATADA, tais como;

9.15.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados;

9.15.2. Direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

9.15.3. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratagio,
especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

9.16. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

9.17. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento.

9.18. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para ado¢do das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA.

9.19. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,

relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servico e notificagdes expedidas.

9.20. A prestagdo dos servicos nio gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta;

9.21. De bom alvitre deixar expresso excerto da Lei Federal n.° 14.133/2021 que diz:
Art. 104. O regime juridico dos contratos instituido por esta Lei confere a Administragdo, em relagéo a eles, as prerrogativas de:
I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequagdo as finalidades de interesse publico, respeitados os direitos do contratado;
1I - extingui-los, unilateralmente, nos casos especificados nesta Lei;
11T - fiscalizar sua execugao;
IV - aplicar sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial do ajuste;
V - ocupar provisoriamente bens moveis e imoveis e utilizar pessoal e servigos vinculados ao objeto do contrato nas hipdteses de:
a) risco a prestagdo de servigos essenciais;
b) necessidade de acautelar apuragdo administrativa de faltas contratuais pelo contratado, inclusive ap6s extingdo do contrato.
§ 1° As clausulas econdmico-financeiras e monetarias dos contratos ndo poderao ser alteradas sem prévia concordancia do contratado.
§ 2° Na hipotese prevista no inciso I do caput deste artigo, as clausulas econdmico-financeiras do contrato deverdo ser revistas para que se
mantenha o equilibrio contratual.

9.22. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.23. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal pertinente a parcela incontroversa da execucgdo do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n.°
14.133/2021,

9.24. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no
presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.25. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

9.26. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Procuradoria-Geral do Distrito Federal para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.27. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os
requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugio do ajuste.

9.28. A Administragdo terda o prazo de até 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorrogacao
motivada, por igual periodo.

9.29. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de até 1 (um)
mes.

9.30. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

9.31. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2° da Lei Federal n.°



14.133/2021.

9.32. A Administragdo nio respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugio do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. A Contratada obriga-se a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento, na sua proposta e em especial:
10.1.1. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

10.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo responsavel pela fiscalizagdo do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados. Manter durante
toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacio exigidas na
licitagdo.

10.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a
entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no Termo de Referéncia, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.,

10.1.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem executados, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

10.1.5. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual -
EPI, quando for o caso.

10.1.6. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de
confianga no 6rgdio CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

10.1.7. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera

entregar ao setor responsavel pela fiscalizagéo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a) Provas de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) Certiddes conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;
c) Certiddes de Regularidade do FGTS — CRF; e
d) Certiddes Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
e) Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.
10.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das

categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica,
cuja inadimpléncia néo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

10.1.9. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pela CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a vigéncia do contrato e que possa vir a prejudicar as operagdes e a prestagao regular dos servigos.

10.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informagéao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer
tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

10.1.11. Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que
ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.1.12. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug@o dos servigos, durante a
vigéncia do contrato.

10.1.13. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos
e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado.

10.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observincia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos,
mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condiges de seguranca, higiene e disciplina.

10.1.15. Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

10.1.16. Nio permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacao e
qualificagdo exigidas na licitagdo;

10.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

10.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

10.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo.

10.1.21. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da CONTRATANTE;

10.1.22. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislaco;

10.1.23. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo 8 CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes;

10.1.24. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugio do contrato, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa,
sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.



10.1.25. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo
exigir, inclusive, a orientagdo operacional dos técnicos da CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servigos;

10.1.26. Informar a CONTRATANTE toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a implantagao da solugéo proposta;

10.1.27. Realizar o descarte apropriado de todo e quaisquer pegas/consumiveis que possa promover dano ambiental e o encaminhamento dos
materiais descartados para reciclagem de forma responsavel e ambientalmente correta, conforme estabelece a politica de logistica reversa constante do art.
33 da Lei n°® 12.305/2010. O descarte devera ser evidenciado através de documentagdo comprobatdria de descarte ou destinagdo ambientalmente correta das
pecas/consumiveis.

10.1.28. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisigdo, recebimento, estocagem, transporte, distribui¢do e substitui¢ao dos suprimentos,
exceto papel, estabelecendo um estoque de seguranga, suficiente para garantir a disponibilidade dos servigos, em cada unidade/6rgdo da CONTRATANTE,
nos niveis exigidos.

10.1.29. Disponibilizar estabilizadores/transformadores ou equipamento bivolt, quando necessario e a critério da CONTRATADA, em virtude da
existéncia de locais com rede ndo estabilizada.

10.1.30. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho (CAT), quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias das
unidades/orgaos da CONTRATANTE.

10.1.31. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990) , ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.1.32. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado 8 CONTRATANTE, a seus prepostos ou a terceiros, provocados por a¢do ou omissao da
empresa a ser CONTRATADA, em decorréncia de falhas ou imperfeigdes na execugéo dos servigos.

10.1.33. A empresa CONTRATADA devera providenciar, como responsavel exclusiva, o desligamento, o transporte e a reinstalagdo de qualquer
equipamento, na ocorréncia de alteragdo do local de instalagdo nas

unidades/orgdos e setores da PMDF, quando solicitado pelo Gestor do Contrato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Nesta hipotese, a empresa
CONTRATADA n@o podera cobrar as despesas com embalagem, seguro, transporte e reinstalagdo do equipamento no novo local previamente definido.

10.1.34. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Proteg@o de Dados Pessoais — LGPD).

10.1.35. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugdo do contrato;

10.1.36. A indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada,

devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade;

10.1.37. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1I, da Lei Federal n.°
14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

10.1.38. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo tinico, da Lei Federal n.° 14.133/2021;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. A Contratada prestara garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 96 da Lei Federal n.° 14.133/2021, com validade durante a
execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
contrato.

11.2. No prazo méaximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data do recebimento da sua via
do contrato assinada, a Contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

11.3. Inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor
total do contrato por dia de atraso, até 0 maximo de 2% (dois por cento).
11.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 137 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
11.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual.
11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugo do contrato;
c) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando
couber.
11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege
a matéria.
11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica, com corre¢do monetaria.
11.9. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema

centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda.

11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.11. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagdo ou renovada,
seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagdo.

11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.13. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

11.14. Sera considerada extinta a garantia:



11.14.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.14.2. No prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicag@o.

11.15. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sang¢des a contratada.

11.16. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia no Contrato.
11.17. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia do contrato , permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.18. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

11.19. Sera permitida a substitui¢do da apdlice de seguro-garantia na data de renovagéo ou de aniversario, desde que mantidas as condi¢des e
coberturas da apoélice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.20 deste contrato.

11.20. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia
ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execug@o ou o adimplemento pela Administragéo.

11.21. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.21.1. o emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracgdo de descumprimento de clausulas contratuais.

11.21.2. caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.° 662, de 11 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO
12.1. A PMDF podera, garantida a defesa prévia, aplicar sangdes administrativas a empresa, nos termos do art. 156 da Lei Federal n.® 14.133/2021.
12.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n.° 14.133/2021, a Contratada que:
a) Fraudar na execugéo do contrato;
b) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo;
e) Cometer fraude fiscal,
f) Fizer declaragio falsa;
2) Deixar de entregar documentagéo exigida no edital;
h) Apresentar documentagio falsa;
i) Nao mantiver a proposta.
12.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para a Administragio;
b) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nio -
aceitagdo
do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;
c) 1,6% (um virgula seis por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecug¢do parcial da obriga¢do assumida;
d) 3,2% (trés virgula dois por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;
e) 0,2% (dois décimos por cento) a 3,2% (trés virgula dois por cento) por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme

detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

f) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforco ou por
ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias, autorizard a
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

12.4. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serfo consideradas independentes entre si.

12.5. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

12.6. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniéo, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo
de até cinco anos.

12.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA
ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

12.8. As sangdes previstas nos subitens 24.7., 24.28. ¢ 24.29. do TR poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
12.9. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas abaixo:
TABELA 09 - Aplicagdo de Multas
GRAU CORRESPONDE
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato




3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

TABELA 10 - Infracdo

INFRACAO
1 Permitir situac@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servi¢os contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia; 03
Para os itens a seguir, deixar de:
Cumprir determinagdo formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
7 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servigo, por funcionario e por dia; 01
3 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, 03
por item e por ocorréncia;
9 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
12.10. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Il e IV da Lei Federal n.° 14.133/2021, as empresas ou profissionais que:
a) Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
c) Demonstrem néo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
12.11. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n.° 14.133/2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784/1999.
12.12. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
12.13. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagao.
12.14. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido,

ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

12.15. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢ao enviada pela autoridade competente.

12.16. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

12.17. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1°
de agosto de 2013 , como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigag@o preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo PAR.

12.18. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 , seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.19. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de
danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
12.20. As sangdes aplicadas serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

12.21. A Administragdo rejeitara, no todo ou em parte, obra, servico ou fornecimento executado em desacordo com o contrato, art. 140 da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

12.22. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

12.23. Na aplicagédo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

¢) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.24. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei Federal n.° 14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

12.25. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusido patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administra¢do, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

12.26. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

12.27. As sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma
do art. 163 da Lei Federal n.° 14.133/2021.
12.28. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em

divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgéo ora contratante, na forma da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril
de 2022.




13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso
em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

13.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios
do art. 6° da LGPD.

13.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

13.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagdo firmados ou que venham a

ser celebrados pelo Contratado, com a finalidade exclusiva de tratar dados pessoais em razdo deste Contrato.

13.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢ dever do contratado elimina-los, com exceg¢do das hipoteses do art. 16
da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagéo para fins de comprovagéo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigacdes.

13.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

13.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais
pedidos de comprovagao formulados.

13.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados
pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

13.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem
ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

13.10.1. os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administrac@o nas hipdteses previstas na LGPD.

13.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

13.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou néo as obrigagdes de ambas
as partes contraentes.

14.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios
para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.1.2. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante
nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

14.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a
exting@o contratual ocorrera ap6s 2 (dois) meses da data da comunicag@o.

14.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos
previstos no artigo 137 da Lei Federal n.° 14.133/2021, bem como consensualmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.2.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.3. O Contrato podera ser extinto consensualmente, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragdo, devendo ser precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente.

14.4. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

14.4.1. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

14.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

14.5.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

14.5.3. Indenizag¢des e multas.

14.6. A exting@o do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipotese em que serd concedida

indenizagdo por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei Federal n.° 14.133/2021).

14.7. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizag@o ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso IV, da Lei Federal n.° 14.133/2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Distrito
Federal deste exercicio, na dota¢do abaixo discriminada:

I- UG Emitente: 170393;

1I- Fonte de Recurso: 10000000;

101 - PTRES: 89302;
v - Natureza da Despesa: 339039;
V- Plano Interno: DITEL/313; e



VI - Nota de Empenho: 2025NES47 (175612643).

15.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacdo da Lei Orgamentdria respectiva e liberagdo dos
créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢oes contidas na Lei Federal n.° 14.133/2021, e demais normas federais
e distritais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei Federal n.° 8.078/1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SEXTA- ALTERACOES
17.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal n.° 14.133/2021.
17.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de

25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagio da consultoria juridica
do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei Federal n.° 14.133/2021).

17.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na
forma do art. 136 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

18.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94
da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei Federal n.° 14.133/2021, e ao art. 8°, §2°, da
Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

19. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

19.1. Fica eleito o Foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

20. CLAUSULA DECIMA NONA — DISPOSICOES GERAIS

20.1. Nos termos da Lei Distrital n.° 5.448/2015, fica proibido o uso ou emprego de conteudo discriminatorio, podendo sua utilizagdo ensejar a
rescisdo do Contrato e aplica¢do de multa, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, que:

I- incentive a violéncia;

II- seja discriminatorio contra a mulher, assim entendidos quaisquer conteudos que diminuam, mesmo que de forma indireta,
metaforica ou por analogias, a capacidade laborativa, intelectual ou qualquer outra esfera de vida da mulher;

1II - incentive a violéncia contra a mulher, seja por apologia a quaisquer tipos de violéncia doméstica tipificadas pela Lei Maria da
Penha, ou ainda violéncia sexuais, institucionais, ou qualquer violéncia fundada na condig¢do de mulher;

v - exponha a mulher a constrangimento ou incentive ou explore o corpo da mulher de forma objetificada;
V- seja homofbbico, racista e sexista;

VI - incentive a violéncia contra as mulheres de povos e comunidades tradicionais, negras, indigenas, ciganas, quilombos, transexuais,
travestis e transgénero; por orientacdo sexual e de género e por crenga;

VII -  represente qualquer tipo de discriminacdo, especialmente voltados contra minorias em condi¢des de vulnerabilidade.

20.2. Fica proibido o uso de mio de obra infantil, sob pena de rescisdo do contrato e a aplicagdo de multa, sem prejuizo das sangdes legais
cabiveis, conforme disposto na Lei n.° 5.061/2013.

20.3. Os débitos da Contratada para com o Distrito Federal, decorrentes ou ndo do ajuste, serdo inscritos em Divida Ativa e cobrados mediante
execucdo na forma da legislagdo pertinente, podendo, quando for o caso, ensejar a rescisdo unilateral do Contrato.

20.4. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrupgao coordenada pela Controladoria Geral
do Distrito Federal, por meio do Telefone: 0800-6449060.

Pelo Distrito Federal
JORGE MARCOS XAVIER DA SILVA - CEL QOPM

Chefe do Departamento de Logistica e Finangas Substituto

Pela Contratada
ANDRE LUIZ SILVESTRE

So6cio-Administrador

il
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assinatura L‘j
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Documento assinado eletronicamente por André Luiz Silvestre, Usuario Externo, em
09/07/2025, as 16:43, conforme art. 6° do Decreto n° 36.756, de 16 de setembro de 2015,
publicado no Diario Oficial do Distrito Federal n° 180, quinta-feira, 17 de setembro de 2015.




Documento assinado eletronicamente por JORGE MARCOS XAVIER DA SILVA - CEL
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO

(Processo Administrativo n°® 23082.034549/2023-35)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 12/2026,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO E A
EMPRESA SOLUCOES SERVICOS DE
LOCACAO DE MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO
LTDA.

A UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO, com sede na Rua Dom Manoel de
Medeiros, s/n, Dois Irmaos, CEP 52171-900, na cidade do Recife/PE, inscrita no CNPJ/MF n°
24.416.174/0001-06, neste ato representada pela Reitora, Sra. Maria José de Sena, nomeada
pelo Decreto de 16 de maio de 2024, publicado no DOU do dia 17 de maio de 2024, secao 2,
pagina 1, portadora da Matricula Funcional n°® 0385042, doravante denominada CONTRATANTE,
e a empresa SOLUCOES SERVICOS DE LOCACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS PARA
ESCRITORIO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 07.759.174/0001-81, sediada na Avenida Cruz
Cabuga, 706, Parte 02, Santo Amaro, CEP: 50.040-000, na cidade de Recife/PE, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sécio Administrador, Sr. Tiago Glasner
de Maia Chagas, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no
Processo n° 23082.034549/2023-35 e em observancia as disposi¢coes da Lei n° 14.133, de 1° de
abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregéo Eletrénico n° 90001/2026, mediante as clausulas e condi¢des a seguir
enunciadas.

1.  CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de servigos de outsourcing de impresséo,
impressao, na modalidade de franquia mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de
equipamentos, de manutencao, de suprimentos (exceto papel), e de suporte técnico para atender
as necessidades da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

. franquia Valor
Item Especificacio CATSER | Jhdade | mensal QA”a"tI' Unitario Va"(’ég)“a'
total hua (R$)
Outsourcing de impresséo - A
1 paginas 9 A4p .| 26573 P;AMGéI;A 90.000 1.080.000 0,091 98.280,00
monocromatico - dentro da
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franquia sem papel

Outsourcing de impresséo -
2 paginas A4- monocromatico
- excedente a
26654franquia sem papel

26654 | PAGINA 60.000 720.000 0,013 9.360,00

Valor anual total (R$) 107.640,00

1.3. Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta da CONTRATADA,
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do
Contrato, prorrogavel sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacgao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condigbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagdo com a contratada, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.21. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos
tem natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informacoes de
que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizagao do servigo;

2.24. Haja manifestagcdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na
prorrogacgao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin).

2.3. A prorrogacgdo de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizada nas
sancoes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugéo, assim como o0s
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observagdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratagdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total anual da contratacdo é de R$ 107.640,00 (cento e sete mil e seiscentos e
quarenta reais reais).

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugdao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condigcbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo CONTRATADO, de
acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorregdes,
imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas na execuc¢do do objeto contratual, fixando
prazo para que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas
expensas,certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
CONTRATADO;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre
a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei
n° 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execugédo do
objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcao do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
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objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;

8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucao de tarefas fora do escopo
do objeto da contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencgao indevida da Administracdo na gestao
interna do CONTRATADO;

8.1.9. Cientificar o 6rgéo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacodes relacionadas a
execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 10 (dez) dias.

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipotese de posterior alteragdo do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §20, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execug¢ao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacgéo por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;
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9.5. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes
documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2.  certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo;

9.5.3. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigacoes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagao,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucdo do objeto
contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagao na licitagao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, I, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
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9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugéo
do objeto e nas melhores condi¢gbes de segurancga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagao,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo
ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecéo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.21. Ndo submeter os trabalhadores a condi¢gdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
servidao por divida ou trabalhos forgados;

9.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao
pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condicbes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto no 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho.

9.25. Manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do servigo para representa-lo
na execugao do contrato.

9.25.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgao
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade;

9.26. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, dedirigente do CONTRATANTE ou de agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execug¢ao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condicbes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecédo coletiva
(EPC), quando for o caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do contrato;
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9.32. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.35. Realizar os servicos de manutencéo e assisténcia técnica nos locais indicados no Anexo |
do Termo de Referéncia - Relacdo de Equipamentos e Locais de Instalagao.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverao cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragcéo ou de aceitagao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pela CONTRATADA.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever ddoO
CONTRATADO elimina-los, com exceg¢ao das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em
que houver necessidade de guarda de documentagao para fins de comprovagao do cumprimento
de obrigacgdes legais ou contratuais e somente enquanto néo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo
o CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de
eventuais omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
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fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na
LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser
comunicados a autoridade nacional.

11. CLAUSULA 11° — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes
do Termo de Referéncia

12. CLAUSULA 12° - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As infragdes e sangbes administrativas encontram-se definidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato, e no Edital do Pregao Eletronico.

13. CLAUSULA 13° — DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou n&o as obrigagées de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para a contratante,
quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato ndo mais Ihe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pela contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses
de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerda apés 2 (dois)
meses da data da comunicacéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagcdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagado implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagbes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
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indenizatdrio (art. 131, caput, da Lei n° 14.133, de 2021).
13.8. O CONTRATANTE podera ainda:

13.8.1. Nos casos de obrigagdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a
garantia prestada a ser executada, conforme legislagao que rege a matéria; e

13.8.2. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados
a Adminsitragdo, nos termo do inciso IV do art. 139 da Lei n° 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que O CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungao na licitacdo ou atue
na fiscalizagao ou na gestéo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).

14. CLAUSULA 14° — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
no 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressbes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracgdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagado da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipoétese em que a formalizagéo do aditivo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA 15° - DOTACAO ORGAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagado abaixo discriminada:

~ PLANO NOTA DE
GESTAO/UNIDADE | FONTE | PTRES ND UGR INTERNO EMPENHO
15239/153165 1000 230390 | 339040 | 157908 | M20RKG35SCN 2026NE000420

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA 16° - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pela contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
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principios gerais dos contratos.
17. CLAUSULA DECIMA SEXTA17° — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira & CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art.
8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA 18° - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Pernambuco, Secao Judiciaria de Recife para
dirimir os litigios que decorrerem da execugédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

Recife (PE), de de 2026.

TIAGO GLASNER Assinado de forma

digital por TIAGO

MaRADo | o VARIA 06 S0CORRO DE MAIA GLASNER DE MAIA
OLIVEIRA:96406402 §E§3$A:96406402472 CHAGAS:03480 ggj&égg’;;ggm“os
472 0825260300 242405 16:46:17 -03'00'
MARIA DO SOCORRO DE LIMA TIAGO GLASNER DE MAIA CHAGAS
OLIVEIRA

Representante legal do CONTRATADO
Vice-Reitora no exercicio da Reitoria

Representante legal do CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:
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@ Compras.gov.or

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO

Termo de Referéncia 229/2025

Informacées Basicas

Numero do artefato UASG

229/2025

Status

153165-UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE

PERNAMBUCO

DISPONIBILIZADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/Xxxx-Xx

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

ISABEL DIANES DOS

SANTOS

Numero da Contratacdo

UASG 153165

Atualizado em

25/03/2026 14:45 (v

0.16)

Processo Administrativo
23082.034549/2023-35

1.1. Contratacdo de servico continuo de outsourcing de impressdo, na modalidade de franquia mensal de paginas
mais excedente, com fornecimento de equipamentos, de manutencdo, de suprimentos (exceto papel) e de suporte
técnico, para atender as necessidades da Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), nos termos da tabela
abaixo, conforme condic8es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

. Valor
Unidade Franquia | Franquia valor Mensal Valor
Grupo|ltem|Especificacao| CATSER de 9 9 Unitario Total
. mensal anual . da
Medida (média) . | Anual
Franquia
Outsourcing de
Impressao -
Péaginas A4 - L R R$ R$
1 MoOnocromatico - 26573 Pagina/més 90.000 1.080.000 |[R$0,14536 13.082,40 |156.988,80
Dentro da Franquia
sem Papel
1
Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 - RS
2 Monocromatico - 26654 Pagina 60.000 720.000 R$ 0,09400
67.680,00
Excedente a
Franquia
sem Papel
. R$ R$
Totais 150.000 1.800.000 13.082,40 |224.668,80

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade
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1.2. O servico objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execugcao

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma contratacdo de necessidade
permanente da instituicdo, essencial para o funcionamento das atividades administrativas, demanda execucdo
ininterrupta para atender as necessidades institucionais e ndo se exaure em Unica prestacdo. Além disso, envolve a
disponibilizacdo de equipamentos e suporte técnica continuo, sendo indispensével para a manutencédo das rotinas
operacionais.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de atendimento das demandas de impressédo, de copia e de
digitalizacdo de documentos dos diversos setores académicos e administrativos da UFRPE, fundamentadas nos fatores a
seqguir:

2.1.1. Limitacdes da digitalizacdo no ambiente institucional: apesar dos avanc¢os na digitalizacdo do sistema de
trabalho institucional, que visam uma transicdo completa para o meio digital, ainda existem situacées em que 0 uso
de documentos fisicos é imprescindivel. Assim, mesmo com a ampliacdo das solu¢des digitais, a demanda por
servigos de impresséo permanece, ainda que de forma reduzida;

2.1.2. Necessidade de documentos fisicos: embora grande parte dos processos institucionais jaA ocorra em meio
digital, ha atividades essenciais que exigem documentos fisicos, como diplomas, certificados, provas e informativos,
entre outros. A materializacdo desses documentos € fundamental para garantir sua autenticidade, sua seguranga e
sua confiabilidade;

2.1.3. Integracdo com servicos de digitalizacdo: o outsourcing de impressdo ndo se restringe apenas a producao de
copias fisicas, incluindo também servigos de digitalizacdo, fundamentais para otimizar processos administrativos e
académicos. A digitalizacéo facilita o0 armazenamento seguro e a rapida recuperagédo de documentos, promovendo
maior eficiéncia na gestdo da informacéao;

2.1.4. Beneficios operacionais e econdémicos: a manutencdo dos servicos de impressdo e digitalizacdo traz
beneficios operacionais significativos para a UFRPE, como a padronizac¢do do parque de impressoras, a reducao de
custos com impressdo e a garantia de manutencdo continua dos equipamentos e do fornecimento adequado de
suprimentos. Além disso, a centralizacdo desses servigos contribui para a eficiéncia operacional, agilizando
processos e melhorando o acesso a informacao;

2.1.5. Impactos negativos da interrupcdo do servigco: a descontinuidade do outsourcing de impresséo e digitalizagéo
pode gerar impactos significativos ha UFRPE, resultando em atrasos nos processos administrativos, comprometendo
a realizacéo de atividades académicas e dificultando a organizacéo e a recuperagdo de documentos. A interrupgéo
desses servigos poderia comprometer a eficiéncia institucional, prejudicando o fluxo de trabalho e a produtividade.

2.2. A modalidade escolhida envolve a disponibilizacdo de 100 (cem) equipamentos em boas condi¢des de uso, ndo sendo
exigido que sejam novos, desde que atendam integralmente as especificagbes técnicas exigidas.

2.2.1. A contratacdo compreende o fornecimento de todos os insumos necessarios (exceto papel) e prevé uma
franquia mensal de 90.000 (noventa mil) paginas/més, o que corresponderia a 900 (novecentas) paginas/més por
equipamento e a 60% (sessenta por cento) da franquia total (150.000 péaginas), de acordo com a Portaria SGD/MGI
n° 370/2023.
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2.2.2. Ressalta-se que que o quantitativo de 900 (novecentas) paginas/més por equipamento constitui parametro
médio de dimensionamento, ndao significando limite individual fixo. A utilizacdo real poder4 variar entre os
equipamentos, sendo possivel haver a compensacado entre os equipamentos conforme o modelo definido na
Portaria SGD/MGI n° 370/2023, itens 5.2.6.1. e 5.2.7.a;

2.2.3. Assim, o controle e a cobranca da franquia deverao ser efetuados com base no total global da franquia
de paginas/més contratada, considerando as impressdes de todos os equipamentos em conjunto, de modo a evitar

0 pagamento de valores excedentes quando o volume global ndo ultrapassar o quantitativo contratado.

2.3. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 24416174000106-0-000001/2026;

II) Data de publicacdo no PNCP: 11/06/2025;

) Id do item no PCA: 361;

IV) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE

DE PAGINAS;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 153165-412/2026;

2.4. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2023-2025 da UFRPE, conforme

demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OB78|Objetivo Estratégico OB78 do Plano Estratégico Institucional 2021-2030

0OB80|Objetivo Estratégico OB80 do Plano Estratégico Institucional 2021-2030

OB81|Objetivo Estratégico OB81 da Estratégia de Governanca Digital 2021-2030

0OB85|Objetivo Estratégico OB85 da Estratégia de Governanca Digital 2021-2030

0OB87|Objetivo Estratégico OB87 da Estratégia de Governanca Digital 2021-2030

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023-2025

ID Acéo do PDTIC

ID

Meta do PDTIC associada

EQ41|Acdo EQ41 do Plano de Metas e Acbes

OB85

Meta OB85 do Plano de Metas e Acbes

EQ56|Acdo EQ56 do Plano de Metas e Acbes

OB85

Meta OB85 do Plano de Metas e Acbes
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2.5. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacao sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes
deste Termo de Referéncia.

2.6. A contratagdo deve também estar alinhada aos seguintes beneficios alcancaveis pela solucéo de outsourcing:

2.6.1. Reducao de custos: implementacdo do servigco de outsourcing de impressdo para promover economia,
através do acompanhamento detalhado das paginas e documentos efetivamente impressos;

2.6.2. Controle eficiente de impress@es: melhoria no controle das impressdes por meio de uma solugéo
integrada que englobe gerenciamento centralizado, faturamento e contabilidade de cada componente
organizacional e dispositivo;

2.6.3. Disponibilidade aumentada de equipamentos: elevacdo do nivel de disponibilidade dos servicos de
reproducdo, incluindo atividades como impressado, digitalizacdo e copia, pela melhoria na gestdo dos
equipamentos;

2.6.4. Qualidade aprimorada de impressos: melhoria na qualidade dos materiais impressos com 0 uso de
dispositivos modernos e insumos de origem certificada, integralmente assegurados pelo fornecedor, eliminando
a necessidade de contratacfes adicionais e facilitando o processo de atribuicdo de responsabilidades quando
existirem falhas nos servicgos;

2.6.5. Gestado centralizada e indicadores de performance: concentragcdo da administracdo dos servicos de
impressdo em um Unico ponto, possibilitando a geracdo e a consulta mais agil e precisa de indicadores de
gualidade, de desempenho, de disponibilidade e de custo;

2.6.6. Continuidade operacional: manutencdo constante dos recursos de impressao, digitalizacdo e copia,
sem interrupgoes;

2.6.7. Aumento da satisfacdo do usudrio: ampliacdo do grau de contentamento dos usuarios com 0s
servigos prestados, melhorando a percepcéo de valor pelos servigos oferecidos pela UFRPE;

2.6.8. Equilibrio orcamentario: o de impressdo garante previsibilidade e outsourcing melhor alocagdo dos
recursos, evitando gastos imprevistos com equipamentos, manutengdo e insumos. A centralizacao da gestao e
a flexibilidade contratual permitem um uso mais racional do or¢amento, assegurando economicidade e
eficiéncia;

2.6.9. Sustentabilidade e reducdo do desperdicio: adogéo de praticas mais sustentaveis, reduzindo o consumo
de papel, de toner e de energia por meio de politicas de impressao consciente e otimizacdo dos recursos;

2.6.10. Suporte técnico especializado: disponibilizacdo de suporte técnico continuo pelo fornecedor, reduzindo
o tempo de inatividade dos equipamentos e garantindo a rapida solucéo de problemas;

2.6.11. Reducao de passivos trabalhistas e administrativos: eliminacdo da necessidade de contratacdo direta
de equipe para manutencdo e gerenciamento dos equipamentos, reduzindo encargos administrativos e
responsabilidades trabalhistas;

2.6.12. Flexibilidade e escalabilidade: capacidade de ajuste do servico conforme a demanda institucional,
permitindo a expanséo ou a reducao dos recursos contratados de acordo com a necessidade da UFRPE;

2.6.13. Reducao de custos administrativos: a centralizacdo dos servicos em um Unico contrato de longo prazo
simplifica a gestao, reduzindo a necessidade de multiplas contratacdes, tramites burocraticos e fiscalizagéo,
resultando em economia de tempo e de recursos.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste em contratacdo de servico de impressdo, na modalidade outsourcing de franquia
mensal de paginas mais excedente, com fornecimento de equipamentos, manutencao, suprimentos (exceto papel) e
suporte técnico.

3.3. A modalidade escolhida envolve a disponibilizacdo de 100 (cem) equipamentos em boas condi¢cdes de uso, ndo
necessitando serem novos, desde que atendam integralmente as especificagdes técnicas exigidas, assim como todos
o0s insumos (exceto papel), em uma franquia mensal de 90.000 (noventa mil) paginas/més, correspondendo a 60%
(sessenta por cento) da quantidade total da franquia e equivalendo a 900 (novecentas) paginas/més por equipamento.

3.3.1. Para o calculo da quantidade de paginas excedentes a franquia, considerou-se o percentual de 40%
(quarenta por cento) da franquia total, de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de margo de 2023,
correspondendo a 60.000 (sessenta mil) paginas, o que, anualmente, corresponde a 720.000 (setecentas e
vinte mil) paginas.

3.3.2. Dessa forma, a Franquia Anual totaliza a quantidade de 1.080.000 paginas, conforme tabela abaixo:

Franquia [[Franquia

Grupo||Item||CATSER Descricao Mensal Totalll  Anual

Outsourcing de Impressao - Pédginas A4 -

1 26573
Monocromaético - Dentro da Franquia Sem Papel

90.000 1.080.000

Outsourcing de Impressao - Péginas A4 -
Monocromatico - Excedente a Franquia Sem Papel

Total 150.000 11.800.000

2 || 26654 60.000 720.000

3.4. O servico contratado deve incluir a instalagdo dos equipamentos, a substituicdo em caso de defeitos, bem como
as manutencdes corretivas, preventivas e atualizacdes necessarias.

3.5. A Contratada devera fornecer software de gerenciamento de ativos e bilhetagem, caso seja este implantado,
garantindo ao gestor e ao fiscal do contrato acesso total ao aplicativo.

3.5.1. A presente contratagdo ndo prevé a aquisi¢cdo, o desenvolvimento ou que o software de gerenciamento
de ativos e hilhetagem possua capacidade de gerir perfis de usuarios, quotas de impresséo, utilizacdo de
senhas de acesso, bloqueios ou outras funcionalidades semelhantes.

4. REQUISITOS DA CONTRATAC,AO
Requisitos de Negdcio:

4.1. A presente contratacdo tem como finalidade assegurar a continuidade, a eficiéncia e o aprimoramento dos
servicos institucionais de impresséo, de copia e de digitalizacdo de documentos na UFRPE, por meio de solucado de
outsourcing. A medida visa atender as necessidades operacionais, académicas e administrativas das diversas
unidades da Instituicdo, observando os principios de economicidade, de sustentabilidade e de gestéo eficiente de
recursos publicos, orientando-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Garantir a disponibilidade de equipamentos de impresséo e digitalizacdo nos diversos campi e unidades
administrativas e académicas da UFRPE;

4.1.2. Oferecer flexibilidade e escalabilidade, com a alocagcédo dos equipamentos mediante ordem de servico
conforme demanda, evitando ociosidade;
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4.1.3. Possibilitar a reducao de custos com aquisicdo, manutencédo, suporte e suprimentos de equipamentos de
impressao;

4.1.4. Atender as diretrizes de racionalizacdo de gastos previstas no Plano de Equilibrio Orgcamentario (PEO)
da UFRPE, constante na Instrucao Normativa GR/UFRPE n° 04/2025, que determina a reducao das despesas
com impressdo em ao menos 30% (trinta por cento);

4.1.5. Integrar a solucéo contratada ao processo de transformacéo digital da UFRPE, favorecendo a automacgéao
de fluxos e a digitalizacdo de documentos;

4.1.6. Contribuir para a sustentabilidade ambiental da UFRPE, com a adocdo de praticas como
logistica reversa, uso de equipamentos energeticamente eficientes e monitoramento do consumo;

4.1.7. Permitir o monitoramento remoto dos equipamentos, assegurando maior controle sobre o uso,
0s insumos e as manutengdes.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Serd necessario treinamento a equipe que atuard com a solugéo. O treinamento deverd ser de no minimo 01
(uma) hora de duracéo.

4.2.1. A carga horaria podera ser ajustada conforme a complexidade da solucao fornecida, desde que
assegure o dominio das funcionalidades essenciais por parte dos servidores designados.

4.3. A Contratada deve fornecer instru¢do e treinamento técnicos aos servidores designados pela Contratante,
incluindo usuarios, gestores e fiscais do contrato, sobre o correto e adequado uso dos equipamentos, no momento da
instalacdo inicial do equipamento. Além disso, essa capacitacido deve ser realizada sempre que houver substituicao
do equipamento por outro que apresente caracteristicas operacionais distintas do originalmente instalado.

4.3.1. A Contatada devera informar e orientar, de maneira ostensiva, 0os usudrios em relacdo aos
procedimentos adequados para a instalagdo dos equipamentos de maneira segura, de forma a ndo haver
queimas de componentes. E primordial que haja o acompanhamento de um técnico supervisionando tal
procedimento.

4.4. Da mesma forma, a Contratada devera ministrar instrucdo e treinamento técnico para o acesso e utilizacdo do
software de gerenciamento de ativos e bilhetagem, capacitando os responsaveis pelo monitoramento.

4.5. Todas as despesas relacionadas com a capacitacdo serdo integralmente arcadas pela Contratada.

4.6. Em virtude da grande quantidade de usuérios finais e da estrutura multicampi da UFRPE, a Contratada néo sera
responsavel pela capacitagdo individual dos usuérios. No entanto, devera disponibilizar material informativo, em
formato digital, com orientacdes claras e objetivas sobre o uso basico dos equipamentos e os procedimentos de
solicitag@o de suporte técnico.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacBes aplicaveis;[A4]

4.7.1. Arcabouco legal e normativo suplementar a contratacao:

4.7.1.1. Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratagdo de servicos ou obras pela
Administracdo Publica Federal;

4.7.1.2. Instru¢cdo Normativa n° 05, de 25 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servigos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional;
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4.7.1.3. Portaria SGD/MGI n°® 370, de 8 de marco de 2023, que institui o Modelo de Contratacdo de
Servigos de de Impressao, no ambito dos érgaos e das entidades integrantes Outsourcing do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

4.7.1.4. Plano Diretor de Tecnologia da Informac&o e Comunicag¢do — PDTIC 2023 - 2025 da UFRPE.
Requisitos de Manutencao

4.8. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizacdo de manutengdes corretivas, preventivas e de
atualizacdo pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solu¢do e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades. A Contratada serd responsével por assegurar a disponibilidade continua da solugdo de
impressdo, devendo prestar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de forma tempestiva e eficaz,
conforme descrito a seguir:

4.8.1. Realizar manutencdo preventiva de forma proativa e periédica, com frequéncia minima semestral,
visando a preservacao do desempenho e da durabilidade dos equipamentos;

4.8.2. Realizar manutencao corretiva sempre que necessario, mediante solicitagdo do Contratante, para
restabelecimento da funcionalidade integral dos equipamentos;

4.8.3. Disponibilizar assisténcia técnica presencial (on-site) para todos os equipamentos, com substituicdo
temporaria imediata em caso de retirada para conserto, sem prejuizo da prestagéo do servico;

4.8.4. Garantir que, caso a manutencdo ndo possa ser executada no local, a retirada do equipamento ocorra
mediante assinatura de Autorizagdo para Saida de Material e Termo de Responsabilidade, assumindo integral
responsabilidade pelo equipamento até sua devolucao;

4.8.5. Garantir que apenas técnicos autorizados pela Contratada, por escrito, poderao executar 0s servi¢os de
manutencao;

4.8.6. Considera-se, para fins de manutencdo corretiva, o restabelecimento da capacidade operacional
completa do servico de impressao ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas,
capacidades e qualidade iguais ou superiores;

4.8.7. Garantir que a substituicdo definitiva de qualquer equipamento se dara por outro em boas condicdes de
uso, de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento, em caso de
recorréncia de defeitos em mais de 3 (trés) chamados, para o0 mesmo equipamento por mesma causa raiz em
30 (trinta) dias, ou em mais de 6 (seis) chamados em 60 (sessenta) dias;

4.8.8. Disponibilizar sistema de abertura e acompanhamento de chamados (helpdesk), com relatérios mensais
de atendimento encaminhados ao gestor ou fiscal do contrato;

4.8.9. Entende-se por “conclusdo do chamado” o término do trabalho realizado pela Contratada, solucionando
definitivamente o problema relatado;

4.8.10. Responsabilizar-se pelos vicios e pelos defeitos dos equipamentos, incluindo todas as despesas
inerentes aos servicos contratados e eventuais danos a terceiros, salvo quando houver comprovacdao de mau
uso por parte da Contratante;

4.8.11. Quaisquer alegacbes contra instalacbes (como rede elétrica ou légica) ou contra usuarios da
Contratante deverdo ser acompanhadas de laudos técnicos detalhados e conclusivos, os quais deverdo ser
homologados pela Contratante;

4.8.12. Nao serdo admitidas omissGes baseadas em suposi¢Bes técnicas ndo comprovadas, experiéncias
subjetivas de técnicos ou alegacdes com base em terceiros. Enquanto ndo houver laudo técnico aceito, o
atendimento devera continuar normalmente, sem 6nus para a Contratante;

4.8.13. Responsabilizar-se pelo transporte e pela logistica de retirada, de substituicdo e de reinstalacao de
equipamentos, incluindo a atualizacdo de registros no software de gerenciamento de ativos e bilhetagem em
caso de movimentacéo fisica dos dispositivos;
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4.8.14. Planejar e executar a substituicdo antecipada de suprimentos (exceto papel), de modo a evitar
gualquer interrupgdo na prestagéo dos servigos.

Requisitos Temporais

4.9. Os servicos de entrega e de instalagdo completa devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos para as Unidades da UFRPE situadas na Regido Metropolitana do Recife (RMR) e para as demais
localidades, conforme tabela abaixo, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servi¢co (OS) (Anexo Il -
Modelo de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela

Contratante;

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma

contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia,

conforme os prazos.

4.12. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucao de
problema

Entrega e instalacédo de

ativos e bilhetagem

. 01 dia atil 15 dias corridos
equipamentos
Reposicdo de suprimentos 01 dia util 02 dias Gteis
dentro da RMR
Reposicéo de suprimentos fora L S
da RMR 01 dia atil 04 dias lteis
Substituicdo de equipamento
para assisténcia técnica com 01 dia util 01 dia util
retirada de equipamento titular
Mudanca de Iocfal e reinstalacao 01 dia dtil 05 dias Gteis
de equipamento
Liberacéo de acesso ao
software de gerenciamento de 01 dia atil 05 dias corridos

4.12.1. A Contratada devera realizar a substituicao definitiva dos equipamentos por outro igual ou superior, em
perfeito estado de funcionamento, em prazo igual ou inferior a 30 (trinta) dias corridos, em mais de 03 (trés)
chamados de manutencao corretiva para 0 mesmo equipamento relacionados a mesma causa raiz ou quando
existirem mais de 06 (seis) chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo equipamento, independente da
causa raiz, em prazo igual ou inferior a 60 (sessenta) dias corridos.

4.12.2. A Contratada devera realizar, pelo menos 01 (uma) vez por trimestre, de forma agendada com
a Contratante, o recolhimento dos consumiveis utilizados (logistica reversa), quando cabivel.

4.12.3. A Contratada devera realizar manutencdo preventiva dos equipamentos com frequéncia minima de

06 (seis) meses.

Requisitos de Seguranca e Privacidade
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4.13. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante e também as seguintes diretrizes:

4.13.1. Os profissionais da contratada que atuarem nas dependéncias da UFRPE deverdo estar devidamente
identificados, utilizando cracha funcional e trajes adequados ao ambiente institucional, de modo a preservar a
imagem e os valores da Instituicao;

4.13.2. A conduta dos profissionais devera pautar-se pelo respeito, pela urbanidade e pelo profissionalismo,
independentemente da posi¢éo hierarquica dos interlocutores, mantendo ambiente de trabalho colaborativo e
harménico;

4.13.3. A Contratada devera providenciar, de imediato, a substituicdo de qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inadequada, ofensiva ou em desconformidade com as normas e regulamentos da UFRPE,
mediante solicitacdo formal da gestéo ou fiscaliza¢do do contrato;

4.13.4. O acesso as instalacdes da UFRPE devera ser previamente autorizado e controlado, sendo vedada a
entrada de pessoas ndo credenciadas ou sem vinculo com a execuc¢ao contratual;

4.13.5. A contratada devera respeitar integralmente as normas internas de seguranca fisica e l6gica da UFRPE,
inclusive quanto a circulagdo em areas restritas, ao uso de recursos computacionais e ao manuseio de
informacoes;

4.13.6. A Contratada devera garantir a confidencialidade, a integridade e o sigilo de todas as informacdes e dos
dados acessados ou processados durante a execu¢do dos servicos, sendo vedada a sua divulgacédo ou o seu
compartilhamento com terceiros, salvo autorizacdo expressa da Contratante;

4.13.7. A Contratada devera fornecer os meios de identificacdo para sua equipe (crachas, uniformes etc.),
responsabilizando-se por sua correta utilizacao;

4.13.8. A Contratada sera integralmente responsavel por quaisquer atos ou omissdes de seus prepostos que
causem danos a pessoas, bens ou informag6es da UFRPE, ndo implicando em qualquer corresponsabilidade
da Contratante, inclusive com substituicdo imediata quando necessario.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.14.1. A execucdo do objeto devera atender aos critérios de sustentabilidade ambiental definidos na Portaria
SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, na Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Sdélidos), na Lei n° 14.133/2021, bem como as orientacdes do Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis da
AGU, no que couber;

4.14.2. A Contratada sera responsavel pelo recolhimento e pela destinacdo adequada dos consumiveis
utilizados e dos residuos gerados durante a manutencao e a operagdo dos equipamentos, em conformidade
com a legislacdo ambiental vigente, inclusive normas estaduais e municipais;

4.14.3. Devera ser observada a logistica reversa dos insumos (toners, carcagas, pecas etc.), em conformidade
com as normas especificas, inclusive com a apresentacdo de declaracdes semestrais que comprovem 0
encaminhamento ambientalmente adequado desses materiais;

4.14.4. A Contratada devera observar as Normas Brasileiras (NBR), publicadas pela Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), relativas a gestédo de residuos solidos;

4.14.5. Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como modos de economia e suspensao automatica;

4.14.6. Até o fim da fase de implantacdo da solucdo, a Contratada devera apresentar Plano de Gerenciamento
de Residuos Soélidos ou Declaracdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a destinagdo correta dos
cartuchos/toners utilizados;
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