ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIiPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n° 164/2026

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagéo, com vigéncia inicial de 4
(quatro) anos, de servicos de outsourcing de impresséo, copia e digitalizacdo, na modalidade
de franquia mensal de paginas com cobranca de excedentes, incluindo a disponibilizacédo de
equipamentos, manutencgdo preventiva e corretiva, suporte técnico, fornecimento dos insumos
necessarios a execugdo dos servicos, inclusive papel destinado a impressdo de exames
radiol6gicos e papel para impressdo em plotter, sistema de gerenciamento, monitoramento e
bilhetagem, para atender as demandas das Secretarias Municipais de Administracao,
Agricultura e Meio Ambiente, Assisténcia Social, Educacdo e Cultura, Esporte e Lazer,
Financgas, Infraestrutura, Gabinete do Prefeito e dos Fundos Municipais de Assisténcia Social,
do Meio Ambiente e de Saude do Municipio de Laguna Carapa/MS, nos termos da tabela

abaixo e conforme as condi¢gfes e exigéncias estabelecidas neste instrumento

1.1.1. Descrigdes minimas e quantidades

LOTE 1 - IMPRESSOES A4 E A3 (DE RAIO-X)
QUANTIDADE VALOR VALOR

ITEM DESCRIGAO UN PARA 4 ANOS | UNITARIO TOTAL
Impressdo monocromatica

1 (P&B) A4 — Franquia | pag 4.930.560 0,24 1.183.334,40
mensal
Impressdo monocromatica .

2 (P&B) Ad — Excedente pag 3.287.040 0,16 525.926,40
Impressdo  policromatica

3 (color) A4 — Franquia | pag 269.280 2,35 632.808,00

mensal
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Impressdo  policroméatica .
4 (color) Ad - Excedente pag 179.520 1,88 337.497,60
Impressao  policromética
5 (color) A3 — Impressora | pag 7.200 5,98 43.056,00
Raio X — Franquia mensal
Impressdo  policromatica
6 (color) A3 — Impressora | pag 4.800 4,81 23.088,00
Raio X - Excedente
Total do lote | 2.745.710,40
LOTE 02 — IMPRESSOES PLOTTER
x QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRIGAO UN PARA 4 ANOS | UNITARIO | TOTAL
Impressdo  policromatica
1 (color) Plotter — Franquia | m 432 62,50 27.000,00
mensal
Impressdo  policromatica
2 (color) Plotter - Excedente m 288 49,00 14.112,00
Total do lote | 41.112,00

1.1.1.1. Os quantitativos constantes nas tabelas anteriores correspondem a estimativa global
da contratacdo para o prazo inicial de vigéncia de 4 (quatro) anos, tendo sido apurados a partir
da estimativa anual da demanda e multiplicados pelo periodo contratual. Para fins de

transparéncia, controle da execucdo, medicdo e acompanhamento do consumo, as
estimativas anuais que serviram de base para a definicdo dos quantitativos globais

encontram-se demonstradas na tabela a seguir.

x QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO UN ANUAL
1 Impressao monocromatica (P&B) A4 — Franquia pag 1.932.640
mensal
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) Impressao monocromatica (P&B) A4 — pag 821.760
Excedente

3 Impressao policromética (color) A4 — Franquia pag 67.320
mensal

4 Impressao policromética (color) A4 - Excedente pag 44.880

1 Impressao pollcrpmatlca (color) A3 — Impressora pag 1.800
Raio X — Franquia mensal
Impressao policromética (color) A3 — Impressora .

2 Raio X - Excedente pag 1.200

1 Impressé&o policromética (color) Plotter — m 108
Franguia mensal
Impressao policromética (color) Plotter -

2 m 72
Excedente

1.1.1.2. Os quantitativos indicados como excedentes possuem natureza estimativa para fins
de dimensionamento, julgamento da proposta e eventual faturamento, ndo constituindo
obrigacao de consumo minimo pela Administragdo nem garantia de faturamento a contratada.
O excedente somente sera devido se houver producgéo efetiva acima da franquia mensal
contratada para o respectivo lote e tipo de impressao por unidade administrativa, observadas
as regras de medicao previstas neste Termo de Referéncia.

1.1.1.3. Para a execucao do objeto, serdo considerados os quantitativos de paginas incluidas

na franquia mensal para cada tipo de impresséo, conforme demonstrado na tabela a seguir.
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DESCRICAO

UN

QUANTIDADE

QUANTIDADE
DE PAGINAS/
METROS
MENSAL NA
FRANQUIA

QUANTIDADE
ANUAL DE
PAGINAS/

METROS NA
FRANQUIA

QUANTIDADE
EM 4 ANOS
DE PAGINAS/
METROS NA
FRANQUIA

Impresséo
monocromatica
(P&B) A4 -
Franquia
mensal

48

102.720

1.232.640

4.930.560

Impresséao
policromética
(color) A4
Franquia
mensal

48

5.610

67.320

269.280

Impresséo
policroméatica
(color) A3
Impressora
Raio X -
Franquia
mensal

48

150

1.800

7.200

Impresséo
policroméatica
(color) Plotter —
Franquia
mensal

48

09

108

432

1.1.1.4. Os quantitativos estimados de paginas e de equipamentos de impressao serao

distribuidos entre as secretarias e 0s 6rgaos requisitantes, conforme indicado na tabela a

seqguir.
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QUANTIDADE | QUANTIDADE | QUANTIDADE Qg@'ﬂﬁgg'z QUANTIDADE
SECRETARIA TIPO DE QUANTIDADE DE | DEPAGINAS/ | ANUAL DE ANUAL DE | hebaginagy | EMA4ANOS
/ORGAO | IMPRESSORA | EQUIPAMENTOS | METROS NA PAGINAS/ PAGINAS/ METROS NA | DE PAGINAS/
Q FRANQUIA METROS NA METROS ERANOUIA METROS
MENSAL FRANQUIA | EXCEDENTES b EXCEDENTES
TIPO I —
Impressora
Secretariade | Multifuncional 14 15.300 183.600 122.400 734.400 489.600
Administracdo | monocromética
A4 — pequeno
porte
TIPO I —
Secretaria de N:mtﬁ)ff:;%rnaal
Agricuturae | Mutiuncional 03 900 10.800 7.200 43.200 28.800
Meio Ambiente
A4 — pequeno
porte
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TIPO | —
Impressora
Multifuncional
monocromatica
A4 — pequeno

Fundo do Meio porte

01 480 5.760 3.840

23.040

15.360

Ambiente
TIPO Ill -

Impressora
Multifuncional 01 360 4.320 2.880
policromatica A4
— pequeno porte

17.280

11.520

TIPO | -
Impressora
Multifuncional
monocromatica
Fundo de A4 — pequeno

Assisténcia porte

02 450 5.400 3.600

21.600

14.400

Social - FMAS TIPO 1lI -
Impressora
Multifuncional 01 360 4.320 2.880
policromatica A4
— pequeno porte

17.280

11.520
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TIPO I -
Impressora
Multifuncional
monocromatica
Fundo de A4 —pequeno

Assisténcia porte

04 900 10.800 7.200 43.200 28.800

Social - CRAS TIPO Il -

Impressora
Multifuncional 02 300 3.600 2.400 14.400 9.600
policromatica A4
— pequeno porte

TIPO | -
Impressora
Multifuncional
monocromatica

Fundo de A4 — pequeno
Assisténcia porte

01 660 7.920 5.280 31.680 21.120

Social -

CREAS TIPO Il -
Impressora

Multifuncional 01 330 3.960 2.640 15.840 10.560
policromatica A4
— pequeno porte
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Fundo de
Assisténcia
Social — Bolsa
Familia

TIPO |-
Impressora
Multifuncional
monocromatica
A4 — pequeno
porte

02

450

5.400

3.600

21.600

14.400

Secretaria de
Educacao e
Cultura —
CEl/Pré
Escola

TIPO | -
Impressora
Multifuncional
monocromatica
A4 — pequeno
porte

01

5.520

TIPO Il -
Impressora
Multifuncional
monocromatica
A4 — Médio porte

01

66.240

44.160

264.960

176.640

TIPO Il —
Impressora
Multifuncional
policromatica A4
— pequeno porte

01

600

7.200

4.800

28.800

19.200
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TIPO | -
Impressora
Multifuncional
o 16
monocromatica
A4 — pequeno
Secretaria de porte 38.700 464.400 309.600 1.857.600 1.238.400
Educacéo e TIPO I —
Cultura —
Setores Impress_ora
) Multifuncional 01
secretaria, o
Escolas e monocromatica
Cultura A4 — Médio porte
TIPO Il -
Impressora
Multifuncional 04 1.560 18.720 12.480 74.880 49.920
policromética A4
— pequeno porte
TIPO | -
Secreariace | TS,
Esporte e monocromatica 01 300 3.600 2.400 14.400 9.600
Lazer
A4 — pequeno
porte
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TIPO Il -
Impressora
Multifuncional 01 360 4.320 2.880 17.280
policromética A4
— pequeno porte

11.520

TIPO | -
Impressora
Multifuncional
monocromatica
A4 — pequeno

Secretaria de porte

07 7.620 91.440 60.960 365.760

243.840

Financas
TIPO Il -

Impressora
Multifuncional 01 600 7.200 4.800 28.800
policromética A4
— pequeno porte

19.200

TIPO I -
Impressora
Secretaria de Multifuncional
Infraestrutura monocromatica
A4 — pequeno

porte

01 300 3.600 2.400 14.400

9.600
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TIPO | —
Impressora
Multifuncional 05 2.700 32.400 21.600 129.600 86.400
monocromatica
Secretaria de A4 — pequeno
Saude - porte
Gestao TIPO IIl —
Impressora
Multifuncional 01 540 6.480 4,320 25.920 17.280
policromatica A4
— pequeno porte
TIPO | —
Secretaria de Impressora
Saude — Multifuncional 16 21.600 259.200 172.800 1.036.800 691.200
Atencéo monocromatica
Priméria A4 — pequeno
porte
. TIPO I -
Seg;sutgza_de Impressora
Média e Alta | Multifuncional 11 2.100 25.200 16.800 100.800 67.200
, monocromatica
Complexidade
. A4 — pequeno
Hospitalar
porte
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TIPO IV —
Impressora
Multifuncional 01 150 1.800 1.200 7.200 4.800
policromética A3
— médio porte

TIPO | -
Gabinete do Impressora
Prefeito — Multifuncional
Conselho monocromatica
Tutelar A4 — pequeno
porte

01 1.140 13.680 9.120 54.720 36.480

TIPO | -
Impressora
Multifuncional
monocromatica
A4 — pequeno

Gabinete do porte

04 3.600 43.200 28.800 172.800 115.200

Prefeito
TIPO Il -

Impressora
Multifuncional 02 600 7.200 4.800 28.800 19.200
policromatica A4
— pequeno porte
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TIPO V -
IMPRESSORA
PLOTTER -

GRANDE 01 09 108 72 432 288

FORMATO

1.1.1.5. A distribuicdo dos quantitativos por 6rgaos nas secretarias tem finalidade de planejamento, instalacdo, controle gerencial e acompanhamento
da execuc¢do, ndo autorizando, por si sO, a cobranga de excedente isolado por unidade administrativa. Para fins de medic&o e faturamento, deverao

ser observadas as regras especificas deste Termo de Referéncia, especialmente quanto a apuracdo consolidada por lote e por tipo de impresséo.
1.2. Os servigos, objeto desta contrata¢@o, ndo se enquadram como sendo bens de luxo, conforme Decreto GP/MLC n° 01 de 17 de janeiro de 2023.

1.3. Os servicos, objeto desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, pois apresentam padrées de desempenho e qualidade objetivamente

definidos por meio de especificacbes usuais de mercado.

1.4. Os servicos a serem adquiridos foram parcelados em lotes, conforme justificativa constante de topico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

AV. Erva Mate N.° 650 - Fone: (67) 3438-1202 e 3438-1192
CEP 79920-000 — Laguna Carapa - MS
Email:gabinete@lagunacarapa.ms.gov.br — site: www.lagunacarapa.ms.gov.br




ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIiPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

1.5. Da Contratacao

1.5.1. O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 4 (quatro) anos, contados da assinatura do
contrato, na forma do art. 106 da Lei Federal n°® 14.133/2021, podendo ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma do art. 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021.

1.5.1.1. A presente contratacdo possui natureza continua, uma vez que 0S servigos de
impressado, coépia, digitalizagdo, impressdo em grande formato e impressdo de exames
radiol6gicos séo indispensaveis ao funcionamento diario dos 6rgaos e secretarias municipais,
sendo utilizados de forma permanente para a produgdo de documentos administrativos,
processos internos, atendimento ao publico, atividades educacionais, servicos de saude,
emissdo de exames, elaboragéo de projetos, expedientes oficiais e demais rotinas inerentes
a Administracdo Publica. A interrupcdo desses servicos comprometeria diretamente a
continuidade das atividades administrativas e a prestagéo dos servigos publicos & populagéo,

ocasionando prejuizos ao desempenho das fun¢des institucionais do Municipio.

1.5.1.2. Além da natureza continua da necessidade, a ado¢&o do prazo de vigéncia inicial de
4 (quatro) anos justifica-se pelas caracteristicas proprias da contratagdo de outsourcing de
impressao, especialmente na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, que
envolve a disponibilizacdo de equipamentos em comodato, instalagédo, configuracdo, suporte
técnico, manutencgdo preventiva e corretiva, fornecimento de insumos, pecgas, suprimentos,
softwares de gestdo, monitoramento e bilhetagem, solucdo de impressdo de exames

radiolégicos e demais componentes necessarios ao funcionamento integrado da solugéo.

1.5.1.3. Avigéncia contratual ndo se confunde com o inicio do faturamento integral da franquia
mensal, que dependeré da efetiva disponibilizacado, instalagéo, configuracédo e funcionamento
dos equipamentos e sistemas correspondentes, observadas as regras de implantacéo,

medicao proporcional e faturamento previstas neste Termo de Referéncia.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada

em Tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Dos requisitos gerais

4.1.1. A contratada devera prestar os servicos conforme as condi¢des constantes neste Termo
de Referéncia, observando as especificacdes técnicas e cronogramas, bem como emitir a
respectiva nota fiscal somente apds a medicdo, conferéncia e autorizacao pela Administracao,

para fins de pagamento.

4.1.2. A contratada se obriga a confiar a execucdo dos servi¢os a profissionais especializados
e habilitados, devidamente selecionados, permanecendo integralmente responsavel pelos

atos e omissdes por eles praticados no desempenho de suas fungdes.

4.1.3. Os funcionarios da contratada permanecerdo, para todos os efeitos legais e
administrativos, sob sua exclusiva responsabilidade, ndo se estabelecendo qualquer vinculo

empregaticio ou solidario com a Administracao Publica.

4.1.4. A contratada devera prestar esclarecimentos e atender prontamente as solicitagfes e
reclamag¢des da Administracdo, adotando as medidas corretivas necesséarias ao perfeito

cumprimento do objeto.
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4.1.5. A contratada devera repetir, as suas expensas, procedimentos ou servicos realizados
em desacordo com as condi¢des contratuais, corrigindo faltas e falhas verificadas durante a

execucao.

4.1.6. A contratada devera responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de
acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°®
8.078/1990).

4.1.7. Todos os pedidos, comunicacdes, notificacdes e reclamacdes deverdo ser transmitidos
preferencialmente por meio do endereco eletrénico (e-mail) indicado pela contratada, podendo

a Administracao utilizar outros meios oficiais, quando necessério.

4.1.8. A Administracdo podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em
desacordo com as especificacfes deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das

penalidades cabiveis.
4.2. Sustentabilidade

4.2.1. A contratada devera adotar, durante toda a execucao contratual, praticas voltadas a
reducdo de impactos ambientais decorrentes da prestacdo dos servicos de impressao,
digitalizagédo e fotocOpia, especialmente quanto ao uso eficiente de energia, a redugcédo do

consumo de papel e a destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados.

4.2.2. Os equipamentos disponibilizados dever&o possuir certificacdo de eficiéncia energética
Energy Star ou certificagdo equivalente, quando aplicavel ao tipo de equipamento, de modo a

contribuir para a reducéo do consumo de energia elétrica durante toda a vigéncia contratual.

4.2.3. Os equipamentos multifuncionais destinados a impressédo e copia em papel comum
deverdo possuir recurso de impressdo frente e verso automatica, com a finalidade de
possibilitar a reducdo do consumo de papel nas rotinas administrativas, ressalvadas as
hipéteses em que tal funcionalidade ndo seja tecnicamente aplicAvel a natureza do

eguipamento.
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4.2.4. Os papéis fotograficos Couché Brilho destinados a impressao de exames radioldgicos
e o0 papel/midia compativel destinado a impressdo em plotter deverdo observar as
recomendacbes do fabricante quanto ao uso, armazenamento, reciclagem ou descarte

ambientalmente adequado, bem como a legislagcdo ambiental aplicavel.

4.2.5. A contratada devera responsabilizar-se pela coleta, transporte, armazenamento
temporario, quando necessario, e destinacdo ambientalmente adequada dos toners,
cartuchos, cilindros, recipientes de residuos, embalagens e demais consumiveis substituidos
durante a execucao contratual, observando a Lei Federal n°® 12.305/2010, o Decreto Federal

n°® 10.936/2022 e demais normas ambientais aplicaveis.

4.2.6. A logistica reversa dos consumiveis utilizados na execucdo contratual podera ser
realizada diretamente pela contratada, por meio de programas de logistica reversa dos

fabricantes ou por intermédio de empresa especializada.

4.2.6.1. A contratada devera realizar o recolhimento periddico dos toners, cartuchos, unidades
de imagem, cilindros, pecas, embalagens e demais residuos decorrentes da execugdo dos
servi¢os, em periodicidade compativel com o volume gerado, de modo a evitar seu acumulo

nas unidades municipais.

4.2.7. A adjudicataria, antes da assinatura do contrato, devera comprovar que possui meios
aptos para realizar a coleta, o transporte e a destinagdo ambientalmente adequada dos

residuos decorrentes da execucédo contratual.

4.2.8. A comprovacdo de que trata o item anterior podera ser realizada mediante
apresentacdo de contrato, termo de parceria ou instrumento equivalente firmado com empresa
especializada, adesdo a programa de logistica reversa do fabricante, declaracdo formal
acompanhada de plano de destinacdo dos residuos ou outro documento equivalente aceito
pela Administracdo, desde que demonstre a capacidade de cumprimento das obrigactes

ambientais previstas neste Termo de Referéncia.
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4.2.9. Caso a destinacdo seja realizada por empresa terceirizada, a contratada devera
assegurar gue a empresa responsavel pela coleta, transporte, tratamento, reciclagem ou
disposicdo final possua as licencas, autorizacdes ou certificados ambientais exigidos pela

legislacéo aplicavel.

4.2.10. Durante a execugao contratual, a contratada devera apresentar a fiscaliza¢éo, sempre
gue solicitado e/ou na periodicidade definida pela Administragdo, os comprovantes de
recolhimento e destinagdo ambientalmente adequada dos residuos gerados no ambito do
contrato, tais como manifestos de transporte de residuos, certificados de destinagéo,

declaracgdes de recebimento ou documentos equivalentes.

4.2.11. A auséncia de comprovacao pela adjudicataria, no prazo definido pela Administracéo,
podera impedir a assinatura do contrato ou o inicio da execuc¢do dos servigos, sem prejuizo

da adocao das providéncias administrativas cabiveis.

4.2.12. A contratada devera atender, no que couber, aos critérios de sustentabilidade
ambiental previstos na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, utilizada

como referéncia subsidiaria, bem como as demais normas ambientais aplicaveis ao objeto.
4.3. Da exigéncia de catalogos

4.3.1. Alicitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera apresentar, juntamente
com a proposta readequada, catalogos, fichas técnicas, manuais, prospectos oficiais do
fabricante ou documentos equivalentes dos equipamentos ofertados, contendo informacdes
suficientes para a verificagdo de sua compatibilidade com as especificacdes técnicas exigidas

neste Termo de Referéncia.

4.3.2. Os documentos apresentados deverdo permitir a analise conforme o descritivo técnico
constante neste Termo de Referéncia, de modo a possibilitar a verificagdo integral da

compatibilidade dos equipamentos ofertados com todas as especificagbes exigidas.
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4.3.3. A auséncia de apresentacdo dos documentos solicitados, ou a apresentacdo de
documentos insuficientes para comprovar a compatibilidade dos equipamentos ofertados com
as especificacbes exigidas, poderd ensejar a desclassificacdo da proposta, observados o

contraditério, a diligéncia quando cabivel e as demais disposi¢des do edital.
4.4, Subcontratacéo

4.4.1. E vedada a subcontratacéo total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétese de
servico secundario que ndo integre a esséncia do objeto, tais como atividades relacionadas a
logistica reversa, destinagdo ambientalmente adequada de residuos, transporte especializado
OuU outros servigos acessorios, desde que expressamente autorizada pela Administracéo

Municipal, mantida em qualgquer caso a integral responsabilidade da Contratada.
4.5. Da participacdo de consércios

4.5.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, considerando
que o objeto foi parcelado em lotes tecnicamente autbnomos, permitindo a participacdo de
fornecedores especializados em cada segmento, e que a execucdo de cada lote pode ser
adequadamente assumida por empresa individualmente capacitada, sem necessidade de

reunido empresarial, conforme justificado em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.
4.6. Garantia da contratacédo

4.6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

4.7. Garantia de proposta

4.7.1. Ser4 exigida garantia de proposta, nos termos do art. 58 da Lei Federal n° 14.133/2021,
no percentual de 1% do valor estimado do lote ou do somat6rio dos lotes para os quais a
licitante apresentar proposta, conforme condicdes, modalidades, prazos, hipoteses de

execucao e regras de devolucao estabelecidas no edital.
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4.7.2. A exigéncia justifica-se em razdo da natureza continua e integrada dos servicos, da
necessidade de disponibilizacdo e instalacdo de equipamentos em diversas unidades
municipais, inclusive em areas rurais, da implantacdo de sistema de gerenciamento e
bilhetagem, do fornecimento continuo de insumos, suporte técnico e manutencdo, bem como
do risco de atraso ou descontinuidade dos servicos em caso de recusa injustificada da licitante
vencedora em formalizar a contratagdo, conforme justificativa pormenorizada em tépico

especifico do Estudo Técnico Preliminar.
4.8. Estrutura para atendimento técnico presencial

4.8.1. A adjudicataria devera comprovar, como condi¢do para a assinatura do contrato, a
existéncia de unidade prépria de assisténcia técnica localizada no Estado de Mato Grosso do

Sul, compativel com as necessidades de execucao do objeto.

4.8.2. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se unidade propria de assisténcia
técnica a estrutura mantida e operada diretamente pela contratada, ainda que instalada em
imovel locado, destinada a prestacdo dos servicos de manutengdo, suporte técnico,
armazenamento de pecas, componentes, equipamentos, toners, cartuchos e demais insumos,

bem como a organizacéo logistica dos atendimentos presenciais.

4.8.3. A sede ou matriz da licitante podera estar localizada em qualquer municipio ou unidade
da Federacdo, desde que a adjudicataria comprove, antes da assinatura do contrato, possuir

unidade propria de assisténcia técnica no Estado de Mato Grosso do Sul.

4.8.4. Nao sera exigido que a adjudicataria seja proprietaria do imével em que estiver instalada
a unidade propria de assisténcia técnica, sendo admitida estrutura em imével locado, cedido

ou regularmente utilizado, desde que efetivamente mantida e operada pela contratada.

4.8.5. A comprovagdo da unidade propria de assisténcia técnica devera ser realizada
mediante apresentacdo de documentacao iddnea, apta a demonstrar a existéncia, localizacédo

e disponibilidade da estrutura, podendo ser comprovada por meio de, no minimo, um dos
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seguintes documentos, sem prejuizo da possibilidade de diligéncia ou solicitagdo de

documentacdo complementar para comprovacao da efetiva estrutura operacional exigida:

a) comprovante de inscricdo e situacao cadastral no CNPJ com indicacdo de endereco no

Estado de Mato Grosso do Sul;

b) contrato de locagéo, comodato ou outro documento que comprove a posse ou uso de imével

destinado a prestagdo dos servicos;
c) alvara de funcionamento ou documento equivalente emitido pelo 6rgdo competente;

d) outros documentos idéneos que comprovem a existéncia de estrutura operacional apta a

prestagéo dos servi¢os no local indicado.

4.8.6. A Administracdo podera realizar diligéncia ou solicitar documentos complementares
para verificar a existéncia, localizagdo e capacidade operacional da unidade propria de

assisténcia técnica indicada pela adjudicataria.

4.8.7. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter a unidade prépria de
assisténcia técnica em funcionamento no Estado de Mato Grosso do Sul, em condi¢des
compativeis com o cumprimento dos prazos de atendimento, manutencdo, substituicdo de

equipamentos e reposicao de pecas e insumos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.8.8. A auséncia de comprovacao da unidade prépria de assisténcia técnica no Estado de
Mato Grosso do Sul, no prazo definido pela Administracao, podera impedir a assinatura do

contrato, sem prejuizo da adocao das providéncias administrativas cabiveis.
4.9. Transig¢ao contratual

4.9.1. Nao serd exigido plano formal de transicdo contratual para a presente contratacao,
tendo em vista que o objeto ndo envolve transferéncia de conhecimento estratégico, absorcao
de mao de obra, migracdo de sistemas corporativos criticos ou outras situacdes que

demandem procedimento especifico de transi¢éo entre fornecedores.
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4.9.2. A contratada deverd apresentar plano minimo de instalacdo dos equipamentos,
contendo, no minimo, o cronograma de implantacado, a indicacdo dos locais de instalacdo dos

equipamentos e a definicdo dos responséaveis pelo acompanhamento da implantacao.

4.9.3. O plano minimo de instalacdo devera ser apresentado em até 05 (cinco) dias Uteis ap0s
a assinatura do contrato e antes do inicio da execug&o dos servi¢os, de modo a assegurar a
adequada organizagdo da instalacdo dos equipamentos e o inicio regular da execucgéo

contratual.

4.9.4. A instalacdo dos equipamentos devera ocorrer de forma planejada e coordenada com
os 6rgaos e unidades municipais, a fim de evitar prejuizos a continuidade dos servicos de

impressao, copia e digitalizacéo.

4.9.4.1. A solugdo somente sera considerada implantada em cada unidade apos a entrega,
instalacdo, configuracdo, realizacdo dos testes de funcionamento e confirmacdo, pela
Administracdo, de que 0 equipamento e 0s sistemas correspondentes se encontram

operacionais.

4.9.5. Ao término da contratacdo, a contratada devera realizar a retirada dos equipamentos
disponibilizados, em data e horario previamente ajustados com a Administracao, sem prejuizo
a continuidade dos servicos e a eventual substituicdo por equipamentos fornecidos por futura

contratada.

4.9.6. Quando solicitado pela Administracao, a contratada devera disponibilizar relatérios ou
exportacdo de dados gerenciais relacionados ao histérico de utilizacdo dos equipamentos,
guando tais informacdes estiverem disponiveis no sistema de gestao ou bilhetagem utilizado

na execucao contratual.
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4.10. Vistoria

4.10.1. Nao sera exigida vistoria prévia obrigatéria para a participacdo no certame, tendo em
vista que as informacdes necessérias a elaboracdo das propostas constardo no Termo de

Referéncia e nos demais documentos que compdem o processo de contratacao.

4.10.2. A auséncia de vistoria prévia ndo podera ser utilizada pela contratada como
justificativa para o descumprimento das obrigacdes assumidas, para a alteracdo dos precos
ofertados ou para a solicitagdo de acréscimos ndo previstos no contrato.

4.10.3. Sera admitida a realizacao de vistoria facultativa pelos interessados, caso desejem
conhecer previamente os locais de instalagdo dos equipamentos, observadas as condigfes e
os procedimentos definidos no edital.

4.10.4. A licitante que optar por nao realizar vistoria facultativa devera apresentar declaragao
formal de que possui pleno conhecimento das condi¢des necessarias a execucao do objeto e

de que recebeu as informacdes suficientes para a formulacdo de sua proposta.

4.10.5. A realizag&o ou a dispensa da vistoria facultativa ndo afastara a responsabilidade da
contratada pelo adequado planejamento e execugdo dos servigos, conforme as condi¢cbes

estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e no contrato.
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1. Forma de fornecimento ou de prestacdo dos servigcos

5.1.1. A prestagdo dos servigos serd parcelada conforme a demanda das secretarias
requisitantes, durante todo o periodo de vigéncia contratual, observadas a franquia mensal
contratada, a medic&o da producao efetivamente realizada, a apuracéo de eventual excedente

e as regras de faturamento previstas neste Termo de Referéncia.
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5.2. CondicBes de Entrega ou de prestacdo dos servi¢cos

5.2.1. O prazo de entrega e instalacdo dos equipamentos devera ser de 30 (trinta) dias
corridos a contar do recebimento pela contratada da Solicitacdo de Fornecimento emitida

pelas secretarias requisitantes e encaminhada pela Gestdo de Contratos e Atas.

5.2.2. O prazo estipulado podera ser prorrogado, quando solicitado durante seu transcurso,
desde que haja motivo justificado, devidamente aceito pela Administracao.

5.2.3. A instalagdo dos equipamentos deverd observar plano minimo de implantagéo, a ser
apresentado pela contratada e validado pela Administragéo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
apoés a assinatura do contrato, contendo, no minimo, o cronograma de entrega e instalacéo,
a identificacdo dos locais de instalagéo, os equipamentos a serem disponibilizados em cada
unidade, os responsaveis pelo acompanhamento e os procedimentos necessarios a ativacao
da solucdo, de modo a assegurar o inicio regular da execucdo contratual e evitar a

descontinuidade dos servigos.

5.2.4. A solucdo somente sera considerada implantada em cada unidade ap0s a entrega,
instalacdo, configuracdo, realizacdo dos testes de funcionamento e confirmacdo, pela
Administracdo, de que 0 equipamento e o0s sistemas correspondentes se encontram

operacionais.

5.2.5. A Prestacao dos Servicos devera correr por conta exclusiva do fornecedor, bem como
as despesas de seguros, transporte do seu estabelecimento até o local determinado, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios decorrentes da prestacao dos servi¢os, devendo os
mesmos ser prestados em dias Uteis, nos horarios das 07:00 h as 11:00 h e das 13:00 h as

17:00 h, nos enderecos abaixo:

e Gabinete do Prefeito — Pagco Municipal: Avenida Erva Mate, 650. Centro. Laguna
Carapa/MS.

e Conselho Tutelar: Rua Jo&do Lourenco de Lima, 784. Centro. Laguna Carapad/MS.
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Secretaria Municipal de Administragdo — Pago Municipal: Avenida Erva Mate,
650. Centro. Laguna Carapa/Ms.

Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente — Agraer: Avenida 22 de
Abril, 685. Bairro Cristo Rei. Laguna Carapa/MS.

REURB — Pago Municipal: Avenida Erva Mate, 650. Centro. Laguna Carapa/MS.

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Rua José Luiz Braga Filho, 640. Cen-
tro. Laguna Carapa/MS.

CRAS - CREAS - Bolsa Familia/Cadastro Unico - AGEHAB — CMAS: Rua Lidio
Vilhalva Espindola, 1001. Bairro Monte Alegre. Laguna Carapa/MS.

SCFV Laguna: Rua Palicarpo Martins dos Santos, 458. Centro. Laguna Carapa/MS.

SCFV Bocaja: Rua Alziro Machado, sem nimero. Distrito Bocaja. Laguna Ca-
rapa/Ms.

Centro do Idoso — Centro Social de Multiplo Uso Olinto Cassol: Avenida Erva
Mate, 518. Centro. Laguna Carapa/MS.

Secretaria Municipal de Educacéo e Cultura: Rua Jodo Lourenco de Lima, 791.
Centro. Laguna Carapa/MsS.

Departamento de Cultura: Rua Jodo Lourenco de Lima, 620. Centro. Laguna Ca-
rapa/Ms.

Secretaria das Escolas Rurais: Rua Policarpo Martins dos Santos, 561. Centro. La-
guna Carapa/MS.

Biblioteca Sesi: Rua Jodo Lourenco de Lima, 723. Laguna Carap&/MS.

Nucleo Psicossocial: Rua Jodo Lourenco de Lima, 788. Centro. Laguna Ca-
rapa/Ms.

CEIl Dolvanino Triches: Avenida Erva Mate, 715. Centro. Laguna Carapa/MsS.

Escola Professora Judith dos Reis Espindola: Rua Jodo Lourenco de Lima, 779.
Centro. Laguna Carap@/Ms.

Escola Delfino Vieira Bocaja: Rua 13 de Abril, sem nimero. Distrito Bocaja. La-
guna Carap@/MS.

Escola Mbo Eroga Okara Poty Terreiro de Flores: Aldeia Rancho Jacaré, situada
a aproximadamente 52 km da sede do municipio de Laguna Carapa/MS.
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e Escola Mbo Eroy Jeguaka Poty Cocar de Flores: Aldeia Guaimbé Peri, situada a
aproximadamente 41 km da sede do municipio de Laguna Carapa/MS.

e Escola Polo Campanério: Fazenda Campanario, localizada a aproximadamente 45
km da sede do municipio de Laguna Carap@/MS, na rodovia Caarap6 a Amambai, km
32.

e Secretaria Municipal de Esporte e Lazer — Ginasio Agenor Nava: Rua Jodo Lou-
renco de Lima, 620. Centro. Laguna Carapa/MS.

e Secretaria Municipal de Financas — Pa¢o Municipal: Avenida Erva Mate, 650.
Centro. Laguna Carapa/MsS.

e Secretaria Municipal de Infraestrutura: Avenida Brasil, 505. Centro. Laguna Ca-
rapa/Ms.

e Secretaria Municipal de Saude - Vigilancia Sanitaria — Vigilancia Epidemiol6-
gica: Rua Edson Lolli Ghetti, 521. Centro. Laguna Carapa/MS.

e Academia de Saude: Rua Lidio Vilhalva Espindola, sem namero, esquina com a Ed-
son Lolli Ghetti. Centro. Laguna Carapad/MS.

e Unidade Basicade Saude Urbana: Rua Jo&o Lourengo de Lima, 853. Centro. Laguna
Carapa/MS.

o Hospital Municipal: Rua Jodo Lourenco de Lima, 821. Centro. Laguna Carapa/MsS.

e Unidade Bésica de Saude Distrito Bocaja: MS 379, Distrito Bocaja. Laguna Ca-
rapa/Ms.

e Unidade Béasica de Saude Caarapa: MS 379, km 17. Distrito Caarapa

5.2.6. Dos equipamentos

5.2.6.1. Os equipamentos disponibilizados pela contratada deverdo atender, no minimo, as
especificagfes técnicas descritas a seguir, sem prejuizo da apresentacdo de equipamentos
com caracteristicas superiores, desde que compativeis com a necessidade da Administragcédo

e com as condi¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
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TIPO | —Impressora Multifuncional monocromatica A4 — pequeno porte:

Quantidade: 90 unidades

Equipamento devera ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricagéo e/ou

producéo.

Caracteristicas Gerais:

Tecnologia Laser, LED ou equivalente, monocromaética;

Possuir fungdes integradas de impressao, copia e digitalizacdo em rede;

Memoria e capacidade de processamento compativeis com o desempenho exigido
para o volume estimado de impresséo e digitalizagao;

Compativel com linguagens de impressdo padrdo de mercado, tais como PCL 5,
PCL 6, PostScript 3, PDF ou equivalentes;

Possuir painel de operacdo com interface em portugués (Brasil);

Deve ser compativel com solucdo de gestdo, monitoramento e bilhetagem de im-
pressao a ser fornecida pela contratada;

Compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10, Windows 11,

Windows Server 2012 ou superior, Linux e macOS.

Caracteristicas de Conectividade:

Interface de rede Ethernet Gigabit e USB de alta velocidade;

Possuir conectividade Wi-Fi integrada;

Possuir porta USB frontal ou recurso equivalente que permita impresséo e digitali-
zacao direta por dispositivo externo;

Suportar protocolo TCP/IP;

Compativel com dispositivos moveis;

Permitir impressao por dispositivos méveis mediante aplicativo proprio do fabri-

cante ou tecnologias equivalentes amplamente utilizadas no mercado, permitindo
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imprimir sem a necessidade de utilizacdo de um computador.

Caracteristicas de Manuseio de Papel:

Capacidade minima de entrada de papel de 250 folhas;

Bandeja multiuso com capacidade minima de 100 folhas;

Capacidade minima de saida de 150 folhas;

Suportar, ho minimo, os formatos Carta, Oficio, Executivo, A4 e AS5;

Suportar gramaturas de papel compativeis com papéis comuns e especiais utiliza-
dos em ambiente corporativo até 180 g/mz;

Compativel com papel comum, reciclado, timbrado, envelopes, etiquetas e simila-
res;

Possuir alimentador automatico de documentos frente e verso (duplex), em passa-

gem Unica, com capacidade minima de 50 folhas.

Caracteristicas de Impresséo:

Velocidade minima de impressao de 45 paginas por minuto em A4;
Resolu¢do minima de impressao de 1200 x 1200 dpi;

Ciclo mensal minimo recomendado de 90.000 péaginas.

Caracteristicas de Digitalizagao:

Resolucéo éptica minima de digitalizagdo de 1200 x 1200 dpi;

Possuir digitalizacdo automética frente e verso (duplex), em passagem Unica, in-
clusive em modo colorido;

Permitir digitalizacdo para computador, e-mail, pasta de rede, dispositivo USB,
(imagem, OCR, arquivo), FTP/SFTP, servicos em nuvem e dispositivos moveis;
Compativel com driver TWAIN ou equivalente;

Possuir recursos avancados de digitalizacao, tais como: eliminagdo automatica de
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paginas em branco, visualizacao prévia, perfis de digitalizacdo, organizacdo auto-

matica de arquivos, digitalizacéo para PDF pesquisavel ou formatos equivalentes.

Caracteristicas do modulo de cépias:

Permitir copia de documentos até tamanho A4, ou superior;
Velocidade minima de cépia de 45 cépias por minuto;
Ampliacdo e reducao entre 25% e 400%;

Resolu¢do minima de copia de 1200 x 600 dpi;

Possuir funcéo duplex automatica.

Caracteristicas de seguranca:

Compativel com autenticacéo de usuarios por login/senha e/ou cartéo;
Compativel com Active Directory e LDAP;

Possuir recursos de controle de acesso e restricdo de fungBes por usuario ou
grupo;

Possuir suporte aos protocolos de seguranca TLS/SSL, IPsec e SNMPvV3;
Possuir recursos de filtragem de IP e registro de eventos (logs);

Possuir mecanismos de protecéo de firmware e integridade do equipamento;

Possuir trava fisica de seguranca ou recurso equivalente.

Outras Caracteristicas:

Alimentacao elétrica compativel com rede 127V;

Possuir certificagdo Energy Star ou equivalente, (sendo aceita Declaracédo de com-
patibilidade expedida pelo fabricante);

Acompanhar cabo de alimentagéo;

Possuir manual em portugués, fisico ou eletrdnico;
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Permitir impresséo e/ou digitalizacdo por integracdo com servicos de armazena-
mento em nuvem amplamente utilizados no mercado;
Consumivel toner preto com rendimento minimo de 15.000 paginas, conforme

norma ISO/IEC 19752 ou equivalente.

Compatibilidade/integragéo:

O equipamento devera possuir compatibilidade com solucédo de gestédo e bilhetagem de

impresséo, (de forma nativa no equipamento ou solucdo adicional), contemplando, no

minimo os seguintes recursos/funcionalidades:

Controle de usuérios e grupos;

Definicdo de cotas de impresséo e copias;

Controle e restricdo de acesso as fungdes de impresséo, copia e digitalizagéo;
Impresséo segura mediante autenticacdo do usuario;

Liberagéo de impressao em qualquer equipamento integrado a solugéo (“follow-
me printing” ou equivalente);

Gerenciamento centralizado de filas de impresséao;

Integracéo com Active Directory e/ou LDAP;

Registro de no minimo 100 (cem) usudrios cadastrados manualmente ou importa-
dos de diretérios corporativos;

Monitoramento de producéo e coleta automatizada de contadores e medidores do
equipamento;

Compatibilidade com solugédo de monitoramento remoto e gestdo de parque de

impressao.
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Disposicdes Gerais

Os equipamentos deverdo ser fornecidos com todos os acessérios, cabos, drivers,

softwares, licengas e insumos necessarios ao pleno funcionamento da solucdo ofertada.

TIPO Il = Impressora Multifuncional monocromatica A4 — Médio porte:

Quantidade: 02 unidades

Equipamento devera ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricacéo e/ou

producéo.

Caracteristicas Gerais:

e Tecnologia Laser, LED ou equivalente, monocromaética;

e Possuir fungdes integradas de impresséao, copia e digitalizacdo em rede;

¢ Memoria e capacidade de processamento compativeis com o desempenho exigido
para o volume estimado de impresséo e digitalizagao;

e Compativel com linguagens de impressao padrdao de mercado, tais como PCL 5,
PCL 6, PostScript 3, PDF ou equivalentes;

e Possuir painel de operacdo com interface em portugués (Brasil);

e Compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10, Windows 11,
Windows Server 2012 ou superior, Linux e macOS;

e Compativel com ambientes de rede corporativa baseados em Windows Server e

Linux.

Caracteristicas de Conectividade:

o Interface de rede Ethernet Gigabit e USB de alta velocidade;
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Possuir conectividade Wi-Fi integrada;

Possuir porta USB frontal para impresséo e digitalizag&o direta por dispositivo ex-
terno;

Suportar protocolo TCP/IP;

Compativel com dispositivos moveis;

Permitir impressao por dispositivos méveis mediante aplicativo préprio do fabri-
cante ou tecnologias equivalentes amplamente utilizadas no mercado, permitindo

imprimir sem a necessidade de utilizagdo de um computador.

Caracteristicas de Manuseio de Papel:

Capacidade minima de entrada de papel de 500 folhas;

Bandeja multiuso com capacidade minima de 100 folhas;

Capacidade minima de saida de 150 folhas;

Suportar, no minimo, os formatos Carta, Oficio, Executivo, A4 e A5;

Suportar gramaturas compativeis com papéis utilizados em ambiente corporativo
até 200 g/mz;

Compativel com papel comum, reciclado, timbrado, envelopes, etiquetas e simila-
res;

Possuir alimentador automatico de documentos frente e verso (duplex), em passa-

gem Unica, com capacidade minima de 50 folhas.

Caracteristicas de Impressao:

Velocidade minima de impressao de 50 paginas por minuto em A4;
Resolu¢do minima de impressao de 1200 x 1200 dpi;

Ciclo mensal minimo recomendado de 130.000 paginas.
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Caracteristicas de Digitalizagéo:

Resolucéo éptica minima de digitalizagdo de 1200 x 1200 dpi;

Possuir digitalizagdo automatica frente e verso (duplex), em passagem unica, in-
clusive em modo colorido;

Permitir digitalizacdo para computador, e-mail, pasta de rede, dispositivo USB,
(imagem, OCR, arquivo), FTP/SFTP, servicos em nuvem e dispositivos moveis;
Compativel com driver TWAIN ou equivalente;

Possuir recursos avancados de digitalizagéo, tais como: eliminagdo automatica de
paginas em branco, visualizagcao prévia, perfis de digitalizacdo, organizacédo auto-
mética de arquivos, digitalizacdo para PDF pesquisavel ou formatos equivalentes.

Caracteristicas do moédulo de cépias:

Permitir cépia de documentos até tamanho A4 ou superior;
Velocidade minima de cépia de 50 cépias por minuto;
Ampliacdo e reducéo entre 25% e 400%;

Resolucdo minima de cépia de 1200 x 600 dpi;

Possuir funcéo duplex automatica.

Caracteristicas de seguranca:

Compativel com autenticacédo de usuarios por login/senha e/ou cartéo;
Compativel com Active Directory e LDAP;

Possuir recursos de controle de acesso e restricdo de fungdes por usuario ou
grupo;

Possuir suporte aos protocolos de seguranca TLS/SSL, IPsec e SNMPvVS3;
Possuir recursos de filtragem de IP e registro de eventos (logs);

Possuir mecanismos de protecédo de firmware e integridade do equipamento;
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Possuir recurso de impresséo segura mediante autenticacdo do usuario;

Possuir trava fisica de seguranca ou recurso equivalente.

Outras Caracteristicas:

Alimentacao elétrica compativel com rede 127V;

Possuir certificagdo Energy Star ou equivalente, (sendo aceita Declaracéo de com-
patibilidade expedida pelo fabricante);

Acompanhar cabo de alimentagéo;

Possuir manual em portugués, fisico ou eletrdnico;

Permitir integracéo com servi¢cos de armazenamento em nuvem amplamente utili-
zados no mercado;

Consumivel preto com rendimento minimo de 20.000 paginas, conforme norma
ISO/IEC 19752 ou equivalente.

Compatibilidade/integragéo:

O equipamento devera possuir compatibilidade com solucédo de gestédo e bilhetagem de

impressao, (de forma nativa no equipamento ou solucdo adicional), contemplando, no

minimo os seguintes recursos/funcionalidades:

Controle de usuarios e grupos;

Definicdo de cotas de impresséo e copias;

Controle e restricdo de acesso as fungdes de impresséo, copia e digitalizagéo;
Impresséo segura mediante autenticacao do usuario;

Liberacdo de impressao em qualquer equipamento integrado a solugao (“follow-
me printing” ou equivalente);

Gerenciamento centralizado de filas de impresséao;

Integracéo com Active Directory e/ou LDAP;
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¢ Registro de no minimo 100 (cem) usuarios cadastrados manualmente ou importa-
dos de diretérios corporativos;

e Monitoramento de produgao e coleta automatizada de contadores e medidores do
equipamento;

o Compatibilidade com solucdo de monitoramento remoto e gestdo de parque de

impressao.

Disposicdes Gerais

Os equipamentos deverao ser fornecidos com todos os acessarios, cabos, drivers,

softwares, licencas e insumos necessarios ao pleno funcionamento da solucao ofertada.

TIPO lll = Impressora Multifuncional policroméatica A4 — pequeno porte:

Quantidade: 15 unidades

Equipamento devera ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricagéo e/ou

producéo;

Caracteristicas Gerais:

e Tecnologia de impressao laser, LED, jato de tinta ou equivalente, policromatica;

e Possuir fungdes integradas de impresséo, copia e digitalizagdo em rede;

e Memoria instalada de no minimo 1 GB;

e Processador de no minimo 800 Mhz;

e Compativel com linguagens de impressao padrdo de mercado, tais como PCL 5,
PCL 6, PostScript 3, PDF ou equivalentes;

e Possuir painel de operagéo com interface em portugués (Brasil);

e Compativel, no minimo, com os sistemas operacionais Windows 10, Windows 11,
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Windows Server 2012 ou superior, Linux e macOS.

Caracteristicas de Conectividade:

Interface de rede Ethernet Gigabit e USB de alta velocidade;

Possuir conectividade Wi-Fi integrada;

Suportar protocolo TCP/IP;

Possuir porta USB frontal ou recurso equivalente;

Compativel com dispositivos méveis;

Permitir impressao e digitalizagéo por dispositivos méveis mediante aplicativo pro-
prio do fabricante ou tecnologias equivalentes amplamente utilizadas no mercado,

imprimir sem a necessidade de utilizacdo de um computador.

Caracteristicas de Manuseio de Papel:

Capacidade minima de entrada de papel de 250 folhas;

Bandeja multiuso com capacidade minima de 50 folhas;

Suportar, no minimo, os formatos A4, A5, A6, Executivo, Carta e Oficio;

Suportar gramaturas compativeis com papéis utilizados em ambiente corporativo;
Compativel com papel comum, reciclado, timbrado, envelopes, etiquetas e simila-
res;

Possuir alimentador automatico de documentos (ADF) com capacidade minima de
70 folhas;

Possuir impressao frente e verso (duplex) automética.

Caracteristicas de Impresséo:

Velocidade minima de impressao de 30 paginas por minuto;
Resolucdo minima de impressao de 1200 x 600 dpi;

Ciclo mensal minimo recomendado de 50.000 péaginas.
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Caracteristicas de Digitalizacao:

Resolucao 6ptica minima de digitalizacao de 1200 dpi;

Possuir digitalizagdo automética frente e verso (duplex), inclusive em passagem
Unica ou tecnologia equivalente;

Permitir digitalizacdo para computador, e-mail, pasta de rede, dispositivo USB,
FTP/SFTP, servicos em nuvem e dispositivos moveis;

Compativel com drivers TWAIN, WIA ou equivalentes;

Possuir recursos avancados de digitalizacdo, tais como: perfis de digitalizacao, eli-
minacao automatica de paginas em branco, alinhamento automatico, digitalizacéo
continua, digitalizacdo de documentos de identificagcdo, digitalizacdo para PDF

pesquisavel ou formatos equivalentes.

Caracteristicas do modulo de copias:

Permitir cépia de documentos tamanho até A4 ou superior;
Velocidade minima de copia de 30 cdpias por minuto e A4;
Ampliacdo e reducao entre 25% e 400%;

Resolu¢do minima de copia de 1200 x 600 dpi;

Possuir fungéo duplex automatica.

Caracteristicas de Seguranca:

Compativel com autenticagdo de usuarios por login/senha e/ou cartéo;
Compativel com Active Directory e LDAP;

Possuir recursos de controle de acesso e restricdo de fungBes por usuario ou
grupo;

Possuir recurso de impressao segura mediante autenticagdo do USUario;

Possuir suporte aos protocolos de seguranca TLS/SSL, IPsec e SNMPVS3;

Possuir mecanismos de protecéo de firmware e integridade do equipamento.
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Outras Caracteristicas:

Alimentacao elétrica compativel com rede 127V,

Possuir certificagdo Energy Star ou equivalente, (sendo aceita Declara¢céo de com-
patibilidade expedida pelo fabricante);

Acompanhar cabo de alimentagéo;

Possuir manual em portugués, fisico ou eletrdnico;

Permitir integracdo com servicos de armazenamento em nuvem amplamente utili-
zados no mercado;

Consumiveis compativeis com o volume estimado de impresséo do érgao.

Compatibilidade/integragéo:

O equipamento devera possuir compatibilidade com solucéo de gestéo e bilhetagem de

impressao, (de forma nativa no equipamento ou solugédo adicional), contemplando, no

minimo os seguintes recursos/funcionalidades:

Controle de usuéarios e grupos;

Definicdo de cotas de impresséo e copias;

Controle e restricdo de acesso as fungdes de impresséo, copia e digitalizagéao;
Impresséo segura mediante autenticacdo do usuario;

Liberagéo de impressao em qualquer equipamento integrado a solugéo (“follow-
me printing” ou equivalente);

Gerenciamento centralizado de filas de impresséo;

Integracéo com Active Directory e/ou LDAP;

Registro de no minimo 100 (cem) usuarios cadastrados manualmente ou importa-
dos de diretérios corporativos;

Monitoramento de producéo e coleta automatizada de contadores e medidores do

equipamento;
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¢ Compatibilidade com solucdo de monitoramento remoto e gestdo de parque de
impressao.
Disposic¢des Gerais:

Os equipamentos deverao ser fornecidos com todos os acessarios, cabos, drivers,

softwares, licencas e insumos necessarios ao pleno funcionamento da solucao ofertada.

TIPO IV — Impressora Multifuncional policroméatica A3 — médio porte:

Quantidade: 01 unidade

Equipamento devera ser novo, de primeiro uso e estar em linha de fabricacéo e/ou

producéo;

Caracteristicas Gerais:

e Tecnologia de impressao laser, LED ou equivalente, policromatica;

e Funcdes integradas de impressao, copia e digitalizacao em rede;

¢ Memodria, armazenamento e capacidade de processamento compativeis com o de-
sempenho exigido para ambiente corporativo;

e Compativel com linguagens de impressédo padrdo de mercado, tais como PCL,
PostScript, PDF ou equivalentes;

e Painel de operacdo com interface em portugués (Brasil);

e Compativel com solucédo de gestao, monitoramento e bilhetagem a ser fornecida

pela contratada.
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Caracteristicas de Conectividade:

Interface de rede Ethernet Gigabit;

Conectividade USB de alta velocidade;

Conectividade sem fio integrada ou através de opcional,

Suporte a TCP/IP, IPv4 e IPV6;

Suporte a protocolos de rede e seguranga amplamente utilizados, tais como HTTP,
HTTPS, SNMP, IPP, FTP, IPsec ou equivalentes;

Compativel com impresséo e digitalizagdo em rede.

Caracteristicas de Manuseio de Papel:

Capacidade minima total de entrada de 1.000 folhas;

Bandeja manual/multiuso com capacidade minima de 100 folhas;

Suporte aos formatos A3 e A4;

Possuir ao menos uma bandeja compativel com A3 e uma bandeja compativel com
A4;

Suportar gramaturas de papel compativeis com uso corporativo, incluindo papéis
de maior gramatura até 300 g/m?;

Compativel com papel comum, reciclado, timbrado, pré-impresso, envelopes, eti-
guetas, cartdes e midias especiais compativeis com o equipamento;

Alimentador automético de documentos frente e verso, em passagem Unica ou

tecnologia equivalente, com capacidade minima de 150 folhas.

Caracteristicas de Impressao:

Velocidade minima de impressao de 40 paginas por minuto em A4;
Resolucdo minima de impresséo de 1200 x 1200 dpi ou tecnologia equivalente de
gualidade profissional;

Ciclo mensal recomendado minimo de 150.000 péaginas;
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o Impressado duplex automatica;
e Recursos de impressdo, tais como: pré-visualizagdo, multiplas paginas por folha,

intercalacdo, marca d’agua e armazenamento seguro de trabalhos.

Caracteristicas do modulo de copia:

¢ Reducao e ampliacdo entre 25% e 400%;
¢ Resolugdo minima de copia de 600 x 600 dpi;

e Copia duplex automética.

Caracteristicas de Digitalizagao:

¢ Resolugdo 6ptica minima de digitalizacdo de 600 x 600 dpi;

¢ Digitalizagdo automética frente e verso, em passagem Unica,;

¢ Digitalizagéo para e-mail, pasta de rede, USB, servidor, armazenamento de traba-
Iho e outros destinos compativeis;

e Compativel com formatos de digitalizagdo amplamente utilizados, tais como PDF,
PDF/A, JPEG, TIFF, XPS e formatos com OCR ou equivalentes;

e Possuir OCR integrado ou compatibilidade com solucdo de OCR,;

e Compativel com driver TWAIN ou equivalente;

¢ Recursos avancados de digitalizacdo, tais como: orientagdo automatica, otimiza-
¢céo de texto/imagem, deteccdo de alimentagdo multipla, remogdo automéatica de
paginas em branco, separacédo de trabalhos, digitalizacdo para multiplos destinos,

edicdo ou organizacdo de documentos digitalizados.

Outras Caracteristicas:

¢ Alimentacao elétrica compativel com rede 127V ou 220V;

e Acompanhar cabo de alimentagéo;
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¢ Manual em portugués, fisico ou eletronico;

o Possuir certificacdo Energy Star, EPEAT ou certificacdo ambiental equivalente,
(sendo aceita Declaracdo de compatibilidade expedida pelo fabricante);

e Possuir ferramenta de gerenciamento remoto via navegador web ou software pré-
prio, permitindo configuracao, atualizagéo, monitoramento, alertas, status de con-

sumiveis, contadores, painel remoto e politicas de segurancga.

Requisitos de seguranca:

e Compativel com autenticacao de usuarios por login/senha e/ou cartao;

e Compativel com Active Directory, LDAP ou solugéo equivalente;

e Possuir controle de acesso e restricdo de fungbes por usuario ou grupo;

e Suporte a TLS/SSL, HTTPS, SNMPv3, IPsec ou equivalentes;

e Possuir recursos de criptografia de dados, armazenamento seguro, impressao se-
gura e protegao de credenciais;

e Possuir mecanismos de protecdo de firmware e integridade do equipamento;

e Possuir recurso de bloqueio ou desativacdo de portas USB,;

e Possuir trava fisica de seguranca ou recurso equivalente.

Sistemas operacionais suportados:

e Compativel, no minimo, com Windows 10, Windows 11, Windows Server 2012 ou
superior, Linux e macOS, podendo ser utilizados drivers fornecidos pelo fabricante

ou pela comunidade Linux.

Compatibilidade/integragéo:
O equipamento devera possuir compatibilidade com:

e Solucéo de gestéo e bilhetagem de impresséao;
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¢ Ferramenta de coleta automatizada de contadores e medidores de producéo;

e Solucdo de monitoramento remoto e gestdo de parque de impressao;

e Software ou solucdo de conversdo de imagens médicas em padrédo DICOM, con-
forme necessidade hospitalar, a ser fornecida pela contratada ou integrada a solu-

¢ao ofertada.

Disposicdes Gerais

O equipamento devera ser fornecido com todos os acessorios, cabos, drivers,
softwares, licengas, integragbes e insumos necessarios ao pleno funcionamento da

solucédo ofertada.

Para esse tipo de impressora sera solicitado também o papel compativel com

impressodes de exames radiol6gicos com a seguinte especificacao:

Papel Couché Brilho para impressdo de exames de imagem. Tamanho: A3. Cor:

branco. Gramatura: minimo 150 g/m? e maximo 300 g/m2. Acabamento: brilho.

TIPO V - IMPRESSORA PLOTTER — GRANDE FORMATO

Equipamento de impressado colorida de grande formato, com tecnologia jato de

tinta térmico, piezoelétrico ou equivalente.

O equipamento devera ser novo, de primeiro uso, em linha de fabricacdo e

comercializagéo pelo fabricante.

Caracteristicas Gerais

e Impresséo colorida em grande formato;

e Tecnologia de impresséao jato de tinta térmico, piezoelétrico ou equivalente;
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Velocidade de impressdo compativel com ambiente corporativo, com capacidade
de impresséo de formato A1 em até aproximadamente 30 segundos;

Utilizacdo de tintas pigmentadas, corantes ou tecnologia equivalente compativel
com impressao técnica e grafica;

Precisao de linhas compativel com impressao técnica de engenharia, arquitetura
e projetos;

Memoria e capacidade de processamento compativeis com o desempenho exigido
para o equipamento;

Resolucéo de impressdo minima de 2400 x 1200 dpi ou tecnologia equivalente;

Compativel com impressao remota e gerenciamento via rede.

Manuseio de Papel

Suportar alimentacéo por folhas avulsas e por rolo;

Possuir cortador automatico;

Compativel com rolos de impressao de até 36 polegadas ou superior;

Compativel com formatos padrdo A4, A3, A2, Al e AO;

Suportar gramaturas minima de 60 e maxima de 280 g/m2, compativeis com papéis
técnicos, fotogréaficos e especiais utilizados em ambiente corporativo;

Compativel com papéis comuns, revestidos, fotogréaficos, técnicos, bond e simila-

res.

Conectividade

Interface de rede Ethernet Gigabit;
Interface USB de alta velocidade;
Possuir conectividade Wi-Fi integrada;

Compativel com impresséao por dispositivos moveis;
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¢ Compativel com os principais protocolos de impressao em rede utilizados no mer-

cado.

Linguagens e Compatibilidade

e Compativel com linguagens de impressao padréo de mercado para impressao téc-
nica e gréfica, tais como HP-GL/2, PDF, JPEG, TIFF ou equivalentes;

e Compativel com sistemas operacionais Windows e macOS;

e Compativel com drivers e softwares de impressao técnica fornecidos pelo fabri-

cante.

Disposicdes Gerais

¢ Alimentacao bivolt automética compativel com tensdes entre 100V e 240V,

e Frequéncia de operacédo de 50/60 Hz.

¢ O equipamento deverd ser fornecido com: drivers, cabos, softwares necessarios,
tintas iniciais, bobina de papel, acessoérios, e demais componentes necessarios ao

pleno funcionamento da solugéo.

Para esse tipo de impressora serd solicitado também o papel compativel com as

impressodes de projetos realizadas por esse tipo de equipamento.

5.2.6.2. As especificacdes técnicas indicadas para os equipamentos deverdo ser interpreta-

das como requisitos minimos de desempenho e funcionalidade necessarios ao atendimento

da demanda, admitindo-se equipamentos com caracteristicas superiores ou solucdes tecni-

camente equivalentes, desde que compativeis com o objeto, com a infraestrutura da Adminis-

tragdo, com o sistema de bilhetagem e com as condi¢des de execucéo previstas neste Termo

de Referéncia.
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5.2.6.2.1. Exigéncias relacionadas a conectividade sem fio, porta USB frontal, impressao por
dispositivos externos, integracdo com servicos em nuvem, autenticacdo de usuarios, Active
Directory, LDAP, impressdo segura e demais recursos avancados deverdo ser atendidas
guando aplicaveis a solucdo ofertada e compativeis com a infraestrutura e as politicas de
seguranca da Administracdo, admitidos recursos equivalentes que assegurem a mesma fina-

lidade técnica.
5.2.7. Da disponibilizagdo dos equipamentos

5.2.7.1. A contratada devera disponibilizar, instalar e manter em pleno funcionamento todos
0s equipamentos de impresséo, copia e digitalizacdo previstos, nas quantidades, tipologias,

configuracdes minimas e locais indicados pela Administragéao.
5.2.7.2. Os equipamentos disponibilizados deveréo:

5.2.7.2.1. ser proprios para utilizagdo em ambiente corporativo, ndo sendo admitidos equipa-

mentos destinados predominantemente ao uso residencial;

5.2.7.2.2. atender integralmente as especificagdes técnicas minimas estabelecidas para cada

tipo;

5.2.7.2.3. ser novos e de primeiro uso, entregues em caixas lacradas, em perfeito estado de
conservacgdo e funcionamento, sem desgastes, falhas ou defeitos que comprometam a pro-

dutividade, a qualidade das impressdes, copias e digitalizacdes ou a seguranca dos USUArios;

5.2.7.2.4. possuir todos os cabos, conectores, drivers, acessorios, transformadores, estabili-
zadores e demais componentes necessarios a instalagdo e ao funcionamento adequado,

guando aplicaveis;

5.2.7.2.5. ser compativeis com a infraestrutura de rede, 0s sistemas operacionais, os padrdes

de comunicacgédo e as condi¢cdes elétricas existentes nos locais de instalacao;
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5.2.7.2.6. permanecer identificados por etiqueta ou outro meio que permita reconhecer, no
minimo, o numero de patrimdnio ou controle da contratada, o modelo, 0 numero de série, 0

local de instalacéo e o respectivo tipo de equipamento;

5.2.7.2.7. ser substituidos sempre que apresentarem defeitos recorrentes, perda de desem-
penho, baixa qualidade de impresséo ou qualquer condigdo que comprometa a adequada

execucgao dos servicos.

5.2.7.3. Considerando que os equipamentos serao disponibilizados em regime de comodato,
a contratada deverd fornecer equipamentos adicionais necessarios ao atendimento da de-
manda, sem qualquer custo adicional, quando houver necessidade devidamente justificada
pela Administracdo, especialmente em razdo da criacdo, ampliagdo ou reorganizagdo de se-
tores, departamentos ou unidades administrativas durante a vigéncia contratual, desde que
destinados a adequada execucao dos servigcos contratados e observadas as regras de fran-
guia mensal, producdo excedente, medicao e faturamento previstas neste Termo de Referén-
cia, ndo sendo admitida cobranca autdbnoma pela simples disponibilizacdo de equipamento

adicional.

5.2.7.4. lgualmente, quando houver necessidade de devolu¢do de equipamentos a contra-
tada, por motivo devidamente justificado pela Administracdo, esta devera proceder a retirada

dos equipamentos sem 6nus para a Administragdo Publica.

5.2.7.5. Toda retirada, substituicdo, remanejamento ou alteracéo de local de equipamento de-
vera ser previamente comunicada a fiscalizagdo contratual ou ao setor responsavel indicado

pela Administragcéo, para fins de controle, registro e acompanhamento.

5.2.7.6. A retirada, substituicdo, remanejamento ou devolucao de equipamentos nao podera
gerar cobranga adicional & Administracéo, devendo todos os custos correspondentes estar

contemplados no valor contratado.
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5.2.7.7. A contratada devera manter os equipamentos em condi¢cdes adequadas de uso, con-
servacdo, seguranca, desempenho e qualidade, de modo a assegurar a continuidade dos

servicos e o atendimento as demandas estimadas pela Administracao.

5.2.7.8. Para cada tipo de equipamento, Tipo I, Tipo Il e assim por diante, deverdo ser dispo-
nibilizados, preferencialmente, equipamentos do mesmo modelo e fabricante, admitindo-se
modelos ou fabricantes distintos quando techicamente justificado pela contratada e aceito pela
Administracdo, desde que atendidas integralmente as especificagdes técnicas minimas pre-
vistas neste Termo de Referéncia, mantida a compatibilidade com a solugdo de bilhetagem,

monitoramento, manuteng&o, suporte e medigao.

5.2.7.9. A disponibilizacdo dos equipamentos deveré incluir todos os recursos, licengas, dri-
vers, firmwares, softwares embarcados e demais componentes necessarios ao pleno funcio-
namento das fun¢des de impressao, copia, digitalizagéo, conectividade, seguranga, gestéo e

bilhetagem, conforme aplicavel a cada tipo de equipamento.

5.2.7.10. Os equipamentos disponibilizados deverdo permitir a integragdo com a solucao de
gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressdo exigida neste Termo de Referéncia,
quando aplicavel ao tipo de equipamento, bem como, no caso do equipamento Tipo IV (Im-
pressora para Raio-X) constante do Lote 01, devera ser compativel com o padrdo DICOM
(Digital Imaging and Communications in Medicine), assegurando a adequada interoperabili-

dade com sistemas de informag&o em saude que utilizem esse protocolo.

5.2.7.11. Os equipamentos disponibilizados ndo poderdo conter bloqueios, limitacdes, se-
nhas, restricdes de uso ou configuracdes que impecam a fiscalizacdo, a conferéncia dos con-
tadores, a emissao de relatérios, a integracdo com a solucao de bilhetagem ou a plena utili-

zacdo das funcionalidades exigidas neste Termo de Referéncia.
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5.2.7.12. A contratada devera garantir que os equipamentos disponibilizados estejam aptos a
operar com 0s insumos, suprimentos e pecas fornecidos durante a execucao contratual, pre-
servando a qualidade das impressoes, cépias e digitalizacbes e evitando falhas decorrentes

de incompatibilidade técnica.

5.2.7.13. Todos os custos relativos a disponibilizagdo dos equipamentos, incluindo transporte,
entrega, instalacdo, configuragdo, acessorios, cabeamento, conectores, suportes, licencas,
drivers, softwares embarcados, remanejamentos, retirada e substituicdo, deverdo estar inclu-

idos no preco contratado, vedada qualquer cobranca adicional & Administragéo.
5.2.8. Da Impressédo de Exames Radioldgicos

5.2.8.1. A impressora Tipo IV destinada as impressdes radiolégicas, devera assegurar ele-
vada qualidade, nitidez, contraste, estabilidade das cores, definicdo e adequada reproducédo
das imagens oriundas do aparelho de raio X ou de outros equipamentos de diagndstico por

imagem compativeis, quando aplicavel.

5.2.8.2. A solucao destinada a impressao de exames radiolégicos devera compreender, no

minimo:

a) equipamento policromatico compativel com as especificagfes técnicas estabelecidas neste

Termo de Referéncia;

b) software ou recurso de converséao, visualizacdo, selecdo, organizacéo, tratamento e im-

pressdo de imagens médicas em padrao DICOM,;
c) todas as licengas necessarias ao funcionamento da solugéo ofertada;

d) Papel Couché Brilho para impressao de exames de imagem, tamanho A3, cor branca, gra-

matura minima de 150 g/m2 e maxima de 300 g/m?, acabamento brilho;
e) instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, integracao, ativacao e testes da solucao;

f) suporte técnico especializado;
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g) atendimento prioritario em caso de falha, indisponibilidade, perda de qualidade ou qualquer

ocorréncia que comprometa a impressao dos exames radiologicos.

5.2.8.3. A contratada devera assegurar que o0 equipamento tipo IV destinado as impressobes
radiol6gicas permita a adequada conversao e impresséo das imagens médicas em padréo
DICOM, preservando a qualidade necessaria a andlise, visualizagéo, arquivamento e utiliza-

¢ao assistencial dos exames radiolégicos.

5.2.8.4. Sempre que forem identificadas falhas de nitidez, contraste, cor, definicdo, alinha-
mento, dimensionamento, impressao, leitura das imagens ou qualquer circunstancia capaz de
prejudicar a adequada visualizagdo dos exames, a contratada devera promover imediata-
mente 0s ajustes, a manutencao, a calibracdo ou a substituicdo do equipamento, dos insumos

ou da solugéo de software, conforme o caso.

5.2.8.5. A contratada devera garantir que o equipamento, o software, os insumos e o Papel
Couché Brilho fornecidos sejam compativeis entre si, de modo a evitar perda de qualidade,
falhas de impressao, incompatibilidades técnicas ou prejuizo a finalidade assistencial dos exa-

mes radiolégicos.

5.2.8.6. A impressao dos exames radioldgicos devera ocorrer de forma estavel, legivel e ade-
guada a rotina da unidade de saude, ndo sendo admitida solucao que comprometa a conti-
nuidade dos atendimentos, a qualidade das imagens ou a seguranca das informacdes pro-

cessadas.

5.2.9. Dos Softwares
5.2.9.1. Do Software de Gestéo, Bilhetagem e Monitoramento

5.2.9.1.1. Para o Lote 01, a contratada devera fornecer solucdo de software de gestéo,
monitoramento, contabilizacao, tarifacdo e bilhetagem de impressdo, como parte integrante

da solugéo de outsourcing de impressédo do Municipio de Laguna Carapd/MS.
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5.2.9.1.2. A solucdo devera contemplar licenciamento, instalacdo, configuracao,
parametrizacdo, implantacdo, suporte técnico, manutencdo e atualizacdes durante toda a

vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Administracao.

5.2.9.1.3. Nao podera haver cobranca separada pelo software de gestao, monitoramento e
bilhetagem, suas licencas, implantacdo, atualizacdo, suporte, banco de dados, servidores,

servi¢os auxiliares ou demais componentes necessarios ao seu funcionamento.
5.2.9.1.4. A solucdo devera possuir interface e suporte técnico em lingua portuguesa.

5.2.9.1.5. As licencas fornecidas deverdo ser validas, regulares e compativeis com todo o

periodo de vigéncia contratual, observadas as normas de propriedade intelectual aplicaveis.

5.2.9.1.6. Para o adequado funcionamento da solucéo ofertada, a contratada devera fornecer
todos os componentes adicionais necessarios, tais como servidor fisico, virtual ou solucéo
tecnolégica equivalente, sistema operacional, banco de dados, servigos, licencas ou softwares

complementares.

5.2.9.1.7. A solugdo deverd possuir interface web acessivel via navegador, permitindo o

acesso pelos servidores indicados pela Administragcéo, conforme perfis de usuério definidos.

5.2.9.1.8. A solucdo devera possuir compatibilidade com banco de dados relacional padrdo

de mercado e com arquitetura compativel com ambiente Windows Server e/ou Linux.

5.2.9.1.9. A solucéo ndo podera possuir limitacdo incompativel com o quantitativo de usuarios,
filas de impresséo, centros de custo, setores, unidades administrativas ou equipamentos

previstos na contratacéo.
5.2.9.2. Da Bilhetagem e Contabilizacdo da Producéo

5.2.9.2.1. A solucéo devera realizar a contabilizacdo e o controle das impressdes, copias e
demais servicos executados nos equipamentos instalados, conforme funcionalidades

apliciveis ao objeto contratado.
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5.2.9.2.2. A solucdo devera contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas ou

copiadas, desconsiderando trabalhos cancelados, falhos ou ndo concluidos.

5.2.9.2.3. A solugdo devera registrar, no minimo, as seguintes informagfes dos trabalhos

executados:

a) Usuario;

b) equipamento utilizado;

c) setor, centro de custo, grupo ou unidade administrativa;

d) local de instalagéo do equipamento;

e) data e horério da impressao ou cépia,

f) quantidade de péaginas produzidas;

g) identificag&@o do tipo de impresséo, monocromatica ou policromatica;
h) modo de impressao, simplex ou duplex;

i) tamanho do papel;

j) nome do documento ou identificacdo equivalente, quando disponivel;
k) custo estimado do trabalho.

5.2.9.2.4. A solugdo deverd registrar e preservar o histérico de producdo durante toda a
vigéncia contratual, garantindo a rastreabilidade das informa¢8es necessarias a fiscalizagéo

dos servicos.

5.2.9.3. Dos Relatorios, Exportagdo de Dados e Gestao Contratual
5.2.9.3.1. A solucao devera permitir a emissao de relatérios, no minimo, por:
a) usuario;

b) equipamento;
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c) setor;

d) unidade administrativa;

e) centro de custo;

f) grupo;

g) tipo de impressao;

h) periodo;

i) franquia, producdo mensal, excedentes e saldo contratual.

5.2.9.3.2. A solucéo devera permitir a exportacdo de relatorios e dados em formatos de uso
comum, tais como PDF, CSV, XLS ou XLSX.

5.2.9.3.3. A solucdo deverad permitir o acompanhamento das franquias contratadas, da
producdo mensal, dos excedentes, dos saldos e do histérico de utilizagdo, de modo a subsidiar

a fiscalizacéo, o faturamento e a gestéo contratual.

5.2.9.3.4. A solucdo devera permitir o envio automatizado de relatérios por e-mail aos

responsaveis indicados pela Administracao.
5.2.9.4. Do Monitoramento e Gestédo do Parque de Impresséo

5.2.9.4.1. A solugdo devera possuir funcionalidades de monitoramento e gerenciamento

remoto dos equipamentos instalados, contemplando, no minimo:

a) coleta automatica de contadores fisicos dos equipamentos;

b) monitoramento remoto de impressoras e multifuncionais conectadas em rede;
¢) consulta ao estado de funcionamento dos equipamentos;

d) consulta aos niveis de suprimentos;

e) identificacdo de falhas, alertas, indisponibilidades e necessidade de manutencéo;
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f) monitoramento de eventos relacionados a encravamentos, erros, atolamentos e demais

ocorréncias operacionais;

g) registro histérico de eventos e ocorréncias dos equipamentos;
h) acompanhamento em tempo real do parque de impressao;

i) administrac@o remota dos dispositivos, quando aplicavel,

j) envio automatizado das informacdes coletadas para ambiente de gerenciamento da

contratada;

k) parametrizagéo da periodicidade de sincronizagdo e envio de informagdes;
[) painel ou portal de gerenciamento acessivel a Administragéo;

m) atualizacdo automatica ou assistida das informacg6es dos dispositivos.

5.2.9.4.2. A solucéo devera permitir o gerenciamento remoto dos equipamentos e das filas de

impressao, conforme aplicavel.

5.2.9.4.3. A solucédo devera produzir baixo impacto no trafego da rede corporativa, de modo a

nao prejudicar o funcionamento dos sistemas e servigos da Administracao.
5.2.9.5. Do Controle de Usuérios, Cotas e Impressao Segura

5.2.9.5.1. A solucao devera permitir a definicdo de cotas de impressédo por usuario, grupo,

setor, unidade administrativa ou centro de custo.

5.2.9.5.2. A solucéo devera permitir a configuragéo de cotas bloqueantes e ndo bloqueantes,

conforme definicdo da Administragéao.

5.2.9.5.3. A solugdo devera permitir a programacdo automatica de créditos ou cotas

periddicas.
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5.2.9.5.4. A solucdo devera permitir notificacbes automaticas relacionadas a utilizacdo de
cotas, falhas, eventos, limites de impressdo ou outras ocorréncias relevantes a gestdo do

parque de impressao.

5.2.9.5.5. A solucéo devera possuir funcionamento integrado com Active Directory, LDAP ou

solucéo equivalente, quando disponivel na infraestrutura da Administragéo.

5.2.9.5.6. A solucéo devera permitir autenticagdo de usuarios integrada a rede corporativa,

guando compativel com a infraestrutura existente.

5.2.9.5.7. A solugéo devera possuir recurso de impressao segura, do tipo “follow-me printing”
ou equivalente, permitindo a liberacéo do trabalho mediante autenticagdo do usuério, quando

compativel com os equipamentos e com a infraestrutura disponivel.

5.2.9.5.8. A solucdo devera permitir funcionamento mesmo em situagfes temporarias de
indisponibilidade de comunicagdo, realizando sincronizagdo automatica apdés o

restabelecimento da conex&o, quando tecnicamente aplicavel.
5.2.9.6. Da Seguranca e Integridade dos Dados de Bilhetagem

5.2.9.6.1. Os dados de bilhetagem, monitoramento e contabilizacdo da produgéo deverdo
permanecer integros, disponiveis, rastreaveis e protegidos contra alteragfes indevidas

durante toda a vigéncia contratual.

5.2.9.6.2. A contratada devera possuir apenas 0S acessos necessarios a consulta, suporte
técnico, manutencdo e adequado funcionamento da solug¢édo, ndo podendo alterar, excluir,

manipular ou comprometer os dados de producéo registrados.

5.2.9.6.3. Os perfis de administracdo, consulta e gestdo do sistema deverdo ser
disponibilizados aos servidores indicados pela Administracdo, conforme niveis de acesso

compativeis com as atribuices de fiscalizacao e gestédo contratual.

5.2.9.6.4. O sistema devera registrar, preferencialmente, apenas os metadados necessarios

a gestdo, ao controle, ao faturamento e a fiscalizacdo das impressdes e copias, nao devendo
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armazenar o conteudo integral dos documentos impressos, em observancia as normas de

seguranca da informacéo e protecdo de dados.

5.2.9.6.5. A contratada deverd adotar mecanismos de segurangca aptos a preservar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacfes tratadas pela solugéo,
especialmente quanto aos dados de usuarios, setores, centros de custo, relatorios,

contadores e registros de producéo.

5.2.9.6.6. A contratada devera assegurar que eventuais manutencdes, atualizacdes ou
intervengdes técnicas na solugcdo ndo comprometam a integridade dos dados de bilhetagem,
0 histérico de producédo ou a disponibilidade das informacdes necessarias a fiscalizagédo

contratual.
5.2.9.7. Do Software de Converséo de Imagens Médicas

5.2.9.7.1. Para o equipamento Tipo IV destinado as impressdes radiol6gicas constante do
Lote 01, a contratada dever& disponibilizar solugdo de conversdo de imagens médicas em
padrdo DICOM, oriundas de equipamentos de diagndstico por imagem, compativel com os
sistemas e arquivos utilizados pela Administracdo, de modo a permitir a adequada conversao,
tratamento e impresséao das imagens, assegurando o perfeito funcionamento do equipamento

e a qualidade necessaria a impressao dos exames radioldgicos.
5.2.9.7.1.2. Requisitos Minimos do Software de converséo de imagens:

5.2.9.7.1.2.1. A solugéo de converséo e gerenciamento de imagens médicas devera possuir,

no minimo, as seguintes funcionalidades:

5.2.9.7.1.2.2. Permitir a recepc¢do, conversdo, processamento e impressdo de imagens
médicas em padrao DICOM, oriundas de equipamentos de diagnéstico por imagem, tais como
raio-X, tomografia computadorizada, ressonancia magnética, ultrassonografia, mamografia,

endoscopia e equipamentos similares.
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5.2.9.7.1.2.3. Possibilitar a conversao do protocolo DICOM Print e/ou DICOM Store para
linguagens de impressao compativeis com impressoras corporativas padréo de mercado, tais

como PCL, PostScript ou equivalentes.

5.2.9.7.1.2.4. Permitir o envio de impressdes para impressoras laser ou multifuncionais

compativeis, nos formatos de papel A4 e A3.

5.2.9.7.1.2.5. Permitir ajustes automaticos ou parametrizaveis de brilho, contraste, escala de

cinza e qualidade da imagem, independentemente do equipamento de origem.

5.2.9.7.1.2.6. Permitir impressdo em escala de cinza e/ou colorida, conforme compatibilidade

do equipamento de impresséao.
5.2.9.7.1.2.7. Possuir recursos automéaticos e manuais de definicdo de layout de impresséo.

5.2.9.7.1.2.8. Permitir inclusdo de informacbes do exame e do paciente na impressao,

observadas as permissdes e politicas de seguranca aplicaveis.

5.2.9.7.1.2.9. Permitir inclusdo de logotipos institucionais e cabecalhos personalizados nas

impressoes.

5.2.9.7.1.2.10. Permitir configurag&o individualizada por equipamento de origem (AE Title ou

equivalente), incluindo parametros de impresséo, curvas de tonalidade e ajustes de imagem.

5.2.9.7.1.2.11. Permitir a selecdo das imagens radiologicas que deverdo ser impressas,
oriundas do aparelho de raio X ou de outros equipamentos de diagndstico por imagem
compativeis com o padrédo DICOM, possibilitando a escolha, organizacéo e impressao das

imagens necessarias a emissao, andlise e arquivamento dos exames.
5.2.9.7.1.2.12. Permitir configuracdo da quantidade e disposi¢do das imagens por pagina.

5.2.9.7.1.2.13. Permitir numeracgdo automatica de paginas.
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5.2.9.7.1.2.14. Operar em arquitetura centralizada tipo servidor, permitindo receber imagens
de mdltiplos equipamentos médicos e encaminhar impressées para uma ou mais impressoras

configuradas.

5.2.9.7.1.2.15. Permitir criagcdo de regras de encaminhamento automatico de impressdes
conforme o equipamento de origem, modalidade, setor, tipo de exame ou critérios

equivalentes.

5.2.9.7.1.2.16. Todas as funcionalidades exigidas para o software de conversao, visualizagéao,
selecdo, organizacgdo, tratamento e impressao de imagens médicas deverdo estar contidas
em uma unica solucao a ser ofertada pela contratada, admitindo-se composi¢céo por modulos
ou componentes integrados, desde que a solug&o funcione de forma unificada, compativel,

sem prejuizo a operacao pela Administracdo e sem custo adicional.

5.2.9.7.1.2.17. A contratada sera responsavel pela instalacdo, configuragéo, suporte técnico,

manutencao corretiva, atualiza¢des e pleno funcionamento da solugéo ofertada.
5.2.9.7.1.2.18. A solugédo devera ser compativel com ambiente Windows Server ou Linux.

5.2.9.7.1.2.19. A solucéo devera possuir compatibilidade comprovada com equipamentos de

diagnéstico por imagem que utilizem padrao DICOM.

5.2.9.7.1.2.20. A solucgéo devera permitir integracdo com o parque de impresséo ofertado pela

contratada.

5.2.9.7.1.2.21. A solugdo devera possuir interface de administracdo e gerenciamento
acessivel via rede local ou navegador web, permitindo monitoramento operacional,

configuracéo de filas e gerenciamento de dispositivos.
5.2.10. Infraestrutura das Soluc¢des e Requisitos de Implantacéo

5.2.10.1. As solucgdes tecnoldgicas vinculadas ao Lote 01 e Lote 02 serdo independentes entre

si, devendo cada contratada responder exclusivamente pela solucdo correspondente ao lote
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em que for vencedora, observados os requisitos técnicos e funcionais aplicaveis a cada

objeto.

5.2.10.2. Para os equipamentos do tipo I, Il e lll do Lote 01, referente aos servi¢cos de
impressdo corporativa, a contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalacéo,
configuracdo, parametrizagdo, ativacao, testes, suporte técnico, manutencdo corretiva,
manutencdo evolutiva e pleno funcionamento da solucdo de bilhetagem, monitoramento e

gerenciamento de impresséo durante toda a vigéncia contratual.

5.2.10.3. Para o equipamento tipo IV constante do Lote 01, referente a impressora destinada
a impresséao de exames radioldgicos oriundos do aparelho de raio X, a contratada além de ser
responsavel pelo fornecimento, instalagdo, configuracdo, parametrizagéo, ativagdo, testes,
suporte técnico, manutencgdo corretiva, manutencao evolutiva, sera ainda responsavel pelo
pleno funcionamento da solucdo de conversdo, visualizacdo, selecdo, organizacao,
tratamento e impresséo de imagens médicas em padrdo DICOM durante toda a vigéncia

contratual.

5.2.10.4. Para o Lote 02, referente a impressora plotter, a contratada sera responsavel pelo
fornecimento, instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, ativacdo, testes, suporte técnico,
manutengado e pleno funcionamento dos drivers, softwares, acessorios, tintas, bobinas, midias
e demais componentes necessarios a impressao em grande formato e a medicdo dos metros

lineares efetivamente produzidos.

5.2.10.5. Cada solucdo devera ser implantada em infraestrutura fornecida pela respectiva
contratada, necessaria ao pleno funcionamento dos servicos correspondentes ao lote
contratado, observadas as necessidades ope racionais da Administracdo e 0s requisitos

especificos previstos neste Termo de Referéncia.

5.2.10.6. A contratada do Lote 01 devera fornecer, instalar, configurar e manter toda a
infraestrutura necessaria ao funcionamento da solucdo de bilhetagem, monitoramento,
gerenciamento de impressdo e demais softwares vinculados a execugdo dos servicos de

impressao corporativa, além de fornecer, instalar, configurar e manter toda a infraestrutura
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necessaria ao funcionamento da solucéo de converséo de imagens médicas DICOM e demais

softwares vinculados a impressdo dos exames radiolégicos.

5.2.10.7. Para o pleno funcionamento da solucéo correspondente ao respectivo lote, quando
aplicavel a natureza da solucéo ofertada, a contratada devera disponibilizar servidor fisico,
virtual ou solucdo tecnoldgica equivalente, incluindo, sem custos adicionais para a

Administracao:

a) hardware;

b) sistema operacional;

¢) banco de dados;

d) licencgas;

€) armazenamento;

f) softwares auxiliares;

g) servicos de instalacdo e configuracgéo;
h) mecanismos de seguranca;

i) rotinas de backup;

j) suporte técnico;

k) atualizacoes;

[) demais componentes necessérios ao pleno funcionamento da solucéo.

5.2.10.8. Ainfraestrutura disponibilizada para o Lote 01 devera possuir capacidade compativel
com o volume de usuarios, a quantidade de equipamentos instalados, a demanda de
impressao, o monitoramento do parque de impressao corporativa, a geracao de relatérios, a

bilhetagem e as demais funcionalidades previstas para a solu¢do de impressao corporativa.
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5.2.10.9. A infraestrutura disponibilizada para o equipamento tipo IV constante do Lote 01
devera possuir capacidade compativel com o recebimento, processamento, conversao,
visualizacado, sele¢éo, organizagdo, tratamento e impressédo de imagens médicas em padrao
DICOM, oriundas do aparelho de raio X ou de outros equipamentos de diagndstico por

imagem compativeis, quando aplicavel.

5.2.10.10. As solucdes ofertadas deverdo possuir compatibilidade com ambientes Windows
Server e/ou Linux, conforme aplicavel a natureza da solucédo, a infraestrutura disponibilizada

pela contratada e as condic¢des técnicas existentes na Administragéo.

5.2.10.11. A contratada devera realizar, no &mbito do respectivo lote e sem custos adicionais

para a Administracao:

a) o transporte e a entrega dos equipamentos nos locais indicados;
b) a instalacao fisica e l6gica dos equipamentos;

c) a configuracdo das funcionalidades aplicaveis ao respectivo lote;

d) a instalacdo e configuracdo dos drivers nas estacdes de trabalho e servidores indicados

pela Administracdo, quando aplicavel,

e) a implantagdo, parametrizacdo e ativagdo dos softwares correspondentes a solugéo

ofertada;

f) a realizacdo dos testes necessarios para comprovacdo do funcionamento dos
equipamentos, da rede, dos softwares, dos contadores e das funcionalidades contratadas,

conforme aplicavel ao respectivo lote;
g) a correcao de falhas identificadas durante os testes de implantacao;
h) a remocé&o de embalagens, residuos e demais materiais decorrentes da instalacao.

5.2.10.12. Para o Lote 01, a configuracdo das funcionalidades devera abranger, no minimo,

as fungbes de impresséo, copia, digitalizagdo, gerenciamento, monitoramento, bilhetagem,
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contabilizacdo da producéo, geracdo de relatorios e demais recursos exigidos para a solucdo

de impressao corporativa.

5.2.10.13. Para o equipamento tipo IV constante do Lote 01, a configuracdo das
funcionalidades devera abranger, no minimo, os recursos de recebimento, conversao,
visualizacdo, selecdo, organizagdo, tratamento e impressao de imagens médicas em padrao
DICOM, oriundas do aparelho de raio X ou de outros equipamentos de diagnéstico por

imagem compativeis, quando aplicavel.

5.2.10.14. A solucgéo correspondente a cada lote somente sera considerada implantada apos
a realizacdo dos testes necesséarios e a confirmagéo, pela Administragdo, de que os
equipamentos, softwares e funcionalidades vinculados ao respectivo lote se encontram

plenamente operacionais.

5.2.10.15. Para o Lote 02, a configuracdo das funcionalidades devera abranger, no minimo,
0S recursos necessarios a impressdo em grande formato, instalacdo e configuragdo dos
drivers e softwares de impresséo, realizacéo de testes, utilizacdo de tintas, bobinas e midias

compativeis, controle da producao e medi¢do dos metros lineares efetivamente produzidos.

5.2.10.16. A solucgéo correspondente a cada lote somente sera considerada implantada apos
a realizacdo dos testes necessarios e a confirmagdo, pela Administracdo, de que o0s
equipamentos, softwares e funcionalidades vinculados ao respectivo lote se encontram

plenamente operacionais.

5.2.8.17. Cada contratada sera integralmente responsével, no &mbito do respectivo lote, pela:
a) instalacao;

b) compatibilizacéo;

¢) configuracao;

d) parametrizacéo;

e) seguranca;
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f) desempenho;

g) monitoramento;

h) manutencéo;

i) atualizagéo;

j) disponibilidade;

k) pleno funcionamento da infraestrutura e dos softwares fornecidos durante toda a vigéncia

contratual.

5.2.10.18. A contratada de um lote ndo sera responsavel pelo fornecimento, implantacéo,
manutencédo ou funcionamento da solucéo tecnolédgica vinculada aos outros lotes, salvo se a
mesma empresa vier a sagrar-se vencedora de mais de um lote, hip6tese em que respondera

integralmente pelas obrigacbes correspondentes a cada solugéo.

5.2.10.19. A eventual independéncia entre as solu¢des dos lotes ndo afastara a obrigacdo de
cada contratada garantir o perfeito funcionamento da solugdo sob sua responsabilidade, de
acordo com os requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranca previstos neste

Termo de Referéncia.
5.2.11. Da Distribuicdo e Remanejamento dos Equipamentos

5.2.11.1. Os equipamentos deverdo ser instalados nas unidades indicadas pela
Administracdo, conforme locais, quantidades e tipologias definidos neste Termo de

Referéncia.

5.2.11.2. A instalagdo dos equipamentos podera ocorrer em unidades urbanas e rurais do
Municipio, incluindo secretarias, departamentos, escolas, unidades de saude, unidades

assistenciais, distritos, aldeias indigenas e demais locais indicados pela Administracao.

5.2.11.3. A contratada devera considerar, na formulagdo de sua proposta, todos 0s custos

necessarios ao atendimento das unidades indicadas pela Administragdo, incluindo
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deslocamento, transporte, entrega, instalacdo, configuracdo, manutencao, suporte técnico e

demais despesas necessarias a execucao do objeto.

5.2.11.4. Quando solicitado pela Administracéo, a contratada devera realizar o desligamento,
transporte, reinstalacéo e reconfiguracdo dos equipamentos entre setores, prédios ou locais
atendidos, desde que observados os limites quantitativos, as condi¢cdes de execucado e as
demais regras estabelecidas no contrato.

5.2.11.5. O remanejamento dos equipamentos devera ser realizado sem cobranca adicional
a Administragdo, abrangendo todos o0s custos necessarios ao deslocamento, reinstalagéao,
reconfiguracao, testes e restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento no novo

local indicado.

5.2.11.6. A retirada, substituicdo, remanejamento ou alteracdo de local de equipamento
deverd ser previamente comunicada a fiscalizagdo contratual ou ao setor responsavel

indicado pela Administracdo, para fins de controle, registro e acompanhamento.

5.2.11.7. Ap6s o remanejamento, a contratada devera realizar os testes necessarios para
comprovar o adequado funcionamento do equipamento, da rede, dos drivers, dos softwares
vinculados e das funcionalidades aplicaveis, conforme o tipo de equipamento e o lote

correspondente.

5.2.11.8. O remanejamento dos equipamentos ndo poderd comprometer a continuidade dos
servicos de impressao, copia, digitalizacdo ou impressédo de exames radioldgicos, conforme

aplicavel ao respectivo lote.
5.2.12. Do Fornecimento de Insumos, Pecas e Componentes

5.2.12.1. A contratada devera fornecer todos 0s insumos, consumiveis, pecas e componentes
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos disponibilizados, conforme as

caracteristicas e necessidades de cada lote.

5.2.12.2. Para os equipamentos do Lote 01, inclusive a impressora tipo |1V, a contratada devera

fornecer, quando aplicavel:
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a) toners e cartuchos;

b) cilindros e unidades de imagem;

c) fusores, reveladores, rolos e kits de manutencéo;

d) pecas de reposicao;

e) recipientes de residuos e demais componentes consumiveis;

f) todos os materiais necessarios & manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos;

g) papel couché brilho para o equipamento tipo IV em quantidade suficiente ao atendimento
da demanda conforme solicitado.

5.2.12.3. Para a impressora do Lote 02, correspondente a Plotter, a contratada devera

fornecer, quando aplicavel:

a) cartuchos, tintas ou suprimentos equivalentes;

b) cabecas de impressao;

¢) rolos, kits de manutencdo e demais componentes de reposicao;

d) recipientes de residuos e demais componentes consumiveis;

€) materiais necessarios & manutencao preventiva e corretiva,

f) demais insumos necessarios ao adequado funcionamento da impressora;

g) bobina de papel para impresséo dos projetos em quantidade suficiente ao atendimento da

demanda.

5.2.12.4. Os insumos, pecas e componentes fornecidos deverdo ser novos, adequados e
plenamente compativeis com os equipamentos disponibilizados, ndo podendo provocar
falhas, perda de qualidade, reducdo de desempenho, danos as maquinas ou prejuizo a

continuidade dos servigos.
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5.2.12.5. Os insumos, pecas e componentes deverao preservar a qualidade das impressoes,
cépias, digitalizactes e impressdes de exames radiolodgicos, conforme aplicavel ao respectivo

lote.

5.2.12.6. A contratada devera manter estoque suficiente de insumos, pegcas e componentes
para assegurar a continuidade dos servi¢cos durante toda a vigéncia contratual.

5.2.12.7. A contratada devera disponibilizar toner, cartucho ou suprimento reserva nos locais
em que tal providéncia se mostrar necessdaria para evitar interrupcdes na execucdo dos

servigos.

5.2.12.8. O fornecimento, transporte, armazenamento, substituicdo e instalagdo dos insumos,
pecas e componentes necessarios ao funcionamento dos equipamentos ocorrerdo sem
cobranga adicional & Administracdo, devendo todos os custos estar incluidos no preco

contratado.

5.2.12.9. Nao serd admitida a utilizacdo de insumos, pe¢as ou componentes que
comprometam a garantia, a vida util, a seguranca, a qualidade ou o desempenho dos

equipamentos disponibilizados.

5.2.12.10. A contratada sera responsavel pela substituicdo imediata dos insumos, pecas ou
componentes que apresentarem defeito, incompatibilidade, baixo rendimento, falha de

funcionamento ou prejuizo a qualidade dos servigos.
5.2.13. Do Fornecimento de Papel

5.2.13.1. O fornecimento de papel comum destinado as impressdes administrativas ndo
integrard as obrigacdes da contratada, cabendo a Administracao disponibiliza-lo para os
equipamentos do Lote 01, ndo sendo de responsabilidade da contratada o fornecimento de

papel sulfite ou equivalente.

5.2.13.2. Para o equipamento do Tipo IV constante do Lote 01 destinada a impresséo de
exames radiolégicos, a contratada devera fornecer Papel Couché Brilho para impressao de

exames de imagem, tamanho A3, cor branca, gramatura minima de 150 g/m2 e maxima de
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300 g/mz2, acabamento brilho, compativel com o equipamento ofertado e com a finalidade

assistencial pretendida.

5.2.13.3. O fornecimento do Papel Couché Brilho devera observar o quantitativo minimo de
250 folhas por més, sem prejuizo da obrigacéo de fornecimento em quantidade suficiente para
atender & demanda efetivamente contratada e produzida no periodo.

5.2.13.4. A contratada responséavel pela impressora plotter do Lote 02, devera fornecer o
papel, bobina ou midia compativel com o equipamento ofertado, em quantidade suficiente

para atender aos metros lineares efetivamente contratados e produzidos.

5.2.13.5. Os papéis, bobinas e midias fornecidos pela contratada deverdo ser novos,
adequados, compativeis com o0s equipamentos disponibilizados e aptos a preservar a

qualidade, a legibilidade, a durabilidade e a finalidade das impressdes realizadas.

5.2.13.6. Nao sera admitido o fornecimento de papel, bobina ou midia que provoque falhas de
impressao, atolamentos recorrentes, perda de qualidade, danos ao equipamento ou prejuizo

a adequada utilizacao dos documentos e exames impressos.

5.2.13.7. Todos os custos relativos ao fornecimento, transporte, entrega, armazenamento e
substituicdo dos papéis, bobinas ou midias de responsabilidade da contratada deverao estar

incluidos no preco contratado, vedada qualquer cobranga adicional a Administragéo.
5.2.14. Regras de contabilizagdo da producéo

5.2.14.1. Somente poderdo ser contabilizadas e faturadas as paginas efetivamente impressas

ou copiadas com qualidade e sem falhas.

5.2.14.2. Para fins de medicéo:

a) cada face impressa correspondera a uma pagina;

b) a impressao frente e verso correspondera a duas paginas;

C) as copias serdo contabilizadas da mesma forma que as impressoes;
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d) quando varias paginas de um arquivo forem reduzidas e impressas em uma Unica face,

sera contabilizada apenas a face efetivamente impressa;

e) trabalhos cancelados, ndo concluidos, retidos em fila, impressdes de teste ndo autorizadas
e repeticdes decorrentes de falhas imputaveis a contratada ndo poderado ser cobrados;

f) o servico de digitalizacdo devera estar incluido no valor da solucdo, ndo sendo admitida
cobranca adicional por arquivo ou pagina digitalizada;

g) as impressdes realizadas pela plotter deverdo ser medidas em metros lineares

efetivamente produzidos;

h) a leitura dos contadores internos dos equipamentos devera ser utilizada como mecanismo

de conferéncia da bilhetagem;

i) as impressdes monocromaticas, policromaticas, radiol6gicas e em plotter deverao ser
apuradas separadamente, conforme a respectiva unidade de medida e valor contratado, ndo
sendo admitida compensacéao entre tipos distintos de impressao ou entre paginas e metros

lineares, ainda que os lotes sejam adjudicados ao mesmo fornecedor.

j) ndo serdo computadas para fins de faturamento as paginas geradas em razao de falha do
equipamento, erro de configuracdo imputavel a contratada, manutengdo inadequada,
impressao ilegivel, borrada, incompleta, manchada ou sem qualidade suficiente para

utilizacdo pela Administracao.

5.2.14.3. Nas unidades em que, por indisponibilidade temporaria da rede ou por limitacdo
técnica devidamente comprovada, nao for possivel a coleta automatica, podera ser realizada
leitura manual dos contadores, com registro do nimero de série, modelo, localizacao, leitura
anterior e leitura atual, mediante validacdo do fiscal ou servidor responsavel pela unidade

atendida.
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5.2.15. Franquia mensal e paginas excedentes

5.2.15.1. A franquia mensal correspondera a 60% do consumo mensal estimado para cada
tipo de impressdo e tamanho de papel para cada secretaria/érgdo requisitante, conforme
quantitativos definidos.

5.2.15.2. O quantitativo restante, correspondente a 40% da estimativa, sera considerado
apenas como previsdo de eventual producdo excedente, ndo constituindo obrigacdo de

consumo ou garantia de faturamento para a contratada.

5.2.15.3. A franquia devera ser apurada separadamente por:

a) impressdo monocromatica A4,

b) impressao policromética A4;

c¢) impressao policromatica A3 destinada aos exames radiol6gicos;
d) impresséo realizada em plotter, medida em metros lineares;

5.2.15.4. Para faturamento e acompanhamento, 0os quantitativos foram consolidados por tipo
de impressao e tamanho de papel para cada unidade demandante, conforme foi estabelecido

no topico 1 deste Termo de Referéncia.

5.2.15.5. Para fins de medicdo mensal, a franquia seré considerada de forma consolidada por
lote e por tipo de impressao por secretaria/6rgdo, e ndo por equipamento isolado. Assim,
somente havera cobranca de excedente quando a producéo total mensal de determinado tipo
de impressao ultrapassar a respectiva franquia mensal contratada para cada secretara/6rgéo
e a producao inferior a franquia mensal néo gerard, direito a desconto, crédito ou transferéncia

automatica para meses posteriores.

5.2.15.6. Eventual compensacédo devera observar a separacao entre os tipos de impresséo,
ndo sendo admitida compensacdo entre impressdes monocromaticas, policromaticas,

exames radiologicos e plotter, nem entre paginas e metros lineares.
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5.2.16. Valor da producado excedente

5.2.16.1. O valor unitério da pagina ou unidade excedente devera ser obrigatoriamente inferior

ao menor valor unitario da correspondente pagina ou unidade incluida na franquia.

5.2.16.2. O valor do excedente podera corresponder a uma margem percentual entre 33% e
80% do valor unitério da producéo dentro da franquia, podendo ser aceito superior ou inferior
a esta porcentagem, porém néo superior ou igual ao valor unitario da correspondente pagina

ou unidade incluida na franquia.

5.2.16.3. N&o sera admitido valor de pagina excedente igual ou superior ao valor da pagina
incluida na franquia, considerando que os custos de amortizacédo e disponibilizacdo do parque

ja estardo contemplados no valor da franquia mensal.

5.2.16.4. O excedente somente seré devido quando, apds a consolidac¢éo da producdo mensal
por lote e por tipo de impresséo para cada secretaria/érgao, for constatada producéo superior
a franquia mensal contratada para aquele mesmo tipo de impressao, ndo sendo admitida
cobrancga de excedente isolado por equipamento ou setor quando a franquia consolidada do

lote, secretaria e do respectivo tipo de impressao ndo tiver sido ultrapassada.

5.2.16.5. O valor devido a titulo de excedente sera calculado mediante a multiplicacdo do
guantitativo excedente efetivamente produzido pelo respectivo valor unitario contratado,

observada a unidade de medida correspondente, pagina ou metro linear.

5.2.17. Medicéo e faturamento mensal

5.2.17.1. A medicao devera compreender o periodo entre o primeiro e o ultimo dia de cada

an

mes.

5.2.17.2. A medicdo mensal devera ser realizada com base nos relatérios do sistema de
bilhetagem e monitoramento, confrontados, quando necessario, com a leitura dos contadores
internos dos equipamentos, registros de chamados, relatérios de atendimento técnico e

demais evidéncias disponiveis a Administragao.
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5.2.17.3. A contratada devera encaminhar, juntamente com a documentacao fiscal:
a) relatério mensal de producéo;

b) relatério de bilhetagem por equipamento e unidade atendida;

¢) quantitativo da franquia mensal;

d) quantitativo efetivamente produzido;

e) eventual quantitativo excedente;

f) memdria de célculo do valor faturado;

g) registro dos equipamentos indisponiveis durante o periodo;

h) registro dos chamados técnicos e dos respectivos prazos de atendimento;

i) indicacdo das glosas ou reducdes aplicaveis;

j) demonstrativo de apuracgédo por tipo de impresséo, separando impressdes monocromaticas,

policroméaticas, exames radioldgicos e plotter;

k) leitura inicial e final dos contadores, quando aplicavel, especialmente nos casos de

impossibilidade de coleta automatica ou necessidade de conferéncia manual.

5.2.17.4. Caso a execucao se inicie ou seja encerrada no decorrer do més, o valor da franquia
deverd ser calculado proporcionalmente ao periodo em que 0s equipamentos estiveram

efetivamente disponibilizados e em funcionamento.

5.2.17.5. Caso a implantacdo da solugcéo ocorra de forma parcial, com disponibilizacdo de
apenas parte dos equipamentos previstos, a medi¢cédo e o faturamento da franquia deverao
observar a proporcionalidade dos equipamentos e servigcos efetivamente disponibilizados e

em funcionamento, até a completa implanta¢éo da solucao.

AV. Erva Mate N.° 650 - Fone: (67) 3438-1202 e 3438-1192
CEP 79920-000 - Laguna Carapé - MS
Email:gabinete@lagunacarapa.ms.gov.br — site: www.lagunacarapa.ms.gov.br

Municipio d




ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIiPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

5.2.17.6. Também havera apuracao proporcional, glosa ou reducdo do valor mensal quando
houver indisponibilidade total ou parcial de equipamento por falha imputavel a contratada,
atraso na instalacdo, atraso na substituicdo, descumprimento dos niveis minimos de servico
ou impossibilidade de utilizacdo regular do equipamento, sem prejuizo das demais san¢des

cabiveis.

5.2.17.7. A nota fiscal somente podera ser emitida apds a conferéncia e autoriza¢do do setor
responsavel. Eventual emisséo da nota fiscal antes da conferéncia da medig&o néo vincula a
Administracdo ao pagamento integral do valor apresentado, podendo ser exigida correcao,

substituicdo ou complementagédo da documentacéo fiscal e da memdria de calculo.
5.2.18. Revisao periddica do dimensionamento

5.2.18.1. A Administracdo realizara, no minimo semestralmente, a analise do consumo

efetivamente registrado, verificando:

a) o volume total produzido;

b) a utilizagdo da franquia;

¢) a ocorréncia de excedentes;

d) a produtividade dos equipamentos;

e) a existéncia de maquinas ociosas ou subutilizadas;
f) a necessidade de redistribuicdo do parque;

g) eventual alteracdo permanente no perfil de consumo.

5.2.18.2. Caso seja constatada reducao recorrente da producdo ou alteracdo permanente da
demanda, deverdo ser avaliadas as medidas juridicamente cabiveis para revisdo dos
quantitativos, da franquia ou da distribuicdo dos equipamentos, observados os limites
previstos na Lei n°® 14.133/2021.
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5.2.19. Manutencao preventiva e corretiva

5.2.19.1. A contratada devera realizar todas as manutencdes preventivas e corretivas

necessarias, sem cobranca adicional.

5.2.19.2. A manutencgéo devera abranger:

a) limpeza interna e externa dos equipamentos;

b) limpeza do caminho do papel, rolos, bandejas, alimentadores e vidros de digitalizacéo;
c) substituicdo de pecgas e componentes desgastados;

d) atualizac&o dos drivers, firmwares e softwares;

e) correcao de falhas de comunicacdo com a rede;

f) correcéo de problemas de impresséo, copia e digitalizagéo

g) testes apds cada intervencéo técnica.

5.2.19.3. As manutenges preventivas deverdo ser executadas no minimo trimestralmente ou

sempre que 0 monitoramento indicar a necessidade de intervencéo.
5.2.20. Suporte técnico e abertura de chamados

5.2.20.1. A contratada deverd disponibilizar canais de comunicacdo para abertura e
acompanhamento dos chamados técnicos, por telefone, correio eletrdnico, sistema eletrdnico,

pagina na internet ou outro meio valido, como Whatsapp ou outro aplicativo semelhante.

5.2.20.2. Os canais deverdo funcionar, no minimo, durante o horario regular de expediente da
Administracéo que € das 07:00 h as 11:00 h e das 13:00 h as 17:00 h em dias Uteis.

5.2.20.3. Cada chamado devera receber niumero de protocolo e conter registro da data e hora
de abertura, equipamento, local, defeito informado, providéncias adotadas, data e hora do

atendimento e data e hora da conclusao.
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5.2.20.4. A contratada sera responsavel por obter as informacBes complementares
necessarias a identificacdo do problema, ndo podendo utilizar eventual impreciséo inicial do

chamado como justificativa para o descumprimento dos prazos.
5.2.21. Atendimento e substituicdo de equipamentos

5.2.21.1. O atendimento técnico devera ser iniciado no prazo maximo de 12 horas, contado

da abertura do chamado, observados os horarios de atendimento definidos.

5.2.21.2. Quando o defeito ndo puder ser solucionado no local ou dentro do prazo
estabelecido, a contratada devera substituir o equipamento por outro de mesmo tipo e com
caracteristicas iguais ou superiores, no prazo maximo de 24 horas, sem qualquer énus para

a Administracao.

5.2.21.3. A retirada de qualquer equipamento devera ser previamente comunicada ao fiscal

do contrato e registrada para fins de controle.

5.2.21.4. Equipamentos que apresentarem reincidéncia de defeitos deverdo ser substituidos

definitivamente.

5.2.21.5. Considera-se reincidéncia de defeitos, para fins deste Termo de Referéncia, a
ocorréncia repetida de falhas no mesmo equipamento, ainda que solucionadas pela
contratada, quando tais falhas comprometerem a regularidade, a continuidade, a
produtividade ou a qualidade dos servigos de impresséo, copia, digitalizacdo ou impressao de

exames radiolégicos, conforme aplicavel.

5.2.21.6. O equipamento devera ser substituido definitivamente pela contratada, sem 6nus

adicional para a Administracdo, quando ocorrer qualquer das seguintes hipéteses:

a) 03 chamados técnicos corretivos para 0 mesmo equipamento, relacionados ao mesmo tipo

de defeito ou falha, no periodo de 30 dias corridos;

b) 05 chamados técnicos corretivos para 0 mesmo equipamento, ainda que relacionados a

defeitos distintos, no periodo de 60 dias corridos;
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c¢) 02 paralisacdes totais do mesmo equipamento, com impossibilidade de uso, no periodo de

30 dias corridos;

d) permanéncia do equipamento sem funcionamento regular por periodo superior ao prazo
méaximo de solucgédo previsto neste Termo de Referéncia, salvo motivo devidamente justificado

e aceito pela fiscalizacao;

e) identificacdo de falhas recorrentes que comprometam a qualidade das impressdes, copias,
digitalizagBes ou exames radioldgicos, tais como manchas, falhas de nitidez, baixa defini¢éo,
desalinhamento, atolamentos frequentes, perda de conectividade, erros de leitura, falhas de

alimentacédo de papel ou inconsisténcia nos contadores;

f) constatagdo, pela fiscalizagcdo contratual, de perda de desempenho, instabilidade
operacional ou incompatibilidade técnica que torne o equipamento inadequado ao

atendimento da demanda da unidade em que estiver instalado.

5.2.21.7. A substituicdo definitiva deverd ocorrer por equipamento de mesmo tipo, com
especificagbes iguais ou superiores as exigidas neste Termo de Referéncia, em perfeito
estado de funcionamento e compativel com a solugdo de software, bilhetagem,

monitoramento ou conversao de imagens médicas correspondente ao respectivo lote.

5.2.21.8. A substituicao definitiva devera ser realizada no prazo maximo de 05 dias Uteis,
contado da notificacdo da fiscalizacdo contratual, sem prejuizo da obrigacdo de
disponibilizacéo de equipamento provisorio, quando necessaria para evitar a descontinuidade

dos servigos.

5.2.21.9. A substituicdo proviséria do equipamento ndo afastard a obrigacdo de substituicdo
definitiva quando configurada a reincidéncia de defeitos nas condigBes previstas neste Termo

de Referéncia.

5.2.21.10. Para fins de apuragéo da reincidéncia, deverdo ser considerados os registros de

chamados técnicos, relatérios de atendimento, comunicacdes da Administracao, registros do
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sistema de monitoramento, relatérios de fiscalizacdo e demais documentos que demonstrem

as ocorréncias verificadas.

5.2.21.11. A contratada ndo poderd reinserir na execucdo contratual equipamento
anteriormente substituido de forma definitiva por reincidéncia de defeitos, salvo se
demonstrada a correcéo integral das falhas e mediante aceitacdo expressa da fiscalizacdo

contratual.
5.2.22. Niveis minimos de servi¢os

5.2.22.1. A qualidade dos servicos devera ser acompanhada mediante indicadores objetivos,
destinados a verificar o cumprimento dos prazos de atendimento técnico, substituicdo de
equipamentos e correcdo de falhas recorrentes, sem prejuizo da fiscalizagdo ordinaria da

execucdo contratual.

5.2.22.2. Os indicadores minimos de desempenho serdo os seguintes:
a) Indicador de Tempo de Atendimento Técnico — ITAT;

b) Indicador de Substituicdo de Equipamentos — ISE;

¢) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos — ITRD.

5.2.22.3. Os indicadores estabelecerdo metas, forma de célculo, periodicidade de afericéo,
fontes de evidéncia e faixas de ajuste ou glosa. As glosas deverao incidir sobre o valor mensal
correspondente ao lote, servico, equipamento ou parcela diretamente afetada pelo
descumprimento, ndo afastando a possibilidade de aplicacdo das demais sancfes contratuais

cabiveis.

5.2.22.4. Para fins de afericAo dos niveis minimos de servico, serdo considerados 0s
chamados técnicos regularmente registrados pelos canais disponibilizados pela contratada,
com numero de protocolo, data e horario de abertura, identificacdo do equipamento, local de

instalacéo, descri¢cdo da ocorréncia, providéncias adotadas e data e horério de conclusao.
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5.2.22.5. Nao seréo considerados como descumprimento dos niveis minimos de servico 0s
atrasos decorrentes de culpa exclusiva da Administracao, auséncia de servidor responsavel
para acompanhamento do atendimento, impedimento de acesso ao local de instalacao, falta
de energia elétrica, indisponibilidade da rede interna ou de internet sob responsabilidade da
Administracdo, auséncia de papel comum fornecido pela Administragcdo, quando o
fornecimento do papel for de responsabilidade da Administracdo, caso fortuito, forca maior ou

outro fato devidamente comprovado que nado seja imputavel a contratada.

5.2.22.6. Quando o mesmo fato gerar enquadramento em mais de um indicador, devera ser
aplicada apenas a maior glosa correspondente, vedada a duplicidade de penalizacdo pelo
mesmo evento. Fatos distintos poderdo ensejar glosas distintas, observado o limite do valor

mensal da parcela diretamente afetada.
5.2.22.7. Indicador de Tempo de Atendimento Técnico — ITAT

5.2.22.7.1. Objetivo: medir o cumprimento do prazo de inicio do atendimento técnico aos
chamados abertos pela Administragéo.

5.2.22.7.2. Prazo de atendimento: o atendimento técnico devera ser iniciado no prazo maximo
definido no Termo de Referéncia, contado da abertura do chamado, observados os horarios

regulares de atendimento da Administragéo.

5.2.22.7.3. Forma de célculo: ITAT = (Quantidade de chamados atendidos dentro do prazo /

Quantidade total de chamados abertos no periodo) x 100.

5.2.22.7.4. Meta: minimo de 95% dos chamados com atendimento iniciado dentro do prazo

estabelecido.
5.2.22.7.5. Periodicidade de afericdo: mensal.

5.2.22.7.6. Fonte de evidéncia: registros de chamados, protocolos de atendimento, relatorios
do sistema de suporte, registros da Administracdo, relatérios de atendimento técnico e

validagdo do fiscal do contrato.
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5.2.22.7.7. Faixa de ajuste ou glosa:

a) = 95%: sem glosa;

b) 90% a 94,99%: glosa de 2% sobre o valor mensal da parcela afetada;
c) 85% a 89,99%: glosa de 5% sobre o valor mensal da parcela afetada;
d) < 85%: glosa de 10% sobre o valor mensal da parcela afetada.
5.2.22.8. Indicador de Substituicdo de Equipamentos — ISE

5.2.22.8.1. Objetivo: medir o cumprimento do prazo de substituicdo de equipamentos quando

o defeito ndo puder ser solucionado no local ou dentro do prazo estabelecido.

5.2.22.8.2. Prazo de substituicdo: quando necessaria a substituicdo, a contratada devera
disponibilizar equipamento de mesmo tipo, com caracteristicas iguais ou superiores, no prazo

méaximo definido no Termo de Referéncia, sem qualquer 6nus adicional para a Administracao.

5.2.22.8.3. Forma de célculo: ISE = (Quantidade de substituicbes realizadas dentro do prazo

/ Quantidade total de substituices necessarias no periodo) x 100.
5.2.22.8.4. Meta: minimo de 95% das substituicdes realizadas dentro do prazo.
5.2.22.8.5. Periodicidade de afericdo: mensal.

5.2.22.8.6. Fonte de evidéncia: registros de chamados, relatérios técnicos, termos de retirada
e substituicdo, registros de instalacdo, validacdo do servidor responsavel pela unidade

atendida e validacéo do fiscal do contrato.

5.2.22.8.7. Faixa de ajuste ou glosa:

a) = 95%: sem glosa;

b) 90% a 94,99%: glosa de 2% sobre o valor mensal da parcela afetada;

c) 85% a 89,99%: glosa de 5% sobre o valor mensal da parcela afetada;
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d) < 85%: glosa de 10% sobre o valor mensal da parcela afetada.
5.2.22.9. Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos — ITRD

5.2.22.9.1. Objetivo: medir a efetividade da contratada na substituicdo definitiva de
equipamentos que apresentem falhas recorrentes, perda de desempenho, baixa qualidade de

impressao ou indisponibilidade reiterada.

5.2.22.9.2. Caracterizagdo da reincidéncia: para fins deste indicador, sera considerado
reincidente o equipamento que apresentar 03 (trés) chamados relacionados ao mesmo defeito
ou falha semelhante no periodo de 30 (trinta) dias, ou 05 (cinco) chamados de qualquer
natureza no periodo de 60 dias, desde que as ocorréncias sejam imputaveis ao equipamento,

a manutencgdo, aos insumos ou a execugao dos servigos pela contratada.

5.2.22.9.3. Prazo para substituicdo definitiva: caracterizada a reincidéncia, a contratada
devera substituir definitivamente o0 equipamento por outro de mesmo tipo e com
caracteristicas iguais ou superiores, no prazo definido no Termo de Referéncia, sem qualquer

Onus adicional para a Administracao.

5.2.22.9.4. Forma de célculo: ITRD = (Quantidade de equipamentos substituidos apés
reincidéncia dentro do prazo / Quantidade total de equipamentos que atingiram o limite de

reincidéncia no periodo) x 100.

5.2.22.9.5. Meta: 100% dos equipamentos reincidentes substituidos definitivamente dentro do

prazo estabelecido.
5.2.22.9.6. Periodicidade de afericdo: mensal.

5.2.22.9.7. Fonte de evidéncia: histérico de chamados, relatdrios técnicos, registros de
manutencdo, relatérios de qualidade de impressado, termos de substituicdo, validacdo do

servidor responsavel pela unidade atendida e validagéo do fiscal do contrato.
5.2.22.9.8. Faixa de ajuste ou glosa:

a) 100%: sem glosa;

AV. Erva Mate N.° 650 - Fone: (67) 3438-1202 e 3438-1192
CEP 79920-000 - Laguna Carapé - MS
Email:gabinete@lagunacarapa.ms.gov.br — site: www.lagunacarapa.ms.gov.br




ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
MUNICIiPIO DE LAGUNA CARAPA

“Terra do Pé de Soja Solteiro”

b) 90% a 99,99%: glosa de 5% sobre o valor mensal da parcela afetada;
¢) < 90%: glosa de 10% sobre o valor mensal da parcela afetada.

5.2.22.10. A afericdo dos indicadores ndo podera se basear exclusivamente em relatorios
produzidos pela contratada, devendo ser confrontada com registros da Administragdo,
protocolos de atendimento, relatérios de bilhetagem, leitura de contadores, relatérios ou
registros de medi¢cdo dos metros lineares efetivamente produzidos pela plotter, quando
aplicavel, manifestacdes dos servidores responsaveis pelas unidades atendidas e demais

evidéncias disponiveis.

5.2.22.11. A aplicagéo de glosa ou ajuste de pagamento ndo impede a Administracéo de exigir
a regularizacdo do servico, substituicdo de equipamentos, refazimento de impressdes
defeituosas, apresentacdo de justificativas, adocdo de plano de correcdo ou aplicagdo das

sanc¢Oes administrativas cabiveis, quando caracterizado descumprimento contratual.
5.2.23. Relatorio de atendimento técnico

5.2.23.1. Ap6s cada manutencao, a contratada devera apresentar Relatério de Atendimento

Técnico contendo, no minimo:

a) numero e identificacdo do chamado;

b) equipamento e local atendido;

c) data e hora da abertura;

d) data e hora do inicio e do término do atendimento;
e) descricdo do defeito;

f) diagnéstico realizado;

g) providéncias adotadas;

h) pecas ou insumos substituidos;
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i) identificac@o do técnico responsavel;

j) confirmacao do usuario ou servidor responsavel quanto ao restabelecimento do servico.
5.2.24. Treinamento e orientagcdo dos usuarios

5.2.24.1. A contratada devera realizar treinamento inicial para:

a) os servidores responsaveis pela gestéo e fiscalizagéo da solucao;

b) os servidores responsaveis pelo software de bilhetagem e monitoramento;

C) 0s usuarios responsaveis pela operagédo dos equipamentos;

d) os servidores que utilizardo a solucéo destinada a impressao dos exames radiolégicos.

e) os servidores que utilizardo a impressora plotter e a solucdo de impressdo em grande

formato, quando aplicavel.

5.2.24.2. O treinamento devera abranger a utilizacdo dos equipamentos, digitalizacao,
substituicdo de papel, solucao de problemas simples, geracao de relatérios, acompanhamento
da franquia, controle do excedente, medicdo da producdo por pagina ou metro linear,
conforme o lote e secretaria, abertura de chamados e utlizacdo dos softwares

disponibilizados.

5.2.24.3. Deverao ser fornecidos manuais, guias rapidos ou materiais equivalentes em lingua

portuguesa.

5.2.24.4. A contratada devera realizar treinamentos adicionais sempre que houver
substituicdo relevante de equipamentos, atualizacdo significativa dos sistemas ou softwares
disponibilizados ou alteracdo da forma de operacdo da solugcdo, sem cobrancga adicional a

Administracao.
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5.2.25. Sigilo e seguranca da informacgé&o

5.2.25.1. A contratada e seus empregados deverdo manter absoluto sigilo sobre os
documentos, informacdes, dados pessoais e demais contetdos a que tenham acesso durante

a execucao dos servigos.

5.2.25.2. Os técnicos somente poderdo acessar equipamentos, sistemas e informagfes na

medida necessaria a execu¢ao da manutengdo ou do suporte.

5.2.25.3. E vedada a coOpia, retencéo, divulgacéo, transmisséo ou utilizacio de documentos e

dados da Administracdo para finalidade diversa da execugédo contratual.

5.2.25.4. O dever de sigilo abrangera, especialmente, documentos administrativos, dados
pessoais, dados de salde, imagens médicas, relatérios de bilhetagem, metadados de
impressao, informagfes de usuérios, setores, centros de custo e quaisquer informacdes

acessadas em razéo da execucdo contratual.
5.2.26. Custos incluidos na contratagdo

5.2.26.1. Todos os custos necessarios a execuc¢ao integral da solugéo para cada lote deveréo

estar incluidos nos valores da franquia e das unidades excedentes, incluindo:
a) disponibilizacdo e amortizacdo dos equipamentos;

b) transporte, entrega, instalacdo, configuracéo e retirada;

¢) licencas de software;

d) sistema de bilhetagem e monitoramento, ao lote pertinente;

€) suporte técnico;

f) manutencéo preventiva e corretiva,;
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g) pecas, componentes, toners, papel couché brilho para impressédo de exames radioldgicos,
tintas, bobinas, papéis ou midias compativeis com a plotter e demais insumos que forem

pertinentes;

h) treinamentos;

i) deslocamentos e atendimento as unidades urbanas e rurais;
j) tributos, encargos e demais despesas diretas e indiretas.

5.2.26.2. Nao sera admitida cobranca adicional pela instalagcdo, manutencao, digitalizacao,
bilhetagem, licenciamento, suporte, treinamento, deslocamento, substituicdo de pecas ou
equipamentos, fornecimento dos insumos de responsabilidade da contratada, papel couché
brilho para exames radiologicos, tintas, bobinas, papéis ou midias compativeis com a plotter,

ou por qualquer outro componente indispensavel a execuc¢ao dos servicos.
5.2.27. Encerramento dos servi¢os
5.2.27.1. Ao término da contratacdo, a contratada devera:

a) disponibilizar a Administracao os relatorios e historicos de bilhetagem referentes ao periodo
contratual, preferencialmente em formato PDF, CSV, XLS, XLSX ou outro formato acessivel

definido pela Administragéo;

b) retirar 0s equipamentos e demais bens de sua propriedade;

c) desinstalar os softwares e componentes que ndo permanecerdo com a Administracao;
d) remover cabos, acessorios e residuos de sua responsabilidade;

e) reparar eventuais danos provocados durante a retirada;

f) preservar os dados e documentos da Administragéao;

g) realizar os procedimentos sem causar interrup¢des indevidas ou prejuizo as atividades das

unidades atendidas.
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6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato, ou instrumento equivalente, deverd ser executado fielmente pelas partes, de
acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte

respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica

para esse fim.

6.3. A Contratante podera convocar representantes da empresa para a adocao de

providéncias imediatas, caso necessario.

6.4. A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por fiscal(is) designado(s)

formalmente pela Contratante, conforme determina o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

6.5. O fiscal do contrato acompanharéd a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢es estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados

para a Administracao.

6.5.1. O fiscal terd autoridade para exercer todas as acdes de orientagdo, controle e

fiscalizagcdo da execugédo contratual, garantindo o cumprimento das obrigagfes pactuadas.

6.5.2. O representante da Contratante deve ter a qualificagdo necessaria para o

acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

6.5.3. O fiscal do contrato anotard no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a

regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados.

6.5.4. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira

notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
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6.5.5. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adoc¢ao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote

as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.5.6. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.5.7. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao

contratual.

6.5.8. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, formalmente designados pela Administracéo para

acompanhar e fiscalizar a execucéo do presente contrato.
6.6. Compete ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato:

a) Solicitar providéncias a Contratada ou & Administracéo para garantir o bom andamento do
contrato, anexando aos autos do processo documentos que comprovem essas

solicitagcdes.

b) Verificar a conformidade da execugdo contratual com as normas especificadas,
assegurando que os procedimentos e materiais empregados sejam adequados a qualidade

desejada dos servicos.

c) Manter atualizado um sistema de controle, assinado por técnico da Contratada e por
servidor designado pela Contratante, registrando as atividades desenvolvidas, ocorréncias

e observacdes analiticas.

d) Determinar a Contratada a correcdo de partes dos servicos executados com erros,

imperfeicbes ou em desacordo com as especificagdes contratuais.
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e) Acompanhar e aprovar 0s servicos executados, atestando sua conformidade com o

contrato.
f) Atestar a execuc¢ao dos servicos para fins de pagamento.

g) Encaminhar ao setor competente os documentos necessarios para 0s pagamentos, COmo

notas fiscais, com o devido atesto do fiscal do contrato.

h) Registrar no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias relacionadas a execucao
contratual, documentando as providéncias adotadas.

i) Notificar a Contratada sobre eventuais inconsisténcias ou falhas na execuc¢éao do contrato,

concedendo prazo para a regularizacao.

j) Informar ao gestor do contrato qualquer situacdo que demande decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, garantindo a solugéo tempestiva de eventuais

problemas.

k) Comunicar imediatamente ao gestor do contrato eventuais ocorréncias que possam

inviabilizar a execucgéo contratual dentro do prazo estabelecido.

) Relatar ao gestor do contrato, em tempo habil, a proximidade do término contratual,

possibilitando a renovacéo tempestiva ou a ado¢ao de providéncias para nova contratacao.

6.7. Caso sejam identificados vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo do
contrato ou dos materiais empregados, a Contratada serd obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir o objeto afetado, sem 6nus adicional para a Contratante (art.
119, Lei n® 14.133/2021).

6.8. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragcéo ou a
terceiros em razdo da execugcdo do contrato, e ndo excluirh nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n°® 14.133/2021,
art. 120).
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6.9. A Contratada nao podera transferir a Administracdo a responsabilidade por qualquer
inadimpléncia em relacdo a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, civis,

acidentarios e tributarios decorrentes da execuc¢ao do contrato (art. 121, Lei n°® 14.133/2021).

6.9.1. A inadimpléncia da Contratada em relagdo a tais encargos nado transferira a
Administrac@o a obrigacdo de pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (art. 121,
81°, Lei n® 14.133/2021).

6.10. A fiscalizacdo nédo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia,
nao implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, em
conformidade com o art. 120 da Lei n° 14.133/2021.

6.11. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente para solucionar o problema, reportando-se ao gestor do contrato caso a

situacao ultrapasse sua competéncia.

6.11.1. A fiscalizagdo da execugdo contratual ndo exime a Contratada de sua total
responsabilidade sobre a correta execugdo dos servicos, nem reduz sua obrigagéo de corrigir

eventuais falhas ou inconformidades.

6.12. Obrigacoes da Contratante

6.12.1. Cabera a Contratante supervisionar e fiscalizar a execuc¢éo da prestacdo dos servicos
contratados, observando os aspectos qualitativos, quantitativos, técnicos, formais e legais,
designando formalmente servidor responsavel pela fiscalizagéo, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

6.12.2. Acompanhar e avaliar a execug¢do contratual, promovendo a fiscalizacao técnica e
administrativa dos servicos prestados e adotando as medidas cabiveis em caso de

irregularidades.
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6.12.3. Notificar a Contratada, por escrito ou por meio eletrénico, sempre que verificar
eventuais falhas, omissfes, desconformidades ou imperfeicdes na execucdo dos servicos,
fixando prazo razoavel para a adocdo das medidas corretivas, admitida comunicacéao verbal

em situagdes urgentes, desde que posteriormente formalizada.

6.12.4. Proporcionar a Contratada os meios e condicdes necessarios para a execucgao
adequada dos servigos, inclusive o fornecimento de documentos, informacdes e acesso as

areas ou setores pertinentes.

6.12.5. Prestar tempestivamente as informagfes solicitadas pela Contratada, sempre que
estas forem necessarias para o bom andamento das atividades ou para a correta emissao de

orientacdes e relatorios.

6.12.6. Colocar a disposicao da Contratada os dados e registros técnicos, administrativos ou
juridicos indispensaveis ao cumprimento do objeto, respeitando os limites legais de acesso e

sigilo.

6.12.7. Rejeitar, total ou parcialmente, os servi¢cos prestados em desacordo com o contrato,
com os termos da proposta e com os padrdes técnicos exigidos, exigindo sua imediata

correcdo ou complementacao.

6.12.8. Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, desde que cumpridas todas as
formalidades legais, contratuais e fiscais exigidas, e mediante apresentacdo dos relatérios

mensais de atividades e da respectiva nota fiscal.

6.12.9. Aplicar as penalidades cabiveis, nos termos do contrato e da legislagdo aplicavel,
guando constatado o descumprimento das clausulas pactuadas ou das obrigacdes legais

assumidas pela Contratada.

6.12.10. Realizar, quando necessario, a retencéo e/ou o desconto de valores a titulo de multas
ou indenizacdes, diretamente da fatura apresentada pela Contratada, mediante regular

processo administrativo.
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6.12.11. Zelar pelo cumprimento dos principios da legalidade, publicidade, moralidade,

eficiéncia, economicidade e seguranca juridica no acompanhamento da execuc¢éo contratual.

6.12.12. Garantir a Contratada o acesso aos ambientes fisicos e/ou virtuais da Administracao,

sempre que necessario para a adequada prestacéo dos servicos.

6.12.13. Atuar com as prerrogativas conferidas a Administracéo Publica, podendo determinar
ajustes, suspender a execucao, rescindir o contrato ou adotar outras providéncias legalmente
admitidas, nas hipo6teses previstas em lei e no contrato, resguardando a Contratada os direitos

eventualmente adquiridos.

6.12.14. Manter comunicacdo clara, institucional e documentada com a Contratada,
especialmente quanto a solicitacdes, readequacdes e orientacdes relacionadas a execucao

dos servigos.

6.12.15. Fornecer declaracdes e documentos que comprovem a boa execucdo contratual,
quando devidamente cumpridas as obrigacdes pela Contratada, para fins de atestados de

capacidade técnica ou encerramento contratual.

6.12.15. Manter arquivados todos os documentos referentes a execugéo contratual, inclusive
relatorios, pareceres, comunicagfes e documentos fiscais, para fins de controle interno,

auditoria e eventual prestacédo de contas.
6.13. Obrigacdes da Contratada

6.13.1. Executar os servicos contratados com qualidade, zelo, responsabilidade técnica e
observancia as normas legais, regulamentares e as orientacfes da Contratante, assegurando

0 alcance dos objetivos propostos.

6.13.2. Responder integralmente por eventuais vicios, defeitos, omissdes ou danos
decorrentes da execucado dos servigos, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei

n° 8.078/1990), bem como por atos ou omissdes de seus prepostos.
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6.13.3. Prestar os servicos observando os prazos e horarios estabelecidos, inclusive em
atendimentos presenciais previamente agendados ou por meios digitais, conforme o modelo

de execucdo definido.

6.13.4. Relatar a Contratante, de forma tempestiva, quaisquer fatos relevantes,
irregularidades ou riscos identificados no decorrer da execugéo dos servi¢cos, adotando as

providéncias necessarias a sua corre¢do, conforme orientacdo da fiscalizagéo contratual.

6.13.5. Manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes, dados, documentos, rotinas e
procedimentos internos da Contratante ou de terceiros a que tiver acesso em decorréncia da

execuc¢do contratual, sob pena de responsabilizagéo civil, administrativa e penal.

6.13.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, respondendo

com celeridade e precisdo as demandas relacionadas a execugédo do contrato.

6.13.7. Emitir a nota fiscal dos servicos prestados, aprovados pela fiscalizacdo da contratacao,

contendo todas as informacdes legais e contratuais exigidas.

6.13.8. Acatar prontamente as orientacfes e determinacdes do responsavel pelo servidor
acompanhamento dos servigos, inclusive no que se refere a corregcdo de falhas,

complementacdes e adequacdes nos servigos prestados.

6.13.9. Assumir integral responsabilidade por todas as obrigacdes decorrentes da execugéo
contratual, inclusive encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, civis e
tributarios, isentando a Contratante de qualquer vinculo de natureza empregaticia ou

responsabilidade solidaria/subsidiaria.

6.13.10. Refazer, corrigir, reparar ou complementar, as suas expensas e dentro do prazo
estabelecido pela Contratante, qualquer servico realizado em desconformidade com o

contrato, com falhas técnicas ou resultados insatisfatorios.
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6.13.11. Submeter-se as normas internas, politicas administrativas e regulamentos vigentes
da Prefeitura Municipal de Laguna Carapd/MS, colaborando com a fiscalizacdo e a boa

execucao contratual.

6.13.12. Disponibilizar equipe técnica capacitada e compativel com as exigéncias do contrato,
garantindo que os profissionais responsaveis estejam habilitados e aptos a prestar os servi¢cos

com elevado padrao técnico.
6.14. Das Penalidades

6.14.1. Nos termos do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, o descumprimento total ou
parcial das obrigag6es assumidas pela Contratada, sem justificativa aceita, podera acarretar
a aplicacao de sancoes.

6.14.2. A Contratada podera ser responsabilizada administrativamente pelas seguintes

infragbes administrativas:
a) Dar causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) Dar causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) Dar cauda a inexecucao total do contrato;

d) Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;

e) Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

f) Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

g) Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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6.14.3. Poderéo ser aplicadas ao responsavel pelas infracGes administrativas descritas acima

as seguintes penalidades, nos limites previstos no art. 156, Lei Federal n® 14.133/2021.
a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar.

6.14.4. As sancOes previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas de forma
isolada ou cumulativa, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a depender do grau da
infracdo cometida pelo CONTRATADO.

6.14.4.1. Fica garantido a CONTRATADA o prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir
de sua notificacéo, para recorrer das penas aplicadas nesta Clausula. Decorrido este prazo,

a penalidade passa a ser considerada na forma como foi apresentada.

6.14.4.2. Quaisquer multas aplicadas deverao ser pagas espontaneamente no prazo maximo
de 30 (trinta) dias na Tesouraria da Prefeitura Municipal de Laguna Carapd/MS ou serdo
deduzidas de qualquer fatura ou crédito existente do CONTRATANTE em favor da
CONTRATADA ou, ainda, cobrada judicialmente.

6.14.5. As penalidades aplicadas serdo, obrigatoriamente, anotadas no Certificado de

Cadastro do Fornecedor.
7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDIC;AO E DE PAGAMENTO
7.1. Recebimento do Objeto

7.1.1. Os equipamentos, servicos de instalacdo e servicos executados serdo recebidos
provisoriamente, de forma sumaria, mediante registro pelo responsavel pelo

acompanhamento e fiscalizacdo da contratacdo, para efeito de posterior verificagdo de sua
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conformidade com as especificacBes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
observadas as regras de medicdo mensal e de emissdo da nota fiscal apds conferéncia e

autorizacao pela Administracao.

7.1.2. Os equipamentos, insumos, componentes ou servigos executados poderdo ser
rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no
prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar do recebimento da notificagdo pela contratada, as
suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades, sem quaisquer O6nus para a

Administracao.

7.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
apresentacdo da medicdo mensal e dos documentos exigidos neste Termo de Referéncia,
apo6s a verificacdo da qualidade e quantidade dos servicos executados, equipamentos
disponibilizados, relatérios de bilhetagem, contadores, memoéria de calculo, eventuais
excedentes e glosas aplicaveis, e consequente aceitacdo mediante atesto do fiscal do

contrato e termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias.

7.1.3.1. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento

das exigéncias.

7.1.4. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-
se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da

execucédo do objeto, para efeito de liquidacio e pagamento.

7.1.5. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto ou
de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para 0s

fins do recebimento definitivo.
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7.1.6. A medicdo mensal devera observar as regras previstas neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a apuracao da franquia mensal, producdo efetivamente realizada,
eventual excedente, indisponibilidades, glosas, leitura de contadores, relatérios de bilhetagem
e memoria de calculo, sendo vedada a emissdo de nota fiscal antes da conferéncia e

autorizacao pelo setor competente.
7.2. Prazo de pagamento

7.2.1. O pagamento ocorrera em até 30 (trinta) dias Uteis do més seguinte, mediante
apresentacdo de nota fiscal e apés atesto do setor competente, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021.

7.2.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar o quantitativo
efetivamente executado e medido, por lote, tipo de impresséo, franquia, eventual excedente

e unidade de medida correspondente, quando aplicavel.
7.2.3. O Fornecedor devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacao vigente.

7.2.4. Havendo irregularidades na emissao da nota fiscal/fatura, o prazo para pagamento sera

contado a partir de sua representacdo devidamente regularizada.
7.3. Forma de pagamento

7.3.1. O pagamento sera processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou
eletrbnica, ou ainda por transferéncia eletrbnica via sistema de internet banking, com

assinaturas legais fisicas ou eletrdnicas dos titulares das contas bancarias.

7.3.2. Aretencao do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento fiscal ou

equivalente observando os percentuais estabelecidos nas legislacdes pertinentes.

7.3.3. As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma

hipétese de isengdo ou nao incidéncia, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
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DEVERAO informar essa condicdo expressamente nos documentos fiscais, de acordo com a

legislagéao.

7.3.4. As informac@es bancarias da Contratada deveréo estar devidamente especificadas no
Contrato Administrativo ou instrumento congénere, garantindo transparéncia e seguranga nos

procedimentos de pagamento.

7.3.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

7.3.6. Para fins de liquidag&o, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade, quando aplicavel,

b) a data da emissao;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis;

g) a identificacdo do lote, do periodo de medicéo, da franquia, da producédo efetivamente
medida, de eventual excedente, das glosas aplicaveis e da memaria de calculo, quando

cabivel.

7.3.7. Constatada qualquer divergéncia ou irregularidade na documentacdo, esta sera
devolvida a Contratada para as devidas correcdes. A nota fiscal em desacordo com o exigido
nao sera paga até que a Contratada providencie sua correcao ou substituicdo, nao ocorrendo,

neste caso, qualquer alteracéo no valor a ser pago por esta Administracao.
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7.3.8. A Prefeitura Municipal de Laguna Carapa/MS néo se responsabilizara pelo pagamento
de nenhum adicional decorrente de qualquer operacao realizada junto a rede bancaria, como,

por exemplo, taxas, multas, dentre outros.

7.3.9. Para realizacdo dos pagamentos, a empresa devera manter a regularidade fiscal e

trabalhista apresentada durante processo de habilitacao.

7.3.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacédo da regularidade fiscal e trabalhista.

7.3.11. Constatando-se, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do contratante.

7.3.12. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera adotar as medidas necessarias a extingdo contratual nos autos do

processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.3.13. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente,

até que se decida pela rescisdo do contrato.

7.3.14. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua

efetiva realizagdo, mediante aplicacédo do indice IPCA-e de corregdo monetaria.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
8.1. Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de licitacéo, na
modalidade PREGAOQ, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO POR LOTE.
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8.2. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
8.2.1. Habilitacao juridica

8.2.1.1. No caso de empresario individual - inscricdo no Registro Publico de Empresa
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.2. No caso de microempreendedor individual (MEI) - Certificado de Condicdo de
Microempreendedor Individual (CCMEI), cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da

autenticidade no sitio eletrénico: www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.1.3. No caso de sociedade empreséria - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado do

documento comprobatério de seus administradores;

8.2.1.4. No caso de a licitante ser sucursal, filial ou agéncia - inscri¢do no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com a averbacdo no Registro onde sem sede a matriz;

8.2.1.5. No caso de sociedade simples - inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das

Pessoas Juridicas do local de sua sede;

8.2.1.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no pais - decreto

de autorizacao;

8.2.1.7. No caso de cooperativa - ata de fundacéo e estatuto social em vigor, com ata da
assembleia que a aprovou, devidamente arquivada na Junta Comercial ou inscrita no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107
da Lein®5.764/71.

8.2.1.8. No caso de associagdo — ata de fundacédo e estatuto social em vigor, com ata da
assembleia que a aprovou, devidamente inscrita no registro civil de pessoas juridicas da

respectiva sede.
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8.2.1.9. Os documentos referentes a habilitacdo juridica deverdo estar acompanhados

de todas as alteracdes ou da respectiva consolidacao.

8.2.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.2.2.1. Comprovante de Inscricdo e de Situagcdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

8.2.2.2. Inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao respectivo ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao;

8.2.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, por meio da apresentacédo da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos, ou Certiddo Conjunta Positiva com Efeitos de
Negativa, relativos a tributos federais e a divida ativa da Unido, expedida pela Secretaria de

Receita Federal do Brasil, e pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

8.2.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, por meio da apresentagéo da
Certiddo Negativa de Débitos relativos ao ISS, emitida pelo 6érgdo competente, da localidade

do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei;
8.2.2.5. Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.2.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST), de acordo com a Lei n° 12.440, de 7 de julho de 2011.

8.2.3. Qualificacao Técnica

8.2.3.1. A licitante devera apresentar atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove a execugdo anterior de servigcos
compativeis com o objeto da contratagdo, especialmente quanto a disponibilizacdo de
equipamentos de impressdo, cépia e/ou digitalizagcdo, com fornecimento de insumos,
manutencédo preventiva e corretiva, suporte técnico e, quando aplicavel, sistema de gestao,

monitoramento ou bilhetagem.
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8.2.3.2. O atestado devera conter, no minimo, a identificacdo da pessoa juridica emitente, a
descricdo dos servicos executados, o periodo de execucédo e informacgdes suficientes para

demonstrar a compatibilidade com o objeto licitado.

8.2.3.3. Sera admitida a apresentacdo de um ou mais atestados, desde que, em conjunto,
comprovem a aptiddo da licitante para a execugdo dos servigos pertinentes ao lote em que

estiver concorrendo.

8.2.3.4. Para o Lote 01, além da experiéncia compativel com os servicos de outsourcing de
impressdo previstos neste Termo de Referéncia, o atestado ou o conjunto de atestados
apresentado dever4d demonstrar experiéncia anterior compativel com o fornecimento,
disponibilizacao, instala¢do, suporte ou manutencédo de equipamento destinado a impresséo

de exames de imagem, solucdo de impressao radiologica ou solucdo tecnolégica equivalente.

8.2.3.5. Para o Lote 02, o atestado devera demonstrar experiéncia compativel com
fornecimento, disponibilizacéo, instalacdo, suporte ou manutencdo de impressora plotter,

impressao em grande formato ou solucdo tecnoldgica equivalente.

8.2.3.6. A Administragdo podera realizar diligéncias para confirmar a veracidade das
informacfes constantes dos atestados apresentados, inclusive mediante solicitacdo de

documentos complementares ou contato com a pessoa juridica emitente.
8.2.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.2.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
gue esteja dentro do prazo de validade expresso na propria certiddo. Caso ndo haja prazo

fixado, a validade sera de 60 (sessenta) dias corridos.

8.2.4.2. Na hipotese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em
recuperacdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da

homologacé&o/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagéo em vigor.

8.3. Declaracao Unificada conforme modelo anexo ao Edital.
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9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacao € de R$ 2.786.822,40 (dois milhdes setecentos e
oitenta e seis mil oitocentos e vinte e dois reais e quarenta centavos), conforme valores
apostos na tabela disposta no item 1 e de acordo com pesquisa de precos realizada pela pelo

setor competente, que se encontra em anexo a este Termo de Referéncia.
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas, nas classificacdes
abaixo:

02.001 - GABINETE DO PREFEITO

Funcional/Programatica: 04.122.0002.2002 - Manter e Aprimorar as Atividades do Gabinete
do Prefeito

Fonte de Recurso: 1.501.0000.000000 — Outros Recursos nao Vinculados

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplica¢des Diretas

02.001 - GABINETE DO PREFEITO

Funcional/Programatica: 08.243.0002.2013 - Manter as Atividades do Conselho Tutelar

Fonte de Recurso: 1.500.0000.000000 - Recursos néo Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplica¢des Diretas

03.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Funcional/Programatica: 04.122.0003.2014 - Manter e Aprimorar as Atividades da Secretaria
Municipal de Administragéo

Fonte de Recurso: 1.501.0000.000000 — Outros Recursos nao Vinculados

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas
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04.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E MEIO AMBIENTE

Funcional/Programatica: 20.608.0004.2015 - Manter e Aprimorar as Atividades Secretaria
Municipal de Agricultura e Meio Ambiente

Fonte de Recurso: 1.500.0000.000000 - Recursos nao Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplica¢des Diretas

04.002 - FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE

Funcional/Programatica: 18.541.0005.2018 - Manter as Atividades do Fundo do Meio
Ambiente

Fonte de Recurso: 1.500.0000.000000 - Recursos nao Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas

05.002 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Funcional/Programatica: 08.244.0007.2030 — Desenvolver as A¢bes do Fundo Municipal de
Assisténcia Social

Fonte de Recurso: 1.500.0000 — Recursos Nao Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplica¢des Diretas

05.002 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Funcional/Programatica: 08.244.0007.2025 - Manter as Atividades do Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS)

Fonte de Recurso: 2.660.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social - FNAS

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacbes Diretas

05.002 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Funcional/Programatica: 08.244.0007.2026 - Manter as Atividades do Centro de Referéncia
Especializada de Assisténcia Social (CREAS)

Fonte de Recurso: 1.661.0000 — Transferéncias de Recursos dos Fundos Estaduais de
Assisténcia Social
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Natureza: 3.3.90.00.00 - AplicacOes Diretas

05.002 - FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Funcional/Programatica: 08.244.0007.2028 - Gerir o Programa Bolsa Familia e do Cadastro
Unico

Fonte de Recurso: 1.660.0000 — Transferéncia de Recursos do Fundo Nacional de
Assisténcia Social - FNAS

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas

11.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Funcional/Programatica: 12.361.0012.2075 - Manter e Aprimorar as Atividades da Secretaria
Municipal de Educagéo - Ensino Fundamental

Fonte de Recurso: 1.500.1001 — Recursos Nao Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicagdes Diretas

11.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Funcional/Programatica: 12.365.0013.2078 - Manter as Atividades do Ensino Infantil
(Creche)

Fonte de Recurso: 1.500.1001 — Recursos Nao Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas

12.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTES, CULTURA E LAZER

Funcional/Programatica: 27.813.0014.2092 - Manter e Aprimorar as Atividades da Secretaria
Municipal de Esportes, Cultura e Lazer

Fonte de Recurso: 1.500.0000 - Recursos Néao Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacbes Diretas
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08.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Funcional/Programatica: 04.122.0003.2058 - Manter e Aprimorar as Atividades da Secretaria
Municipal de Financas

Fonte de Recurso: 1.500.0000 - Recursos Néo Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplica¢des Diretas

09.001 - SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA

Funcional/Programatica: 04.451.0016.2060 - Manter e Aprimorar as Atividades da Secretaria
Municipal de Infraestrutura

Fonte de Recurso: 1.500.0000 - Recursos Néao Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas

10.001 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcional/Programatica: 10.122.0017.2061 - Manter e Aprimorar as Atividades do Fundo
Municipal de Saude

Fonte de Recurso: 1.500.1002 - Recursos Néao Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplica¢des Diretas

10.001 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcional/Programatica: 10.301.0017.2064 - Desenvolver as A¢bes da Atencao Priméaria -
APS

Fonte de Recurso: 1.600.3110.000003 — Transf. Fun a fun de Rec do SUS do Gov. Federal
— Blo de Man. Das Acdes e Serv. Pub. De Saude Sem. Soraya Thronicke

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacbes Diretas

10.001 - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

Funcional/Programatica: 10.302.0017.2063 — Desenvolver as A¢des do Programa de Média
e Alta Complexidade Ambulatorial e Hospitalar - MAC

Fonte de Recurso: 1.500.1002 - Recursos N&o Vinculados de Impostos

Natureza: 3.3.90.00.00 - Aplicacdes Diretas
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11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Poderd o Municipio revogar a Contratacdo, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

11.2. O Municipio devera anular o procedimento de contratagéo, no todo ou em parte, sempre
gue constatada ilegalidade, de oficio ou por provocacao.

11.3. A anulagéo do procedimento ndo gera direito a indenizacao, ressalvada o disposto no
paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.

11.4. Nenhuma modificagdo podera ser introduzida no objeto sem o consentimento prévio da
Contratante, mediante acordo escrito e formalizagdo do instrumento cabivel, obedecidos os
limites legais permitidos.

11.5. Aplica-se o disposto na Lei n® 14.133/2021, e, subsidiariamente, no que couber, as
disposicbes do Codigo de Defesa do Consumidor.

Laguna Carapa/MS, 04 de novembro de 2026
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