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TERMO DE REFERENCIA N° 032/2024-FUHAM — CONTRATAGAO
EMERGENCIAL DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE
SERVIGO CONTINUADO DE LIMPEZA, ASSEIO E CONSERVAGAO
HOSPITALAR, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DA FUNDAGAO
HOSPITALAR DE DERMATOLOGIA TROPICAL E VENEREOLOGIA
“ALFREDO DA MATTA” — FUHAM, PELO PERIODO DE 6 (SEIS)

MESES.
MANAUS/AM
2024
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1. DADOS DA INSTITUIGAO:

ORGAO: FUNDACAO HOSPITALAR DE DERMATOLOGIA TROPICAL E
VENEREOLOGIA “ALFREDO DA MATTA”

N° DO CNPJ: 02.006.782/0001-00

ENDERECO: Av. Codajas, 24 — Cachoeirinha.

CIDADE: Manaus U.F.: AM CEP: 69065-130
TELEFONE: (92) 3632-5807 3632-5859 3632-5888
2. OBJETO

Contratacao Emergencial de Empresa Especializada na Prestagao de Servigo
Continuado de Limpeza, Asseio e Conservagao Hospitalar, a serem executados com
regime de dedicagdo exclusiva de mao-de-obra qualificada, visando a obtengéo de
adequada condigdo de salubridade e higiene em dependéncias odonto-médico-
hospitalares, de produtos saneantes domissanitarios, de materiais e equipamentos
necessarios para execugao deste servigo, para atender as necessidades da Fundagao
Hospitalar de Dermatologia Tropical e Venereologia “Alfredo da Matta” — FUHAM, pelo

periodo de 6 (seis) meses.

3. JUSTIFICATIVA

Através da Lei N° 5.672/2021, a Fundacdo Hospitalar Alfredo da Matta
transformou sua denominacdo de ambulatério especializado para "Hospital dia",
expandindo assim a oferta de servigos de média e alta complexidade a populacgao.

Considerando que a FUHAM atende 9.900 pacientes por més e 118.800
pacientes por ano, provenientes de municipios, capital e estados vizinhos para realizar
diagndsticos, tratamentos e diversos procedimentos, incluindo cirurgias de cancer de
pele e procedimentos em pacientes com Hanseniase. Tais procedimentos demandam
um ambiente hospitalar, conforme estabelecido pela Resolugdo de Diretoria
Colegiada-RDC N° 50, de 21 de fevereiro de 2002, pela RDC N° 48, de 02 de junho
de 2000 (referente a criagdo do Roteiro de Inspegdo do Programa de Controle de
Infecgdo Hospitalar) e, as ademais pelas resolugdes, notas técnicas, portarias e

manuais que versam sobre a segurancga do Paciente.
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De acordo com o Manual de Normas de Seguranga do Paciente e Servigos
de Saude da ANVISA, a terceirizagdo dos servigos de limpeza hospitalar é crucial para
evitar falhas nos processos de limpeza e desinfecgao, prevenindo a disseminagao de
microrganismos que representam riscos a seguranga dos pacientes e profissionais de
saude.

A terceirizagdo dos servigos na administragcdo da FUHAM emerge como uma
alternativa necessaria para manter e aprimorar o desempenho na gestdo das
atividades de apoio logistico.

A presente contratagdo visa assegurar a continuidade dos servigos essenciais
de limpeza, higienizagdo, conservacdo, asseio e desinfec¢cdo nas instalagdes de
saude. A interrupgao desses servigos acarretaria sérios transtornos, comprometendo
o funcionamento regular da unidade e colocando em risco a saude dos usuarios e
profissionais.

Esses servicos sdo de suma importancia, pois a falta de manutencao pode
resultar em riscos de infecgdes e infestagdes, prejudicando a saude dos envolvidos e
podendo levar a suspensao do servigo publico, contrariando o propdsito finalistico da
instituicdo, que é garantir constitucionalmente o direito social de todos a saude.

Considerando a essencialidade da higienizagdo e assepsia em ambientes
assistenciais, a FUHAM, que nao possui a categoria de servigos gerais em seu quadro
de servidores, mantém um contrato de terceirizagdo de servigos de limpeza e
conservagao, o qual expirara em 01/05/2024. A renovacgao desta contratagéo busca
garantir a continuidade e qualidade desses servigos fundamentais para a adequada
prestacdo de assisténcia médica e hospitalar, bem como para a preservagdo do
patrimdnio publico.

Portanto, os servigos de limpeza e conservagao interferem na qualidade dos
servicos dos estabelecimentos de saude, dado que esta atividade de apoio é condigao
basica para a prevencado e o controle de infecgdes, que exige da Administragao
adocao de medidas urgentes e imediatas, sob pena de expor a perigo a vida e/ou a
saude de pacientes e profissionais.

Ademais, cumpre ressaltar que conforme o artigo 10, inciso Il da Lei n°® 7.783,

de 28 de junho de 1989, os servigos de assisténcia médica e hospitalar se enquadram
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como essenciais, ou seja, cuja prestacdo é indispensavel ao atendimento das
necessidades inadiaveis da comunidade. Sendo assim, uma vez que a higienizagao e
a assepsia dos ambientes assistenciais sdo fundamentais a devida prestagao dos
servigos de assisténcia médica e hospitalar, por conseguinte é possivel considera-los

da mesma forma essenciais ao atendimento da comunidade.
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4. DETALHAMENTO DO OBJETO:
4.1. ESPECIFICACOES PROFISSIONAIS:
LOTE 1
Classificacao |Coédigo - Area Quant. Valor
Ordem da Area D Descricao em M2 Quant. 6 meses Unitario Valor Mensal Valor 6 Meses
ENCARREGADO DE SERVICOS,
Contratacao de empresa
AREA especializada em servico de
L HOSPITALAR 143781 Encarregado de Servicos - AREA 4.385,09 1 6 R$0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
HOSPITALAR - 44 horas semanais,
conforme Projeto Basico.
AREAS SERVICO DE AGENTE DE
p 225,15 1 6 R$ 0,00 R$ 0,00
CRITICAS LIMPEZA, Contratacdo de empresa $ ¥
especializada em servigo de Agente
2 141184 de Limpeza - AREA HOSPITALAR - 2.243,92 5 30 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
AREAS NAO 44 horas semanais, conforme
CRITICAS Projeto Basico. L7321 2 12 R$0,00 R$0,00
AREAS SERVICO DE AGENTE DE
CRITICAS LIMPEZA, Contratacdo de empresa 23,50 1 6 R$ 0,00 R$ 0,00
especializada em servico de Agente
3 141688 de Limpeza BANHEIRISTA - AREA 103,01 2 12 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
AREAS NAO HOSPITALAR - 44 horas semanais,
CRITICAS conforme Projeto Basico. 56,80 1 6 R$ 0,00 R$0,00
AREA TOTAL 4.385,09 VALOR GLOBAL R$ 0,00
QTDE. HOMEM 13 AREAS SETORES
-BANHEIRISTAS CRITICAS Centro Cirurgico e Laboratdrio
-ENCARREGADO Ambulatorial
Lo DE L NAO CRITICAS Administrativo

JORNADA DE 44 HORAS
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4.1.1 O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar — ETP;

4.1.2 Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, fundamentada no §
2°do art. 122 da Lei N° 14.133/2021, entendido ser bem comum, nao possibilita
a transferéncia de responsabilidade e nao fere ao principio da competitividade,
ou seja, sem prejuizo aos licitantes;

4.1.3 Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes
da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas nas clausulas
do contrato;

4.1.4 A CONTRATADA tera prazo de 3 (trés) dias, contado da data de homologagéao
da licitagao, para sua apresentacao, que deve ocorrer antes da assinatura do
contrato;

4.1.5 O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serao aplicadas em

relagéo a vigéncia da contratagao.

5. FUNDAMENTACAO LEGAL:
o LEI N° 14.133/21, DE 1° DE ABRIL DE 2021;
o MANUAL DE SEGURANCA DO PACIENTE EM SERVICOS DE SAUDE:
LIMPEZA E DESINFECCAO DE SUPERFICIES, DA AGENCIA NACIONAL
DE VIGILANCIA SANITARIA — ANVISA, 2010;
. NORMA REGULAMENTADORA - NR 32 - SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO EM SERVICOS DE SAUDE;
o INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE 2017 e suas alteragées.
o CONSTITUICAO FEDERAL, art. 197.
“Art 197 “Sao de relevancia publica as agbes e
servigos de saude, cabendo ao Poder Publico
dispor, nos termos da lei, sobre sua
requlamentacéo, fiscalizagdo e controle, devendo
sua execugdo ser feita, diretamente ou através de

terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica
de direito privado”.
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6. DA LICITACAO
6.1. Apresente Licitagdo tem como objeto a Contratacdo Emergencial de Empresa
Especializada na Prestagcdo de Servigo Continuado de Limpeza, Asseio e
Conservagao Hospitalar, visando a obtencdo de adequada condicdo de
salubridade e higiene em dependéncias meédico-hospitalares, a Licitagao sera
feita em 1 (um) lote e este sera composto por homem de acordo com o

quadro abaixo:

DESCRICAO E ESTIMATIVAS DE CONTRATACAO DOS SERVICOS
ID CATEGORIA QUANTIDADE HOMEM
143781 |ENCARREGADO DE SERVICOS 1
141184 |AGENTE DE LIMPEZA - HOSPITALAR 8
141688 |AGENTE DE LIMPEZA - BANHEIRISTA 4
TOTAL 13

a) Agente de Limpeza: Consiste na limpeza e conservacdo dos ambientes
de superficies fixas. Tais servicos serao executados em superficies tais
como: pisos, paredes/divisorias, tetos, portas/visores, janelas,
equipamentos, instalagdes sanitarias, instalagdes hospitalares, grades de
ar condicionado e exaustor, mobiliarios e demais instalagdes, o profissional
fara jus ao adicional de insalubridade de no minimo 20% (vinte por cento),
calculado sobre o Salario Minimo Nacional, para todos os empregados que
exercam suas atividades em hospitais e setores insalubres, conforme
estabelecido na Convencdo Coletiva de Trabalho da categoria
(AM000563/2023);

b) Agente de Limpeza Banheirista: Executa as diversas tarefas constantes
do e, de forma prioritaria, a limpeza dos banheiros da instituicdo, uma vez
que o profissional fara jus ao percentual de 40% (quarenta por cento)
calculado sobre o salario Minimo Nacional, a titulo de Adicional de
Insalubridade, conforme estabelecido na Convengao Coletiva de Trabalho
da categoria (AM000563/2023).
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¢) Encarregado: Acompanha e orienta a execucédo das tarefas que forem
atribuidas a seus subordinados, fiscalizar o correto uso dos equipamentos,
orientando seus subordinados quanto ao uso correto dos mesmos, zela
para que os funcionarios estejam, diariamente, uniformizados e limpos,
acompanha e orienta a execugao dos servicos diarios, semanais e
quinzenais programados, executa os demais servigos considerados
necessarios, o profissional fara jus ao adicional de insalubridade de no
minimo 20% (vinte por cento), calculado sobre o Salario Minimo Nacional,
para todos os empregados que exercam suas atividades em hospitais e
setores insalubres, conforme estabelecido na Convencao Coletiva de
Trabalho da categoria (AM000563/2023).

6.2. Para o preco maximo cadastrado no sistema e-Compras.AM levou-se em
consideragao: a pesquisa mercadoldgica com prestadores de servigos locais,
Itens homologados no portal e-Compras.AM no periodo de um ano, e
Convencgdes Coletivas das categorias vigentes dos Profissionais.

6.3. Os licitantes deverao apresentar as Planilhas de Custos detalhadas para os
profissionais envolvidos no servigo de limpeza e conservagao: Encarregado
de Servigos, Agente de Limpeza e Banheirista;

6.4. A Proposta de Preco deve incluir uma analise detalhada, apresentando a
memoria de calculo, a metodologia utilizada e as férmulas adotadas pelo
licitante para a determinacdo dos valores. Em caso de auséncia dessas
informagdes, o licitante sera desclassificado.

6.5. As propostas serdo submetidas a uma avaliagdo de inexequibilidade,
conforme estipulado pela Lei 14.133/2021. Em caso de necessidade, sera
conduzida uma diligéncia, considerando aspectos como salario base,
convengao trabalhista (AM000563/2023), custos de material de limpeza,

insumos e equipamentos;
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6.6. O pregoeiro escolhera a proposta mais bem classificada, levando em
consideragao a compatibilidade do preco oferecido com o valor estimado, bem

como a concordancia da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

7. DA VISITA TECNICA

7.1. Para uma analise apropriada e elaboracdo da proposta, € concedido ao
licitante o direito de realizar visita técnica as instalacbes do local onde os
servigcos serao executados. Tais visitas podem ser agendadas de segunda a
sexta-feira, das 08h00 as 16h00 e estarao disponiveis a partir do dia seguinte
a publicacdo do Edital do certame. O licitante devera ser acompanhado por
um servidor designado para esse fim. O agendamento prévio deve ser
efetuado através do contato (92) 3632-5888/5859, no setor SUBSAT.

7.2. Para maiores informacgdes ou esclarecimento com relacdo ao procedimento
de visita, o licitante podera entrar em contato, por intermédio do e-mail:

comprasfuham@gmail.com, e telefone (92) 3632-5807. As visitas poderao ser

realizadas em dias uteis, até 1 (um) dia util antes da data da sessao de
abertura.

7.3. Avisita in loco é facultativa e ndo sera motivo de inabilitacdo daquele que nao
realizar. A visita possibilita o licitante de inteirar-se das condigdes do servico;

7.4. O licitante que nao realizar visita técnica nao podera alegar desconhecimento
das condi¢des do local para a realizagao da licitagdo, sendo responsabilizado
pela ocorréncia de eventuais prejuizos em virtude de sua omissdo na
verificagao do local da prestacao dos servicos;

7.5. O licitante devera apresentar declaragao, informando que a empresa, através
de seu responsavel técnico ou representante legal, tem conhecimento de
todas as informagdes e condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes
decorrentes do objeto desta licitagao;

7.6. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar

a vistoria prévia;
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7.7. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico
devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando habilitacdo
para a realizagao da vistoria;

7.8. A auséncia de visita técnica por parte do licitante implica na impossibilidade
de alegar desconhecimento das condi¢des locais para a execugao do objeto
da licitagdo. O licitante assume a responsabilidade por eventuais prejuizos
decorrentes dessa omiss&o. E exigida uma declaracdo na qual a empresa,
através de seu responsavel técnico/representante legal, confirma estar ciente
de todas as informagdes e condi¢gdes locais para o cumprimento das
obrigagdes da licitagdo, incluindo a aceitagdo das possiveis despesas da

visita.

8. DA MODALIDADE
() ATA de Registro de Preco (participante — Estado do Amazonas) sob égide
no art. 82, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 combinado art. 221 do
decreto N° 47.133 de 10 de margo de 2023;
( ) Adesédo a ATA de Registro de Prego — CAE (externa) sob égide no art. 86,
§2° 1,11, 11, §§ 3°, 4°, 5° 6°, 7° e 8° da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
combinado art. 221 do decreto N° 47.133 de 10 de margo de 2023;
( ) Dispensa Eletronica - (DLE) sob égide no art. 75, inciso I, da Lein°® 14.133,
de 1° de abril de 2021 e suas alteragdes, combinado com caput do art. 157,
inciso |l do Decreto N° 47.133 de 10 de marco de 2023;
( X ) Dispensa Eletronica - (DLE) sob égide do art. 75, inciso VI, da Lei 14.133
de 1° de abril de 2021, combinado com o artigo 163 e art.164 inciso | e V do
Decreto N° 47.133 de 10 de marcgo de 2023;
() Inexigibilidade (INEX) sob égide no art. 74, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 1°
de abril de 2021 e suas alteragdes, combinado com caput do art. 167 do
Decreto N° 47.133 de 10 de margo de 2023;
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() Pregao Eletronico — (PE) sob a égide no art. 6°, inciso XLI, art. 18, inciso
I, art. 56, inciso |, art.121, § 3°,inciso I, I, lll, IV e V, §§ 4° e 5° da Lei n°® 14.133,
de 1° de abril de 2021 e suas alteracdes, combinado com art. 114 do Decreto
N° 47.133 de 10 de margo de 2023.

O critério de julgamento com base no art. 34 da Lei n°® 14.133 de abril de 2021:

“O julgamento por menor pre¢o ou maior desconto
e, quando couber, por técnica e prego considerara
o menor dispéndio para a Administragao, atendidos
0s parédmetros minimos de qualidade definidos no
edital de licitagdo.”

9. DO PRAZO

9.1. O prazo para inicio da prestacao dos servicos serd em até 5 (cinco) dias Uteis
apos assinatura do contrato.

9.2. Oprazo devigénciadacontratacdo emergencial decorrente do Processo
Licitatorio fundamentado neste Termo de referéncia, sera de 6 (seis)
meses, contados a partir da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por igual periodo considerando o inciso VIII do artigo 75 da
Lei n° 14.133/2021, que versa sobre a hipbétese de dispensa diante de
situacdes emergenciais que possam ser concluidas no prazo maximo de
1 (um) ano.

9.3. No artigo 6°, inciso XV, exige dilacdo da prestacdo contratual (prestacao
continuada) e sirva a manutencédo de atividade administrativa decorrente de
necessidades permanentes, deve ser interpretada como servi¢o continuo:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

XV - servigos e fornecimentos continuos: servigos
contratados e compras realizadas pela
Administracdo Publica para a manutencdo da

atividade administrativa, decorrentes de
necessidades permanentes ou prolongadas;

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .
undacao Hospitalar

youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800 B Alfr:do da M‘;tta

facebook.com/alfredodamattaam Avenida Codajas, 24, Cachoeirinha

instagram.com/ alfredodamattaam Manaus - AM

CEP: 69065-130




o AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

10. DA ANALISE DE RISCO

A utilizacdo da Matriz de risco € de modo geral facultativa, sendo, no entanto,
obrigatéria nas contratagées de grande vulto e também nas contratagdes integradas
e semi-integradas, o qual nao se aplica nesta contratagao.

Contudo, na fase de planejamento de contratagdo, foram observados
elementos essenciais para seguranga na contratagdo dos servigcos desta FUHAM
como: levantamento e analise criteriosa dos materiais e servigos necessarios, garantia
da qualidade, analise de prego de mercado e prazo de entrega, levantamento e
relacionamento de fornecedores confiaveis, resultando na contratagdo de bens e
servigos de alto padrdo de desempenho.

A estratégia acima citada proporcionara contratagdes confidveis de baixo risco

de fracasso ou ingeréncia.

11. DA PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL
11.1. A contratacdo do servico encontra-se prevista no Plano de Contratacdes
Anual, elaborado de acordo com a necessidade da Fundagao Hospitalar
“Alfredo da Matta”, junto ao sistema e-Compras/AM, conforme informado no

Estudo Técnico Preliminar.

12. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

12.1.Como critérios e praticas do ponto de vista da sustentabilidade, faz-se
necessario, sempre que possivel que: Os bens sejam constituidos, no todo ou
em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel conforme ABNT NBR
15448-1 e 15448-2;

12.2.Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencédo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto

ambiental em relagao aos seus similares;
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12.3.Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais
reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecado durante o transporte e o
armazenamento;

12.4.Que os bens nao contenham substancias perigosas em concentragado acima
da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente
(Cr(V1)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDESs);

12.5. Atender as diretrizes de sustentabilidade estabelecidas pela Instrugao
Normativa SLTI/MP N° 1, de 19 de janeiro de 2010, e demais leis vigentes,
com foco na eficiéncia e economia de recursos, bem como na minimizagao da
poluicdo ambiental.

12.6. Atender os demais requisitos estipulados nos arts. 5° e 11 da Lei n. 14.133,
de 2021, c/c art. 7°, Xl, da Lei n® 12.305, de 2010 e art. 56, IV do Decreto
Estadual n°. 47.133/23.

12.7.As evidéncias de conformidade podem ser estabelecidas através da
apresentacao de certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou
credenciada, ou por meio de qualquer outra forma de prova que demonstre

que o produto fornecido atende as exigéncias do edital.

13. DESCRICAO DA PRESTAGCAO DOS SERVIGOS
13.1.Os servicos serao realizados por funcionarios devidamente capacitados em
quantidades adequadas para atender a Fundacado Hospitalar "Alfredo da
Matta". Esses servigcos abrangem areas odonto-médico-hospitalares, centro
cirargico, almoxarifado, sala de esterilizagao, salas pré-operatdrias, salas pos-
operatérias, enfermarias, laboratérios, farmacias, e outras areas que
necessitam de acgdes de limpeza e desinfecgdo, tanto preventivas quanto

emergenciais, em ambientes de saude. Isso inclui também a area
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administrativa, que, embora ndo execute servigos na area medico-hospitalar,
requer agdes de limpeza e desinfecgao preventivas.
13.1.1. Horario de Funcionamento da unidade: 06:00h as 18:00h;
13.1.1.1. Turnos, Jornadas e Horarios de Trabalho:
13.1.1.1.1. Sera ajustado junto a contratada o cronograma de
trabalho dos colaboradores, obedecendo ao limite de 44 horas
semanais;
13.1.1.1.2. Os valores mensais por colaborador (ltem 4.1) serao
calculados considerando a jornada de 44h semanais, de
segunda-feira a sexta-feira (44h).
13.2. DESCRICAO DAS TAREFAS BASICAS:

13.2.1. Os servigcos de Limpeza Hospitalar consistem na limpeza e conservagao
dos ambientes e desinfeccao de superficies fixas. Tais servigos serao
executados em superficies tais como: pisos, paredes/divisérias, tetos,
portas/visores, janelas, equipamentos, instalagcbes sanitarias, grades de ar
condicionado e/ou exaustor, mobiliarios e demais instalacdes.

13.2.2. O horario de execucao dos servicos devera ser definido de forma a
atender as necessidades e especificidades da unidade contratante,
lembrando que nao necessariamente o horario de execugao dos servicos
deve coincidir com o horario de funcionamento.

13.2.3. A periodicidade e frequéncia de limpeza concorrente nos ambientes
especificos serdao determinadas pelo responsavel da higienizagao de cada
unidade em conjunto com a CCIH.

13.2.4. A contratada podera elaborar um cronograma mensal da limpeza
semanal, quinzenal e mensal por setor, com o aval da CCIH, onde este
devera ser entregue mensalmente a cada chefia.

13.2.5. Os servigos serdao executados por empregados devidamente treinados,
com as quantidades minimas necessarias para atendimento da Unidade

Contratante e deverao ser prestados conforme cronograma de execugao
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do servigo de limpeza, conservacado e desinfecgdo hospitalar instituido
pela contratada e pela CCIH responsavel, onde este devera informar os
horarios, frequéncias, materiais e outras informag¢des necessarias para
realizacdo do servico em cada tipo de area (areas criticas, semicriticas,
nao-criticas/administrativas, areas externas e fachadas), conforme

exemplo:

13.2.5.1. Areas Criticas
a) Diariamente
¢ Desinfeccao e/ou limpeza de pisos, paredes, maganetas, portas,
janelas, parapeitos, mesas de equipamentos hospitalares,
lavabos, pias, torneiras, banheiros, instalagdes sanitarias, cama,
colchdes, travesseiros, cadeiras, mesas, armarios, balcoes,
aparelhos telefonicos, coletores de detritos, mesas de cabeceira,
foco de luz, luminarias, extintores de incéndio, esquadrias do
prédio (1° piso), basculantes e persianas.
e Remover com pano umido (alcool 70 %) o pé dos imobiliarios e
equipamentos;
e Varrer, remover com pano umido (desinfetante apropriado) do pé
dos pisos, utilizando mop adequado;
e Limpar os pisos com material apropriado para cada tipo de piso,
mantendo-os limpos e brilhantes;
b) Semanalmente
e Limpeza com aplicagdo de removedores, seguidas de
enceramento e polimento nos pisos. Polimento de metais, placas
e torneiras. Limpeza geral dos vidros, janelas, peitoris, lambris,
persianas, basculantes e esquadrias.

c) Mensalmente

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .
undacao Hospitalar

youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800 B Alfrtfdo da M‘;tta

facebook.com/alfredodamattaam Avenida Codajas, 24, Cachoeirinha

instagram.com/ alfredodamattaam Manaus - AM

CEP: 69065-130




GOVERNO DO ESTADO

g% AMAZONAS

¢ Limpezainterna e externa de esquadrias do 1° e 2° piso do prédio.
Limpar cortinas com aspiradores de po, carpetes com produtos
préprios e/ou equipamentos. Limpeza de todas as luminarias,
globos, lampadas fluorescentes; Limpeza de ventiladores de teto
e de pé; Limpeza de cortinas; Basculo de teto e limpeza de
paredes; Limpeza geral dos tapetes e carpetes com preparo
quimico apropriado para sua perfeita conservagao; Limpeza
terminal em todos os setores e conforme programagao elaborada
pela contratada e de acordo com a CCIH, chefias setoriais e
administragao.
13.2.5.2. Areas Semicriticas
a) Diariamente
e Remover com pano umido (alcool 70%) o pé dos imobiliarios e
equipamentos;
e Varrer, remover com pano umido (desinfetante apropriado) do pé
dos pisos, utilizando MOP adequado;
e Recolher o lixo acondicionando-o em sacos plasticos,
removendo-os para o local indicado pela Administragao;
e Limpeza de carater eventual (emergencial) e de atendimento
extraordinario e imediato, sempre que se fizer necessario;
e Realizar limpeza terminal logo apds alta, ébito ou transferéncia;
b) Semanalmente
e Limpar divisérias, portas, barras e batentes com produto
adequado;
e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifdes e fechaduras com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

e Limpar equipamentos e mobiliarios em suas superficies externas

e internas;
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c¢) Mensalmente

e Limpezainterna e externa de esquadrias do 1° e 2° piso do prédio,
limpeza geral de paredes, janelas, portas, vidros, luminarias e
tetos com produtos e equipamentos adequados.

13.2.5.3. Areas nio criticas/administrativas
a) Diariamente

e Remover com pano umido (alcool 70%), espanador, flanela ou
outros produtos adequados o pod dos imobilidrios, mesas,
armarios, arquivos, prateleiras, utensilios, aparelho telefénicos,
persianas, esquadrias e vidragas, computadores, impressoras,
equipamentos de escritorio, inclusive aparelhos eletronicos;

e \Varrer todas as dependéncias, exceto as areas acarpetadas onde
devera ser usado o aspirador de po;

e Limpar banheiros, desinfetar e coletar o lixo, no minimo 2 (duas)
vezes ao dia;

e Limpar copas e outras areas molhadas;

e Abastecer com papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido
0s sanitarios, sempre que necessario;

e Varrer, passar pano umido e polir os balcdes, escadarias e pisos
vinilicos, de marmore ou granito, ceramicos, de marmorite e
emborrachados;

e Varrer pisos de cimento;

e Passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos
da copalrefeitério, antes das refeicdes e apos;

e Recolher o lixo acondicionando-o em sacos plasticos,
removendo-os para local indicado pela Administracao;

e Proceder a coleta seletiva do lixo, quando couber;

e Limpar areas ajardinadas internas e externas;
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Lavar pratos, talheres e demais utensilios de copa e cozinha logo
apods sua utilizagdo, mantendo-os guardados e organizados em
local adequado;

Lavar cinzeiros situados em areas destinadas a fumantes;

Varrer remover manchas, e lustrar os pisos encerados de
madeira;

Limpar elevadores, interna e externamente, bem como suas guias
e capachos, com produtos adequados;

Limpar corrimaos de escadas;

Remover manchas nos pisos, nas paredes divisoérias, suas portas
e vidros;

Recolher xicaras, copos, garrafas térmicas, jarras e demais

utensilios, utilizados durante o expediente.

b) Semanalmente

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

Lavagem de escadas;

Limpar divisorias, portas, barras e batentes com produto
adequado;

Limpar as forracbes de couro ou plastico em assentos e
poltronas/sofas com produto adequado;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifées e fechaduras com produto adequado, procurando
fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Retirar o p6 e residuos dos quadros com pano umido;

Limpar quadros, placas, pinturas, espelhos, painéis;

Limpar geladeiras;

Lavar lixeiras, carrinhos utilizados para remocgao e coleta de lixo;

c) Mensalmente
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¢ Limpar/remover manchas de forros, paredes e rodapés;

e Remover o pdé de cortinas e persianas, com equipamentos e
acessorios adequados;

e Realizar lavagem geral de todas as partes azulejadas (banheiros
e outras dependéncias);

e Remover manchas de paredes;

e Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes,
caixilhos, janelas de ferro (de malha, de enrolar, pantografica, de
correr, e outros similares);

d) Trimestralmente

e Limpar todas as luminarias por dentro e por fora, lampadas, aletas
e difusores;

e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios
adequados;

e) Anualmente

o Efetuar lavagem das areas acarpetadas e nao acarpetadas.

13.2.5.4. Areas Externas
a) Frequéncia: Diaria — Quinzenal — Mensal

¢ Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

e Varrer as areas pavimentadas, removendo os detritos
acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado pelo Contratante;

e Remover/escoar pogas d’agua;

e Retirar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e retirando-os para local indicado pelo
Contratante, sendo terminantemente vedada a queima dessas

matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita de
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propriedade do Contratante, observada a legislagdo ambiental
vigente e de medicina e seguranga do trabalho;

e Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifées, fechaduras, etc. com produto adequado,
procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atdxicos;
Lavagem da lixeira hospitalar com produtos, equipamentos e
técnicas adequadas, conforme orientagdes da Administracéo;

13.2.5.5. Esquadrias

¢ Limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes
produtos anti-embacantes.

13.3. Nao constituem objeto de limpeza os servicos de controle de pragas
(desinsetizagédo, desratizagdo e descupinizagédo), jardinagem, plantio e
poda/corte de grama, coleta externa de residuos e limpeza de caixas d’agua,
pois 0s mesmos deverao ser prestados por empresas especializadas com
licengas/alvaras de funcionamento especifico.

13.4. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagao

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

14. DEFINIGOES DOS SERVIGOS

14.1. CLASSIFICACAO DAS AREAS:

14.1.1 Areas Criticas: sd0 os ambientes onde existe risco aumentado de transmissao
de infecgdo, onde se realizam procedimentos de risco, com ou sem pacientes,
ou onde se encontram pacientes imunodeprimidos. S&do exemplos desse tipo
de area: Centro Cirurgico (CC), Centro Obstétrico (CO), Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), Unidade de Dialise, Laboratorio de Analises Clinicas,
Laboratdrio de patologia, Banco de Sangue, Setor de Hemodinamica, Unidade
de Transplante, Unidade de Queimados, Unidades de Isolamento, Bercario de

Alto Risco, Central de Material e Esterilizacdo (CME), Lactario, Servigo de
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Nutricao e Dietética (SND), Urgéncia e Enfermarias de Hospitais Oncolégicos.
Farmacia e Area suja da Lavanderia.

14.1.2 Areas Semicriticas: sdo todos os compartimentos ocupados por pacientes
com doencgas infecciosas de baixa transmissibilidade e doengas néo
infecciosas. S&o exemplos desse tipo de area: enfermarias e apartamentos,
ambulatorios, banheiros, posto de enfermagem, elevador e corredores.

14.1.3 Areas Nao-Criticas/Administrativas: sdo todos os demais compartimentos
dos estabelecimentos assistenciais de saude ndo ocupados por pacientes e
onde nao se realizam procedimentos de risco. Sdo exemplos desse tipo de
area: vestiario, copa, areas administrativas, almoxarifados, secretaria, sala de
costura.

14.1.4 Areas Externas: s3o todas as areas das unidades hospitalares situadas
externamente as edificagdes, tais como: estacionamentos, patios, passeios,
abrigos de gerador, bombas de vacuo e ar comprimido e 6xido nitroso, tanque
e bateria do oxigénio liquido, arquibancadas, escadas externas, rampas, porao,
contéiner, calgadas internas e externas do patio, jardins, areas verdes.

14.1.5 Esquadrias: face interna e externa integrantes das edificacbes que necessitam
de equipamentos especiais (como por exemplo, balancim, andaimes).
14.1.6 Os Servicos de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies em Servicos de Saude
deverao ser supervisionados pelas Comissées de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH), pela empresa prestadora do servigo e pela administragao

de cada unidade de saude.

14.2. PROCESSOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES:

14.2.1 Os processos de limpeza de superficies em servigcos de saude envolvem a
limpeza concorrente e limpeza terminal, onde:

14.2.1.1 Limpeza Concorrente: E o procedimento de limpeza realizado diariamente

em todas as unidades dos estabelecimentos de saude com a finalidade de
limpar e organizar o ambiente, repor os materiais de consumo diario (por

exemplo, sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha e outros) e recolher
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os residuos, de acordo com a sua classificagdo. Durante a realizagao da
limpeza concorrente € possivel a deteccido de materiais e equipamentos
nao funcionantes, devendo ser solicitado ao responsavel os consertos e
reparo necessarios ao bom funcionamento. Nesse procedimento estdo
incluidas a limpeza de todas as superficies horizontais, de mobiliarios e
equipamentos, portas e maganetas, parapeitos de janelas e a limpeza do
piso e instalagdes sanitarias.

14.2.1.2 Ressalta-se que a unidade de internagao do paciente € composta por cama,
criado-mudo, painel de gases, painel de comunicagao, suporte de soro,
mesa de refeicdo, cesta para lixo e outros mobiliarios que podem ser
utilizados durante a assisténcia prestada nos servigos de saude. A limpeza
da unidade de internacao do paciente deve ser feita diariamente ou sempre
que necessaria, antecedendo a limpeza concorrente de pisos.

14.2.1.3 Merece maior atengao, a limpeza das superficies horizontais que tenham
maior contato com as maos do paciente e das equipes, tais como
macanetas das portas, telefones, interruptores de luz, grades de camas,
chamada de enfermagem e outras.

14.2.1.4 Adistribuicio das tarefas de limpeza na area préxima ao paciente depende
da rotina e procedimentos da instituicdo. Em alguns servigos de saude, por
exemplo, a equipe de enfermagem é responsavel pela limpeza e
desinfeccdo de determinados equipamentos para a saude (respiradores,
monitores, incubadoras, dentre outros). Outras instituicdes conferem essa
atribuicao ao profissional de limpeza e desinfeccao de superficies, tornando
assim imprescindivel a capacitagdo especifica desse profissional para
essas atividades.

14.2.1.5 Devido a prevaléncia de microrganismos multirresistentes e do papel do
ambiente na manutencao e propagag¢ao desses microrganismos, tem-se
adotado como medida de precaucdo na disseminagdo desses
microrganismos a intensificacdo da limpeza e desinfec¢ao das superficies
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nas trocas de turno. Por exemplo, nas areas de isolamento, deve-se realizar
a limpeza concorrente a cada troca de plantdo ou duas vezes ao dia,
principalmente nos locais de maior contato das maos do paciente e dos
profissionais de saude.

14.2.1.6 Na limpeza concorrente de piso de corredores deve-se dar preferéncia aos
horarios de menor movimento. Em caso de uso de maquinas, devem ser

utilizados os mesmos procedimentos da limpeza concorrente de piso.

14.3. Frequéncia da Limpeza Concorrente

CLASSIFICAGCAO DAS AREAS FREQUENCIA MINIMA

Areas criticas: 3x por dia Data e hqrarlo pré-estabelecido ou sempre que
necessario.

Areas nao criticas: 1x por dia Data e hqrarlo pré-estabelecido ou sempre que
necessario.

Areas semicriticas: 2x por dia Data e hqrarlo pré-estabelecido ou sempre que
necessario.

Areas administrativas: 1x por dia Data e hqrarlo pré-estabelecido ou sempre que
necessario.

Areas externas: 1x por dia Data e hqrarlo pré-estabelecido ou sempre que
necessario.

14.3.1 Limpeza Terminal: Trata-se de uma limpeza mais completa, incluindo todas as
superficies horizontais e verticais, internas e externas. E realizada na unidade
do paciente apos alta hospitalar, transferéncias, ébitos (desocupagao do local)
ou nas internagdes de longa duragao (programada). As programadas devem
ser realizadas no periodo maximo de 15 dias quando em areas criticas. Em
areas semicriticas e nao-criticas o periodo maximo é de 30 dias. E importante
que o formulario para confirmagdo da conclusdo da limpeza terminal seja
preenchido por parte da chefia do setor. Esse formulario auxilia também na
programacgao do terminal, sinalizando impedimentos para a realizagdo ou
conclusao dessa. Nesse caso, o chefe do setor devera justificar o impedimento

do terminal da programada.
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14.3.2 O procedimento inclui a limpeza de paredes, pisos, teto, painel de gases,
equipamentos, todos os mobiliarios como camas, colchdes, macas, mesas de
cabeceira, mesas de refeicdo, armarios, bancadas, janelas, vidros, portas,
peitoris, luminarias, filtros e grades de ar condicionado. Nesse tipo de limpeza
deve-se utilizar maquinas de lavar piso (realizando-se movimentos “oito
deitado” e unidirecional), cabo regulavel com esponjas sintéticas com duas
faces para parede e os kits de limpeza de vidros e de teto.

14.3.3 As paredes devem ser limpas de cima para baixo e o teto deve ser limpo em
sentido unidirecional. O uso de desinfetantes devera ser restrito a superficies
que contenham matéria organica. Ainda, podera ser utilizado na desinfecgéo
de areas de isolamento de contato. Em caso de surtos, recomenda-se o uso de
desinfetantes em toda a extensao da superficie da area onde esta ocorrendo o
surto na unidade do paciente. E importante o estabelecimento de um
cronograma com a definigdo da periodicidade da limpeza terminal com data,
dia da semana e horarios, conforme a criticidade das areas, ndo se limitando
aos quartos ou salas cirurgicas.

14.3.4 A limpeza terminal de postos de enfermagem, expurgos, depdsito de material
de limpeza (DML) e sala de utilidades devem ser programadas considerando
horarios de menor fluxo ou que ndo prejudique a dindmica do setor ou a
qualidade da limpeza. Essa programacao (cronograma) deve ser confirmada
por meio da assinatura do chefe do setor e do responsavel pela equipe de

limpeza e desinfeccao de superficies.

14.4. Frequéncia de Limpeza Terminal Programada

CLASSIFICACAO DAS AREAS FREQUENCIA

Semanal (data, horario, dia da semana
pré-estabelecido).

Quinzenal (data, horario, dia da semana
pré-estabelecido).

Areas criticas

Areas semicriticas

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .
undacao Hospitalar

youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800 B Alfr:do da M‘;tta

facebook.com/alfredodamattaam Avenida Codajas, 24, Cachoeirinha

instagram.com/ alfredodamattaam Manaus - AM

CEP: 69065-130




GOVERNO DO ESTADO

g% AMAZONAS

Mensal (data, horario, dia da semana pré-

Areas nao-criticas/administrativas \
estabelecido).

14.4.1 Técnicas de Limpeza

14.41.1 Os prestadores de servico deverdo utilizar equipamentos de limpeza
profissional, utilizando a técnica de limpeza de piso com MOP, descrita
abaixo:

a) Colocar o material necessario no carro funcional;

b) Estaciona-lo no corredor, ao lado da porta de entrada do
quarto/enfermaria/unidade, tendo o cuidado de ndo obstruir a passagem
de transeuntes;

c) Cumprimentar o paciente e explicar o que sera feito;

d) Colocar os EPI apropriados para a realizagao da limpeza. As luvas de
quarto e banheiro devem ter cores distintas;

e) Recolher os sacos contendo residuos do local, fecha-los e deposita-los
no saco de coleta de residuo, do carro funcional ou diretamente no carro
de coleta interna;

f) Realizar a limpeza da unidade do paciente, incluindo as maganetas das
portas. Atentar para as etapas: retirada de pd; ensaboar; enxaguar e
secar;

g) Remover as particulas menores (migalhas, papéis, cabelo e outros) com
o MOP. Nunca direcionar os residuos para o banheiro;

h) Recolher as particulas maiores do piso com a pa. Nunca direcionar os
residuos para o banheiro;

i)  Mergulhar o MOP umido (do conjunto MOP) em um dos baldes contendo
solugéo de agua e sabao ou detergente;

j)  Retirar o MOP da solugéo, colocando sua cabeleira em base prépria para
torgao;

k) Tracionar a alavanca com o objetivo de retirar o excesso de agua do

MOP sem contato manual;
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) Retirar o MOP da base de torcao e iniciar a limpeza;

m) Iniciar a limpeza pelos cantos, do fundo para a porta de entrada,
passando o MOP em movimento de “oito deitado” com movimentos
firmes e continuos. Enxaguar o MOP em um segundo balde (do sistema

MOP) contendo agua limpa para enxague;

n) Repetir a operagao quantas vezes forem necessarias;

0) A agua do balde deve ser trocada sempre que houver necessidade;
p) Recolher o material utilizado no local, organizando o ambiente;

gq) Realizar a limpeza do banheiro;

r) Repor produtos de higiene: papel higiénico, papel toalha, sabonete
liquido e outros;

s) Recolher o material utilizado no local, organizando o ambiente;

t) Encaminhar os panos utilizados na limpeza preferencialmente para
processamento na lavanderia ou lava-los manualmente no expurgo;

u) Desprezar a agua do balde em local especifico. Nunca utilizar
lavatorios/pias ou banheiro do paciente para esse fim;

v) Lavar os recipientes para residuos, repor os sacos e retorna-los ao local
de origem;

w) Realizar checklist dos procedimentos relativos a limpeza concorrente;

X) Avisar o paciente ou acompanhante sobre o término da limpeza;

y) Se necessario, reabastecer carro funcional com os materiais
necessarios.

14.4.1.2 Recomendacgoes

a) Nao abrir ou fechar portas com maos enluvadas;

b) Nao esquecer materiais e equipamentos de limpeza nas salas,

alojamentos e banheiros;

c) Os baldes devem ser lavados e secos antes de nova utilizagao;

d) O uso de desinfetante é restrito para superficies que contenham matéria

organica (sangue ou fluidos corpéreos);
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e) A revisao da limpeza deve ser feita nos trés periodos: manh3, tarde e

noite;

f) N&o deixar manchas ou sujidades incrustadas para a limpeza terminal,
pois podem ficar impregnadas e mais dificeis de serem removidas
posteriormente; para esses casos, utilizar uma fibra mais abrasiva no
local;

g) O funcionario deve manter a coluna reta durante o desenvolvimento de
toda a técnica de limpeza;

h) A prensa utilizada para torcer o MOP pode ser utilizada para se obter
varios graus de torgao: leve, moderada e intensa. Para deixar o piso
quase que completamente seco deve-se realizar uma forte tor¢cao da
prensa.

14.5. Limpeza com Maquinas Lavadoras de baixa e alta rotagao
14.5.1. Consiste no sistema de lavagem do piso com maquinas lavadoras de
baixa e alta rotagdo, que possuem escova, suporte para discos e discos
de diversas cores, cada qual com uma finalidade, desde lavar o piso até
lustrar. Para esse sistema ha necessidade da remocgdo do sabao ou
detergente com sujidade com MOPs umidos.
14.6. Desinfecg¢ao
14.6.1. A desinfeccdo é o processo fisico ou quimico que destréi todos os
microrganismos patogénicos de objetos inanimados e superficies, com
excecao de esporos bacterianos. Tem a finalidade de destruir
microrganismos das superficies de servicos de saude, utilizando-se
solucdo desinfetante. E utilizado ap6és a limpeza de uma superficie que
teve contato com matéria organica. Definem-se como matéria organica
todas as substancias que contenham sangue ou fluidos corporais. Sao
exemplos: fezes, urina, vomito, escarro e outros.
14.6.2. Sempre que houver presenca de matéria organica em superficies, essa

devera ser removida. A seguir, realizar a limpeza e, posteriormente, a
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desinfeccdo. E imprescindivel que o local seja rigorosamente limpo antes
da desinfeccéo. Os fatores que influenciam a escolha do procedimento de
desinfec¢ao das superficies do ambiente sao:

e Natureza do item a ser desinfetado;

¢ Numero de microrganismos presentes;

e Resisténcia inata de microrganismos aos efeitos do germicida;

e Quantidade de matéria orgéanica presente;

e Tipo e a concentragao do germicida usado;

e Duragédo e a temperatura do contato com o germicida;

o Especificagbes e indicagdes de uso do produto pelo fabricante.

14.7. Técnicas de desinfecg¢ao
14.7.1.1. Técnica de desinfeccao com pequena quantidade de matéria
organica:

e Nas superficies onde ocorrer um pequeno derramamento de
substancias corporais ou sangue, incluindo respingos, deve-se:
Remover a matéria organica com papel toalha ou pano e proceder
a limpeza, utilizando a técnica de dois baldes.

14.7.1.2. Piso ou paredes:

e Realizar, primeiramente, a limpeza com sab&o ou detergente na
superficie a ser desinfetada, com o auxilio do MOP.

e Enxaguar e secar;

e Ap0s a limpeza, aplicar o desinfetante na area que foi retirada a
matéria organica, deixando o tempo necessario para agdo do
produto (seguir orientacdo do fabricante). Se necessario, realizar
enxague e secagem.

14.7.1.3. Mobiliario:

e Realizar limpeza com sabdo ou detergente na superficie a ser

desinfetada, com o auxilio de panos de mobilia. Apds limpeza do

mobiliario, realizar a friccdo com alcool a 70% ou outro
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desinfetante definido pelo CCIH em conjunto com a
Prestadora de Servigo.
14.7.1.4. Técnica de desinfeccdo com grande quantidade matéria
organica:

e Remover a matéria organica com auxilio da pa coletora;

e Desprezar a matéria orgéanica, liquida, no esgoto sanitario (tanque
do expurgo ou vaso sanitario) caso a matéria organica esteja no
estado sodlido, acondicionar em saco plastico, conforme o
Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude
-PGRSS. Utilizar EPI apropriado;

e Proceder a limpeza, utilizando a técnica de dois baldes. Seguir os
mesmos passos indicados na Técnica de desinfec¢ao com

pequena quantidade de matéria organica.

14.8. Limpeza e desinfeccao de superficies das areas internas:
A fim de facilitar o processo de limpeza e desinfecgao de superficies em servigos
de saude, as areas internas envolvem, dentre outras: Centro Cirurgico; Salas
Cirargicas; UTI; Emergéncias; Unidade Coronariana; Doengas Infecto-
Parasitarias; Posto de Enfermagem; Bergarios; Medicina Nuclear; Anatomia
Patologica; Capela Mortuaria; Centro de Material e Esterilizagao; Hemodialise;
Lactario; Centro de Tratamento de Queimados (CTQ); Necrotério; Laboratério;
Expurgo; Abrigo de Lixo; Ambulatério; Enfermarias; Quartos; Salas de Espera;
Administracéo; Estar Médico e de Enfermagem; Centro de Estudos; Corredores

servigo de processamento de roupas de servigos de saude.

14.9. Limpeza e Desinfec¢ao de Superficies em Servigos de Saude:

EQUIPAMENTO TECNICA ATUAQAO
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Unidade do paciente:
cama (colchao, pés e
cabeceira), mesa,
suporte de soro,
lixeira, escada,
biombos, bragadeira
colchao e cabeceira

Limpeza e/ou
Desinfecgao

Realizar a limpeza com &gua e sabdo ou
detergente.

Friccionar com alcool a 70% ou outro desinfetante,
ap6s alta do paciente.

Recomenda-se a utilizacio de cores diferentes de
luvas para a realizagdo da limpeza de pisos e
mobiliarios.

Limpeza e/ou

Realizar a limpeza com &gua e sabdo ou
detergente.

Desinfeccao

Paredes . ~ o : R .
Desinfeccao Utilizar movimento unidirecional (de cima para
baixo).
o Limpeza e/ou | Realizar a limpeza com agua e sabao ou
Lixeiras . »
Desinfecgao detergente.
Limpeza el/ou | Realizar a limpeza com agua e sabdo ou
Escada ) ~
Desinfecg¢ao detergente.
Limpeza . . _ .
Utilizar equipamento profissional para retirada de
Teto Varredura . quip P P
. po.
Umida
Diariamente— varredura Umida, com MOP,
ensaboar, enxaguar e secar (sempre iniciando
pelos cantos e conduzindo de forma que néao
atrapalhe o transito).
Semanalmente— lavar com maquina utilizando-se
Piso Limpeza el/ou | sabado ou detergente. Encerar com cera acrilica e

polir, conforme necessidade. Notas: na presenca
de matéria organica, retirar o excesso com papel
toalha ou com auxilio de pa coletora; realizar a
limpeza e proceder a técnica de desinfecgéo.
Mascara e Oculos de protecdo devem ser
utilizados.

Janelas, vidragas,
portas e lumindrias

Limpeza e/ou
Desinfeccao

Realizar a
detergente.

limpeza com agua e sabdo ou

Telefone

Limpeza e/ou
Desinfeccao

Na presenca de sujidade, limpar com pano umido
em agua limpa e secar. Friccionar com alcool a
70% ou utilizar outro desinfetante definido pelo
CCIH.

Saboneteira

Limpeza e/ou
Desinfeccao

Interior e exterior — Realizar a limpeza com agua
e sabdo ou detergente. Friccionar com alcool a
70% ou utilizar outro desinfetante. Trocar refil
sempre que necessario.

Limpeza e/ou

Realizar a limpeza com &gua e sabdo ou
detergente.

Papeleiras . ~ Enxaguar e secar.
Desinfecgdo S . o .
Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante abastecer sempre que necessario.
Bancadas e Limpeza el/ou | Realizar a limpeza com agua e sabdo ou
prateleiras Desinfeccao detergente.
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Enxaguar e secar.
Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
Desinfetante.

Realizar a limpeza das partes interna e externa
com agua e sabao ou detergente.

Armarios e Limpeza e/ou
. ; ~ Enxaguar e secar.
escaninhos Desinfecgdo S . o -
Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante.
. . Realizar a limpeza das partes interna e externa
Geladeiras Limpeza

com agua e sabao ou detergente.

Berco acrilico e
berco fixo (utilizar a
técnica de limpeza
e/ou desinfecgao)

Limpeza e/ou
Desinfecgao

Realizar a
detergente.
Enxaguar e secar. Utilizar outro desinfetante. Nao
utilizar alcool a 70% no acrilico.

limpeza com agua e sabdo ou

Incubadora

Limpeza e/ou
Desinfeccao

A empresa fica responsavel por fornecer todo
o material necessario para realizagao da
limpeza. Utilizar quaternario de amodnia e nao
alcool no acrilico.

Realizar a limpeza com agua e sabdo ou
Protecdo bate maca | Limpeza detergente.

Enxaguar e secar.

Lavar com agua e sabao ou detergente.
Lavatérios/pias Limpeza Enxaguar e secar.

Limpeza e/ou

Levar o contéiner para uma area externa proépria
para lavagem de contéiner.

Contéiner . ~ Lavar interna e externamente com agua e sabao
Desinfeccao
ou detergente.
Enxaguar e realizar desinfec¢ao.
: Lavar interna e externamente com agua e sabao
. . Limpeza e/ou
Abrigo de lixo . ~ ou detergente.
Desinfecgao . : ~
Enxaguar e realizar desinfeccao.
Tanaue Limpeza e/ou | Lavar com agua e sabdo ou detergente.
9 Desinfecgao Enxaguar e realizar desinfecgao.
Paredes — realizar limpeza com agua e sabao ou
detergente, utilizando movimento unidirecional, de
, cima para baixo. Enxaguar e secar.

Elevador Limpeza map : . 9 . ~
Piso — Realizar limpeza com &gua e sab&o ou
detergente.

Enxaguar e secar.
Foco de luz Limpeza Realizar limpeza com pano umido.
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Mesa cirurgica

(utilizar a técnica de

limpeza e/ou
desinfecgao)

Limpeza e/ou
Desinfecgao

Retirar excesso de secregcdes com papel toalha ou
pano velho. Acondicionar no lixo conforme
PGRSS. Realizar a limpeza com agua e sab&o ou
detergente. Enxaguar e secar.

Friccionar parte metalica e o colchdao com alcool a
70% ou utilizar outro desinfetante.

Limpeza e/ou

Realizar a limpeza com &agua e sabdo ou
detergente.

Bebedouros Desinfeccio Enxaguar e secar.
¢ Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante.
14.9.1. Limpeza de banheiros e vestiarios
EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO
Lavar com agua e sabao ou detergente, utilizando
. movimentos unidirecionais, de cima para baixo.
Paredes, boxe e Limpeza e/ou

azulejos

Desinfeccao

Enxaguar e realizar desinfecgao.
Se necessario, utilizar suporte LT para remover
crostas dos rejuntes.

Portas e Portais

Limpeza

Limpar com agua e sabao ou detergente, utilizando
movimentos unidirecionais, de cima para baixo.
Evitar a utilizagao de produtos abrasivos.

Piso

Limpeza e/ou
Desinfeccao

Lavar com agua e sabao ou detergente, utilizando
escovao.

Enxaguar e secar

Notas: Na presenga de matéria organica, retirar o
excesso com papel toalha ou com auxilio de pa
coletora; realizar a limpeza e proceder a técnica de
desinfeccgao.

Mascara e Oculos de protecdo devem ser
utilizados.

Limpeza de
Espelhos

Limpeza

Limpar com limpa-vidros e secar.

Armarios e
escaninhos

Limpeza e/ou
Desinfeccao

Realizar a limpeza das partes interna e externa
com agua e sabao ou detergente.

Enxaguar e secar.

Friccionar com alcool a 70% ou utilizar outro
desinfetante.

Loucgas sanitarias e

descarga

Limpeza e/ou
Desinfeccao

Vaso sanitario: tampar, acionar a descarga. Lavar
com agua e sabao ou detergente, com auxilio de
escovinha. Enxaguar e realizar desinfeccao.
Descarga: lavar com agua e sabao ou detergente.
Enxaguar e realizar desinfeccao.
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Lavatérios/pias e Limpeza e/ou | Lavar com agua e sabao ou detergente. Enxaguar
torneiras Desinfeccao e secar.

14.9.2. Limpeza das Areas Externas

EQUIPAMENTO TECNICA ATUACAO
Portdes de ferro e i Limpar com pano umido.
impeza . ~
grades Lavar com agua e sabdo ou detergente.
Retirar todos os detritos existentes. Lavar com
Ralos e calhas Limpeza agua e sabdo ou detergente, utilizando EPI
apropriado.
Pisos Varredura Varrer com vassoura reforcada.
Lavagem por
Pisos processo Enxaguar com jateamentos
mecanico
Placas de
smgllzagao, ' Limpeza Limpar com pano umido e secar.
extintores e caixas
de incéndio.

14.9.3. Principais Produtos de Uso Profissional Hospitalar Utilizados na Limpeza

de Superficies
PRODUTO INDICAGAO DE USO
Alcool 70°GL lepeza de artigos, ITIObI|Iar.IOS~e
equipamentos por meio de fricgdo.
Alcool gel e sabonete liquido Higienizacdo das maos
Cera acrilica auto brilhante, Tratamento e conservacéo de pisos
impermeabilizante e antiderrapante. hospitalares.

Desinfetante Hospitalar de superficies
criticas composto por: quaternarios de
amoénio, tens os ativos, sequestrante,
excipiente, regulador de pH e agua; nao
corrosivo (podendo incluir ou ndo
biguanida, acidos orgéanicos ou de
hidrogenado de prata)

Desinfecgao de superficies fixas,
equipamentos e artigos em areas criticas.

Limpeza e remocgao de sujidade de
superficies.
Desinfecgao de areas nao-criticas e
semicriticas.

Detergente liquido alcalino

Hipoclorito de sédio 1% pronto uso
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Desinfeccao de Caixa d’agua.
Hipoclorito de sédio 10% 2 litro de hipoclorito de sédio a 10% para
cada metro cubico de agua.

Limpa vidros. Limpeza de vidros.

Oxidantes a base de peroxido de
hidrogénio (associado ou n&o a peroxido de
hidrogénio)

Desinfeccao de superficies fixas em areas
criticas.

Remocao de seladores, ceras

Removedor de ceras acrilicas emulsionaveis, acabamento acrilico e
outros residuos de pisos.

Limpeza e remocéo de sujidade de

Sabao liquido associado a tens os ativos.

superficies.
Papel toalha 100% folhas virgens Para higienizagdo das maos
Papel reciclado Para retirada de matéria organica

Para nivelador e vedar qualquer tipo de

piso hospitalar.

° A utilizacdo correta dos equipamentos e materiais utilizados na limpeza e
desinfeccao de superficies, além de reduzir o custo da mao de obra, aumenta o
rendimento dos produtos e, consequentemente, pode ocorrer a reducdo de
custos.

Selador acrilico

14.9.4. Principais Equipamentos e Materiais de Uso Profissional Hospitalar

Utilizado na Limpeza de Superficies

EQUIPAMENTO INDICAGAO DE USO

Para aspiracdo de pdéd em areas

Aspiradores de po e liquidos administrativas.

Baldes de cores variadas confeccionados
com materiais nao corrosivose nao | Para acondicionar agua e sabao.
provoquem ruidos.

Cabo para mop de aluminio ou PVC pdlico e
lavavel. No minimo 1,40cm de comprimento.
Carro funcional destinado a guarda e
transporte dos materiais e produtos que | Limpeza em geral
obedecam a NR32 e 17.

Carro funcional destinado a suporte de
fixacdo de baldes espremedores e transporte

Limpeza em geral

Limpeza em geral
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dos materiais e produtos que obedegam a
NR32 e 17. Revestido de borracha ou material
similar, contendo espremedor de cabeleira,
suporte para cabo, placa sinalizadora, pa
coletora com cabo. Composto em acgo inox,
plastico ou fibra de vidro; com rodizios,
impermeavel, lavavel e de uso exclusivo para
funcao.

Carros para transporte de residuos tipo cuba
com tampa. Composto em acgo inox, plastico
ou fibra de vidro; com rodizios, impermeavel,
lavavel e de uso exclusivo para fungao.

Transporte de residuos.

Limpeza. O conjunto deve ser dividido por
areas. Cada conjunto devera ser usado em
area especifica.

De acordo com a aplicagdo e instrugdes em
vigor.

Conjunto mop (cabo, armacédo ou haste ou
suporte e luva ou refil.)

Discos abrasivos para enceradeira

Escadas com plataforma de apoio e
dispositivos laterais para suporte de material.

Escova de cerdas duras com cabo longo de | Exclusivo para limpeza de pisos de
no minimo 1,60 cm banheiros.

Kits para limpeza de vidros e tetos compostos
por cabos metalicos regulaveis com laminas
de borracha substituiveis e cabos para | Limpeza de paredes, teto e vidros.
lavagem com luvas, também substituiveis. A
luva do tipo cabeleira plana (fungcdo umida).

Luva de MOP do tipo cabeleira plana —
Fungéo pé. Fabricada em algodao ou misto

Suporte para limpeza de tetos e paredes.

Para varredura seca de pisos

Luva de MOP do tipo cabeleira plana —

. A Para limpeza com agua e sabdo.
Funcdo umida

Maquina lavadora de alta rotacao. Para aplicacéo de ceras.

Maquina lavadora de baixa rotacéo Limpeza e remocéao de sujidades de pisos.

Maquinas lavadoras com injecado automatica
de solugédo com discos.

Panos para limpeza de mobilia e pisos
exclusivo por setor e por superficie. Composto | Limpeza de superficies.
por algodao ou misto.

Placa de sinalizacao (piso escorregadio, area
interditada para reforma e outros)

Rodos do tipo profissional cabo de minimo
1,60cm e base com lamina de maior extensao | Para remoc¢ao de liquidos.
no minimo 0,60cm. Lavavel.

Limpeza terminal de pisos.

Identificacao de areas.
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14.10. Principios Basicos para os Profissionais Realizarem Limpeza e
Desinfeccao de Superficies em Servigos de Saude
14.10.1.  Os principios basicos para a limpeza e desinfeccéo de superficies
em servigos de saude sao a seguir descritos:

e Proceder a frequente higienizagdo das maos;

e N&o utilizar adornos (anéis, pulseiras, relogios, colares, piercing,
brincos) durante o periodo de trabalho;

e Manter os cabelos presos e arrumados e unhas limpas, aparadas e
sem esmalte;

e Os profissionais do sexo masculino devem manter os cabelos curtos e
barba feita;

e O uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) deve ser
apropriado para a atividade a ser exercida;

e Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a dispersao de
microrganismos que sao veiculados pelas particulas de pé. Utilizar a
varredura umida, que devera ser realizada com MOPs limpeza de
pisos;

e Para alimpeza de pisos, devem ser seguidas as técnicas de varredura
umida, ensaboar, enxaguar e secar,

e O uso de desinfetantes fica reservado apenas para as superficies que
contenham matéria organica ou as areas indicadas pelo Servico de
Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH);

e Todos os produtos saneantes utilizados devem estar devidamente
registrados ou notificados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa);

e A responsabilidade do Servico de Limpeza e Desinfeccdo de
Superficies em Servicos de Saude na escolha e aquisicbes dos
produtos saneantes deve ser realizada conjuntamente pelo Setor de

Compras e CCIH;

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .
undacao Hospitalar

youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800 B Alfrtfdo da M‘;tta

facebook.com/alfredodamattaam Avenida Codajas, 24, Cachoeirinha

instagram.com/ alfredodamattaam Manaus - AM

CEP: 69065-130




GOVERNO DO ESTADO

g% AMAZONAS

e Avaliacdo dos produtos por profissionais habilitados. Sdo exemplos:
testes microbiolégicos do papel toalha e sabonete liquido,
principalmente quando se tratar de fornecedor desconhecido;

e Os discos das enceradeiras devem ser lavados e deixados em suporte
para facilitar a secagem e evitar mau cheiro proporcionado pela
umidade;

e Todos os equipamentos deverao ser limpos a cada término da jornada
de trabalho;

e Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para o transito
de pessoal enquanto se procede a limpeza do outro lado. Utilizar placas
sinalizadoras e manter os materiais organizados a fim de evitar
acidentes e polui¢ao visual,

e A frequéncia de limpeza das superficies pode ser estabelecida para
cada servigo de acordo com o protocolo da instituigio;

e Deve-se utilizar um sistema compativel entre equipamento e produto
de limpeza e desinfeccdo de superficies (apresentagdo do produto,
diluicdo e aplicagéo);

e O profissional de limpeza sempre devera certificar se os produtos de
higiene, como sabonete, papel toalha (100% fibras virgens) e papel
reciclado para remog¢ao de matéria organica e outros sao suficientes
para atender as necessidades do setor;

e Cada setor devera ter a quantidade necessaria de equipamentos e
materiais para limpeza e desinfecg¢ao de superficies;

e Para pacientes em isolamento, recomenda-se exclusividade no kit de
limpeza e desinfeccao de superficies. Utilizar, preferencialmente, pano

de limpeza descartavel.

15. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
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15.1. Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos
a seguir estabelecidos:

15.1.2. Produtividade: A produtividade considerada para efeito de
composicdo deste termo de referéncia, sera adotada de acordo com os
parametros estabelecidos pela Instrugdo Normativa N° 05, de 26 de maio de
2017, publicada no Diario da Uni&o pela Secretaria de Gestao do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, devendo atender integralmente as
necessidades da Contratante.

15.1.3. As produtividades adotadas estdo de acordo com a IN n° 5 Maio/2017,
podendo o 6rgdo ou entidade contratante adotar indices de produtividade
diferenciados dos estabelecidos no Anexo VI-B desta IN, desde que justificado.

15.1.4. O valor encontrado esta representado por homem/m?, ou seja, as
produtividades minimas correspondem as acima descritas.

15.1.56. Quando a produtividade for > area interna ou > area externa devera

ser observada os seguintes critérios:

a) Numero de serventes igual ou maior que 0,5 o resultado sera acrescido

para maior;

b) Numero de serventes menor que 0,5: o resultado sera decrescido para
menor.

15.1.6. O mesmo critério devera ser observado em caso de alteragdo de
produtividade, conforme estabelecido nos itens 15.1.1., 15.1.2., 15.1.3., 15.1.4.
e 15.1.5. abaixo.

15.1.7.  As produtividades minimas estabelecidas poderao ser alteradas para
outras maiores, desde que a empresa utilize equipamentos com tecnologias
que comprovem a possibilidade de oferecer ao servente uma maior
produtividade, e desde que a qualidade da prestagéo do servigo seja mantida;

15.2. Apesar de a CONTRATADA ser a unica e exclusiva responsavel pela
execucao de todos os servigos, a Administracao reserva-se o direito de realizar

a mais ampla e completa fiscalizagao sobre os servigos, materiais, insumos e
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equipamentos, sem restringir de forma alguma a plenitude dessa
responsabilidade. Essa supervisdo pode ser conduzida diretamente ou por
meio de prepostos designados para esse fim.

15.3. Nesse caso, a empresa podera substituir produtos, equipamentos e
utensilios especificados neste termo de referéncia, para adequacgdo a
tecnologia utilizada, desde que n&o interfira na qualidade da prestacéo do
servico;

15.4. Os materiais que porventura venham a ser substituidos devem ter sua
usabilidade comprovada, com demonstracao de suas especificagdes, folders e,
de preferéncia, eficiéncia comprovada através da utilizacdo em outros
orgaos/empresas ou demonstragao nas proprias Unidades da contratante;

15.5. Caso as produtividades minimas adotadas sejam diferentes, os
valores das planilhas deverdo ser adequados a nova situagao, bem como os
coeficientes deles decorrentes;

15.6. Caso a frequéncia adotada, em horas, por més ou semestre, seja
diferente, estes valores deverao ser adequados a nova situagéo, bem como os
coeficientes delas decorrentes;

15.7. Sera permitido, quando previsto no edital, aos licitantes apresentarem
propostas com produtividades diferenciadas daquelas estabelecida no item
15.1.5., desde que nao alterem o objeto da contratagdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e apresentem justificativa, devendo comprova-las
por meio de provas obijetivas, tais como:

a) Relatérios técnicos elaborados por profissional devidamente
registrado nas entidades profissionais competentes compativeis
com o objeto da contratagao;

b) Manual de fabricante que evidencie, de forma inequivoca,

capacidade operacional e produtividade dos equipamentos

utilizados;
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c) Atestado do fabricante ou de qualquer 6rgao técnico que
evidencie o rendimento e a produtividade de produtos ou
servicos; e

d) Atestados detalhados fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado que venham a comprovar e exequibilidade da
produtividade apresentada.

e) A apresentagcdo das propostas implica obrigatoriedade do
cumprimento das disposi¢gdes nelas contidas, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar 0s Servigos nos seus
termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

15.8. Qualificagao dos Profissionais: Utilizar profissionais habilitados e com
conhecimentos dos servigos a serem executados. Para a categoria de agente
de limpeza e encarregado.

15.9. Materiais e Equipamentos: E responsabilidade da contratada fornecer
todos os materiais e equipamentos necessarios a execucdo do servigco de
maneira satisfatéria a contratante.

15.10. Definicdo de saneantes domissanitarios: Sao substancias ou
materiais destinados a higienizagdo, desinfecgdo domiciliar, em ambientes
coletivos e/ou publicos, em lugares de uso comum e no tratamento da agua
compreendendo:

a) Desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou
seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos
inanimados ou ambientes;

b) Detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de
recipientes e vasilhas, e a aplicagbes de uso doméstico;

c) Material de Higiene: papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido;
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15.11. Sao equiparados aos saneantes os detergentes e desinfetantes e
respectivos congéneres, destinados a aplicagdo em objetos inanimados e em
ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condi¢cdes no concernente
ao registro, a industrializagao, entrega ao consumo e fiscalizagao.

15.12. Materiais e produtos de limpeza: limpa-vidros, detergente, lava
lougas, fibras sintéticas para limpeza em geral, esponja dupla face, esponja de
aco micro texturizado, sabao de coco, lustra méveis, luva de borracha de cano
longo (amarelo e azul), luva plastica descartavel (luva de procedimento), palha-
de-acgo, pano de chao, papel higiénico nao reciclavel, escovas duras com cabos
longo, escova plastica pequena com cabo curto, escovao plastico com cabo,
kits para limpeza de vidros e tetos, papel toalha, papel toalha interfolhas 100%
de fibras celulésicas (sem fragrancia, boa propriedade de secagem e néao
reciclavel), removedor de cera, desodorizador de ambiente, cera acrilica auto
brilhante, impermeabilizante e antiderrapante (registro na ANVISA), selador
acrilico, sabao em po, sabonete liquido para higienizagdo das maos em saches,
saco plastico para residuos (comum, infectante e quimico) — 20, 50 e 100 litros,
panos para chao, flanelas, saponaceo, esponjas, esponja de ago, vassoura de
nylon, rodos confeccionados com cabos de aluminio, baldes com cores
diferenciadas, polidor de metais, desentupidores de pia, escova de nylon,
extensdes elétricas, borrifador para alcool a 70%, rodo twist, suporte para papel
higiénico, suportes para papel toalha (em rolo e interfolhas), suporte de
dispensador de sabéo e alcool gel 70% para higienizagao e desinfecgao das
maos (que facilitem a limpeza, de preferéncia que ndo tenha contato com as
maos, liberem volume adequado do produto e confeccionado com material que
nao favorecga a oxidagao), botas, carro multifuncional (com espremedor para a
cabeleira do MOP, estando adaptados com baldes e cores diferentes ou balde
modular com divisor de agua, com suporte para rodos e conjunto MOP, placa
de sinalizacao e pa coletora com cabo de aluminio (comprimento de 1,20 cm),

e outros que forem necessarios a execucao do servico.
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15.13. Alcool liquido a 70%, desinfetante hospitalar de superficies criticas
composto por: quaternarios de amoénio, tensos ativos, sequestrante, excipiente,
regulador de pH e agua; nao corrosivo (podendo incluir ou ndo biguanida,
acidos organicos ou desidrogenado de prata) pronto uso ou para ser diluido,
com registro na ANVISA para desinfetante hospitalar ou hipoclorito de sodio

1% pronto uso.

15.14. Em caso de troca de fornecedor, a contratada devera informar a
Unidade Contratante e/ou CCIH.
15.15. Todos os produtos que necessitem de aprovagao deverao apresentar

registro na ANVISA e s6 devem ser encaminhadas para a unidade de saude
com lote, validade e outras informagdes necessarias.

15.16. A contratada devera obedecer a todas as normas e legislagdes
vigentes referentes ao fornecimento e uso de saneantes domissanitarios;

15.17. Manter os critérios especiais e privilegiados para aquisi¢ao e uso de
produtos biodegradaveis enumerados neste instrumento;

15.18. Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios de cuja aplicagao
nos servigos devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes
e reducao drastica de hipoclorito de sddio;

15.19. A CONTRATADA devera manter os critérios de qualificacdo de
fornecedores levando em consideracdo as acbdes ambientais por estes
realizadas;

15.20. A CONTRATANTE podera coletar uma vez por més e sempre que
entender necessario, amostras de saneantes domissanitarios, que deverao ser
devidamente acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para
analises laboratoriais.

15.21. Os laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratorios
habilitados pela Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar
obrigatoriamente do laudo laboratorial, além do resultado dos ensaios de
biodegradabilidade, resultados da analise quimica da amostra analisada.
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15.22. Quando da aplicagao de alcool, devera se observar a Resolugdo RDC
n°® 46, de 20 de fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o
alcool etilico hidratado em todas as graduagdes e alcool etilico anidro;

15.23. Fica proibida a aplicacdo de saneantes domissanitarios que
apresentem associacdo de inseticidas a ceras para assoalhos,
impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da
Resolugcdo Normativa CNS n° 01, de 04 de abril de 1979;

15.24. Os produtos quimicos relacionados pela CONTRATADA, de acordo
com sua composicao, fabricante e utilizacao, deverao ter registro no Ministério
da Saude e serem comprovados mediante apresentacéo de copia reprografica
autenticada (frente e verso) do Certificado de Registro expedido pela Divisdo
de Produtos (DIPROD) e/ou Divisdo de Produtos Saneantes Domissanitarios
(DISAD), da Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude;

15.25. Recomenda-se que a CONTRATADA utilize produtos detergentes de
baixas concentracdes e baixos teores de fosfato;

15.26. Apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, a composicao
quimica dos produtos, para analise e precaugdes com possiveis intercorréncias
que possam surgir com empregados da CONTRATADA, ou com terceiros.

15.27. S&o0 equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes e
desinfetantes e respectivos congéneres, destinados a aplicagdo em objetos
inanimados e em ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e
condigdes no concernente ao registro, a industrializagdo, entrega ao consumo
e fiscalizagéao.

15.28. A empresa prestadora dos servigos devera arcar com as despesas de
materiais de limpeza e higienizagdo, de acordo com a relagdo estimada pela
Contratante, cujas quantidades poderdo oscilar para mais ou para menos.
Assim, nao se caracteriza consumo fixo de materiais, visto que sua quantidade

podera ser alterada de acordo com as necessidades da Contratante;
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15.29. Ocorrendo necessidade de alteragbes no quantitativo estimado pela
Contratante e visando uma melhor adequacdo a execugdo do objeto
contratado, havera compensacéao entre os itens e quantitativos previstos, bem
como em relagcdo a outros materiais que se fagam necessarios para a boa
execucao do servico;

15.30. O sistema de compensacao de materiais sera operado de forma a
evitar o estoque de algum material que tenha sido estimado acima do
necessario para execugao do servico. A Contratante reserva-se no direito de
solicitar as devidas compensagdes sem que haja custo adicional para a
Contratada;

15.31. As variacbes de consumo serdo acompanhadas por servidor
designado pela Administragao — fiscal do contrato - que ficara encarregado de
solicitar as devidas compensacdes.

15.32. A responsabilidade pela guarda e manuseio dos materiais a serem
utilizados na prestacdo dos servigos, ficara a cargo da empresa
CONTRATADA;

15.33. A CONTRATADA devera fornecer todo o material necessario aos
servigos de limpeza e conservagéo, estando o custo incluido no valor da
proposta. Todo material utilizado nos servigos devera ser de primeira qualidade,
observada a quantidade e o estoque estimado para 30 (trinta) dias, a ser
mantido nas dependéncias da CONTRATANTE;

15.34. A contratada, antes de iniciar os servigos, devera fornecer os
equipamentos e utensilios juntamente com relagao discriminativa para analise
de conformidade pela contratante. O fiscal do contrato podera recusar,
justificadamente, o uso de qualquer equipamento e/ou utensilio;

15.35. Devem ser destinados equipamentos e utensilios em perfeitas
condigdes de funcionalidade, de modo a evitar acidentes e prejuizos as

instalagdes elétricas.
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15.36. Todos os materiais deverado ser de primeira linha e/ou de qualidade
comprovada (ANVISA E INMETRO - exceto de materiais dispensados). Caso
contrario a CONTRATADA fica responsavel pela substituicdo dos mesmos, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da rejeicdo, sem
qualquer despesa para a CONTRATANTE;

15.37. Em caso de necessidade de diluicdo de materiais de consumo a
serem aplicados na execucgdo do objeto do Contrato, devera ser obedecida,
rigorosamente, pela CONTRATADA, a proporgao recomendada pelo fabricante
dos referidos produtos;

15.38. A entrega do material fornecido pela CONTRATADA devera ser feita,
em sua totalidade, de uma unica vez, no local de sua utilizagcdo para reposicao
do estoque;

15.39. A contratada devera fornecer a CONTRATANTE, para controle, lista
mensal de todo material de consumo fornecido mensalmente, os quais deverao
ser conferidos pelo servidor responsavel pela fiscalizagao;

15.40. O detergente em po6 a ser utilizado na execugao dos servigos devera
possuir composicao que respeite os limites de concentragdo maxima de fosforo
admitidos na Resolugdo CONAMA n° 359, de 29/04/2005, e legislagao
correlata;

15.41. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera
disponibilizar os produtos de limpeza, utensilios e equipamentos necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas na planilha de custo,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

15.42. Os materiais com estimativas vinculadas aos seus respectivos tempos
de vida util deveréo ser substituidos pela contratada ao término do tempo de
vida util ou, antes disso, quando nao estiverem em perfeitas condicdes de uso.

15.43. Todos os materiais (produtos de limpeza, equipamentos e utensilios)
deverao ser entregues pela contratada nas dependéncias da contratante até
24 horas antes do inicio previsto para a execug¢ao do servigo;
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15.44. A primeira entrega de equipamentos e utensilios com estimativa de
consumo vinculadas ao tempo de vida util devera ser feita em conjunto com a
primeira entrega dos produtos e estimativa mensal, sendo as préximas
entregas feitas ao término do tempo de vida util de cada material;

15.45. A contratada devera manter em depdsito cedido pela administragao
de cada unidade da contratante todos os materiais relacionados, durante a
execucao dos servigos;

15.46. Caso haja necessidade de retirada de algum dos equipamentos ou
utensilios para manutencéao, a contratada devera fornecer outro, até o retorno
daquele;

15.47. O valor mensal dos materiais de limpeza e equipamentos para cada
agente de limpeza devera ser fornecido mensalmente pela CONTRADA.

15.48. O valor total mensal dos materiais de limpeza e equipamentos para a
execugao do servigo sera o resultado da multiplicagdo do numero de agentes
de limpeza vezes o valor apresentado pela CONTRADA, na planilha de custo,
para os itens de materiais de limpeza mais os equipamentos.

Relagdao Mensal de Materiais e Equipamentos:

DESCRIGAO UNIDADE | QTDE/MES | VIDA UTIL

Agua sanitaria 1 Litro - Componente ativo:
hipoclorito de sédio (teor de cloro ativo
entre 2,0% a 2,5% p/p) e agua potavel —
Simular a marca Brilux

Alcool 70% 1 Litro - Alcool Liquido 70
INPM com 1 litro Pro 70. Com 99,99% de | Unidade 30 1
eficacia na destruicao de bactérias e virus
Alcool 500 ml - Alcool Liquido 70 INPM
com 1 litro pro 70. Com 99,99% de

Unidade 80 1

eficacia na destruicado de bactérias e virus Unidade 25 1
Simular a marca Coperalcool
Alcool Gel 500 g - Alcool Liquido 70 INPM Unidade 25 1

com 1 litro Pro 70. Com 99,99% de
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eficacia na destruicdo de bactérias e

virus. Simular a marca All CLean

Ballde para agua 5 litros (3 cores Unidade 12 4
variadas)

Cera liquida incolor 850 ml - Composigao:

Resina acrilica, resina soluvel ao

alclaA\Il,.cera, c?ad!tjv.antes, tenso ativo Unidade 6 1
anidnico e nao ibnicos, conservantes,

corante, fragrancia. Simular a marca

Poliflor

Desinfetante  Floral 2  Litros -

COMpOsIicao: Ingrediente ativo,

conservante, tensoativo n&o-ibnico,

sequestrantes, corretor de ph, aditivo, .

fragréncia, corantes, Ativo: p0,65% de Unidade 26 1
Cloreto de didecil amoénio / Cloreto de

alquil dimetil benzil aménio. Simular a

marca Pinho Sol

Desinfetante Hospitalar 5 Litros -

Aplicacdo: para limpeza de piso e

banheAlro,. Aspe.cto Fisico: I|’qu.|do, Unidade 30 1
Fragrancia: variadas, Caracteristicas

Adicionais: bactericida e neutralizador de

odores.

Desodorizador de Ambientes (lata 400

ml) spray, Aroma Lavanda ou Vanilla. Unidade 5 1
Simular a marca Glade

Detergente Liquido Alcalino 5 Litros —

Aminas. Alcalinizante, hipoclorito de .

sédio, QSP. Produto biodegradavel. Unidade 15 1
Simular a marca CIF

Escova grande para lavar roupa Unidade 11 4
Escova para lavar garrafa Unidade 1 4
Escova para lavar vaso sanitario Unidade 1 4
Escovao para lavar chao Unidade 1 4
Espanador de teto em nylon grande Unidade 1" 1"
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Esponja dupla face — Limpeza Pesada e

Delicada. Simular a marca Brilux Unidade 22 1
Flalnela de.algoda.o branca — 38x58cm — Unidade 22 1
anti-bacteriana. Simular a marca Itatex

. - FRTINPT)
H.IpOC|O.rIt0 de sédio 1% prgnto uso 1 Unidade 22 1
Litro. Simular a marca Sanitex
Insgt|0|dg Aerossol lata 300.ml —sem Unidade 1 2
cheiro. Simular a marca Raid
Ll'mpa vidro 500 ml - Limpador multiuso. Unidade 30 1
Simular a marca Veja
L|mpador.mult|uso 500 ml. Simular a Unidade 42 1
marca Veja
Lustra Mobveis 200 ml - cera
microcristalina, parafina, silicone,
alcalinizande, espessante, tensoativo,
formaldeido, solvente alifatico, perfume e| Unidade 11 1

agua, Aspecto Fisico: liquido, Unidade de
Fornecimento: frasco de 500 ml. Simular
a marca Peroba

Pa para lixo com cabo curto - em aco
galvanizado, Material Cabo: madeira,
Comprimento Cabo: 90 cm,| Unidade 11 4
Caracteristicas Adicionais: Dimenséo:
22x18cml. Simular a marca Shangri-lar
Palha de aco (8 palhas/pacote). Simular a
marca Bom bril

Pano de chao - costurado tipo SACO;
Material: 100% algodéo, alvejado; Cor:
branca; Comprimento: 60cm (minimo); Unidade 22 1
Largura: 40cm (minimo). Simular a
marca Neves.

Papel Higiénico Branco rolo 300m
(pacote com 8 rolos) - 100% fibra
celuldsica virgem, Cor: branca,
Apresentagao: rolo com folha simples,
alta qualidade, picotada e gofrada,
Dimensdes: 10 cm x 800 m, Unidade

Unidade 13 1

Unidade 52 1
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Fornecimento: fardo com 08 rolos.
Simular a marca Similar Baby

Papel Toalha Interfoliado (pacote 400 fls)
Material: 100% fibra celuldésica vegetal
virgem, Cor: branca, Dimensdes: 23 x 23
cm (+/- 5%), Apresentacao: néo reciclado, | Unidade 40 1
interfolhado, com 2 dobras, Unidade
Fornecimento: pacote com 1250 folhas.
Simular a marca Similar Delly

Papel Toalha 200 MT, Cor Branca,

Bobina, Adicionais: Kimberly Clark Bobina 35 1
P?sta saponaceo Cremo.so — 450 ml. Unidade 7 1
Simular a marca Bom Bril

Pedra SAPOLIO RADIUM 200 ml. Unidade 11 1

Simular a marca Bom bril

Removedor de Cera 5 |litros -
Composicao: composto por uma mistura
perfeitamente equilibrada de tensoativos,
solventes hidrossoluveis e aditivos,
Aplicacdo: removedor de ceras e
impermeabilizantes acrilicos e| Unidade 5 1
poliuretanicos, Unidade de Fornecimento:
frasco contendo 5 litros, Conformidade:
produto em conformidade com a
legislacdo em vigor. Simular a marca
PRAX

Rodo de 40cm — Borracha Dupla — com

. . Unidade 11 4

Cabo. Simular a marca Multilar

Rodo pequeno para limpar vidro e escova

modulavel cabo de inox extensivo ,

. Unidade 11 4
82,5x19x8,5cm. Simular a marca Saz

Comercio

Sabdo em pd (500 g). Simular a marca .

PO 9) Unidade 18 1

OMO

Sabonete liquido (Lined Gel Soa 5 .

. g ( P) ( Unidade 12 1

litros)

Sacos p/ lixo (100 1) ¢/ 20 unid Micra 0.9 | Unidade 40 1
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Sacos p/ lixo (200 1) ¢/ 100 unid Micra 0.9 | Unidade 4 1
Sacos p/ lixo (30 1) ¢/ 20 unid Micra 0.9 Unidade 37 1
Sacos p/ lixo (50 1) ¢/ 20 unid Micra 0.9 Unidade 37 1
Vassoura de cip0 tipo gari Unidade 5 1
Vassoura de piagava gari Unidade 5 1

EQUIPAMENTOS

DESCRIGAO UNIDADE | QTDE/MES | VIDA UTIL
Aspiradores de po e liquidos Unidade 1 60
Carrinho de méao 45 litros Unidade 1 60
Carrinho tipo tambor para coleta de lixo Unidade 3 60
Encerradeira Industrial Unidade 2 60
Escada com 7 degraus Unidade 1 60
Manguelra jardim 1/2 c/ engate rapido e Unidade 2 12
esguincho - 30 m
Carro funcional tipo MOP Unidade 5 48
Kit de disco para enceradeira Unidade 2 24

A relagao de material e equipamentos que consta nesse termo de referéncia
devera ser a mesma da planilha de custos.

15.49. O valor mensal dos materiais de limpeza e equipamentos para cada
agente de limpeza devera ser fornecido mensalmente pela Contratada. O
calculo da apropriagdo mensal desses valores sera feito da seguinte forma:

a) Dos equipamentos: foi considerado vida util de 5 anos e valor residual
de 10% (dez por cento).

15.50. UNIFORME/EPI

15.50.1. Os equipamentos de protecao individual (NR-32) e uniformes

(OBRIGATORIAMENTE COR BRANCA) a serem fornecidos pela
Contratada a seus empregados deverao ser condizentes com a atividade
a ser desempenhada no 6rgao Contratante, observando o disposto nos

itens seguintes:

Fardamento / EPI — Agente de Limpeza

Item Quantidade | Vida util (meses)
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Calca 2 6
Camisa 2 6
Bota de borracha 1 12
Boné 1 9
Cracha 1 24
Luva PVC -36 cm 1 2
Oculos de Protecdo 1 12
Meia 2 2
Mascara descartavel 30 1

Arelagao de Fardamento/EPI devera ser a mesma da planilha de custos.

Fardamento /EPI — Encarregado de servigos

Item Quantidade | Vida util (meses)
Calga 2 6
Camisa 2 6
Sapato/Ténis 2 6
Bota de borracha 1 12
Cracha 1 24
Oculos de Protecéo 1 12
Meia 2 2
Mascara descartavel 30 1

A relagao de Fardamento/EPI devera ser a mesma da planilha de custos.

Fardamento / EPI — Agente de Limpeza Banheirista
Item Quantidade | Vida util (meses
Calga 2 6
Camisa 2 6
Bota de borracha 1 12
Cracha 1 24
Rede para cabelo 1 12
Luva PVC -36 cm 1 2
Oculos de Protecao 1 12
Meia 2 2
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Mascara descartavel 30 1
A relagao de Fardamento/EPI devera ser a mesma da planilha de custos.

16. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA NO SISTEMA E-COMPRAS/AM
16.1 As propostas comerciais deverao ser cadastradas no Sistema e-compras.am,

através do site: https://www.e-compras.am.gov.br, obedecendo a data e horarios

estabelecidos no Edital.

16.2 A proposta devera ser inscrita com precos em moeda nacional (Real),
expressos em algarismos, com duas casas decimais depois da virgula;

16.3 Especificacdo da garantia do servico art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°
14.133/2021. O prazo de garantia contratual dos servigos estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990.

16.4 O proponente devera observar, ao preencher a proposta de precos, que o
campo “Valor Unit” corresponde ao valor mensal da locacdo dos equipamentos
juntamente com o fornecimento dos insumos necessarios para a execugao dos
servigos € o campo “Valor Total” resulta da multiplicagao do valor unitario mensal
com a quantidade de meses da execucgao do contrato.

16.4.1 A licitante assinara em campo préprio do sistema eletrbnico, mediante
utilizacao de certificado digital emitido por autoridade certificadora credenciada,
as seguintes declaragdes:

16.5 Declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo e os documentos e
declaracbes sao fiéis e verdadeiros, respondendo pela veracidade das
informacdes prestadas, na forma da lei, sendo responsavel pelos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacao.

16.6 Declaracado de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa
com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas;

16.7 Declaragao de que dispde de todos os elementos e informagdes necessarias a

elaboragao da proposta de prego com total conhecimento do objeto da licitagao,
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das condic¢des de habilitagdo e cumprimento das obriga¢des contidas no Edital e
Seus anexos;

16.8 Declaracido de que os compromissos assumidos com a Administracdo Publica
e/ou particular ndo comprometem a execugao do objeto licitado;

16.9 Declaragcédo de que nao possui em seu quadro de pessoal e nem utilizara, sob
qualquer pretexto, empregados com idade inferior a 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre; nem menores de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condigcédo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos
nos termos do Art.7°, XXXIIl da Constituicao;

16.10 Declaracdo de que ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo executor ou com
agente publico, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

16.11 Declaracdo de que suas propostas de pregos compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas;

16.12 Declaragcdo de que nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados que
executem trabalho degradante ou for¢gado, observando o disposto nos incisos Il
e IV do Art. 1° e no inciso |ll do Art. 5° da Constituicao Federal;

16.13 Declaracao de que inexistem fatos impeditivos para licitar ou contratar com a
Administracéo Publica;

16.14 O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1° ao 3° do Art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021;
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16.15 No item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para
aquele item;

16.16 Nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto Lei
Complementar Federal n° 123/06, mesmo que microempresa ou empresa de
pequeno porte;

16.17 A empresa nao podera usufruir do tratamento favorecido se o valor estimado
da licitacdo for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

16.18 Declaracao que seu(s) (as) socio(s) (as) nao possui(em) decisao transitada em
julgado ou proferida por 6rgao judicial colegiado pelos crimes previstos nos
artigos 29 e 32 da Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 e no Decreto n.°
24.645, de 10 de julho de 1934, ficando a Certiddo Negativa Criminal a ser
apresentada em momento contratual.

16.19 Apds o preenchimento da proposta de preco no Sistema e-compras.am e
aceitar as condi¢des de participagao da licitacdo, o proponente, fica ciente que a
apresentacao da proposta implica para a licitante a observancia dos preceitos

legais e regulamentares em vigor.

17.DA PROPOSTA DE PRECOS REFORMULADA

17.1. A proposta de pregos com a devida recomposigdo dos custos unitarios
decorrentes da diminuicdo dos valores na fase de lances devera ser
reformulada e apresentada por meio do sistema e-compras.am - site:
https://www.e-compras.am.gov.br;

17.2. A proposta sera apresentada com cotacdo de pregcos em moeda nacional
(Real), expressos em algarismos, com duas casas decimais depois da virgula,
validos para a data de apresentacgao e pelo prazo de vigéncia da proposta.
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17.3. Aproposta de pregos devera conter o quantitativo de unidades estabelecido no
respectivo Termo de Referéncia, os valores unitarios em algarismo e o valor
global em algarismo e por extenso.

17.4. Havendo divergéncia entre os pregos unitario e global, prevalecera o primeiro,
estando autorizado o pregoeiro a proceder aos calculos aritméticos para
obtencao do valor total, que ndo podera ser superior ao prego ja registrado no
Sistema e-Compras/AM, sob pena de desclassificagao.

17.5. No caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por
extenso, prevalecerao estes ultimos.

17.6. A proposta sera firme, precisa e legivel, sem alternativas de pregos, sendo
vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso ou subjetivo
que possa, ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre os
proponentes ou induzir o julgamento a ter mais de um resultado.

17.7. O prazo minimo da validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, exceto para
o proponente que propuser prazo de validade superior ao previsto neste Edital,
0 que nao podera ser recusado pelas demais empresas participantes.

17.8. O prazo e local da execucgdo dos servigos serdao aqueles dispostos no Termo
de Referéncia.

17.9. Marca e modelo (se houver) deverdao ser informados, obrigatoriamente, na
proposta de pregos encaminhada, sob pena de desclassificagao.

17.10. Na elaboracao de suas propostas, as licitantes deverao levar em consideragao:
a) todos os custos de preparagdo e apresentacdo de sua proposta e a
administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugéo ou do resultado do processo licitatorio;

b) além do lucro, todos os custos e despesas com tributos incidentes, materiais,
servigos, transporte e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
deste edital e seus anexos, inclusas as condigdes estabelecidas ao longo

desse documento.
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C) quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos omitidos na
proposta ou incorretamente cotados serdo considerados como incluidos nos
precos, nao sendo considerado pleito de acréscimos, a esse ou a qualquer

titulo.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1. A CONTRATADA responsabiliza-se integralmente pelos servigos contratados,
nos termos da legislacao vigente;

18.2. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais
e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a fim de garantir a
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de referéncia e em
sua proposta;

18.3. A CONTRATADA devera apresentar antes da assinatura do contrato a planilha
de custo da licitagao acrescida da declaracdo da analise da GFIP, documento
informado anualmente pelo INSS, ou declaracdo das informacdes
socioeconbmicas e fiscais geradas pelo PGDAS-D — Programa Gerador do
Documento de Arrecadacéo do Simples Nacional — Declaratério ou DEFIS para
a comprovagao do enquadramento na aliquota efetiva do Seguro Acidente do
Trabalho — SAT/RAT, na planilha de custos no campo “ENCARGOS SOCIAIS”
no Grupo “A”.

18.4. Caso a CONTRATADA, seja optante do Simples Nacional, Microempresa (ME)
ou Empresa de Pequeno Porte (EPP), devera apresentar antes da assinatura
do contrato a planilha de custos da licitagcdo acrescida da declaragao das
informagdes socioecondmicas e fiscais geradas pelo PGDAS-D — Programa
Gerador do Documento de Arrecadacao do Simples Nacional — Declaratorio ou

DEFIS para comprovagdo do enquadramento nos regimes declarados na
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licitagdo e consequente aplicacao do percentual correspondente no campo
“tributos” da planilha de formacao de precos.

18.5. A CONTRATADA ficara obrigada a apresentar o laudo técnico por meio de
pericia elaborada por Engenheiro de Seguranga do Trabalho ou Médico do
Trabalho registrado no Ministério do Trabalho, estabelecido pela NR 15, que
fixara adicional devido aos empregados expostos a insalubridade quando
impraticavel sua eliminagao ou neutralizagao;

18.6. A CONTRATADA ¢ obrigada a apresentar o laudo técnico antes de assinar o
contrato, pois caso nao apresente, sera alterada a planilha de custo, com a
retirada do adicional de insalubridade.

18.7. Comprovando que € impraticavel a eliminacdo ou neutralizacdo da
insalubridade, a empresa vencedora comprovara por meio de contracheques
dos seus funcionarios que esta sendo repassado este adicional;

18.8. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

18.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado ou a entidade estatal,
devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no
edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

18.10. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacbes em
vigor,;

18.11. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar
de agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no
orgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;
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18.12. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Cadastro Central de
Fornecedores do Estado do Amazonas - CCF/AM, a empresa contratada cujos
empregados vinculados ao servigo sejam regidos pela CLT devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos
tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a
regularidade perante as Fazendas Estadual/Distrital € Municipal do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

18.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagbes previstas em Acordo,
Convencao (AM000563/2023), Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes
das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagéo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a Contratante;

18.14. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

18.15. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pela Contratante ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugcdo do
empreendimento;

18.16. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros;

18.17. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo
o que for necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

18.18. Promover a organizagédo técnica e administrativa dos servigos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificacoes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
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18.19. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigbes de seguranga,
higiene e disciplina;

18.20. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudangas nos meétodos executivos que fujam as especificagbes do
memorial descritivo;

18.21. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem
permitir a utilizacado do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

18.22. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificagcao
exigidas na licitagao;

18.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto
da licitacao;

18.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante;

18.25. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagao;

18.26. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e promovendo-os dos Equipamentos de Protecao Individual
— EPI’'s, bem como troca-los levando em consideragao o prazo de validade;
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18.27. A CONTRATADA devera fornecer uniformes compativeis com as funcdes
desempenhadas para os funcionarios, nas quantidades necessarias para a
conservagao e higiene dos mesmos, trocando-os quando necessario, sem
nenhum 6nus adicional para os contratados e nem para CONTRATANTE;

18.28. Prestar os servigcos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo
todos os materiais e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas, com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislacéao;

18.29. Identificar os equipamentos, ferramental e utensilios de sua propriedade, de
forma a nao serem confundidos com similares de propriedade do
CONTRATANTE;

18.30. A CONTRATADA devera fazer seguro de seus trabalhadores contra riscos de
acidentes de trabalho, responsabilizando-se, também, pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execucao do
contrato, conforme exigéncia legal;

18.31. Manter em rigorosa pontualidade o pagamento de seus empregados e demais
encargos decorrentes do contrato de trabalho, inclusive quanto as anotagdes
das respectivas Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

18.32. A CONTRATADA devera ser responsavel pelas despesas alusivas a salarios,
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, fiscais, comerciais e
administrativos, seguros, vale-alimentagéo, vale-transporte, equipamentos e
ferramentas, uniformes e EPI's, envolvidos na execugdo do contrato,
observando o piso salarial referente a cada categoria funcional,

18.33. Possuir disponibilidade financeira para cumprir todas as obrigacdes sociais e
previdenciarias de seus empregados, a serem assumidas no contrato, de
acordo com previsto na Lei N° 14.133/2021;

18.34. A CONTRATADA devera apresentar lista com nome e contatos (telefones e e-

mail) do responsavel, mantendo-as atualizadas;
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18.35. A CONTRATADA realizara a substituicdo do equipamento, quando este
comprovadamente, apresentar problemas recorrentes;

18.36. A CONTRATADA devera manter todas as ferramentas, equipamentos e
utensilios necessarios a execucgao dos servigos, em perfeitas condi¢gdes de uso,
sendo os mesmos de qualidade comprovada e quantidade necessaria a boa
execucao dos servicos. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de
sistema de protecéo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

18.37. A CONTRATADA devera aceitar as condigdes estipuladas de acréscimo ou
supressdes que se fizerem necessarios nos servigos em até 25% do valor
atualizado do contrato;

18.38. A CONTRATADA devera manter escritorio local em Manaus, com numero de
telefone e e-mail que possibilite o imediato atendimento das solicitacoes
efetuadas pela CONTRATANTE em relagcdo a execugdo dos servigos
contratados, assim como realizarem toso os procedimentos pertinentes a
selegao, treinamento, admissao e demissao dos empregados;

18.39. A CONTRATADA providenciara o CARTAO CIDADAO expedido pela Caixa
Econémica Federal (CEF) para todos os empregados;

18.40. A CONTRATADA providenciara senha para que o trabalhador tenha acesso ao
Extrato de Informagdes Previdenciarias;

18.41. A CONTRATADA autorizara a abertura de conta vinculada ao contrato de
prestacdo de servicos, nos termos das Instrugcdbes Normativas n° 02 e03 do
Ministério do Planejamento, na qual serdo feitas as provisbes para o
pagamento de férias, 13° salario e rescisdo contratual dos seus respectivos
trabalhadores;

18.42. A CONTRATADA autorizara ao CONTRATANTE quando da formalizagao do
contrato, o REPASSE DIRETO aos trabalhadores da remuneracdo mensal ndo
paga pela CONTRATADA, quando houver retencédo de faturas por

inadimpléncia ou n&o apresentagao de certiddes negativas de deébito;
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18.43. A CONTRATADA autorizara ao CONTRATANTE quando da formalizagdo do
contrato o pagamento direto das verbas trabalhistas aos empregados e
liberagdo direta aos trabalhadores dos valores depositado nas contas
vinculadas nas seguintes hipodteses:

a) Parcial anualmente, pelo valor correspondente aos 13°s salarios quando
devidos;

b) Parcialmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias,
quando dos gozos de férias dos empregados vinculados ao contrato;

c) Parcialmente, pelo calor correspondente aos 13°s salarios proporcionais,
férias proporcionais e a indenizacdo compensatoéria porventura devida
sobre 0 FGTS, quando da demissao de pregado vinculado ao contrato;

d) Ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias;

18.44. Somente seja liberado o saldo da conta vinculada a empresa depois de
comprovada a execugado completa do contrato e a quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado;

18.45. A CONTRATADA devera realizar treinamento para todos os funcionarios
envolvidos com a operagdo dos equipamentos utilizados, sem custos
adicionais;

18.46. A CONTRATADA fornecera os insumos com a validade de 75% a partir da data

de fabricacéo.

19.0BRIGACOES DA CONTRATANTE
19.1. Conferir, vistoriar e aprovar o servico a ser prestado pela CONTRATADA,;
19.2. Atestar a execugao do servico, bem como sua nota fiscal/fatura;
19.3. Emitir nota de Empenho, referente ao servigo contratado;
19.4. Suspender o processo de pagamento se o servigo for prestado em desacordo
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia;
19.5. Rejeitar no todo ou em parte os servigos fornecidos, se em desacordo com as
especificacoes estabelecidas no presente Termo de Referéncia;
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19.6. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA no prazo estabelecido, apds a efetiva
prestacado do servico;

19.7. Notificar a CONTRATADA sobre eventuais na prestacdo de servico e/ou
descumprimento de clausulas previstas neste Termo de Referéncia e Edital;

19.8. Aplicar a CONTRATADA registrada as san¢des administrativas regulamentares

e contratuais cabiveis.

20.FISCALIZACAO E RECEBIMENTO

20.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo;

20.2. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatéria do
cumprimento da obrigagao contratual,

20.3. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execug¢ao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, VI);

20.4. A CONTRATA ficara obrigada a apresentar o laudo técnico por meio de pericia
elaborada por Engenheiro de Seguranca do Trabalho ou Médico do Trabalho
registrado no Ministério do Trabalho, estabelecido pela NR 15, que fixara
adicional devido aos empregados expostos a insalubridade quando
impraticavel sua eliminagao ou neutralizagao;

20.5. A CONTRATADA ¢ obrigada a apresentar o laudo técnico antes de assinar o
contrato, pois caso nao apresente, sera alterada a planilha de custo, com a
retirada do adicional de insalubridade.

20.6. Comprovando que € impraticavel a eliminagdo ou neutralizacdo da
insalubridade, a empresa vencedora comprovara por meio de contracheques

dos seus funcionarios que esta sendo repassado este adicional;

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .

undacao Hospitalar
youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800 B Alfr:do da M‘;tta
facebook.com/alfredodamattaam Avenida Codajas, 24, Cachoeirinha

instagram.com/ alfredodamattaam Manaus - AM

CEP: 69065-130 .


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22

o AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

20.7. Ao gestor do contrato cabe a responsabilidade de supervisionar mensalmente
a CONTRATADA em relacao ao fornecimento da cesta basica, conforme
estipulado na CONVENCAO TRABALHISTA (AM000563/2023) registrada
anualmente durante a vigéncia do contrato.

20.8. A CONTRATADA deve fornecer mensalmente ao fiscal de contrato da
CONTRATANTE uma lista contendo os nomes dos funcionarios elegiveis para
receber a cesta basica, juntamente com a frequéncia deles, incluindo faltas
justificadas e néao justificadas. Essa lista deve ser acompanhada por uma
declaracao/recibo assinada pelo funcionario e pela CONTRATADA, atestando
a entrega da cesta basica. Se um funcionario nao tiver direito a cesta basica, o
valor correspondente, anteriormente repassado a CONTRATADA, sera
deduzido na préxima fatura.

20.9. Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, pelo
(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
neste TERMO DE REFERENCIA e na PROPOSTA, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusao acerca
das ocorréncias na execugao do contrato e demais documentos que julgarem
necessarios, devendo encaminha-los ao Gestor do Contrato para recebimento
definitivo.

20.10. A fiscalizacdo e acompanhamento da prestagao de servigo sera realizado por
servidor designado pela FUHAM, observando-se as disposi¢des contidas no
artigo 117 e seus paragrafos da Lei n° 14.133/21.

20.11. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacbes para a corregao da execucao do contrato, determinando
prazo para a corregao. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

20.12. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a

situacdo que demandar decisdo ou adog¢ao de medidas que ultrapassem sua
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competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o
caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

20.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

20.14. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou a prorrogagao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

20.15. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

20.16. Durante a execucgéao do objeto, fase do recebimento provisoério, o fiscal técnico
designado devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos
para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a contratada a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas;

20.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a
avaliacdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestacao dos servicos realizada;

20.18. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da
avaliagao realizada;

20.19. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente
de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

20.20. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacédo do
servigo em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os

niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
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redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio;

20.21. E vedada a atribuicdo & contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestacao dos servigos por ela realizada;

20.22. O fiscal técnico podera realizar a avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos

20.23. Para efeito de recebimento, o fiscal do contrato ira apurar o resultado das
avaliacdes da execugao do objeto e, se for 0 caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a CONTRATADA, registrado em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato (IN n° 05/2017);

20.24. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execug¢ao dos servicos,
sera realizado pelo gestor do contrato;

20.25. 0 gestor do contrato analisara os relatérios e toda a documentacao
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidade que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa indicara as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

20.26. O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagao apresentados, e
comunicara a CONTRATADA para que emita a NOTA FISCAL ou FATURA com
valor exato dimensionado pela fiscalizacdo com base no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituicdo, afim de se evitar a
emissao de NOTAS FISCAIS em desacordo com o nivel de servigo prestado;

20.27. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade

da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucédo do

contrato;
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20.28. 0 CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados
dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequacgao dos servigos e contatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios;

20.29. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucao
do objeto e, se for o0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

20.30. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execugdao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo n&o atestar a ultima e/ou unica
medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio;

20.31. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

20.32. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucado do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

20.33. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/ substituidos no prazo de 5 (cinco)
dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da

aplicagao das penalidades;
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20.34. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade;

20.35. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegcam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

20.36. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

20.37. Comunicar a empresa para que emita a NOTAFISCAL ou FATURA, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicacao
de Resultado (IMR), ou instrumento substituto;

20.38. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional

pela perfeita execugéo do contrato.

21.CONDICOES E PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentacao da Nota Fiscal de Servico,
comprovacao da execuc¢ao do servigco e emissao do Termo de Execucéo de
Servico (TES), elaborado pelo fiscal do contrato em conformidade com a Nota
de Empenho e Regularidade Fiscal junto ao Cadastro de
Fornecedores/SEFAZ/AM;

21.2. Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias Uteis contados da data
de apresentagcdo do Requerimento, Fatura, Recibo, Certiddes Negativas
ATUALIZADAS (FGTS, INSS, SEFAZ, PREFEITURA DE MANAUS, RECEITA
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FEDERAL E DEBITOS TRABALHISTAS) e DAM (Documento de Arrecadacéo
do Municipio de Manaus) devidamente pagos;

21.3. Os processos de pagamento da CONTRATADA deverdo ser devidamente
formalizados via PROTOCOLO DIGITAL/SIGED através do site:
https://online.sefaz.am.gov.br/protocoloAM/.

21.4. A NOTA FISCAL devera estar acompanhada do Relatério de Execugao do
Servico aprovado pelo fiscal designado para o contrato, servidor da
CONTRATANTE;

21.5. Os documentos deverao ser atestados pelo fiscal designado para o contrato,
servidor da CONTRATANTE;

21.6. O documento de cobranca nao aprovado pela CONTRATANTE sera devolvido

a CONTRATADA, acompanhado das informagdes que motivaram sua rejeicao;

21.7. Na hipotese de a CONTRATADA, por ocasidao do pagamento pela execugao do
projeto contratado, encontrar-se com cadastro vencido ou com pendéncia, no
que diz respeito & DOCUMENTACAO obrigatéria e habilitagdo parcial, o
pagamento ficara suspenso até a apresentagdo de documentos comprovando
sua regularidade;

21.8. Aomissao de qualquer despesa necessaria a perfeita execugéao do objeto sera
interpretada como n&o existente ou incluida no preco total, ndo podendo a
Licitante ou CONTRATA pleitear acréscimos posteriores.

21.9. Qualquer atraso ocorrido na apresentagdo da fatura ou nota fiscal, ou dos
documentos exigidos do Fornecedor como condicdo para pagamento,
importara em prorrogac¢ao automatica do prazo de vencimento da obrigagéo da
FUHAM.

22.DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
22.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado

o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I,
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a, da Lei n° 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022);

22.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

22.3. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servi¢os executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisoes finais que se fizerem necessérios:

22.3.1. Para efeito de recebimento provisério (quando couber), ao final de cada
periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado
das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

22.3.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucédo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo nédo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério
(quando couber).

22.4. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
que pertence a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de

liquidacao e pagamento.
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22.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no

instrumento de cobrancga.

23.CONDIGCOES DE PAGAMENTO

23.1. O pagamento sera efetuado mediante apresentacao da Nota Fiscal de Servico,
comprovacao da execuc¢ao do servigco e emissao do Termo de Execucéo de
Servico (TES), elaborado pelo fiscal do contrato em conformidade com a Nota
de Empenho e Regularidade Fiscal junto ao Cadastro de
Fornecedores/SEFAZ/AM;

23.2. Os pagamentos serao efetuados em até 30 (trinta) dias contados da data de
apresentacdo do Requerimento, Fatura, Recibo, Certiddbes Negativas
ATUALIZADAS (FGTS, INSS, SEFAZ, PREFEITURA DE MANAUS, RECEITA
FEDERAL E DEBITOS TRABALHISTAS) e DAM (Documento de Arrecadagao
do Municipio de Manaus) devidamente pagos;

23.3. Os processos de pagamento da CONTRATADA deverdao ser devidamente
formalizados via PROTOCOLO DIGITAL/SIGED através do site:
https://online.sefaz.am.gov.br/exor/index.asp

23.4. A NOTA FISCAL devera estar acompanhada do Relatério de Execugcao do
Servico aprovado pelo fiscal designado para o contrato, servidor da
CONTRATANTE;

23.5. Os documentos deverédo ser atestados pelo fiscal designado para o contrato,
servidor da CONTRATANTE;

23.6. O documento de cobranca nao aprovado pela CONTRATANTE sera devolvido

a CONTRATADA, acompanhado das informagdes que motivaram sua rejeicao;
23.7. Na hipotese de a CONTRATADA, por ocasido do pagamento pela execugao do
projeto contratado, encontrar-se com cadastro vencido ou com pendéncia, no

que diz respeito & DOCUMENTACAO obrigatéria e habilitacdo parcial, o
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pagamento ficara suspenso até a apresentacdo de documentos comprovando
sua regularidade;

23.8. Aomissao de qualquer despesa necessaria a perfeita execugéo do objeto sera
interpretada como n&o existente ou incluida no prego total, ndo podendo a
Licitante ou CONTRATADA pleitear acréscimos posteriores.

23.9. Qualquer atraso ocorrido na apresentacao da fatura ou nota fiscal, ou dos
documentos exigidos do Fornecedor como condicdo para pagamento,
importara em prorrogagao automatica do prazo de vencimento da obrigagao da
FUHAM.

24.DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

24.1. Nao sera admitida a participacdo de empresas na forma de consorcio no
presente certame por se tratar de objeto simples/comuns e de baixa
complexidade, cujos padrbées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de

mercado, conforme prevé art. 6°, Xlll, da Lei n°® 14.133/21.

25.DO USO RACIONAL DA AGUA

25.1. Sempre que apropriado e necessario, a CONTRATADA deve empregar
equipamentos de limpeza com jatos de vapor de agua saturada sob pressao.
Esta € uma alternativa de inovagao tecnoldgica cujo uso sera avaliado pela
CONTRATANTE, considerando vantagens e desvantagens. Caso se opte por
lavadoras, € imprescindivel escolher aquelas com pressdo e vazado maximas
de 360 litros/hora. Essas medidas contribuem para o uso racional da agua,
reduzindo o desperdicio e adotando tecnologias eficientes, alinhando-se com

praticas sustentaveis para a preservacgao hidrica.
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26.DO USO RACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

26.1. Implementar critérios especiais e privilegiados para a aquisicdo de produtos e
equipamentos com eficiéncia energética e redu¢cado de consumo, exemplificado
pela preferéncia na compra de equipamentos eletroeletronicos mais eficientes
em economia de energia. Esses dispositivos devem ser certificados com o Selo
Procel de Economia de Energia, atestando sua eficiéncia energética, e
classificados pelo INMETRO de acordo com os padrdes estabelecidos.

26.2. ACONTRATADA deve informar o contratante sobre equipamentos defeituosos,
tais como lampadas queimadas, piscando ou reatores de luminarias com
zumbido excessivo, assim como problemas no funcionamento de instalagdes
energizadas;

26.3. A CONTRTADA deve propor a contratante locais e medidas para redugéo do
consumo de energia, como o desligamento de sistemas de iluminacgao,
instalacao de interruptores, uso de sensores de presenca e rebaixamento de
luminarias, entre outras sugestdes.

26.4. A CONTRATA deve ao limpar cortinas ou persianas, certifique-se de que nao
estao obstruindo a saida do ar-condicionado ou do aparelho correspondente;

26.5. A CONTRATADA deve-se certificar-se da auséncia de vazamentos de vapor ou
ar nos equipamentos de limpeza, avaliar o sistema de protecao elétrica e
verificar as condigbes de seguranca das extensdes elétricas utilizadas em
aspiradores de po, enceradeiras, entre outros.

26.6. A CONTRATADA deve realizar inspecbes regulares e, se necessario,
manutencdes nos aparelhos elétricos, extensdes, filtros, recipientes dos
aspiradores de p6 e nas escovas das enceradeiras. Recomenda-se evitar o uso
excessivo de extensodes elétricas sempre que possivel.

26.7. A CONTRATADA deve comunicar a todos os funcionarios as diretrizes

fornecidas pela CONTRATANTE para a redugao do consumo de energia.
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27.DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

27.1. Colaborar com o plano de Gerenciamento de Residuos se o0 mesmo estiver
sendo aplicado na unidade CONTRATANTE;

27.2. Quando implantado pela CONTRATANTE o programa de coleta seletiva de
residuos sélidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades
do programa interno de separagdo de residuos solidos, em recipientes de
coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, disponibilizadas
pelo CONTRATANTE;

27.3. Quando implantadas pelo CONTRATANTE operacgoes de
compostagem/fabricagcado de adubo orgénico, a CONTRATADA devera separar
os residuos organicos de varricao de areas externas (folhas, gravetos, etc.) e
encaminha-las para a referida operacao, de modo a evitar a sua disposi¢ao no
aterro sanitario;

27.4. Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas
a otimizacao de seu uso, bem como, a reducado da destinagao de residuos
solidos;

27.5. Otimizar a utilizacdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua
responsabilidade, adequando sua disponibilizacdo quanto a capacidade e
necessidade, esgotamento, objetivando a redugao da destinagao de residuos
solidos;

27.6. A CONTRATADA deve seguir as orientagdes previstas no PGRSS da FUHAM
€ sua equipe de funcionarios deverao estar treinados na RDC 306 devendo a
mesma, apresentar no ato da reunido de apresentagdo na FUHAM, os registros
de treinamento de sua equipe;

27.7. Os residuos dos grupos A e B devem ser acondicionados em saco branco
leitoso, gramatura minima 6mm, impermeavel, utilizando-se saco duplo para os

residuos pesados e umidos, devidamente identificado com simbologia

infectante;
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27.8. O saco dever ser sustentado por vasilhame de plastico, acrilico, metal ou outo
material resistente, com tampa movida a pedal, com cantos e arestas
arredondados. Tanto o saco como o suporte deve ser identificado de acordo
com os residuos dos grupos A e B, sendo que o saco deve ser preenchido
somente até os 2/3 de sua capacidade, estando proibido o seu esvaziamento
ou reaproveitamento;

27.9. Os materiais perfurocortantes sejam do grupo A ou B, devem ser descartados
imediatamente apds o0 uso em recipientes estanques, rigidos, com tampa e
identificados DESCARPACK, localizados no local de sua geracgéo;

27.10.Os residuos do grupo D, materiais reutilizaveis reciclaveis, deverdo ser
acondicionados de acordo com o DECRETO MUNICIPAL n° 12.066/1998 —
Padronizacdo de Acondicionadores, utilizando sacos impermeaveis e na cor
verde para residuos reciclaveis e apoiados em recipientes adequados de
volume maximo de 100 litros;

27.11. Recolhimento do lixo orgénico gerado da alimentagdo dos pacientes e
acompanhantes todos os cestos de lixos identificados e destina-los conforme
PGRSS, RDC 222/2018.

28.DO PARCELAMENTO DO OBJETO

28.1. Optou-se pelo NAO PARCELAMENTO DO OBJETO;

28.2. O Objeto deste Termo de Referéncia refere-se a um UNICO LOTE na categoria
de prestagao de servigo continuo de limpeza, higiene e conservagao hospitalar,
incluindo o fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios,
conforme as fases estabelecidas neste documento.

28.3. O objeto deste Termo de Referéncia sera homologado mediante a
apresentacdo do menor prego global do Lote Unico;

28.4. O agrupamento dos itens é justificado pela intrinseca relagdo entre eles,
tornando inviavel a adjudicacdo por itens devido a questdes técnicas e
econdOmicas. A total compatibilidade e integracao entre os itens agrupados séo
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essenciais para a execucgao do servico desejado. A execugdo por multiplas
empresas seria inviavel devido ao alto custo administrativo e a complexidade
na coordenacédo de contratos com o mesmo objeto, 0 que comprometeria a
qualidade e eficacia dos resultados para a FUHAM,;

28.5. A Condicdo de LOTE UNICO visa encontrar a solucdo mais eficaz para
possiveis falhas durante a execugao dos servigos. Em contratos fragmentados
por itens, € comum que, apds a implementagéo, surgindo problemas em algum
componente do sistema, os diversos fornecedores debatam responsabilidades,
muitas vezes devido a falta de diagndstico preciso da causa da falha. Isso pode
resultar em atrasos na resolucao de incidentes, afetando a rotina administrativa
e aumentando os custos operacionais;

28.6. Em contrapartida, o fornecedor unico do lote é encarregado da integracéo de
todos os componentes agrupados, assim como da manutengao da estabilidade
e operacionalidade do servico como um todo;

28.7. A administragdo ganha em capacidade de gestdo do contrato, com
instrumentos de cobrancga efetiva na fiscalizacdo do contrato e procedimento
padronizado de suporte técnico durante o periodo contratual, proporcionando
agilidade na resolugdo dos problemas advindos de falhas de equipamentos ou
outros eventos relacionados ao contrato de fornecimento e prestacdo de
servigo;

28.8. Ha ainda que se considerar o aspecto da economia de escala ao optar por um
unico fornecimento por lote, especialmente em solugcbes de maior porte e
complexidade, como é o caso em questdo, em contraste com a fragmentagéao
do objeto. Devido ao interesse de cada licitante em ser adjudicado como
vencedor do lote, observa-se no mercado uma tendéncia a redugao dos custos
unitarios dos diversos itens que compdem a solucio. Isso ocorre na busca por
oferecer o menor prego global, atendendo a solugdo completa e as exigéncias

técnicas do servico;
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28.9. Considerando o exposto, propde-se, que a prestagao do servigo, objeto deste
TERMO DE REFERENCIA, seja adjudicado por menor prego global, lote tnico,
através de DISPENSA DE LICITACAO devido a especificidade do objeto a ser

licitado.

29.DAS INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS
29.1. Cometer Infragao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das
infragdes previstas no art. 155 da lei N° 14.133/2021 quais sejam:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentagéo exigida para certame;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

f) nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para a
contratagao quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o atraso na disponibilizacdo do acesso as ferramentas e servigos em
relacdo ao més previsto para inicio da execugao do contrato, sem motivo
justificado;

h) apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para a execug¢ao do
contrato;

i) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

j) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa
quanto as condi¢gdes de participacdo, quando ao enquadramento como
ME/EPP ou conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da

dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances;
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[) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
m) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei N° 12.846/2013.

29.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal as
seguintes sangoes:

29.2.1. adverténcia, caso o contratado der causa a inexecug¢ao parcial do
contrato, quando néo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
29.2.2. multa, nas seguintes hipoteses:

29.2.2.1. multade 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de recusa do fornecedor em assinar o contrato;

29.2.2.2. multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor homologado nao
realizado, em caso de inexecugao parcial da obrigacao
assumida;

29.2.2.3. multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor homologado, em
caso de inexecucgao total da obrigagdo assumida;

29.2.2.4. multas moratérias de 2% (dois por cento) do valor homologado
por dia, até o trigésimo dia de atraso, se o objeto nao for
entregue na data prevista, sem justificativas aceitas pelo
Estado;

29.2.2.5. multa de até 5% (cinco por cento) quando o licitante convocado
no ambito do procedimento licitatorio deixar de entregar
documentagao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de
realizar vistoria técnica ou nao mantiver a proposta de preco,
calculado sobre o valor ofertado para a licitacao;

29.2.2.6. multa de até 20% (vinte por cento) quando o licitante no ambito
do procedimento licitatério apresentar documentacao falsa ou
com conteudo inveridico, prestar declaragao falsa, fraudar a
licitacdo, comportar-se de modo inidéneo, praticar atos ilicitos
com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo ou praticar ato
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lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, calculado sobre o valor estimado para a contratagio.
29.2.3. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragcdo Publica

Estadual Direta e Indireta, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nao

se justificar a imposigdo de penalidade mais grave prevista no subitem

29.1. deste TERMO DE REFERENCIA, observadas as seguintes

situacoes:

29.2.31. pelo prazo de até 6 (seis) meses quando o
proponente/contratado deixar de entregar
documentagao/proposta ou amostra/ficha técnica ou deixar de
realizar vistoria técnica para o certame;

29.2.3.2. pelo prazo de até 12 (doze) meses quando:

29.2.3.2.1. nao mantiver a proposta para o certame,
quando encerrada a etapa competitiva, salvo em
decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
29.2.3.2.2. ensejar o retardamento da execugdo ou da
entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
29.2.3.3. pelo prazo de 12 (doze) a 36 (trinta e seis) meses quando:
29.2.3.3.1. der causa a inexecucgao parcial do contrato
que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
29.2.3.3.2. der causa a inexecucao total do contrato;
29.2.3.3.3. nao celebrar o contrato ou nao entregar a
documentagdo exigida para a contratagcdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
29.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da
Administragédo Publica Direta e Indireta, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos

e maximo de 6 (seis) anos, ao licitante ou contratado que:
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29.2.4.1. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa ou com
informacgdes inveridicas destinada a prejudicar a veracidade de
seu teor original exigida para o certame ou a execugédo do
contrato;
29.2.4.2. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execugao do
contrato;
29.2.4.3. comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;
29.2.4.31. Considera-se comportamento inidbneo: a pratica de atos
direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do
contrato, tais como a fraude ou frustragdo do carater competitivo do
procedimento licitatério, acdo em conluio ou em desconformidade
com a lei, ou a indugao deliberada a erro de julgamento.
29.2.4.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitacao;
29.2.4.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013.

29.2.5. As sangdes previstas nos itens 29.2.2, 29.2.3 e 29.2.4 poderao ser
aplicadas cumulativamente ou ndo a penalidade do subitem 29.2.2.6.
deste Termo de Referéncia.

29.2.6. Quando a acado ou omissao do licitante ou contratante ensejar o
enquadramento de concurso de condutas, aplicar-se-a a pena mais grave.

29.2.7. A aplicagcdo das sancdes administrativas previstas no item 29.2.2.,
28.2.3. e 28.2.4. deste Termo de Referéncia realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa,
observando-se os procedimentos previstos na Lei n® 14.133, de 01 de abril
de 2021 e no Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de 2023.
29.2.7.1. As infragdes administrativas cometidas no curso do certame

licitatério serdo aplicadas pelo Presidente do Centro de
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Servigos Compartilhados em processo regular que assegure ao
acusado o direito prévio da citagcado e da ampla defesa, com os
recursos a ela inerentes.
29.2.71.1. As notificacbes, inclusive de abertura, no
curso do processo administrativo serao efetuadas por meio
do endereco eletrbnico registrado no CCF/AM ou pelo
proprio sistema CCF/AM, sendo dever do licitante manter
atualizado o seu cadastro, nado podendo alegar o
desconhecimento das comunicagdes como justificativa para
se eximir das responsabilidades administrativas ou
eventuais sancgdes aplicadas.
29.2.7.2. As infragbes administrativas praticadas apos a adjudicagao do
certame ou no ambito contratual serdo aplicadas pela
Autoridade Competente do d6érgdo CONTRATANTE que
comunicara ao Centro de Servico Compartilhado, em até 05
(cinco) dias, a ocorréncia da publicacao da penalidade, nos
termos do Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de
2023.

30.DA QUALIFICAGAO TECNICA

30.1. A comprovagao de que a licitante fornece ou ja forneceu os servigos sera
feitada seguinte forma:

30.2. Declaragcao expressa do licitante de que recebeu o edital e todos os
documentos que o integram, dispondo de todos os elementos e informacgdes
necessarios;

30.3. Atestado de Aptidao Técnica, para comprovar a sua efetiva execucgao, fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove a boa e regular
prestacdo de servicos similares ao objeto do Edital e seus anexos, em
condi¢cdes compativeis de quantidades e prazos;
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30.4. Com a finalidade de tornar objetivo o julgamento da documentacdo de
qualificagdo técnica, considera(m)-se compativel(eis) o(s) atestado(s) que
expressamente certifique(m) que o licitante ja executou pelo menos 10% das
quantidades descritas na proposta de precos apresentada nesta licitagao;

30.5. Olicitante podera apresentar tantos atestados de aptidao técnica quantos julgar
necessarios para comprovar que ja executou objeto similar ao da licitagao,
destacando-se a necessidade desse(s) atestado(s) demonstrar(em) que o
interessado forneceu anteriormente, pelo menos, 10% da quantidade que esta
propondo neste certame;

30.6. No caso de pessoa juridica de direito publico, o(s) atestado(s) devera(&o) ser
assinado(s) pelo titular da pasta ou pelo responsavel do setor competente do
orgao. Para pessoa juridica de direito privado, o(s) atestado(s) devera(ao) ser
assinado(s) pelo representante legal. A auséncia de apresentagao de atestado
claro, legivel e idéneo, conforme o Edital, tendo em vista as caracteristicas do
objeto, € motivo de inabilitagao;

30.7. O licitante devera apresentar as certiddes negativas de inidoneidade e de

impedimento.

31.DA HABILITAGAO JURIDICA

31.1. Registro comercial em se tratando de empresario;

31.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor devidamente registrado,
para as sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado dos documentos comprobatérios de eleicdo de seus
administradores;

31.3. Inscricdo do ato constitutivo, devidamente registrado no cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria em exercicio,

para as sociedades simples e demais entidades;
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31.4. Decreto de autorizagio, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizag&o para funcionamento
expedido pelo Orgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

31.5. A documentagao exigida nesta Secao, limita-se a comprovacao de existéncia
juridica da pessoa. Os documentos indicados nos subitens 31.1. a 31.3.
deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagao
respectiva.

31.6. Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista:

31.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso e Inscricdo Estadual;

31.8. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e o INSS, através de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por ela
administrados, abrangendo inclusive as contribuicbes sociais previstas nas
alineas “a” a “d” do paragrafo unico do art. 11 da Lei n. 8.212, de 24 de julho de
1991, conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n. 1.751 de 02 de outubro de
2014, admitindo-se que seja emitida via INTERNET, em validade;

31.9. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), demonstrando a situagdo regular no cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei, admitindo-se a apresentacéo de certiddao emitida via
INTERNET, em validade;

31.10. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio
ou sede da empresa, em validade;

31.11. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho,
mediante a apresentagao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas emitida
pelo Tribunal Superior do Trabalho (Lei n® 12.440, de 07 de julho de 2011).

31.12. A aceitagao de certiddes emitidas via internet ficara sujeita a confirmacao de

sua validade mediante consulta online ao cadastro emissor respectivo.
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31.13. Os documentos referidos nos subitens 32.7., 32.8., 32.9., 32.10., 32.11.
poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios
habeis a comprovar a regularidade do proponente, inclusive por meio
eletrénico.

31.14.Em sendo o proponente detentor do menor prego qualificado como
Microempresa(s) e/ou Empresa(s) de Pequeno Porte devera apresentar a
documentagéo exigida para efeito de comprovagao de regularidade social e se
houver alguma restricdo quanto a regularidade fiscal e trabalhista, sera
obrigatéria a sua regularizagao e apresentacao das referidas certidées para a
assinatura contratual, conforme previsto no Art. 4° do Decreto Federal n.
8.538/2015.

31.15. A nao-regularizacao da documentacédo implicara a decadéncia do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei Federal n°. 14.133, de
1° de abril de 2021 e no Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de margo de 2023,
facultada a Administracdo a convocacao dos proponentes remanescentes, na
ordem de classificagéo, ou a revogacéo da LICITACAO, quando atendidos os

requisitos legais.

32.DA HABILITACAO ECONOMICA - FINANCEIRA
32.1. Coépia do Balango Patrimonial — BP e da Demonstragdo de Resultado do
Exercicio — DRE dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, observada a exceg¢ao
prevista do §6 do art. 69 da Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021, bem
como, dos indices ou Indicadores Financeiros: indice de Liquidez Geral — ILG
(subitem 32.4) ou indice de Solvéncia Geral — ISG (subitem 32.5), conforme
0 caso, ja exigiveis e apresentados na forma de Escrituracdo Contabil Digital
(ECD) junto ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED), nos termos da
Instrucdo Normativa n° 2.003/2021-RFB, suas excegcdes e alteracdes

(assinados pelos contabilistas e pelo titular ou representante legal da entidade).

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .

undacao Hospitalar
youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800 B Alfr:do da M‘;tta
facebook.com/alfredodamattaam Avenida Codajas, 24, Cachoeirinha

instagram.com/ alfredodamattaam Manaus - AM

CEP: 69065-130 .



o AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

32.2. O Microempreendedor Individual (MEI) devera apresentar Balango Patrimonial
e Demonstragédo do Resultado do Exercicio - DRE juntamente com os indices
Financeiros, devidamente assinados pelo representante legal da MEI e pelo
contabilista.

32.3. A empresa que se enquadre em alguma das excegdes previstas na Instrugao
Normativa n° 2.003/2021-RFB e suas alteragdes, devera apresentar,
obrigatoriamente, o Balango Patrimonial e a Demonstragédo do Resultado do
Exercicio — DRE juntamente com a comprovagdo de arquivamento na
Entidade/Orgdo Competente da sede ou domicilio da licitante. As
demonstracgdes referidas deverédo ser assinadas pelo representante legal da
empresa e por contabilista registrado no Conselho Regional de Contabilidade
— CRC.

32.4. Somente serdo habilitadas as empresas que apresentarem indice de liquidez
geral maior ou igual a 1,00 (um), conforme féormula abaixo e comprovarem
possuir capital minimo ou valor de patriménio liquido igual ou superior a 10%
do valor da proposta apresentada pelo proponente, devendo essa
comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacdo da proposta na

forma da Lei.

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
ILG = =0U >1
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

32.5. No caso de empresa constituida no exercicio financeiro da LICITACAO, a
exigéncia do subitem 32.1. sera atendida mediante apresentacédo do Balango
de Abertura e solvéncia geral maior ou igual a 1,00 (um), conforme féormula
abaixo e comprovar possuir capital minimo ou valor de patriménio liquido

igual ou superior a 10% do valor da proposta apresentada pela licitante,
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devendo essa comprovacao ser feita relativamente a data da apresentacao da

proposta na forma da Lei.

ATIVO TOTAL
SG

=0U >1

PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

32.6. As demonstracdes contabeis e os indices econdmicos financeiros deverao ser
assinados pelo representante legal da empresa e por contabilista registrado no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

32.7. As Sociedades Anbnimas e demais sociedades empresariais, deverao
apresentar, até o dia 30 de abril do ano subsequente ao encerramento do
exercicio social, balangco patrimonial e as demonstracbes contabeis
respectivas, conforme dispde o art. 1.078 da Lei 10.406/2002, caso a empresa
utilize o Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED), devera apresentar até
o ultimo dia do més de maio do ano subsequente ao encerramento exercicio
social.

32.8. ApOs anadlise das propostas e documentagdes, o condutor/pregoeiro da
LICITACAO devera realizar consulta a base de dados da Receita Federal, com
o proposito de verificar a existéncia de Escrituracdo Contabil Digital — ECD.
Caso positivo, devera apresenta-lo, mesmo estando a empresa desobrigada
da apresentacido do SPED.

32.9. Certiddes Negativas de Faléncia e Recuperagao Judicial (conforme Lei n°
11.101/05), expedida pela Central de Certiddes do Tribunal de Justica ou 6rgao
equivalente do domicilio ou da sede do licitante, expedida até 90 (noventa)dias
antes da sesséo eletrdnica de abertura desta LICITACAO.

32.10. Onde n&o houver Central de Certiddes do Tribunal de Justica, devera ser
apresentada Certidao emitida pela Secretaria do Tribunal de Justica ou 6rgao
equivalente do domicilio ou da sede da empresa constando a quantidade de
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Cartérios Oficiais de Distribuicdo de Pedidos de Faléncia e Recuperagao
Judicial (conforme Lei n° 11.101/05), devendo ser apresentadas Certiddes
expedidas na quantidade de cartérios indicadas no respectivo documento, no

prazo referido no item 7.1.3.4 deste Edital.

33.DO JULGAMENTO

33.1. Para o julgamento e classificagdo das propostas sera adotado o critério de
MENOR PRECO, observados os prazos maximos para fornecimento, as
especificacoes técnicas e parametros minimos de desempenho e qualidade
definidos neste edital, cabendo ao condutor/pregoeiro da LICITACAO decidir
motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

33.2. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas
as condic¢oes do Edital e seu preco seja compativel com o valor estimado para
a contratacao e dentro da realidade do mercado.

33.3. A andlise da proposta e documentagdo de habilitagcdo tem por objetivo a
classificagao/desclassificacdo e/ou habilitagao/inabilitacdo do proponente.

33.4. Para garantir a integridade das Propostas de Pregos e da Documentacéo,
recomenda-se que estas contenham indices (com a relagdo abreviada dos
documentos apresentados, na ordem em que sao solicitados neste edital) e
folnas numeradas e timbradas com o nome, logotipo ou logomarca do
proponente.

33.5. Os documentos exigidos neste EDITAL e TERMO DE REFERENCIA, quando
confeccionados pelas empresas participantes, somente serdao aceitos e
analisados se contiverem assinatura eletronica.

33.6. Considera-se assinatura eletrbnica, nos termos do art. 3°, inciso Il, da Lei
14.063/2020, os dados em formato eletrébnico que se ligam ou estédo
logicamente associados a outros dados em formato eletrénico e que sao
utilizados pelo signatario para assinar, observados os niveis de assinaturas

apropriados para os atos previstos na referida Lei.
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33.7. A assinatura eletrbnica por pessoa fisica ou juridica, mediante certificado
digital, sera verificada por meio de analise do Painel de Assinaturas e/ou
Verificador de Conformidades do Governo Federal (https://validar.iti.gov.br/ -
atualizado) com fins de confirmar as propriedades do documento assinado
eletronicamente. As assinaturas digitais podem ser realizadas por qualquer
assinador eletrénico.

33.8. Serao desclassificados e/ou inabilitados os proponentes que apresentarem
proposta ou documentacdo que contiverem assinaturas reprograficas,
entendidas como aquelas que sao reproduzidas eletronicamente (copiadas e
coladas) de outros documentos e/ou com assinatura de proprio punho e
digitalizados”.

33.9. Recebida a Proposta de Precos e a Documentac&o, o condutor da LICITACAO,
obrigatoriamente, efetuara a verificagdo da veracidade dos documentos cuja
emissdo tenha sito realizada via internet, mediante conferéncia destes
documentos nos respectivos sites emissores.

33.10. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais
quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital.

33.11. Durante a analise da proposta reformulada e dos documentos de habilitacdo, o
condutor da LICITACAO verificara o eventual descumprimento das condicdes
de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

33.12. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), do Portal da
Transparéncia no endereco eletrénico
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis(em atendimento a
determinacdo do Tribunal de Contas da Unido, constante nos Acérdaos n°
2296/2012 e 1.793/2011 — TCU/Plenario para dar concretude a Lei n°

12.846/13);
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33.13. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

33.14. Constatada a existéncia de registro, deverdo ser observadas o ambito de
aplicagao da sancao administrativa, nos termos do Art. 156 da Lei Federal n°.
14.133, de 1° de abril de 2021, cabendo a exclusao da empresa do certame.

33.15. Cabera ao condutor/pregoeiro da LICITACAO verificar se o licitante assinalou
no sistema, sob pena de inabilitacdo, as declaracdes dispostas no subitem
16.4.1 do Edital, juntando-a na documentagao apresentada.

33.16. Serao desclassificadas:

a) as propostas que contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no Edital e
seus Anexos;

C) apresentarem precos inexequiveis ou acima do orgcamento estimado para a
contratacgao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;

e) apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital e seus Anexos, desde que insanavel; e

f) as propostas de pregos que apenas reproduzirem as especificagdes técnicas
fornecidas pela Administragcao ou que apenas declarem que as especificagcoes
técnicas estao de acordo com o Edital.

33.17. Serao consideradas inexequiveis as propostas de pregos cujo valor for inferior
a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orgado pela administragéo. (servigos
continuos com predominancia de mao de obra/obras/servigos de engenharia)

33.18. A inexequibilidade, na hipdtese do item anterior, s6 sera considerada apos
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) que inexistem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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33.19. Para efeito de avaliagdo da exequibilidade e de sobrepreco, serao
considerados o prego global, os quantitativos e os pregos unitarios tidos como
relevantes, observado o critério de aceitabilidade de precos unitario e global
fixado no edital, conforme as especificidades do mercado correspondente.

33.20. Serdo considerados excessivos 0S pregos que sejam superiores ao valor
estimado pela Administragéo.

33.21.Nao se admitird proposta que apresente precos globais e/ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, nem valor unitario de item com preco
superior ao estimado na Planilha da Administragao, que sejam incompativeis
com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

33.22. Caso o(s) valor(es) unitario(s) de algum(uns) item(ns) fique(m) acima do
estimado pela Administragdo, sera iniciada fase de negociacdo com o
proponente melhor classificado, somente para o(s) respectivo(s) item(ns), até
que se atinja aquele valor.

33.23. Frustrada a negociacao do subitem 33.22, o proponente sera desclassificado.

33.24. Para atender os fins do subitem 33.22, ndo serao aceitos remanejamentos de
valores nos demais itens.

33.25.E facultado ao condutor da LICITACAO promover diligéncia, mediante
despacho fundamentado registrado e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagcao e classificacao, para:

a) complementagao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos proponentes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a
época da abertura da LICITACAO; e/ou

b) sanear erros ou falhas que nao alteram a substancia das propostas de
precos, dos documentos de habilitagdo e sua validade juridica; e/ou

c) atualizagcdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
recebimento das propostas e documentagdes, com excecdo ao disposto no
subitem 16.5. deste Edital. e/ou

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .
undacao Hospitalar

youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800 B Alfr:do da M‘;tta

facebook.com/alfredodamattaam Avenida Codajas, 24, Cachoeirinha

instagram.com/ alfredodamattaam Manaus - AM

CEP: 69065-130




-

& AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

d) Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderéa ser ajustada pelo fornecedor,
no prazo indicado pelo condutor da LICITACAO, desde que n&o haja majoragao
do prego.

33.26. O nao atendimento a diligéncia, implicara a desclassificagao e/ou inabilitagao
do proponente.

33.27. Nenhuma pessoa fisica ou juridica, ainda que credenciada, podera representar
mais de uma empresa concorrente, sob pena de exclusdo das empresas
representadas.

33.28. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel a verificagdo de suas
condi¢cdes de habilitacdo e a exata compreensao da sua proposta, durante a
realizacdo da sessdo publica da LICITACAO e o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

33.29. A indicacdo da empresa mais bem classificada, sua documentacdo e demais
informacdes ao procedimento de LICITACAO constardo no histérico do chat
eletrénico e no Portal Publico e-compras.am, e estara disponivel para consulta
no site: https://www.e-compras.am.gov.br., sem prejuizo das demais formas de
publicidades previstas na legislagéo pertinente.

33.30. Cabe ao licitante adotar todas as medidas tecnolégicas necessarias para o
envio da proposta e documentagao pelo sistema e-compras.am, eventuais
duvidas tecnolégicas poderao ser sanadas através do Telefone/WhatsApp: (92)
2129-2550 ou pelo e-mail: gcel@csc.am.gov.br de segunda a sexta de 8h as 14h

(horario local).
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34.DA ADJUDICAGCAO, HOMOLOGAGAO, ASSINATURA DO CONTRATO

34.1. Compete & FUNDACAO HOSPITALAR ALFREDO DA MATTA, adjudicar o
objeto ao proponente detentor da proposta mais vantajosa, ou, quando for o
caso, determinar o fracasso ou desergéo do procedimento da LICITACAO.

34.2. Aplica-se ao contrato celebrado o disposto na Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril
de 2021 e do Decreto Estadual n.° 47.133, de 10 de marco de 2023, com as
respectivas alteracdes posteriores, no que couber.

34.3. Homologado o resultado, a adjudicataria devera comparecer para assinar o
contrato, no prazo de até 5 (CINCO) dias uteis, contados da data da
convocagao para esse fim, sob pena de decair do direito de contratagéo,
devendo manter as mesmas condigdes de habilitagdo exigidas na LICITACAO,
sem prejuizo das sangdes previstas no art. 155 da Lei Federal n.° 14.133, de 1°
de abril de 2021.

34.4. O prazo de convocacgao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada,
e desde que o motivo apresentado seja aceito pela Administragéo.

34.5. O instrumento de contrato € obrigatdrio, salvo nas hipoteses do art. 95, | e Il da
Lei Federal n°. 14.133, de 1° de abril de 2021 que podera ser substituido por
outro instrumento habil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou instrumento equivalente, e a sua celebracido sera
formalizada pelo recebimento ou retirada pelo fornecedor.

34.6. A empresa vencedora que se enquadrar nos limites de valores estabelecidos
na Lein.° 4.730/2018 devera possuir o Programa de Integridade de Compliance
para contratar com a Administragao Publica.

34.7. A empresa que possuir o Programa de Integridade implantado devera
apresentar, no momento da contratacdo, declaragdo, emitida por empresa
legalmente habilitada, informando a sua existéncia, nos termos do art. 9° da

citada Lei, e a apresentagao do checklist (anexo Il) devidamente preenchido.
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34.8. Caso a empresa nao possua o Programa, a implantagdo devera ocorrer no
prazo de 6 (seis) meses, contados a partir da data de celebragédo do contrato,
comprovando por meio declaragao, emitida por empresa legalmente habilitada
sob pena de multa e rescisdo contratual, conforme a Lei.

34.9. E vedada, no ambito do Estado do Amazonas, a contratacéo de pessoa juridica
que possua em seu quadro societario cbnjuge, companheiro, parente
consanguineo ou afim, em linha reta até o segundo grau, de Secretario de
Estado vinculado ao Poder Executivo do Estado do Amazonas, nos termos da
Lei Estadual n.° 5.311, de 18 de novembro 2020.

34.10. E vedada, ao Secretario de Estado da pasta CONTRATANTE, a contratacdo de
bens ou servigos, prestados por pessoa juridica que possua em seu quadro
societario conjuge, companheiro, parente consanguineo ou afim, em linha reta
até o terceiro grau, nos termos da Lei Estadual n.° 5.311, de 18 novembro de
2020.

34.11. Obrigacao de publicagdo do nome do nome do proprietario ou de todos os
socios proprietarios integrantes da pessoa juridica contratada para fornecer
servicos e produtos, ao Poder Executivo, bem como demais o6rgaos da
Administracio direta, independente da forma de contratagao, nos termos da Lei
Estadual n. 5.793 de 13 de janeiro de 2022.

34.12. Em atendimento a Lei n° 5.185, de 25 de maio de 2020, a empresa vencedora
da LICITACAO devera comprovar documentalmente o cumprimento da
exigéncia de igualdade salarial entre homens e mulheres com o mesmo cargo,
atribuicbes e tempo de servico, e com graus de instrugdo iguais ou
equivalentes, no prazo de 5 (cinco) dias, contados da publicagao do resultado
da LICITACAO e prorrogavel, justificadamente, por igual periodo e uma Unica
vez, por meio de, alternativamente:

34.13. Documento assinado por contador responsavel, contendo o nome de todos os
funcionarios e respectivos cargos, tempo de servigo, grau de instrucao, raga

declarada e remuneracéo;
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34.14. Relatério sobre agdes afirmativas adotadas para garantir a igualdade de
condigdes no ingresso e na ascensao profissional, e o combate as praticas
discriminatorias, inclusive de raga, e a ocorréncia de assédios moral e sexual

na empresa, pelo menos nas areas de:

a) politica de beneficios;
b) recrutamento e selegao;
C) capacitagéo e treinamento.

34.15. A empresa que nao contar com mecanismos de garantia de equidade salarial
no ato do chamamento para assinatura do contrato podera apresentar, no
mesmo prazo estabelecido no item 10.9, plano para adocdo das acodes
elencadas no subitem 10.9.2, ou outras que visem ao alcance do mesmo
objetivo, com prazo para implantagcdo de, no maximo, 180 (cento e oitenta) dias.

34.16. A empresa vencedora de processo licitatério que nao aceitar as condigdes
impostas pela referida Lei ficara impedida de assinar o respectivo termo de
contrato, ficando a Administracao Publica autorizada a convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condicdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a
LICITACAO, de acordo com o disposto pela lei federal que dispde sobre
licitagGes.

34.17. Aplica-se aos contratos o disposto no Capitulo |, Titulo Il da Lei Federal n°.
14.133, de 1° de abril de 2021, com as respectivas alteracdes posteriores, no

que couber.

35.DISPOSICOES GERAIS
35.1. Se a licitante vencedora deixar de assinar o CONTRATO, quando convocada,
dentro de 5 (cinco) dias uteis contados da data do recebimento da notificagéao,
e sem justificativa por escrito e aceita pela Administragao, restara caduco o seu

direito de vencedora, sujeitando-se as penalidades da Lei 14.133/2021;
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35.2. A CONTRATADA tera prazo de 5 (cinco) dias para iniciar o servigo, contados
apos a solicitagao do 6rgao, por meio de Ordem de Servico;

35.3. A CONTRATADA obriga-se em qualquer circunstancia e as suas expensas, a
respeitar e a cumprir os dispositivos das Leis Trabalhistas, inclusive no que
refere-se aos periodos de refeicdo do seu pessoal, responsabilizando-se por
eventuais transgressdes neste sentido, incluindo-se, nesta obrigagéo, férias,
folgas, e substituicdes, além dos encargos trabalhistas, previdenciarios sociais
e tributarios, o fornecimento de uniformes, crachas e equipamentos de
seguranga a seus empregados, tais como botas, luvas, cintos e quaisquer
outros materiais necessarios a correta execucao dos servigos, bem como tornar
obrigatério o uso e orienta-los no cumprimento das normas, cabendo-lhes a
responsabilidade exclusiva pela execugao dos servicos;

35.4. Todas e quaisquer reclamagdes trabalhistas, que, porventura, ocorrerem por
parte dos empregados, correrdo por conta da CONTRATADA;

35.5. A CONTRATADA devera fornecer a respectiva Unidade Contratante a relacéo
nominal dos funcionarios que prestardo servigos, dando ciéncia prévia de
quaisquer alteragdes no quadro decorrentes de substituicbes, exclusdes e
inclusdes, observadas as exigéncias contidas no presente contrato;

35.6. Mediante a falta dos empregados, devera haver sua substituicdo imediata por
outros que tenha experiéncia equivalente ou superior;

35.7. O controle de frequéncia dos funcionarios da CONTRATADA devera ser
efetuado através de relégio de ponto ou outro meio idéneo, adotando-se outro
meio de registro de ponto nos locais com menos de 5 empregados que serao
fiscalizados, a seus critérios, pelas respectiva Unidade CONTRATANTE;

35.8. ACONTRATADA respondera pela idoneidade moral e técnica dos funcionarios,
respondendo por todo e qualquer dano que ocorra em consequéncia da
execucao dos servicos, cabendo as respectivas Unidades CONTRATANTES
decidir se o prejuizo sera ressarcido mediante desconto no pagamento ou pelas

vias normais de cobranga;
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35.9. ACONTRATADA, ao tomar conhecimento de qualquer irregularidade apontada
pelas respectivas unidades CONTRATANTES, tera 24 (vinte e quatro) horas
para sana-la com adogcdo das medidas necessarias para restaurar a
normalidade dos servicos;

35.10. Admitir-se-a a utilizacdo de equipamentos que proporcione ganhos de
produtividade;

35.11. Manter os postos de trabalho devidamente abastecidos com os equipamentos,
utensilios, produtos especificos e materiais necessarios a execugdo dos

servigos.

36.PLANO DE APLICAGAO

Exercicio | ProgramalAtividade Fonte Elgmento g2 Valor Total
espesa

2024 10.122.0001.2001.0001 | 1.500.231 3.3.90.37 R$ 0,00

37.CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
FORMA DE PAGAMENTO

(x )Mensal ( )Bimestral ( )Trimestral ( )Semestral ( ) Unica e Global

VALORES MENSAIS ESTIMADOS

PARCELA | MAI/24 JUN/24 JUL/24 AGO/24 SET/24 ouT/24
R$ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
PARCELA | NOV/24 DEZ/24 JAN/25 FEV/25 MAR/25 | ABR/25
R$ R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

A vantajosidade econbémica pela contratacdo emergencial por um periodo de 6
(seis) meses ressalta os desafios econdmicos associados a realizagdo de um novo
processo licitatorio, implicando na rescisao do contrato atual e na celebragao de um
novo acordo. Este procedimento envolve custos substanciais, dada a alta
complexidade do processo, além do risco de participacdo de empresas nhao
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conformes, o que pode prejudicar os objetivos organizacionais e afetar negativamente
a reputagdo perante a sociedade. Ademais, espera-se contestagdes legitimas e
prolongadas por parte dos licitantes, acarretando prejuizos financeiros, atrasos
significativos e impactos adversos nos objetivos institucionais. A morosidade inerente

ao novo processo licitatorio resulta em detrimento das atividades da FUHAM.

38.ANEXOS
ANEXO | — PLANILHA DE CUSTO - AGENTE DE LIMPEZA
ANEXO Il — PLANILHA DE CUSTO - BANHEIRISTA
ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTO - ENCARREGADO
ANEXO IV — ANALISE DE CAPACIDADE FINANCEIRA

39.DECLARAGAO:
Declaro que este Termo de Referéncia estda em conformidade com as

normas contidas na Lei n° 14.133/21 e suas alteragdes.

40.DATA E ASSINATURAS:
Manaus - AM, 26 de margo de 2024.

Solicitado por:
ALESSANDRA MARQUES NASCIMENTO
Gerente de Logistica

Elaborado por:
CRIS ARLEN ROQUE FELIPE
Assessor do Departamento de Administragao

Revisado/Aprovado por:
MINERVINA CARDOSO DE OLIVEIRA
Chefe do Departamento de Administracéo

A De Acordo:
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& AMAZONAS

2| GOVERNO DO ESTADO

ANEXO |

PLANILHAS DE CUSTOS SERVIGO DE LIMPEZA E CONSERVAGAO HOSPITALAR

CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2024 - SEAC
Numero de Registro no MTE: AM000563/2023

Vigéncia: 01/01/2024 a 31/12/2024
Data Base da Categoria: 1° de Janeiro
Categoria Profissional: Agente de Limpeza (Area Hospitalar) ID - 141184
Jornada de Trabalho: 44h
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

COMPOSIGAO DA REMUNERAGCAO Quant. R$
Salario base
Adicional de Insalubridade 20%
VALOR REMUNERAGAO

ENCARGOS SOCIAIS
GRUPO "A" % R$
INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO EDUCACAO

RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO
Total

GRUPO "B" - CUSTOS DE REPOSI(;AO % R$
Férias Gozada

Auxilio Doenca
Afastamentos mais de 15 dias

Licenca Paternidade
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Acidente de trabalho

Faltas legais

Treinamento
Total

GRUPO "C" - DAS VERBAS INDENIZATORIAS % R$
1/3 Constitucionais de Férias

13° Salério

Aviso Prévio Trabalhado
Total

GRUPO "D" - VERBAS RECISORIAS % R$
Aviso Prévio Indenizado

Complemento Aviso Prévio

Reflexos 13° Salario e Férias

Indenizagdo Compensatdria
Indenizagao adicional

Férias Indenizadas

Adicional de Férias Indenizadas
Total

GRUPO "E" % R$
Abono Pecuniario

1/3 Constitucional do Abono Pecuniario
Total

GRUPO "F" % R$
FGST s/ Aviso Prévio Indenizado

Incidéncias Salario Maternidade
FGTS 1/12 13° Saléario Indenizado

Incidéncia do Grupo "A" sobre Grupo B+C

Total
www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .
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[ENCARGOS SOCIAIS | | |

| Valor da mao-de-obra (Remuneragao + Encargos Sociais) | R$ ‘

INSUMOS R$
Uniforme / EPI

Material Limpeza + Equipamentos
Alimentacao

Cesta Basica

Transporte

Assisténcia social e familiar

Plano Odontoldgico

Qualificagdo Profissional

Total dos insumos

Valor da médo-de-obra (Remun+Enc. Soc.+Insumos)

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI) % R$
Despesas Administrativas
Lucro Bruto

Total

TRIBUTOS % R$
ISSQN

COFINS

PIS

Total de Tributos

VALOR MENSAL | R$
www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .
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MEMORIA DE CALCULO

UNIFORME / EPI

VIDA UTIL CUSTO
ITEM VLR UNIT. (MESES) QUANTIDADE MENSAL

Calca

Camisa

Bota de borracha
Boné

Cracha

Luva PVC -36 cm
Oculos de Protecéo
Meia

Mascara descartavel

TOTAL R$

ALIMENTACAO

Valor do ticket

Qde. Ticket/més

Valor Total

Participagdo do empregado
Participagao da empresa

TRANSPORTE

Valor da passagem

N° passagens/ dia

N° de dias trabalhados/més
Valor total das passagens
Participacdo do empregado 6%
Participagao da empresa

CESTA BASICA

Valor da Cesta basica
N° de Profissionais
Valor Total

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br
youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800
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Assisténcia Social e Familiar

Valor da Assisténcia Familiar
N° de Profissionais
Valor Total

Plano Odontolégico

Valor da Plano Odontoldgico
N° de Profissionais
Valor Total

Qualificagédo Profissional

Valor qualificagéo profissional
N° de Profissionais

Valor Total
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GOVERNO DO ESTADO

ANEXO Il

PLANILHAS DE CUSTOS SERVIGO DE LIMPEZA E CONSERVAGAO

CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2024 - SEAC
Numero de Registro no MTE: AM000563/2023
Vigéncia: 01/01/2024 a 31/12/2024
Data Base da Categoria: 1° de Janeiro
Categoria Profissional: Agente de Limpeza Banheirista ID - 141688
Jornada de Trabalho: 44h
REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO
COMPOSICAO DA REMUNERACAO Quant. R$
Salario base
Insalubridade 40%
VALOR REMUNERACAO
ENCARGOS SOCIAIS
GRUPO "A" % R$
INSS
FGTS
SESC
SENAC
SEBRAE
INCRA
SALARIO EDUCACAO
RISCOS AMBIENTAIS DO TRABALHO
Total
Joube comaliododamatiaam | Fone(62) 36325600 Fundagdo Hospitalar
facebook.com/alfredodamattaam Avenida Codajas, 24, Cachoeirinha
instagram.com/ alfredodamattaam Manaus - AM

CEP: 69065-130
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GRUPO "B" - CUSTOS DE REPOSICAO % R$
Férias Gozada

Auxilio Doenca

Afastamentos mais de 15 dias
Licenca Paternidade

Acidente de trabalho

Faltas legais

Treinamento

Total

GRUPO "C" - DAS VERBAS INDENIZATORIAS % R$
1/3 Constitucionais de Férias

13° Salario
Aviso Prévio Trabalhado
Total

GRUPO "D" - VERBAS RECISORIAS % R$
Aviso Prévio Indenizado
Complemento Aviso Prévio
Reflexos 13° Salario e Férias

Indenizagdo Compensatdria
Indenizag&o adicional

Férias Indenizadas
Adicional de Férias Indenizadas
Total

GRUPO "E" % R$
Abono Pecuniario

1/3 Constitucional do Abono Pecuniario
Total

GRUPO "F" % R$
FGST s/ Aviso Prévio Indenizado

Incidéncias Salario Maternidade
FGTS 1/12 13° Salario Indenizado
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Incidéncia do Grupo "A" sobre Grupo B+C
Total

ENCARGOS SOCIAIS |

Valor da mao-de-obra (Remuneragao + Encargos Sociais)

INSUMOS R$
Uniforme / EPI

Material Limpeza + Equipamentos
Alimentacao

Transporte

Cesta Basica

Assisténcia social e familiar
Plano Odontoldgico

Qualificagao Profissional

Total dos insumos

‘ Valor da médo-de-obra (Remun+Enc. Soc.+Insumos)

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI) % R$
Despesas Administrativas
Lucro Bruto

Total
TRIBUTOS % R$
ISSQN
COFINS
PIS

Total de Tributos

VALOR MENSAL
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MEMORIA DE CALCULO

UNIFORME / EPI

VALOR VIDA UTIL CUSTO
UNITARIO (MESES) | QUANTIDADE|  yenga;

ITEM

Calga

Camisa

Bota de borracha
Cracha

Rede para cabelo
Luva PVC -36 cm
Oculos de Protecéo
Meia

Mascara descartavel

TOTAL

ALIMENTACAO

Valor do ticket

Qde. Ticket/més

Valor Total

Participagdo do empregado
Participagao da empresa

TRANSPORTE

Valor da passagem

N° passagens/ dia

N° de dias trabalhados/més
Valor total das passagens
Participacdo do empregado 6%
Participagao da empresa

CESTA BASICA

Valor da Cesta basica
N° de Profissionais
Valor Total

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br
youtube.com/alfredodamattaam Fone:(92) 3632.5800
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Assisténcia Social e Familiar

Valor da Assisténcia Familiar
N° de Profissionais
Valor Total

Plano Odontolégico

Valor da Plano Odontoldgico
N° de Profissionais
Valor Total

Qualificagao Profissional

Valor qualificagéo profissional
N° de Profissionais

Valor Total
www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br F = .
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AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ANEXO il

PLANILHAS DE CUSTOS SERVIGO DE LIMPEZA E CONSERVAGAO HOSPITALAR

CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2024 - SEAC

NUmero de Registro no MTE: AM000563/2023

Vigéncia: 01/01/2024 a 31/12/2024

Data Base da Categoria: 1° de Janeiro

Categoria Profissional: Encarregado (Area Hospitalar) ID - 143781

Jornada de Trabalho: 44h

REGIME DE TRIBUTAGAO - LUCRO PRESUMIDO

COMPOSICAO DA REMUNERAGAO Quant, R$

Salario base

Adicional de Insalubridade 20%

VALOR REMUNERAGAO

ENCARGOS SOCIAIS

GRUPO "A" % R$

INSS

FGTS

SESC

SENAC

SEBRAE

INCRA

SALARIO- EDUCACAO

SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO/SAT/ INSS **

Total

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br
youtube.com/alfredodamattaam Fone_:(92) 363%5800 B
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GRUPO "B" - CUSTOS DE REPOSICAO % R$
Férias Gozada

Auxilio Doenca

Afastamentos mais de 15 dias
Licenca Paternidade

Acidente de trabalho

Faltas legais

Treinamento

Total

GRUPO "C" - DAS VERBAS INDENIZATORIAS % R$
1/3 Constitucionais de Férias
13° Salario

Aviso Prévio Trabalhado
Total

GRUPO "D" - VERBAS RECISORIAS % R$
Aviso Prévio Indenizado
Complemento Aviso Prévio
Reflexos 13° Salario e Férias
Indenizagdo Compensatdria
Indenizacao adicional

Férias Indenizadas

Adicional de Férias Indenizadas
Total

GRUPO "E" % R$
Abono Pecuniario

1/3 Constitucional do Abono Pecuniario
Total

GRUPO "F" % R$
FGST s/ Aviso Prévio Indenizado

Incidéncias Salario Maternidade
FGTS 1/12 13° Salario Indenizado

Incidéncia do Grupo "A" sobre Grupo B+C
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Total ‘

ENCARGOS SOCIAIS

Valor da mao-de-obra (Remuneragao + Encargos Sociais)

INSUMOS

R$

Uniforme / EPI

Alimentagao

Cesta Basica

Transporte

Assisténcia social e familiar

Plano Odontoldgico

Qualificacdo Profissional

Total dos insumos

| Valor da médo-de-obra (Remun+Enc. Soc.+Insumos)

LUCRO E DESPESAS INDIRETAS (LDI) %

R$

Despesas Administrativas

Lucro Bruto

Total

TRIBUTOS %

R$

ISSQN

COFINS

PIS

Total de Tributos

VALOR MENSAL

www.fuham.am.gov.br gabinete@fuham.am.gov.br
youtube.com/alfredodamattaam Fone_:(92) 363%5800 B
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MEMORIA DE CALCULO

UNIFORME / EPI
VALOR | VIDA UTIL CUSTO
UNITARIO | (mEses) |SUANTIDADE|  yensar

ITEM

Calca

Camisa
Sapato/Ténis

Bota de borracha
Cracha

Oculos de Proteco
Meia

Mascara descartavel

TOTAL

ALIMENTAGAO

Valor do ticket

Qde. Ticket/més

Valor Total

Participagdo do empregado
Participagao da empresa

TRANSPORTE

Valor da passagem

N° passagens/ dia

N° de dias trabalhados/més
Valor total das passagens
Participacdo do empregado 6%
Participagao da empresa

CESTA BASICA

Valor da Cesta basica
N° de Profissionais
Total

Assisténcia Social e Familiar
Valor da Assisténcia Familiar \
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N° de Profissionais
Valor Total

Plano Odontolégico

Valor da Plano Odontoldgico
N° de Profissionais
Valor Total

Qualificagao Profissional

Valor qualificacéo profissional
N° de Profissionais

Valor Total
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GOVERNO DO ESTADO

, ANEXO IV
ANALISE DE CAPACIDADE FINANCEIRA

A Subgeréncia de Compras

Declaramos que as demonstragdes abaixo correspondem a real situagdo da
proponente. Esses indices foram obtidos no Balango Patrimonial do ultimo exercicio
social.

Declaramos, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador,
nos comprometemos a apresentar todos os documentos ou informagdes que
comprovarao as demonstragoes.

SAO AS DEMOSTRAGOES:

Tipo de indice Valor em Reais indice

Liquidez Geral (LG)

LG = (AC + RLP) / (PC + ELP)

Liquidez Corrente (LC)

LC = (AC / PC)

Solvéncia Geral (SG)

SG = (AC + AP + RLP) / (PC + ELP)

e AC: Ativo Circulante; AP: Ativo Permanente; PC: Passivo Circulante; RLP: Realizavel a Longo
Prazo; ELP: Exigivel a Longo Prazo.

Os indices deverao ser apresentados com 2 (duas) casas decimais.

Quando o indice de Liquidez for menor que 1,00 (uma virgula zero) a proponente
podera comprovar através de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao, que podera ser verificado por meio do Balango Patrimonial.

Patrimonio Liquido: R$ ... (valor por extenso) equivale a
........ % do valor estimado da contratagao.

Manaus - AM, de de 2024.

Representante Legal CPF n°
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