CONTRATO DE PRESTAGAC DE SERVIGO PUBLICO DE ENERGIA ELETRICA PARI‘\. UNIDADES CONSUMIDORAS ATENDIDAS EM BAIXA TENSAQ

A ENERGISA PARAIBA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA SA, CNPJ n®
09095183000140, com sede na BR230 KM 25, § N, CRISTO REDENTOR -
JOAD PESSOA - PB doravante denominada distribuidora, em conformidade
com a Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1980, e AGENCIA NAGIONAL DE
TELECOMUNICACOES, , CNPJ 02030715002247, doravente denominado
consumidar, responsavel pela unidade consumidora n°1275323, situada na(o)
RUA JOAO DOMINGOS S/N , aderem, de forma integral, a este Contrato de
Prestacdo de Servigo Pablico de Energia Elétrica para unidades consumidoras
do Grupo B, na forma deste Contrato de Adeséo.

DAS DEFINICOES

Para os fins e efeitos deste Contrato sfo adotadas as seguintes defini¢bes:

1. Carga instalada: soma das poténcias nominais dos equipamentos eléiricos
instalados na unidade consumidora, em condiges de entrar em
funcionamento, expressa em quilowatts (kKW);

2. Consumidor: pessoa fisica-gu juridica, de direito publico ou privade, legaimente
representada, que sohmte & fornecimento.dé energia ou o uso do sistema
elétrico distribuidora,_assumingo,. 'as. obrigagdes decorrenies deste
atendimento &(s). sua(s)umdade(s)sunsurmdora(s).

3. Distribuidora; agenie titular de €bncessdo ol permissao federai para presiar o
servico piblico de distribuigao de energia elétrica;

4, Energla elétrica ativa: aquela que pode ser converllda em ouira forma de
energia, expressa em quilowatls-hora (kWh); -

5. Energia elétrica reativa: aguela que circula entre os dwersos campos elétricos
e magnéticos de um sistema de corrente altermada, sem produzir trabaltho,
expressa em quilovolt-ampére-reativo-hera (kvarh);

6. Grupo B: grupamento compasto de unidades consumidaoras com fornecimento
emtensao inferior a 2,3 quilovolts (kV);

7. Indicador de continuidade: valor que expressa a duragio, em horas, e o
nimero de interrupgbes ocorridas na unidade consumidora em ur
determinado periodo de tempo;

8. Interrupgéc do fornecimento: desligamento temporario da energia elétrica para
conservagdo e manutencio da rede elétrica & em situagbes de casos fortuitos
ou de forga maior;

9. Padrido de tensiio: niveis méximos e minimos de tensdo, expressos em voits
(V), em que a distibuidora deve entregar a energia elétrica na unidade
consumidera, de acorde com os valores estabelecidos pela ANEEL,

10. Ponto de entrega: conexio do sistema elétrico da distribuidora com a unidade
consumidora e situa-se no limite da via pliblica com a propriedade onde esteja
localizada a unidade consumidora;

1. Poténcia disponibilizada: poténcia em quilovoli-ampére (kVA) de que o sistema
elétrico da distribuidora deve dispor para atender aos equipamentos elétricos
da unidade consumidora;

12. Suspensdo do fomecimento: desligamento de energia elétrica da unidade
consumidora, sempre gue o consumidor nao cumprir com as suas abrigagtes
definidas na Cladsula Quarta; -

13. Tarifa: valor monetariv estabelecido pela AREEL, fixado em Reais por unidade
de energia elétrica ativa ol da demanda de poténcia ativa; e

14. Unidade consumidora: conjunto composto por instalagies, equipamentos
elétricos, condutores e acessorios, incluida .a subestagdo, gquando do
fornecimento em tensdo primaria, caractesizado pelo recebimento de energia

elétrica em apenas um ponto de entrega, com Mmedigdo individualizada, -

correspondente a um Unice consumidor e localizado em uma mesma
propriedade ouem propriedades contiguas;

CLAUSULAPRIMEIRA: DO OBJETC

Este instrumento contém as principais condicbes da prestagio e utilizagio do
servigo publico de snergia elétrica entre a disiribuidora e o consumider, de acordo
com as Condigdes Gerais de Fomecimento de Energia Eléfrica, e demais
regulamentos expedidos pela Agéncla Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUMIDOR

1. Receberenergia elétrica em sua unidade consumidora, nos padries de tenséo
e de indices de continuidade estabelecidos;

2. Ser orientado sobre o Uso eficiente da energia elétrica, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranga na sua ulilizagso,

3. Escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas dxsponlbzllzadas pela
distribuidora para o vencimento da fatura;

4. Receber a fatura com antecedé&ncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da data do
vencimento, excets quando se tratar de unidades consumidoras-classificadas
como Pader Pdblico, lluminagdo Pblica e Servigo Publico, cujo prazo deve ser
de 10{dez) dias Gteis; -

5. Responder apenas por débltns relativos 4 fatura de energia elélrica de sua
responsabilidade; -

8. Ter o servigo de atendimento. telefonics gratuito disponivel 24 (vinte & quatro)
horas por dia e sete dias por semana para a solugdo de problemas
emergenciais;

7. Seratendido em suas solicitagies e reclamagdes feitas a disiribuidora sem ter
que se deslocar do municipic onde se encontra a unidade consumidora;

8. Ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adoladas quanto as
suas solicitagbes e reclamagbes, de acordo com as condigtes e prazos de
execugdo de cada situagio, sempre que previsios em hormas €
regulamenios;

9. Serinformado, nafatura, sobre a existéncla de faturas ndo pagas;

10.Ser informado, na fatura, do percentual de reajuste da tarifa de energia elétrica
aplicavel a sua unidade consumidora e data de inicio de sua vigéncia;

11.8er ressarcido por valores cobrados e pagos indevidamente, acrescidos de
atualizagdo monetdria e juros;

12.Ser informado, por escrito, com antecedéncia mfnima de 15 (quinze) dias,
sobre a possibilidade da suspensao de fornecimento por falta de pagamento;

13.Ter a enargia elétrica religada, no caso de suspensio indevida, sem quaisquer
despesas, no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a partir da constatagio da
distribuidora ou da informag&o do consumidor;

14,Receber, em caso de suspensdo indevida do fornecimento, o crédito
estabelecido na regulamentagdo especifica;

15.Ter a energia elétrica religada, no prazo maximo de 24 (vinte e quairo) horas
para a &rea urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a area rufls

comprovado o pagamento de fatura pendente;

16.Ser ressarcide, quanda couber, por meio de pagamenta em moeda corrente no
prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partir da respectiva data de
solicitagdo ou, alnda, aceitar o-conserte ou a substituigdo do equipamento
danificado, em fungéo da prestagdo do servige inadequadodo fornecimenta de
energta elétrics;

17.Receber, por meio da fatura de energia elétrica, imporiancia monetaria se
houver descumprimento, por parle da distribuidora, dos padrdes de
atendimento técnicos e comerciais estabelecidos pala ANEEL,;

18. Ser informacio sobre a ocorréncia de intefrupgdes programadas, por meio de
jornais, revistas, radio, tefevisdo ou outro meio de comunicagio, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas;

18. Ser informado, por documento escrito e individual, sobre as interrupgdes
programadas, com antecedéncia minima de 5 {cinco) dias (teis, quando existir
na unidade consumidora pessoa que dependa de equipamentos elétricos
indispensaveis & vida;

20. Ter, para fing de consulta, nos locais de alendimento, acesso &s normas e

-~ padrdes da distribuidora e s Condigdes Gerais de Fornecimento de Energia
Eletrica;

21. Quando da suspensao do fornecimente, serinformado do pagamento do custo
de disponibilidade e das condiges de encerramento da relacdo contratual
quando da suspensdo do fornecimento;

22, Cancelar, a qualquer tempo, a cobranga de outras servigos por ele autorizada;

23. Serinformado sobre o direito & Tarifa Social de Energia Elétrica - TSEE e sobre
os critérios e procedimentos para a obtengéo de tal beneficio, se foro caso.

24. Receber, até o més de maio do ano corrente, declaragdo de quitacéo anual de
débitos do ano anterior, referentes ao consumo de energia elétrica.

CLAUSULATERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUMIDOR

1. Mantera adequagéo técnica e & seguranga das instalagbes eléticas daunidade
consumidora, de acordo com as hormas oficials brasileiras;

2. Responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medigio quando
instatados no interior de sua propriedade;

3. Manter livre a entrada de empregades e represeniantes da distribuidora para
fins de inspecdo & leitura dos medidores de energia;

4, Pagar a fatura de energia elétrica até a data do vencimento, sujeitando-se &s
p_enaiidadea cabiveis em caso de descumprimento;

5. Informar & distribuidora sobre a existéncia de pessoa residente que use
equipamentos elétricos indispensaveis a4 vida na unidade consumidera;

6. Manter os dados cadastrais da unidade consumidora atualizados junto 2
distribuidora, especialmente quando da mudanga do titular, sclicitando a
alterago da titularidade ou 0 encerramento da relagio contratual, sefor o caso;

7. Informar as alteragbes da atividade exercida (ex.: residencial; comercial;
industrial; rural; etc.) na unidade consumidora;

8. Consultar a distribuidora quando o aumento de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevagéo da poténcia disponibilizada; e

9. Ressarcir a distripuidora, no caso de investirnentos realizados parao
fornecimento da unidade consumidora € ndo amortizadoes, excetuando-se
aqueles realizados em conformidade com os programas de universalizacdo dos
Servigos. '

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAQ DO FORNECIMENTO

Nia se caracteriza como descontinuidade da servigo a sua interrupgéo imediata,

pelas razdes descritas nos itens 1 e 2 seguintes, ou apds prévio aviso, pelas razies

descritas nositens 3a 5:

1. Deficiéncia técnica ou de seguranga em instalagdes da unidade consumidora
que oferegamisco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico;

2. Fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. Impedimenio do acesso de empregados e representantes da distribuidora,
paraleitura e inspe¢io necessarias;

4. Razbesdeordemtécnica; e

5. Faliade pagamentoda fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUGAO DE SERVIGOS E CONTRIBUIGOGES DE
CARATER SOCIAL

Adistribuidora pode:

1. Execular servigos vinculados a prestagio do servigo publico ou 4 utilizagdo da
energia elétrica, observadas as restrigdes constantes do contrato de
concessao ¢ gue o consiimidor, por sua fivre escolha, opte por contratar; e

2. Incluir na fatura, de forma discriminada, contribuigties de carater social, desde
que autorizadas antecipadamente e expressamente pelo consumidor.

GLAUSULASEXTA: DO ENCERRAMENTO DARELAGAC CONTRATUAL

FPode ocorrer por:

1. Pedidp voluntasio para encerramento da relagdo contratual e conseqiiente
desligamento da unidade consumidora, a pariif da data de solicitagéo;

2. Decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos de faturamento apds a
suspensao regular e ininterrupta do fomecimento & unidade consumidora,
excelo nos casos comprovados de procedimentosirregulares ou de religagéo a
revelia praticados durante a suspensao; e

3. Pedido de fomecimento formulade por novo interessado referente & mesma
unidade consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSO0S E DACOMPETENCIA

1. Vencido o prazo para o atendimento de uma solicitagéo ou reclamagio feita
para a distribuidora, ou s& houver discordancia em relagio as providéncias

adotadas, o consumidor pode contatar a ouvidoria da distribuidora;

2. Aouvidoria da distribuidora deve comunicar ao consumidor, em até 30 (frinta)
dias, as providéncias adotadas quanto as suas solicitacdes e reclamagbes,
cientificando-o sobre a possibitidade de reclamacgio direta a agéncia estadual
conveniada o, em sua auséncia, 4 ANEEL, caso persista
discordancia;

3. Sempre que ndo for oferecido o servigo de auvidoria pela distribuidora, as

solicitagbes & reclamagbes podem ser apresentadas pelo consumidor
diretamente & agéncia estadual conveniada ou, em sua auséncia, diretamente
a ANEEL.



DALIUS DE FURNELIVMEN IW )
CDC: 1275323 CPF/CNPJ020307 15002247 Qutro Documento;
Consumidor: AGENCIA NAGIONAL DE TELECOMUNICACOZS '

Enderego: RUA JOAD DOMINGOS S/N
Municipio: JOAQ PESSOA (AG: 1) Cizssificagdo; PODER PUBLICO

| ATENCAO
Caro(a) Cliente: - L : o

Vocé esta recebendo o Contrato de Prestagdo de Servico Plblico de Energié Flétrica para Unidades Consumidoras
Atendidas em Baixa Tensdo, conforme disposto ha Resolugdo n° 414, de 09/09/2010 da ANEEL (Agéncia Nacional de

Energia Eléfrica).

Leia-0 com atengip e guarde-o Vocé nédo predisara assina-lo, pois o contrato de adesdo & valido a partir do seu
recebimento. : . : i o

Este confrato contém as principais condigbes qUé_ regulamentam a prestagéo do SEnico bl.‘:blioo de engrgia eiétrica entre a
ENERGISA e seus consumidores, estabelecendo os direitos e deveres de ambas as partes.

Caso os seus “Dados do Fornecimento”, acima, estejam incorretos efou incompletos, favor entrar em contato com a
ENERGISA, através do telefone 0800 083 0196, munido de seus documentos, para alterarmos o cadasfro e, em seguida,
enviarmos um novo contrato, ' '

Caso vocé fenha algum débito pendente de pagamento na EN ERGISA, & emisséo de um novo contrato s6 seré feita apds a

sua-quitagia. ’ K
{enercisa €

AGENTIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

Kenerclsa

AGENCIANACIONAL DE TELECOMUNICACOES . = Livro: 02
RUAJOAO DOMINGOS SIN - Locak006
JOAO PESSOA (AG: 1) . | R Rota: 075

CEP: 58.043-010 R | Conta: 5560

T ATUALIZED SEY CADASTRO .
Facilita o seu contato comra ENERGISA, quando vacd ‘procurar informagoes ou precigar reinvindicar atgum direite;
E documento aceito para a abertura de crediario, como comprovante de residéncia; )
Umn-dos deveres do consumidor, conforme Clausula Terceira,itern B,.6 manter seus dados cadastrais alualizades junto 4 ENERGISA




