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ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processo n? 53560.001866/2023-53
Consideragoes Iniciais:
O presente documento visa analisar a viabilidade de contratacdo para o atendimento de demanda formalizada pelo documento SEI n2 10707797.

As secbes abaixo realizam analise pontual de diversos aspectos da demanda e da futura contratacdo, seguindo orienta¢des presentes na Instrucio Normativa 58/2022.

O presente documento segue modelo bdsico da Anatel formatado para atender aos comandos da supracitada Instrucdo Normativa, apresentando as analises de forma
entendida como mais ldgica para a correta conclusao sobre a viabilidade ou ndo da contratagao.

Apos conclusao e aprovagado do presente o mesmo sera incluido no Sistema ETP digital.

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Numero do processo: 53560.001866/2023-53.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. O objeto deste instrumento é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de limpeza, conservacdo e higienizacdo predial, com

fornecimento de material, maquinas e equipamentos necessarios a execug¢do dos servicos, nas dependéncias da Unidade Operacional da Anatel no Estado do Rio Grande do
Norte (UO09.1), conforme especificacdes a serem dispostas em Termo de Referéncia. A presente contratacdo pretende dotar a Anatel/RN dos servigos de limpeza e
higienizagdo, garantindo assim condig¢Ges de salubridade, funcionalidade, higiene e conforto.

2.2. Verifica-se que a empresa atualmente contratada para prestar os servicos de limpeza e conservacgdo, por meio do Contrato 127/2020 - Anatel (SEI n2 6214207),
tem demonstrado dificuldades no cumprimento de suas obrigaces trabalhistas e previdencidrias, de acordo com os Relatdrios de Acompanhamento da Execugdo Contratual
constantes do processo SEI n? 53560.003068/2020-13 de Acompanhamento da Execuc¢do. Cabe esclarecer que a Anatel ndo possui em seu quadro de pessoal nenhuma
categoria funcional capaz de atender as demandas de limpeza, asseio e conservagao.

2.3. A realizacdo eficiente das atividades inerentes aos aludidos servicos garantird condi¢cdes de higiene adequadas ao desempenho das atividades, cuja interrupc¢ao
comprometera o fluxo dos trabalhos a serem executados. Além disso, proporciona ao publico interno e externo condicdes minimas de higiene e conforto, além da manutencao,
conservagao e preservagao dos bens publicos, para que permanecam em condi¢des adequadas de utilizagdo, desacelerando-se, dentro do possivel, sua deterioragao ordinaria.

2.4. A contratagdo pretendida se dara em observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, dentro dos parametros e rotinas estabelecidos pelas normas e
legislacBes aplicaveis, de forma continuada. A Lei n? 14.133/2021 contempla esses servigos que, por sua natureza, sdo necessarios, cuja paralisacdo podera ocasionar
transtornos ao bom andamento das atividades laborais e institucionais. Os servigcos solicitados se enquadram perfeitamente nessa esséncia, sdo de natureza necessaria e,
portanto, devem ser executados de forma continua para que ndao venha a comprometer a ordem e causar prejuizos para a Administracdo, inclusive a nivel de saude publica.

2.5. Os objetivos fundamentais da contratagao sdo:
2.5.1. Garantir um ambiente limpo e conservado, proporcionando estimulo, saude e bem estar;
2.5.2. Garantir a continuidade dos servigos, cuja interrup¢do pode comprometer o fluxo dos trabalhos executados na Unidade Operacional; e,
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2.5.3. Fortalecer o principio da economicidade.

2.6. A contratagdo de Unica empresa justifica-se em razdo do gerenciamento centralizado dos servicos facilitar a administragdo do Contrato, o acompanhamento, a
fiscalizagdo e a propria logistica da empresa envolvida. A prestacdo dos servicos ora intentados ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta, nos termos do Art. 42 da Instru¢ao Normativa
SEGES/MPDG n2 5/2017.

2.7. A discriminagdo dos quantitativos, a qualificagdo dos profissionais a serem contratados e o local de prestacdo de servicos encontram-se descritas na tabela
abaixo:
UNIDADE UNIDADE DE | QUANTIDADE
DESCENTRALIZADA MEDIDA ESTIMADA CATEGORIA PROFISSIONAL/CBO ENDEREGO DA UNIDADE
u009.1 Més 30 Servente de Limpeza - 5143-20 Avenida Rodrigues Alves, n2 1187, Tirol, Natal-RN
2.8. A contratagdo compreende, além da mao de obra especializada, o fornecimento dos materiais, equipamentos, como EPIs, e todos os insumos necessarios a

execucao dos servicos, conforme especificado no Termo de Referéncia e demais documentos que comp&em o processo preparatorio a licitacdo do objeto em pauta. Ressalte-se
que os procedimentos e condigdes para a contratacdo pretendida atenderdo ao disposto na Lei n? 14.133/2021, na Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 5/2017 e em
legislacdo correlata.

3. AREA REQUISITANTE
3.1. Area Requisitante: Unidade Operacional da Anatel no Estado do Rio Grande do Norte (U0O09.1).
3.2. Responsavel: Livio Peixoto do Nascimento
4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Da execucao indireta:
4.1.1. O Decreto n® 9.507 de 2018, que dispGe sobre a execugao indireta, mediante contratagdo, de servicos da administracao publica federal direta, autarquica e

fundacional estabelece, em seu art 32:

Art. 32 N3o serdo objeto de execugdo indireta na administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;
Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposi¢do legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto,
total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a
realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

4.1.2. Estando o servico que se pretende contratar acolhido pelo normativo supracitado, decide-se por instruir o processo para analise da viabilidade da sua
execucdo indireta, mediante contratacdo de empresa que cumpra os requisitos a seguir elencados.

4.2. Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

4.2.1. Os servicos de limpeza e conservacgdo deverdo ser realizados nas instalagdes da Unidade Operacional da Anatel no Estado do Rio Grande do Norte (UO09.1),
localizada na Avenida Rodrigues Alves, n2 1187, Tirol, Natal-RN, CEP 59020-200, com o fornecimento de todos os materiais e equipamentos necessarios.
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4.2.2. O licitante deverd colocar a disposicao da Anatel funciondrios com, no minimo, ensino fundamental completo, capazes de ler e interpretar rétulos de
materiais de limpeza, comunicados, avisos e adverténcias que eventualmente receba.

4.2.3. O licitante devera comprovar, por meio de Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenha executado
contrato de servigcos continuados em quantidades compativeis com a necessidade definida pela Anatel. Devera apresentar os documentos de habilitacdo, regularidade
fiscal e trabalhista e qualificacdo econdmico-financeira.

4.2.4. No Edital devera ser prevista a ado¢do da Conta-Depdsito Vinculada, nos termos do Art. 121, § 32, Inciso Ill da Lei n? 14.133/2021.

4.2.5. O licitante devera comprovar que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que estd sendo licitado, mediante a comprovag¢do de experiéncia minima
de 03 (trés anos) na execuc¢do de objeto semelhante ao da contrata¢do, podendo ser aceito o somatério de atestados, conforme Anexo VII-A, da IN 05/2017.

4.2.6. A contratada deverd estar apta a comprovar que atende aos requisitos minimos de habilitagdo econémico-financeira, juridica e técnico-operacional
conforme legislagdo, bem como manter-se habilitada durante toda a execucdo dos servigos.

4.2.7. A Empresa devera entregar Declaragdo que informe a posse dos documentos relacionados abaixo atualizados ou que reunira condigdes de apresentar tais
documentos no ato de assinatura do Contrato:

4.2.7.1. Apresentacdo de Declara¢do de Visita Técnica realizada ou ndo realizada para conhecimento das instalagdes e local de execugdo dos servicos,
respeitando as orientagGes que deverdo estar contidas no Termo de Referéncia ou Edital.

4.2.7.2. Declaracdo de que o licitante possui escritorio ou representante na cidade de Natal/RN, com poderes para em seu nome atender integralmente
quaisquer demandas da CONTRATANTE, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contados a partir do inicio da vigéncia do Contrato. As declaragdes
deverao ser elaboradas preferencialmente em papel timbrado da empresa, contemplando assinatura e identificacdo do responsavel legal da licitante.

4.2.7.3. Fica facultada visita periddica do representante as instalagdes da Contratante, para verificar o andamento do Contrato e dos servigos prestados. O
servico contratado devera ser executado durante o horario de expediente regular da Anatel.

4.2.8. Os funcionarios que compuserem o quadro fixo de profissionais da Contratada, bem como os funciondrios que sejam feristas e coberturas, deverao ter
perfil e competéncias compativeis com as tarefas que lhe serdo atribuidas, de modo que garantam que o andamento da prestacdo dos servicos se dé de acordo com o
cronograma e a metodologia a serem firmados com a empresa e validados pela fiscalizacdo contratual.

4.2.9. De acordo com o Anexo VI-B da Instrugdo Normativa n 05/2017, os servicos serdo contratados com base na drea fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma
estimativa do custo por metro quadrado, observando-se a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e as condi¢des do local a
ser prestado o servigo contratado.

4.3. As produtividades minimas estabelecidas pelo Anexo VI-B, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n2 5/2017 para Areas Interna, Externa e Esquadria Externa,
aplicaveis a presente contratagdo, sdo:

4.3.1. Areas Internas:
a) Pisos acarpetados: 800 m? a 1200 m?;
b) Pisos frios: 800 m?a 1200 m?;
c) Laboratérios: 360 m? a 450 m?;
d) Almoxarifados/galpdes: 1500 m? a 2500 m?;
e) Oficinas: 1200 m? a 1800 m?;

f) Areas com espacos livres - sagudo, hall e saldo: 1000 m? a 1500 m?; e

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id _documento=12312603&infra_sistema=100000100&infra_unidade atual=110001073&infra_hash=dfa82... 3/19



07/03/2024, 12:45 SEI/ANATEL - 10923126 - Estudo Preliminar da Contratagéo
g) Banheiros: 200 m? a 300 m?2.

4.3.2. Areas Externas:

a) Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacbes: 1800 m? a 2700 m?;

b) Varricdo de passeios e arruamentos: 6000 m? a 9000 m?;

c) Pétios e dreas verdes com alta frequéncia: 1800 m? a 2700 m?;

d) Patios e dreas verdes com média frequéncia: 1800 m? a 2700 m?;

e) Patios e dreas verdes com baixa frequéncia: 1800 m? a 2700 m?; e

f) Coleta de detritos em patios e areas verdes com frequéncia didria: 100.000 m2.
4.3.3. Esquadrias Externas:

a) face externa com exposicdo a situacdo de risco: 130 m? a 160 m?;

b) face externa sem exposi¢do a situacdo de risco: 300 m? a 380 m?%; e

c) face interna: 300 m? a 380 m2.

4.3.4, Fachadas Envidracadas: 130 m? a 160 m?, observada a periodicidade prevista no Projeto Basico.
4.3.5. Areas Hospitalares e assemelhadas: 360 m? a 450 m?.
4.3.5.1. METRAGENS ESTIMADAS:

a) Areas internas / pisos frios: 1.022 m?;
b) Areas externas / pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagdes: 1.367 m?;

c) Esquadrias / face externa sem exposicdo a situacdo de risco: 103 m?2.

4.4, Considerando que a carga horaria da presente contratacdo sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais e as produtividades minimas estabelecidas na norma
supracitada, tem-se:
Area Demanda (mz) Frequéncia mensal” Produtividade minima (mz)(l) Fator de Converséo!?) Quadro estimado'®)
Interna 1.022 Didria 800 0,00125 1,28
Externa 1.367 Diaria 1800 0,00055556 0,76
Esquadria Externa 103 Quinzenal 300 0,000283 0,155400155
Quantidade exata de serventes para os servigos continuados 2,19
Quantidade sugerida de serventes para os servigos continuados 2

Legenda das observagoes:

(1) produtividade minima especificada conforme Anexo VI-B da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, item 3;
(2) Fator de conversso = (1/produtividade minima) x frequéncia;
(3) Quadro estimado = area demandada x fator de conversao

* ~ . A ~ . P . ~ . . ~ . ’ a~ . .
Essa frequéncia refere-se a frequéncia mensal. Em média, por més, 16 horas de limpeza das esquadrias por més. Consideramos para este calculo, que o més possui possui 4,29
semanas, o que resulta numa jornada de 188,76 horas mensais. Na conversdo, para a area interna consideramos 16 horas / 188,76 horas mensais.
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45, Sendo assim, em conformidade com o resultado da planilha de produtividade elaborada com base na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017 (acima) e apds
os cdlculos totais das areas a serem limpas e conservadas, a contrata¢do sugere a disponibilizacdo de 2 (dois) serventes de limpeza para executar as tarefas didrias de limpeza
de drea interna e externa e, quinzenalmente, a limpeza das faces externas das fachadas envidragadas.

4.6. Com relagdo a especificacdo e ao quantitativo de materiais e equipamentos, estes serdo individualizados em lista descrita na Planilha de Custos e Formagdo de
Precos, que serd anexa posteriormente ao Termo de Referéncia.

4.7. Para os materiais de consumo de higiene e utensilios de higiene foi feita estimativa da populacdo considerando o quantitativo habitual (servidores e
terceirizados) e o sazonal de pessoas que frequentam o edificio (servidores de outras geréncias, cidaddos que demandam servigos da agéncia, representantes das empresas
reguladas, prestadores de servicos e outros), totalizando uma populagdo fixa de 21 pessoas e uma populagdo flutuante mensal de 97 pessoas. Desta forma, estima-se uma
populagdo mensal total de 118 pessoas.

4.38. Insta notar que tal planilha tera cunho orientativo, haja vista estar submetida a uma série de condicionantes, como produtividade dos funciondrios, qualidade do
material utilizado, tipo de equipamentos utilizados, entre outros.

4.9. O quantitativo de servigos contratados, para efeito de acompanhamento fisico do contrato e pagamento, considerara como unidade de medida o metro
quadrado (mz) de area a ser limpa, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017.

4.10. O quantitativo de materiais de consumo, utensilios de limpeza e equipamentos considerara como unidade de medida as usualmente empregadas no comércio
atacadista para cada tipo de material, que sdo as designadas na planilha de custos e formagdo de precos.
4.11. Natureza do servico:
4.11.1. A contratacdo em tela se enquadra na defini¢do de servicos comuns, nos termos do inciso XlIl do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, podendo ser objetivamente
especificada por meio de padrdes usuais de mercado.
4.11.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.
4.11.3. O servico é classificado como de natureza continuada, por for¢a do disposto no art. 15 da IN SEGES/MPDG n2 5/2017. Ademais, os servicos de limpeza,

quando contratados de forma continuada, revelam-se menos onerosos para a Administracdo, haja vista a possibilidade de a empresa Contratada poder diluir o custo dos
insumos empregados na presta¢do dos servicos em uma quantidade maior de meses, o que minimiza o custo mensal do contrato.

4.11.4. O enquadramento da categoria profissional que sera empregada no servico, dentro da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) é o seguinte: Servente de
limpeza — CBO 5143-20.
4.11.5. Cdédigo SIASG para o servico de limpeza: CATSER - 24023 - PRESTACAO DE SERVICO DE LIMPEZA E CONSERVACAO - OUTRAS NECESSIDADES.
4.11.6. A selecdo da empresa para a prestagdo dos servigos a serem contratados pode ser realizada com base nos precos ofertados, haja vista serem comparaveis
entre si, ndo necessitarem de avaliagdo minuciosa e serem facilmente encontraveis no mercado.

4.12. Critérios e praticas de sustentabilidade:
4.12.1. As licitantes deverdo observar os critérios e praticas de sustentabilidade (na elaboracdo de suas propostas e na execu¢do dos servicos) especificadas na

Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de 20/01/2010, no art. 52 da Lei n? 14.133/2021, assim como nas disposi¢des do Decreto-Lei n®
4.657, de 4 de setembro de 1942, no que couber.

4.12.2. A contratada devera atentar-se para os critérios de sustentabilidade ambiental estabelecidos pela contratante quanto as compras de materiais, ferramentas
e equipamentos que serdo utilizados na prestagdo dos servigos contratados, como segue:
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4.12.2.1. O principio do desenvolvimento sustentdvel serd observado nas etapas deste processo de contratagdo, em suas dimensdes econOmica, social,
ambiental e cultural, no minimo, com base nos planos de gestdo de logistica sustentdvel dos 6rgdos e das entidades.

4.12.2.2. A CONTRATADA devera observar, além da legislacdo trabalhista relativa a jornada de trabalho e as normas coletivas da categoria profissional, as
normas de seguranca e saude do trabalho.

4.12.2.3. E obrigagdo da CONTRATADA treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina
do Trabalho, bem como praticas de reducdo do consumo de dgua, energia e reducdo da geragao de residuos para implementacdo das licoes aprendidas durante a
prestacdo dos servigos.

4.12.2.4. E de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) em bom estado de utilizagdo aos seus
funcionarios, prezando pela salde e seguranca durante a execucdo da prestacao dos servicos. Devem ser disponibilizados todos os EPI’s aplicdveis e necessdarios ao
desenvolvimento das atividades de forma segura.

4.12.2.5. A CONTRATADA devera observar as recomendacdes técnicas e legais para o fornecimento das substancias domissanitarios, sacos de lixo, papel
higiénico, produtos quimicos, etc.

4.12.2.6. A CONTRATADA devera racionalizar o consumo de energia elétrica com a utilizacdo de equipamentos mais eficientes, que possuam a Etiqueta
Nacional de Conservacdo de Energia (ENCE), conforme regulamentacdes, para os casos possiveis.

4.12.2.7. Sé sera admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o nivel de poténcia sonora, conforme a Resolugao
especifica do CONAMA e observacdes do INMETRO, que possam reduzir o risco a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as
condicGes adversas de ruidos que caracterizem poluicdo sonora no ambiente de trabalho.

4.12.2.8. A CONTRATADA devera adotar praticas de reducao de geracdo de residuos sélidos, realizando a separacao dos residuos reciclaveis descartados pelo
Orgio ou entidade, na fonte geradora, e a coleta seletiva conforme legislacdo especifica.

4.12.2.9. E obrigacdo da CONTRATADA respeitar as Normas Brasileiras (NBRs) sobre residuos sélidos, bem como a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
4.12.2.10. A CONTRATADA devera utilizar apenas embalagens recicldveis na prestacdo do servico, incentivando sua utilizacdo ou substituicdo por fontes
renovaveis.

4.12.2.11. E obrigacio da CONTRATADA a apresenta¢do da composicdo quimica dos produtos utilizados na prestacdo do servico, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

4.12.2.12. E proibida a utilizacdo de saneantes domissanitarios de Risco | listados no art. 52 da Resolu¢do n2 336/1999 na prestacdo dos servigos, conforme
Resolucdo ANVISA RE n2 913, de 25 de junho de 2001.

4.12.2.13. E permitido o uso de saneantes domissanitdrios produzidos com substancias biodegraddveis, estabelecidas na Resolu¢io ANVISA RDC n2 180, de 3 de
outubro de 2006, bem como de produtos desinfetantes domissanitarios, previsto na Resolu¢gdo ANVISA RDC n? 34, de 16 de agosto 2010.

4.12.2.14. E de responsabilidade da CONTRATADA a verificagdo da n3o utilizacdo de produtos de limpeza que observem a utilizagio de Substancias Perigosas,
Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor de Fésforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislacdo apropriada.

4.12.2.15. E obrigacdo da CONTRATADA a utilizacdo de produtos de limpeza, preferencialmente, de origem animal e que sejam biodegradaveis.

4.12.2.16. E proibida a utilizagdo de produtos de limpeza e conservacdo oriundos e/ou derivados de Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de

plantas em risco de extinc¢do.

4.12.2.17. E permitida a utilizacdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas totalmente naturais.
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4.12.2.18. E permitido o uso de sabonetes que n3o contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais que sejam exigidos por normas afetas a salde e
outras regulamentagdes.

4.12.3. Constituem pratica ambientais a serem consideradas no Termo de Referéncia:

4.12.4. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados, visando a otimizacdo e economia de recursos e na reducdo da poluicdo
ambiental, quando da execug¢do dos servigos contratados, tais como uso racional de agua, economia de energia elétrica, economia de materiais, separagao de residuos e
materiais reciclaveis, observadas as normas vigentes, devendo ainda a Contratada:

a) orientar regularmente os profissionais acerca da adequada metodologia de otimizagdo dos servigos, dando énfase a economia no emprego de material e
a racionalizagao de energia elétrica no uso dos equipamentos;

b) utilizar, quando disponiveis no mercado, materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegraddveis, bem como priorizar o emprego de mao-de-obra,
materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execucdo e operagdao do objeto, bem como respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sdlidos.

c) comprovar o disposto acima, mediante apresentacdo de declaragdo da empresa, assinalando que cumpre os critérios ambientais exigidos. A Contratante
podera realizar diligéncias para verificar a adequa¢ao quanto as exigéncias.

4.12.5. O disposto no item anterior ndo impedird a exigéncia de observancia de outras praticas de sustentabilidade ambiental que venham a ser regulamentadas ou
exigidas por norma posterior.

4.12.6. Colaborar de forma efetiva na informacao de ocorréncias como:
| - vazamentos em torneiras ou sifdes de lavatério e pias;
Il - portas e fechaduras quebradas;

I - tomadas e espelhos soltos;

IV - pias entupidas e inoperantes;
V- necessidade de reparo/manutencdo nos equipamentos.
4.12.7. Nao utilizar produtos que contenham o BENZENO em sua composicao, con,forme Resolugdo - RDC n.2 252 de 16/9/2003. O descumprimento de normas
ambientais constatadas durante a execuc¢do do Contrato sera comunicado pela ANATEL ao Orgdo de fiscalizacdo do Municipio, do Estado ou da Unido.
4.13. Avalia¢ao da duragao inicial do contrato:
4.13.1. O Contrato decorrente deste processo tera duracdo de 30 (trinta) meses, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, respeitada a vigéncia

maxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condi¢des e os precos permanecem vantajosos para a Administragao,
permitida a negociacdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes, no termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

4.13.2. Nao ha, na legislacao vigente, obrigatoriedade de que o prazo inicial de um contrato continuado seja fixado inicialmente em 12 meses. Na falta de obrigacado
legal pode a Administracdo optar por prazo diverso e a ado¢do do periodo de 30 (trinta) meses, passivel de prorrogacdo até o maximo de 120 (sessenta) meses, é
juridicamente possivel.

4.13.3. A Orientacdo Normativa n2 38/2011 da AGU dispde que: “Nos contratos de prestacdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que: a) o prazo
de vigéncia originario, de regra, é de até 12 meses; b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a Administracdo; e c) é juridicamente possivel a prorrogagdo do
Contrato por prazo diverso do contratado originariamente”.
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4.13.4. Muitas vezes, o que ocorre é que a renovag¢do dos contratos de execu¢do continuada, como os de limpeza, copeiragem, vigilancia, locagdo de veiculos etc.
nado tém o condao de obter condi¢Ges mais vantajosas para a administracao, vez que as empresas contratadas por 12 meses se negam a oferecer melhores precos frente a
forte expectativa de renovacgdo do acordo. Isto porque, caso a Administragcdo ndo renove o contrato, terd sérios problemas para ultimar nova licitagdo em prazo bastante
exiguo, recorrendo, via de regra, a dispensa de licitagdo imposta pela emergéncia na continuidade dos servigos (Art. 75 da Lei n2 14.133/2021). Conforme se depreende,
portanto, ao poder publico resta reduzida capacidade de negociagao.

4.13.5. Neste diapasdo, a interpretagdo do art. 105 da Lei n2 14.133/2021 que possibilitaria um melhor cumprimento do principio da "supremacia constitucional" é
no sentido de que a contratacdo de presta¢des continuas podera ser feita por periodo superior a um ano. Agindo desta forma, a Administracdo poderia, sem sombra de
duvidas, realizar negdcios mais vantajosos, por menores precos, resguardando a um sé tempo a continuidade dos servicos publicos, a eficiéncia administrativa e a
economicidade.

4.13.6. O contrato mais longo propicia uma maior diluigdo dos custos iniciais de contratacdo, de forma que a proponente pode melhorar sua margem mensal de
retorno e repassar a administragdo um preco mais competitivo, ante uma contratagdo de 12 meses. Ora, um maior periodo inicial permite que a contratada possa melhor
amortizar seus custos iniciais e fazer proposta mais vantajosa. Nao obstante, vislumbra-se a possibilidade de uma parceria mais duradoura, com maior estabilidade, que
resulta em beneficios econdmicos e operacionais para o Orgdo contratante.

4.13.7. Considerando as vantagens operacionais (realizar menos processos de prorrogagao e, assim, obter maior eficiéncia dos recursos humanos da Anatel) e
econdémicas (possibilidade de redugdo dos custos mensais devido ao maior prazo para diluir o investimento inicial) para a Anatel e, ainda, considerando que nao ha dbice
legal, a Administracdo optou pela formalizacdo do contrato com vigéncia de 30 (trinta) meses.

414, Riscos relacionados a nao celebragao do contrato:

4.14.1. A contratacdo dos servicos ora pretendidos garantird condi¢gdes de higiene adequadas ao desempenho das atividades, cuja interrup¢cdo comprometera o
fluxo dos trabalhos a serem executados na Unidade Operacional, inclusive, proporcionando ao publico interno e externo condigdes minimas de higiene e conforto, além
da manutengdo, conservacgdo e preservacao dos bens publicos, para que permanecam em condi¢Ges adequadas de utilizagdo. Portanto, a descontinuidade da prestagdo
comprometera a ordem e causara prejuizos para a Administracdo, inclusive a nivel de satude publica.

4.15. Necessidade de transicao contratual:

4.15.1. A contratacdo pleiteada visa substituir o Contrato 127/2020 - Anatel (SEI n? 6214207), que nao sera prorrogado, tendo em vista as dificuldades da Contratada
no cumprimento de suas obrigacGes trabalhistas e previdenciarias, de acordo com os Relatérios de Acompanhamento da Execug¢do Contratual constantes do processo SE|
n? 53560.003068/2020-13 de Acompanhamento da Execucdo, sendo necessaria, portanto, uma nova contratacdo, levando em consideragdo a essencialidade dos servigos
a serem prestados, devendo a empresa vencedora da Licitagdo adequar-se as metodologias da Agéncia até o prazo supramencionado.

4.15.2. Por se tratar de servico comum, e em razao da baixa complexidade na execuc¢do do objeto, ndo se faz necessaria a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

5.1. Para o atendimento da demanda especificada, foram levantadas as seguintes alternativas:
5.1.1. Alternativa 1: Execucdo de forma indireta (terceirizagdo), com contratacdo de servicos e materiais realizada separadamente.

a) Descri¢do: Contratagdo de terceirizada de servigos de limpeza e conservagdo, sem o fornecimento de materiais pela empresa terceirizada;
b) Pontos positivos: Valores de contratos mais baixos, tanto para o fornecimento do servico, quanto do material a ser adquirido;

c) Pontos negativos: problemas de atribuicdo de qualidade do servicos por alegagOes reciprocas, tanto da empresa fornecedora do servi¢o, quanto da
fornecedora do produto, quando houver necessidade de se atribuir responsabilidades quanto ao resultados dos servicos executados; maior necessidade de
pessoal para a fiscalizacdo de dois contratos; maior nimero de ocorréncias na gestdo de contratos.
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5.1.2. Alternativa 2: Execugdo de forma indireta (terceirizagdo), com contragdo conjunta de servicos e materiais.
a) Descrigdo: Contratagdo de forma terceirizada de servigcos de limpeza e conservagao, com o fornecimento de materiais pela empresa terceirizada;
b) Pontos positivos: Contratagdo integrada e ajustada as demandas da Unidade. Maior integracdo em resultados e insumos empregados;
c) Pontos negativos: custos maiores que a contratacdo de materiais e servicos realizada separadamente.

5.2. Avaliando as solugdes encontradas no mercado para o presente feito, tem-se que a contratacdo de servico de limpeza e conservagao conjuntamente ao
fornecimento de materiais e equipamentos proporciona melhora na eficiéncia e na economicidade da gestdo, controle e fiscalizacdo do contrato. Em razdo do objeto
pretendido pela licitacdo, as despesas pertinentes aos materiais envolvidos na execucdo dos servicos sdo incidentais ao objeto do certame licitatdrio, integrando o contrato por
forca de ganho de eficiéncia para a execucdo do servico, e ndo por interessar a Anatel a aquisicdo de materiais de limpeza.

5.3. Ainda, a guisa do percentual de participagdo do custo do pacto com materiais de limpeza, na execucdo dos pactos dessa natureza, tem-se que estes insumos
representam um percentual inexpressivo do total despendido para seu o adimplemento, nimero que, em principio, ndo se revela significante a ponto de tornar necessaria e
mais benéfica para a Administracdo a alteracdo da forma de contrata¢do atualmente empreendida na UOQ09.1, passando-se a adquirir e pagar os materiais de limpeza em
separado.

5.4, Outrossim, essa alteragdao na sistematica de contratacdo acarretaria o aumento de custos administrativos de gestdao e fiscalizacdo da execugdao do ajuste; os
custos adicionais seriam maiores, ao menos em tese, que a provavel economia pretendida, de sorte que a relagdo custo/beneficio da medida seria desfavoravel ao erario.

5.5. Caso a Administragao viesse a realizar a compra dos materiais e equipamentos devemos considerar outros custos envolvidos, quais sejam: a remuneragao dos
servidores que se ocupariam dessa atividade em detrimento de outras mais prioritdrias, as publicacdes necessadrias, transporte, armazenagem e eventuais perdas. Destaca-se,
ainda, os fardos de papel higiénico e papel toalha, os quais necessitam de grandes areas para a armazenagem, recaindo sobre a Administracdo mais um encargo, o de
providenciar um espaco suficientemente adequado para a devida armazenagem dos materiais e equipamentos.

5.6. O gerenciamento centralizado dos servicos de limpeza, materiais e equipamentos (incluindo papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido, materiais e
equipamentos necessarios com as quantidades devidas para atender a perfeita execucdo do servico de limpeza, conservacdo e asseio) pela empresa propicia a melhor
integracdo das atividades com menor probabilidade de falta de materiais e melhor resultado dos servicos. Prezando sempre pela eficiéncia, eficicia e efetividade do servico
prestado.

5.7. Da consulta ou audiéncia publica

5.7.1. A consulta ou audiéncia publica foi dispensada pelo fato de o objeto ser comumente contratado por demais Orgdos Publicos, seus requisitos serem comuns
e a demanda ser amplamente conhecida pelo mercado.

5.8. Solugao escolhida:
5.8.1. Optou-se pela Alternativa 2.
5.9. Justificativa da alternativa escolhida:
5.9.1. Os servicos em tela se caracterizam como continuos, eis que de pactuacdo rotineira pela Administragcdao Publica, contribuindo diretamente para que a

Unidade Contratante possibilite a atuacdo laboral ordinaria de seus servidores e colaboradores, por assegurar um ambiente salubre e asseado.

5.9.2. Ainda, a natureza de tais servicos vem a ser continua, nos moldes definidos pelo Anexo VI-B da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n2 05/2017, uma vez que
sua interrupcdo pode comprometer a continuidade das atividades da Administragdo, ensejando potenciais prejuizos operacionais. Por tal motivo, prolonga-se no tempo,
caracterizando-se pela pratica de atos reiterados, prestados de maneira ininterrupta e indiferenciada.

5.9.3. Os servicos que sdo objeto do aludido contrato tém o intuito de dar apoio as atividades indispensaveis ao funcionamento da Agéncia, tratando-se de
servicos de menor complexidade.
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5.9.4. O fornecimento de saneantes domissanitarios, dos materiais e dos equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a perfeita execugdo dos
servicos de limpeza e conservagdo consta no escopo da Metodologia de Referéncia dos Servicos de Limpeza e Conservag¢do da Instru¢cdo Normativa SEGES/MPDG n@
05/2017.

5.9.5. Desta forma, caso a Administragdo resolvesse fazer a separagdo destes itens, teria que comprovar a viabilidade técnica, o que ndo é o caso, ja que o
fornecimento conjunto de materiais e servicos, no caso do servigo de limpeza e conservac¢ado, se mostra mais adequado pelos seguintes motivos:

a) Proporcionar reducdo de custos com os insumos, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, obtidos pelas compras em grande escala, que podem
ser realizadas pelo prestador de servicos;

b) Proporcionar a gestdo centralizada do servigo que, em consequéncia, possibilita a obtengdo de melhor desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos
e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento, tomadas de decisdao e ag¢des rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes
produtivos;

¢) Reducdo do risco operacional de paralisacdo de atividades por falta de um ou mais servigos, bem como sobre a questdo da responsabilidade civil entre
contratadas distintas, em eventuais sinistros, em razdo da criticidade dos servigos de limpeza, bem como dos insumos diretamente relacionados, cuja falta
pode comprometer a salubridade do ambiente de trabalho;

d) Permitir a reducdo da necessidade de infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagdes e distribuicdo de insumo/consumiveis, considerando a
limitacdo de espaco do prédio da Unidade;

e) Reducdo de todo o trabalho operacional necessario aos tramites administrativos e legais envolvidos nos processos de licitacdo para aquisicdo de
insumos/consumiveis e contratagdo de demais servicos.

5.9.6. Ndo obstante a existéncia de normativo que exclui o papel toalha, papel higiénico e sabonete liquido da definicdo de saneantes
domissanitdrios, fazendo com que ndo conste mais no rol de obrigacdes da contratada o fornecimento destes materiais, ainda é facultado a Administracdo optar pela sua
inclusdo no rol de especificagdes do servigo.

5.9.7. Neste aspecto, considerando que o quantitativo estimado para o objeto em tela é de pequena monta, se comparado aos demais itens a serem adquiridos,
tem-se que a aquisicdo em separado desses materiais ndo seria vantajosa, pois demandaria a criagao de uma estrutura para compra, guarda e manutengao dos insumos,
gerando um custo indireto para a gestao.

5.9.8. Além disso, a pequena quantidade tende a refletir no custo final dos bens a serem adquiridos, ja que esse custo tende a ser inferior quando os materiais sdo
adquiridos pela empresa terceirizada, que, agrupando as necessidades desta Administracdo as suas obrigacGes em outras contratagdes, deve adquirir uma
quantidade sensivelmente superior dos insumos, resultado em potencial economia de escala, podendo, assim, obter precos mais reduzidos que a Administragao.
5.9.9. Nesse sentido, a Lei n? 14.133/2021 (Licitagdes e Contratos Administrativos) assim dispde:

Art. 40 - O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

(...)

§ 22 - Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:

(..)

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os pardmetros de qualidade;
Art. 47 -As licitagGes de servigos atenderdo aos principios:

(...)

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

(...)
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5.9.10. Aplica-se também a situagao vertente o disposto na supracitada Simula 247 do TCU, porquanto a divisibilidade dos insumos adquiridos, com a exclusdo dos
itens papel higiénico e sabonete liquido, se mostraria providéncia prejudicial ao conjunto contratual ora em construgao.

5.9.11. A luz do caso concreto do servico de limpeza e conservacdo com a legislagdo vigente e com as decisdes do TCU, e levando em consideracdo que cabe a drea
técnica identificar a viabilidade técnica e econ6mica de agrupamento ou do parcelamento de itens de modo a aproveitar as peculiaridades do mercado, é possivel concluir
gue a alternativa de agrupamento dos servicos com materiais é a que melhor atende as necessidades da Administracao.

5.10. Enquadramento do bem e servigo a ser contratado como comum:

5.10.1. Os padrbes de desempenho e qualidade dos servicos a serem contratados podem ser objetivamente definidos pelo ato convocatério, por meio de
especificages usuais do mercado e enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21 de setembro de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

5.10.2. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

5.10.3. Os servicos a serem contratados deverdo ser prestados de forma continua, visto que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de
forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das atividades finalisticas do
drgdo ou entidade, de modo que sua interrup¢ao possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional.

6. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

6.1. A solugdo, como um todo, consiste na terceirizagdo do servico de limpeza e conservagdo a ser prestado nas instalagdes do Escritério Regional da Anatel no
Unidade Operacional da Anatel no Estado do Rio Grande do Norte (UO09.1), por meio da contratagcdo de empresa para fornecer mao de obra capacitada para a execugdo dos
servicos, bem como materiais de consumo, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execu¢ao do objeto.

6.2. Os servigos serdo prestados por empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de limpeza e conserva¢ao, nas dependéncias da Unidade
Operacional da Anatel no Estado do Rio Grande do Norte (U009.1), localizada na Av. Avenida Rodrigues Alves, 1187, Tirol, Natal-RN.

6.3. O horario de funcionamento da Anatel é de segunda a sexta-feira, das 7 as 20 horas, devendo a contratada prestar os servicos de limpeza no periodo
compreendido entre 7 e 17 horas, com intervalo de 1 hora para refei¢ao e descanso, sempre respeitando a Convencdo Coletiva de Trabalho da Categoria. Eventuais altera¢des
de horario poderdo ser acordadas entre a contratada e a contratante.

6.3.1. Os horarios acima estabelecidos poderdo ser alterados pela Administragdo mediante comunicag¢do formal a Contratada.

6.4. O controle do cumprimento da carga hordria estabelecida serd de inteira responsabilidade da empresa Contratada, cabendo exclusivamente a esta a substituicdo
de seus funcionarios nas ocorréncias de falta ou de interrup¢ao no cumprimento da carga horaria, a fim de evitar a descontinuidade na prestacdo dos servicos.

6.5. Em esséncia, os servicos serdo contratados com base na drea fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma estimativa do custo por metro quadrado (m?) para
limpeza e conservacgdo das areas internas, externas, e das esquadrias externas, observadas a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico, nos termos
do Anexo VI da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 5/2017.

6.6. Para a execugdo dos servicos de limpeza sdo necessarios profissionais com habilidades e requisitos especificos, tais como, faxineiros, serventes ou auxiliares de
limpeza, conforme cédigo n2 5143-20, da Classifica¢cdo Brasileira de Ocupacdes (CBO) do Ministério do Trabalho e Emprego. Para esse cargo, deverdo ser tomados como
referéncia os seguintes perfis e habilidades:

a) Convencio Coletiva de Trabalho e respectivo(s) Termo(s) Aditivo(s) vigente(s), firmada entre o SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO E
LIMPEZA URBANA PUBLICA E PRIVADA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, CNPJ n? 40.756.462/0001-58 e o SINDICATO DOS TRABALHADORES EM
ASSEIO, CONSERVACAO, HIGIENIZACAO E LIMPEZA URBANA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, CNPJ n? 24.192.916/0001-59, registrada no Ministério do
Trabalho e Emprego;
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b) Escolaridade exigida: ensino fundamental completo;

c) facilidade de comunicagdo, autodominio, disciplina, simpatia, iniciativa e aptidao fisica para o desempenho das atribuicGes;
d) Comportamento cortés e prestativo.

6.7. A contratada deverd providenciar para que os profissionais indicados apresentem-se trajando uniformes fornecidos pela prépria empresa, as suas expensas,
conforme definicdo e quantitativo constante na Planilha de Custos e Formagao de Pregos.

6.8. Em cardter excepcional, devidamente justificado e mediante autorizacdo da autoridade competente do setor de licitagdes, o prazo inicial da prestacdo de
servicos ou das suas etapas poderdo sofrer alteracbes, desde que requerido pela contratada antes da data prevista para o inicio dos servicos ou das respectivas etapas,
cumpridas as formalidades exigidas pela legislacdo.

6.9. Na andlise do pedido a Administracdo devera observar se o seu acolhimento ndo viola as regras do ato convocatdrio, a isonomia, o interesse publico ou
gualidade da execuc¢do do objeto, devendo ficar registrado que os pagamentos serdo realizados em conformidade com a efetiva prestagdo dos servigos.

6.10. Para os fins a que este instrumento se destina, define-se:

a) areas internas: drea edificada do imdvel, compreendendo banheiros e seus acessorios, escritorios, copa, depdsitos, garagens, cabine de elevadores, hall,
recepc¢ao, incluindo pisos (frios, elevados, emborrachados, vinilicos, assoalhos, tdbuas corridas, tacos e carpetes), tapetes, escadarias, corrimados, marmores,
granitos, mobiliarios, equipamentos, painéis de divisdrias, tetos, luminarias, saidas de ar-condicionado, forros, espelhos, azulejos, cortinas, persianas,
cinzeiros e lixeiras;

b) dreas externas: area ndo edificada, mas integrante do imdvel, compreendendo jardins, dreas verdes, calgadas, patios, estacionamentos, garagens,
varandas, portdes, grades, totens, placas, lumindrias, calhas, toldos, vias de circulagao e lixeiras;

c) esquadrias externas: compreendendo a face interna e a face externa de portas, janelas, vitros e brises.
PERIODICIDADE E METODOLOGIA DE EXECUCAO DA LIMPEZA
6.11. AREAS INTERNAS

6.11.1. Servicos a serem executados de forma didria, quando ndo definido de forma diversa:

a) remover, com pano Umido, o pd das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis
existentes, inclusive aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

b) remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o p9;

c) proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitdrios com saneante domissanitdrio desinfetante, duas vezes ao dia;

d) varrer, passar pano Uumido e polir os balcGes e os pisos vinilicos, ceramicos, de marmorite e emborrachados;

e) varrer os pisos de cimento;

f) limpar com saneantes domissanitadrios os pisos dos sanitarios, copas e outras areas molhadas, duas vezes ao dia;

g) abastecer com papel toalha, papel higiénico, desodorizador sanitario e sabonete liquido os sanitarios, sempre que necessario;
h) retirar o p6 dos telefones e equipamentos similares com flanela e produtos adequados;

i) limpar os elevadores com flanela e produtos adequados;

j) passar pano umido com alcool nos tampos das mesas e assentos dos refeitdrios antes e apds as refei¢bes;
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k) retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de 100 (cem) litros, removendo-os para local indicado pela Administragdo;

[) deverd ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN/MARE n2 6, de 3 de novembro de 1995;
m)limpar e polir os balcGes e corrimios;
n) conservar todos os vasos ornamentais, mantendo-os sempre limpos;
0) proceder com a odorizagdo dos ambientes (Salas e Banheiros), no inicio da manha e tarde;
p) passar pano Uumido com dalcool nos tampos das mesas de vidro e similares, inclusive da copa;
g) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
6.11.2. Servigos a serem executados de forma semanal, quando ndo definido de forma diversa:
a) limpar atras dos moéveis, armarios e arquivos;
b) limpar, com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de formica;
c) limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a dleo ou verniz sintético;
d) lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanela nos mdveis encerados;
e) aspirar o pd e limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro, tecido ou plastico em assentos e poltronas;

f) limpar e polir com flanela, aplicando polidor de metais de boa qualidade, todos os metais, como valvulas, registros, corrimaos, sifoes, fechaduras,
guarnicOes de mesas e cadeiras e outras superficies metalicas, assim como placas e letreiros das instala¢cdes prediais etc.;

g) lavar os balcdes e os pisos vinilicos, ceramicos, de marmorite e emborrachados com detergente, encerar e lustrar;
h) passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;
i) limpar os espelhos e vidros com pano umedecido em alcool ou limpa-vidros, trés vezes por semana;
j) retirar o pd e residuos, com pano umido, dos quadros em geral;
k) limpar paredes e rodapés com pano Umido;
[) lavar todas as escadas internas e externas, inclusive azulejos, utilizando material ndo corrosivo;
m)executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
6.11.3. Servigos a serem executados de forma mensal, quando nao definido de forma diversa:
a) limpar todas as luminarias por dentro e por fora;
b) limpar forros, paredes e rodapés, procedendo a retirada de manchas;
c) limpar cortinas e persianas, com equipamentos, acessorios e produtos adequados;
d) limpar tetos, promovendo a retirada de pd e teias de aranha;
e) efetuar a limpeza completa dos bebedouros com produto apropriado;
f) proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servigos prestados durante o més.

6.11.4. Servigos a serem executados de forma anual, quando nao definido de forma diversa:
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a) efetuar lavagem das dreas acarpetadas e tapetes com produtos adequados;

b) proceder pelo menos duas vezes ao ano desinsetizagdo, descupinizacdo e desratizacdo de todas as areas e dependéncias da Anatel, sendo ainda
responsavel pela contratacdo de empresa capacitada para tal fim.

6.12. AREAS EXTERNAS
6.12.1. Servigos a serem executados de forma didria, quando ndo definido de forma diversa:
a) remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;
b) varrer, passar pano Umido e polir os pisos vinilicos, ceramicos, de marmorite e emborrachados;
c) varrer as areas pavimentadas;
d) retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos pldsticos de 100 (cem) litros, removendo-os para local indicado pela Administracdo;
e) efetuar a limpeza dos detritos nas areas verdes;
f) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
6.12.2. Servigos a serem executados de forma semanal, quando ndo definido de forma diversa:
a) limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.);
b) lavar os pisos vinilicos, de granito, ceramicos, de marmorite e emborrachados, com detergente, e lustrar;
c) retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;
d) executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.
6.13. ESQUADRIAS EXTERNAS
6.13.1. Servicos a serem executados de forma mensal, quando ndo definido de forma diversa:
a) limpar todos os vidros (face interna/externa), aplicando-lhes produtos antiembagantes.
6.14. Observacdes sobre o servico de limpeza, conservacao e higienizacdo interna e externa:

a) alimpeza das esquadrias externas (face externa) devera acontecer sem exposigdo a risco, com a utilizagdo de equipamentos de protegdo e seguranga apropriados e/ou
outros acessorios;

b) as estacdes de trabalho, armarios e mesas, cuja composicdo seja de laminado melaminico de baixa pressdo, deverdo ser limpos através da aplicacdo de pano macio
embebido de dlcool e, para manchas mais resistentes, utilizar detergente neutro e esponja macia, retirando com pano Umido. Nunca usar produtos abrasivos, como
saponaceos ou a base de petréleo;

c) a CONTRATADA devera recolocar rigorosamente em seus devidos lugares apds o uso, todos os produtos, equipamentos e utensilios, devidamente limpos e secos, assim
como providenciar para que todas as janelas sejam fechadas, as luzes apagadas (quando nenhum servidor estiver trabalhando) e maquinas elétricas desligadas;

d) na eventual falta de 4gua no prédio a CONTRATADA devera providenciar o seu fornecimento através de caminh&es-tanque, sem nenhum Onus adicional a esta Geréncia
Regional, para que o servico de limpeza ndo seja interrompido ou diminuido em sua qualidade;

e) os servicos deverdo ser executados de maneira continua, sem causar prejuizo ao andamento normal dos trabalhos, ficando sob a total responsabilidade da
CONTRATADA toda e qualquer area que esteja por ela sendo utilizada;
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f) as tarefas descritas nos itens deste anexo, quando julgadas necessdrias poderdo ser reexecutadas, tantas vezes quantas necessarias, até satisfazer a condi¢ao final de
pleno atendimento;

g) quando da retirada de toda e qualquer espécie de material inservivel pertencentes a Anatel, consultar a fiscalizacdo da mesma para autorizar e determinar o destino;
h) a CONTRATADA deverd tomar o maximo cuidado na execucdo das lavagens a fim de evitar qualquer penetragdo de 4gua nas caixas de passagem e tomadas existentes.

6.15. Definicdo de Saneantes Domissanitdrios: sdo substancias ou materiais destinados a higienizagdo, desinfeccdo domiciliar, em ambientes coletivos e/ou publicos,
em lugares de uso comum e no tratamento da dgua compreendendo:

a) desinfetantes: destinados a destruir, indiscriminada ou seletivamente, microrganismos, quando aplicados em objetos inanimados ou ambientes;
b) detergentes: destinados a dissolver gorduras e a higiene de recipientes e vasilhas, e a aplicagdes de uso doméstico;

c) sdo equiparados aos produtos domissanitarios os detergentes e desinfetantes e respectivos congéneres, destinados a aplicacdo em objetos inanimados e em
ambientes, ficando sujeitos as mesmas exigéncias e condi¢des no concernente ao registro, a industrializacdo, entrega ao consumo e fiscalizacao.

NORMATIZAGAO APLICAVEL

6.16. Todos os servigos deverao ser executados de acordo com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, bem como as normas de seguranca
expedidas pelo Ministério do Trabalho, especificamente a NR-21 - Trabalho a céu aberto, a NR-09 - Programa de Prevencao de Riscos Ambientais e NR17 - Ergonomia.

6.17. De acordo com o que prescreve a NR-21-Trabalho a céu aberto, aprovada pela Portaria n2 9 3.214, de 8/6/1978, serdo exigidas medidas especiais que protejam
os trabalhadores contra insolagdo excessiva, o calor, o frio, a umidade e os ventos inconvenientes.

6.18. A empresa contratada deverd observar rigorosamente as normas técnicas e de seguranga e medicina do trabalho vigentes, para atividades desta natureza,
utilizando-se de equipamentos e ferramentas adequados.

6.19. A contratada somente podera fornecer ao empregado EPI aprovado pelo MTE e de empresa cadastrada no Departamento Nacional de Seguranga e Saude do
Trabalhador do Ministério do Trabalho.

6.20. Considera-se Equipamento de Protec¢do Individual - EPI todo dispositivo de uso individual, de fabricagdo nacional ou estrangeira, destinado a proteger a salude e
a integridade fisica do trabalhador, durante a execucdo dos servicos.

6.21. A contratada devera exigir e monitorar o uso adequado dos EPIs de seus empregados, bem como adotar medidas administrativas caso o trabalhador que, sem
motivo Justificado, recusar-se a usar o EPI necessarios a sua atividade.

6.22. A relacao de EPI's, uniformes, materiais, utensilios e equipamentos esta disposta na Planilha de custos e Formagao de Pregos.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. 0O método a ser utilizado para quantificar a contratacdo serd o metro quadrado (m?).

7.2. De acordo com o Anexo VI-B da Instru¢do Normativa n® 05/2017, os servicos serdo contratados com base na drea fisica a ser limpa, estabelecendo-se uma

estimativa do custo por metro quadrado, observando-se a peculiaridade, a produtividade, a periodicidade e a frequéncia de cada tipo de servico e as condi¢Ges do local a ser
prestado o servigo contratado.

7.3. METRAGENS ESTIMADAS:
a) Areas internas / pisos frios: 800 m?;
b) Areas externas / pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificacdes: 1.800 m?;

c) Esquadrias / face externa sem exposi¢do a situacio de risco: 300 m2.
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7.4. Defini¢cdao da quantidade de servigos de limpeza e conservagao

7.5. As produtividades minimas estabelecidas pelo Anexo VI-B da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017, aplicaveis as necessidades da presente contratacdo, sdo:
a) Areas internas / pisos frios: 800 m?;
b) Areas externas / pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificaces: 1.800 m?;

c) Esquadrias / face externa sem exposic¢do a situacdo de risco: 300 m?

7.6. Considerando que a carga horaria da presente contratacdo sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais e as produtividades minimas estabelecidas na norma
supracitada, tem-se:
Area Demanda (mz) Frequéncia mensal” Produtividade minima (mz)‘l) Fator de Converséo(?) Quadro estimado(®)
Interna 1.022 Diaria 800 0,00125 1,28
Externa 1.367 Diaria 1800 0,00055556 0,76
Esquadria Externa 103 Quinzenal 300 0,000283 0,155400155
Quantidade exata de serventes para os servigos continuados 2,19
Quantidade sugerida de serventes para os servigos continuados 2

Legenda das observagoes:

(1) produtividade minima especificada conforme Anexo VI-B da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 5/2017, item 3;
(2) Fator de converso = (1/produtividade minima) x frequéncia;
@) Quadro estimado = area demandada x fator de conversado

* ~ . 2 " . P . ~ . . ~ . ’ ~ . .
Essa frequéncia refere-se a frequéncia mensal. Em média, por més, 16 horas de limpeza das esquadrias por més. Consideramos para este célculo, que o més possui possui 4,29
semanas, o que resulta numa jornada de 188,76 horas mensais. Na conversdo, para a area interna consideramos 16 horas / 188,76 horas mensais.

7.7. Sendo assim, em conformidade com o resultado da planilha de produtividade elaborada com base na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5/2017 (acima) e apds
os calculos totais das dreas a serem limpas e conservadas, a contratacdo sugere a disponibilizagdo de 2 (dois) serventes de limpeza para executar as tarefas didrias de limpeza
de area interna e externa e, quinzenalmente, a limpeza das faces externas das fachadas envidragadas.

7.8. Defini¢cdao de quantidade de materiais, utensilios e equipamentos

7.8.1. Para estimar a quantidade de materiais, utensilios e equipamentos de limpeza a serem utilizados no contrato, foram estimadas quantidades compativeis
com a area e o servigcos a serem executados, tomando por base os contratos anteriores da UO09.1.

7.8.2. Além disso, foi feita estimativa da populagdo considerando o quantitativo habitual (servidores e terceirizados) e o sazonal de pessoas que frequentam o
edificio (servidores de outras geréncias, cidaddos que demandam servicos da agéncia, representantes das empresas reguladas, prestadores de servigos e outros),
totalizando uma populacdo fixa de 21 pessoas e uma populacdo flutuante mensal de 97 pessoas. Desta forma, estima-se uma populagdao mensal total de 118 pessoas.

7.8.3. O fornecimento de materiais, utensilios e equipamentos ¢é realizado sob demanda, permitindo que apenas os itens efetivamente fornecidos sejam pagos a
contratada.
7.8.4. As especificagdes e quantidades de materiais, equipamentos e utensilios serdo detalhados em lista especifica na Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos,

que serd anexa ao Termo de Referéncia, futuramente produzido.

7.8.5. O quantitativo de materiais de consumo, utensilios de limpeza e equipamentos considerard como unidade de medida as usualmente empregadas no
comércio atacadista para cada tipo de material, que sdo as designadas na planilha de custos e formacgao de precos supramencionada.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
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8.1. Custo estimado total da contratagdo (explicitado no Item 3 - ANALISE do Informe 140 - Pesquisa de Pregos (SEI n2 10923366):
8.1.1. Mensal de RS 7.764,64 (sete mil setecentos e sessenta e quatro reais e sessenta e quatro centavos) e;
8.1.2. Global, para 30 (trinta) meses, de RS 232.939,20 (duzentos e trinta e dois mil novecentos e trinta e nove reais e vinte centavos).
8.2. A tabela abaixo contempla a consolidacdo mensal e global (30 (trinta) meses) do Prego Estimado/Valor de Referéncia, para a contratacdo de empresa

especializada na prestacdo de servigos continuados de limpeza, conservagao e higienizacdo predial, com fornecimento de material, maquinas e equipamentos necessarios a
execucdo dos servicos, nas dependéncias da Unidade Operacional da Anatel no Estado do Rio Grande do Norte (U009.1), pelo periodo de 30 (trinta) meses, podendo ser
prorrogado até 120 (cento e vinte) meses:

Unidade Parametro 1 Parametro 2 Parametro 3 Valor Mensal Estimado Valor Total Estimado
Item Descri¢do do Objeto CATSER de Quantidade . - (Planilha da (Média/parametros (Média/parametros
. (Painel de Precos)  (Entes Publicos) .. o . .
Medida Administrag¢ao) pesquisados) pesquisados)
Prestacdo de Servigos de Limpeza e
Conservagao, com dedicagdo
| exclusiva de m3o de obra, incluindo 24023 Més 30 8.958,46 6.503,34 7.832,13 7.764,64 232.939,20
todo o material necessario para a
execugdo do servigo.

Valor Total Estimado/Valor de Referéncia 7.764,64 232.939,20
9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO
9.1. A contratacdo da solucdo ndo serd parcelada.
9.2. A contratagdo vertente se dara por meio de agrupamento de itens, quais sejam eles, dos servigos de limpeza e conservagdo, juntamente com os materiais e

equipamentos necessarios a sua implementacao.

9.3. Uma vez que os servicos a serem contratados de limpeza e conservagdo sdo atividades similares, correlatas e complementares, e possuem interdependéncia
entre si, ndo cabe neste caso o parcelamento do objeto.

9.4. Do ponto de vista de gestdo e da execugdo dos servigos, identificou-se que o agrupamento resultaria em mais eficiéncia na execucdo do objeto a ser contratado,
além do potencial ganho de escala, dado ao maior escopo da contratacao, redundando em economia para a Administragao.

9.5. O agrupamento dos itens a serem contratados é razodvel ja que possuem mesma natureza e guardam relacdo entre si, conforme disposto no Acdrdao
5.260/2011 - TCU 12 Camara.

9.6. O préprio Acérddo 1.214/2013-TCU-Plenario orienta que deve ser evitado o parcelamento de servigos ndo especializados, citando como exemplo o préprio
servico de limpeza e conservacgao.
9.7. Nesse sentido, a Lei n2 14.133/2021 (LicitagBes e Contratos Administrativos) assim dispde:

Art. 40 - O planejamento de compras devera considerar a expectativa de consumo anual e observar o seguinte:

(...)

§ 22 - Na aplicagdo do principio do parcelamento, referente as compras, deverdo ser considerados:

(...)

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com vistas a economicidade, sempre que possivel, desde que atendidos os parametros de qualidade;
Art. 47 -As licitagGes de servigos atenderdo aos principios:
(...)
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Il - do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e economicamente vantajoso.

9.8. A contratagdo separada dos servicos ocasionaria uma evidente perda de escala, visto que o custo operacional e administrativo seria maior no caso de
parcelamento. Ainda, a opgdo por agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos é considerada licita, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre
Si.

9.9. Finalizando, diante das peculiares circunstancias do caso concreto, considerou-se que a licitacdo por itens isolados poderia trazer indesejaveis riscos a
administragdo publica, mostrando-se adequado, pois, 0 agrupamento desses itens em grupo Unico, com elementos de mesmas caracteristicas.
10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.0.1. Nao ha processos de contratacdo correlatos ou interdependentes a este processo.
11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO
11.1. As diretrizes estratégicas da Anatel constam no Plano Estratégico 2023 a 2027, publicado em novembro de 2022.
11.2. A Visdo institucional da Anatel é definida no Plano Estratégico como sendo: "Ser uma instituicdo ativa na transformacao digital no pais, promovendo mercados
dindmicos com servicos de qualidade”".
11.3. A Agéncia tem como missao "Promover o desenvolvimento da conectividade e da digitalizacdo do Brasil em beneficio da sociedade".
11.4. O referido Plano Estratégico define ainda como valores: "Inovagdo Seguranca Regulatdria Foco em resultados e efetividade Construgdo Participativa".
11.5. Nesse sentido, verifica-se que a presente contratacdo se alinha na Perspectiva de Processos de Gestdo Interna dentro do planejamento estratégico da Agéncia,

ao(s) seguinte(s) objetivo(s):
Perspectiva de Processos: Gestdo interna
4C - Garantir a adequabilidade da infraestrutura interna e das TICs:

A Agéncia deve assegurar que todos os colaboradores possuam as ferramentas e as infraestruturas adequadas para trabalharem, buscando aproveitar
oportunidades que porventura existam ou que venham a surgir para a automatizagéo e digitalizagéo de atividades.

11.6. No mais, consigna-se que a presente contratacdo consta na lista de Projetos aprovados no Plano de ContratagGes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I - ID PCA no PNCP: GR09-34
12. RESULTADOS PRETENDIDOS
12.1. Espera-se, assim, com essa contratacdo a garantia da prestacdo dos servicos ora intentados, com os precos mais vantajosos possiveis e requisitos de

qualidade atualizados conforme as praticas de mercado e o atendimento aos normativos vigentes e, como beneficios diretos resultantes desta contratacdo, pretende-se manter
um ambiente sauddvel, asseado e adequado para o bom desempenho das fun¢des institucionais da Anatel, contribuindo, assim, com o desenvolvimento das atribuicdes legais
e regimentais, voltadas as atividades finalisticas e ao alcance dos seus objetivos institucionais.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Nao foram identificadas necessidades de adequacao do ambiente para execuc¢do contratual, em relacdo ao modelo que ja é adotado.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Os possiveis impactos ambientais gerados pela presente contratacdo estado relacionados aos produtos utilizados para limpeza, ao descarte de suas embalagens e

a outros residuos gerados no decorrer do contrato. Nesse sentido, a Contratada deve adotar praticas de otimizagio de recursos/reducdo de desperdicios/menor poluicdo, bem
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como praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos em cumprimento ao disposto na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19/01/2010, publicada no DOU de
20/01/2010, no Ar. 52 da Lei n? 14.133/2021, assim como nas disposi¢bes do Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942, no que couber.

15. DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1. Assim, diante do exposto acima, esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacdo, considerando sua adequacdo ao atendimento da necessidade a
qual se destina, consoante o Inciso XllI, Art 92 da Instru¢do Normativa n2 58, de 08 de agosto de 2022, da SEGES/ME.

Em cumprimento ao disposto no Inciso Xlll, Art 92 da IN 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME, e ao Inciso | do Art. 14 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, o presente
documento segue assinado pelos Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratacdo, designada pelo documento de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacgao,
e pela autoridade competente.
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JEI! l_l—j Documento assinado eletronicamente por Livio Peixoto do Nascimento, Gerente da Unidade Operacional no Estado do Rio Grande do Norte, em 05/01/2024, as 16:38,
sssinaturs —— | conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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JEI! lj.j Documento assinado eletronicamente por Wanderson Moreira Brito, Gerente Regional nos Estados do Ceard, Rio Grande do Norte e Piaui, Substituto(a), em 08/01/2024, as
assinaturs 13:20, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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i A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 10923126 e o cédigo CRC AC5C5F29.
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