41231 - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
413001 - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RELAGAO DE ITENS - PREGAO ELETRONICO N° 90016/2024-000

1 - Itens da Licitacao

|1 - Atendimento ao Publico em Geral

Descrigao Detalhada: Atendimento ao publico em geral: servigo de acolhimento, encaminhamento, tratamento e controle das solicitagdes (atendimento
telefénico receptivo).

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 2784720

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 23.484.472,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (2784720)
Grupo: G1

|2 - Atendimento ao Publico em Geral

Descrigao Detalhada: Atendimento ao publico em geral: servigo de atendimento, encaminhamento e tratamento das solicitagdes (canais multimeios).
Tratamento Diferenciado: Ndo
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 1045080

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 4.929.294,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (1045080)
Grupo: G1

|3 - Atendimento ao Publico em Geral

Descrigao Detalhada: Atendimento ao publico em geral: servigo de tratamento, analise em segundo nivel das solicitagdes de maior complexidade e
elaboragdo de scripts (canais multimeios 2° nivel).
Tratamento Diferenciado: Ndo

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: N&o

Quantidade Total: 109620

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 2.042.707,80

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (109620)
Grupo: G1

|4 - Atendimento ao Publico em Geral

Descrigao Detalhada: Atendimento ao publico em geral: servigo de retorno das solicitagdes (ativo).
Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Né&o

Quantidade Total: 63990

Critério de Julgamento: Menor Preco Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 446.081,40

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (63990)
Grupo: G1
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|5 - Atendimento ao Publico em Geral

Descrigao Detalhada: Atendimento multicanal com integragdo do WhatsApp.

Tratamento Diferenciado: Nao
Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Nao

Quantidade Total: 1221295

Critério de Julgamento: Menor Prego Critério de Valor: Valor Estimado
Valor Total (R$): 2.319.113,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Minimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASILIA/DF (1221295)

Grupo: G1

2 - Composicao dos Grupos

Grupo 1
N° do Item Descrigao Quantidade Total Unidade de Fornecimento
1 IAtendimento ao Publico em Geral 2784720 UNIDADE
2 IAtendimento ao Publico em Geral 1045080 UNIDADE
3 IAtendimento ao Publico em Geral 109620 UNIDADE
4 IAtendimento ao Publico em Geral 63990 UNIDADE
5 IAtendimento ao Publico em Geral 1221295 UNIDADE
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