
41231 - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES
413001 - AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

RELAÇÃO DE ITENS - PREGÃO ELETRÔNICO  Nº 90016/2024-000

1 - Itens da Licitação

1 - Atendimento ao Público em Geral

Descrição Detalhada: Atendimento ao público em geral: serviço de acolhimento, encaminhamento, tratamento e controle das solicitações (atendimento
telefônico receptivo).

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 2784720

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Valor Total (R$): 23.484.472,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASÍLIA/DF (2784720)
Grupo: G1
2 - Atendimento ao Público em Geral

Descrição Detalhada: Atendimento ao público em geral: serviço de atendimento, encaminhamento e tratamento das solicitações (canais multimeios).

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 1045080

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Valor Total (R$): 4.929.294,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASÍLIA/DF (1045080)
Grupo: G1
3 - Atendimento ao Público em Geral

Descrição Detalhada: Atendimento ao público em geral: serviço de tratamento, análise em segundo nível das solicitações de maior complexidade e
elaboração de scripts (canais multimeios 2º nível).

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 109620

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Valor Total (R$): 2.042.707,80

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASÍLIA/DF (109620)
Grupo: G1
4 - Atendimento ao Público em Geral

Descrição Detalhada: Atendimento ao público em geral: serviço de retorno das solicitações (ativo).

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 63990

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Valor Total (R$): 446.081,40

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASÍLIA/DF (63990)
Grupo: G1

PREGÃO ELETRÔNICO  Nº 90016/2024-000 UASG 413001 (1/2)28/05/2024  05:54



5 - Atendimento ao Público em Geral

Descrição Detalhada: Atendimento multicanal com integração do WhatsApp.

Tratamento Diferenciado: Não

Aplicabilidade Decreto 7174/2010: Não

Quantidade Total: 1221295

Critério de Julgamento: Menor Preço Critério de Valor: Valor Estimado

Valor Total (R$): 2.319.113,00

Unidade de Fornecimento: UNIDADE

Intervalo Mínimo entre Lances (R$): 0,01

Local de Entrega (Quantidade): BRASÍLIA/DF (1221295)
Grupo: G1

2 - Composição dos Grupos

27847201 Atendimento ao Público em Geral UNIDADE
10450802 Atendimento ao Público em Geral UNIDADE
1096203 Atendimento ao Público em Geral UNIDADE
639904 Atendimento ao Público em Geral UNIDADE

12212955 Atendimento ao Público em Geral UNIDADE

Grupo 1
Nº do Item Descrição Quantidade Total Unidade de Fornecimento
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