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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

Estudo Técnico Preliminar 3/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 53500.100005/2024-42

2. Descricao da necessidade
Motivacaol/Justificativa

Atualmente temos necessidades prementes de (i) ampliacdo e modernizagdo de capacidade de processamento, armazenamento e
orquestracdo de grandes volumes de dados; (ii) e de uso de recursos avancados e variados de inteligéncia artificial (IA). Essas duas
necessidades macro objetivam especialmente suportar projetos de Big Data e solu¢cdes de IA/Machine Learning (ML), voltadas
principalmente para processamento de CDRs (call detail records), crowdsourcing, grandes bases de dados, SEI |A, diversos assistentes
virtuais e outras solu¢des para atender problemas ja identificados e futuros.

A Anatel, no exercicio de sua missdo regulatéria, tem ampliado significativamente o uso de dados para fundamentar suas decisfes
estratégicas e operacionais. O volume de dados sob gestdo da Agéncia tem crescido exponencialmente, incluindo registros detalhados de
chamadas (CDRs), documentos processuais no SEIl, bases regulatérias, dados de fiscalizagdo e informagbes provenientes de bases
abertas governamentais e ndo governamentais, totalizando volumes que alcangam entre 2 a 3 terabytes mensais.

Este cenario demanda infraestrutura computacional capaz de processar grandes volumes de dados (Big Data) e viabilizar o uso de
técnicas avancgadas de Inteligéncia Artificial e Machine Learning. Tais tecnologias sdo essenciais para modernizar processos analiticos,
automatizar classificac@es, extrair insights relevantes e apoiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias. A necessidade central ndo é
simplesmente contratar servico de nuvem, mas sim viabilizar o processamento massivo de dados e a execuc¢do de projetos avangados de
Inteligéncia Atrtificial, que dependem de recursos computacionais de alto desempenho, elevada tecnologia e grande diversidade,
sobretudo em contextos de agilidade para experimentacéo rapida de variadas solugdes.

A infraestrutura computacional tradicional (on-premises), baseada em servidores fisicos e data centers proprios, mostra-se inadequada
para atender as necessidades contemporéneas de processamento de dados da Anatel. Os custos de aquisicdo de hardware
especializado (especialmente GPUs de Ultima geracdo em grande quantidade), a necessidade de equipes técnicas altamente
especializadas para manutencéo, os elevados custos operacionais (energia, refrigeracdo e espago fisico) e a rapida obsolescéncia
tecnoldgica tornam esta alternativa economicamente inadequada e tecnicamente limitada.

Além disso, projetos de Inteligéncia Artificial exigem experimentacdo constante com diferentes tecnologias, APls e modelos. A natureza
exploratdria destes projetos demanda flexibilidade para testar solu¢des variadas sem comprometimento de longo prazo ou investimentos
fixos elevados. Esta caracteristica é incompativel com infraestrutura prépria, que implica em capacidade fixa e custos irrecuperaveis.

Em conformidade com o que consta registrado nos itens 4.12.4 e 4.12.6 do Documento de Formaliza¢cdo de Demanda (DFD) SEI n°
14656134, a presente demanda ndo é suportada pelo datacenter da Anatel. Razéo pela qual o referido DFD apontou expressamente a
contratacdo de Broker Multicloud como forma de viabilizar o atendimento das necessidades nele indicadas.

Atualmente, para manutencdo das integra¢des em producdo — especialmente o SEI 1A, que faz uso de APIs do GPT da OpenAl por meio
do Azure OpenAl Service — recorre-se, sem SLA nem previsibilidade orgcamentéria, ao ambiente compartilhado do Centro de Servi¢os
Compartilhados - ColaboraGov, instituido pelo Decreto n°® 11.837/2023 e operacionalizado pela Secretaria de Servicos Compartilhados do
Ministério da Gestdo e da Inovacéo em Servigos Publicos (SSC/MGI).

Importante ressaltar que as |As generativas mais avangadas (GPT, Gemini, Claude etc.) ndo rodam em infraestrutura local. S&o utilizadas
apenas em formato SaaS, por meio de APIs que s6 séo ofertadas pelos provedores de nuvem publica via contrato de servico.

Da mesma forma, a demanda de Big Data nado é suportada pelo datacenter da Anatel. Ha limitag6es de hardware e de perfis profissionais
previstos nos contratos da GIMR/SGI para implantagéo e sustentacdo de ambiente de Big Data local. A auséncia de equipe especializada
necessaria a configuragdo completa e sustentagcdo de todas as dependéncias de um ambiente local de Big Data € muito critica, além de
limitagBes naturais de hardware para processamento massivo de dados.
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Em razao dessa dupla limitagcdo — infraestrutura fisica insuficiente e auséncia de equipe especializada — a opgdo por implementacao de
Big Data em nuvem revela-se a mais adequada. Plataformas de Big Data como Servigo disponibilizam componentes comerciais prontos
(data lakes, lakehouses, processamento distribuido, catalogos de dados e governanca integrada), abstraindo grande parte da
complexidade técnica. Além disso, permite-se a contratagdo conjunta de servico de consultoria e de sustentacdo, garantindo o apoio
necessario para implantagdo e manutencéo continua do ambiente de Big Data em nuvem.

Assim, a computagdo em nuvem surge como alternativa tecnologicamente adequada e economicamente viavel para suprir estas
necessidades. O modelo de nuvem publica oferece acesso a recursos computacionais de alto desempenho (incluindo GPUs
especializadas), APIs de Inteligéncia Artificial de tltima geracao, servicos gerenciados de dados (data warehouses, data lakes e big data)
e modelo de precificacdo proporcional ao uso (pay-as-you-go), eliminando custos fixos e permitindo escalabilidade conforme demanda.

Contudo, a utilizacdo de nuvem publica pela Administracéo Publica Federal esta sujeita a regulamentacdes especificas. A Portaria SGD
IMGI n° 5.950/2023, em seu item 5.4.3, estabelece que devem ser mantidas em ambiente de nuvem de governo cargas de trabalho que
tratem informag&o com restricdo de acesso prevista na legislagdo, com fundamento no art. 22 da LAI, que prevé restricdo de acesso por "
demais hipdteses legais de sigilo". Considerando que a Anatel processa dados em sua grande maioria dados com restricdo de acesso
(sigilo fiscal, bancério, processual, entre outros), torna-se obrigatorio que as cargas de trabalho que envolve armazenamento de dados,
como em solucdes de Big Data, sejam hospedadas em ambiente de nuvem de governo.

Em sentido oposto, informacdes classificadas em grau de sigilo (arts. 23 e 24 da LAl) teria vedagdo de armazenamento até em nuvem de
governo. Porém, a Anatel ndo possui qualquer informacgdo classificada com grau de sigilo desde sua instituicdo, conforme pratica
consolidada ao longo dos anos e em conformidade com a obrigatoriedade de divulgacdo anual de eventuais classificagbes ou
desclassificagbes em grau de sigilo na pagina oficial da Agéncia (https://www.gov.br/anatel/pt-br/acesso-a-informacao/informacoes-
classificadas). Dados sob grau de sigilo, caso existissem, ndo poderiam ser armazenados em qualquer sistema, muito menos em
ambientes de nuvem publica. Essa politica é sustentada pelas normas vigentes, incluindo a Portaria n® 912/2017 (Capitulos IV e X) que
disciplina a classificacdo e a gestdo de informacgdes sigilosas, e a Politica de Governanca e Gestdo de Dados da Anatel (Resolugéo
Interna n° 464/2025). A implementacdo do ETP leva em conta a inexisténcia de informagdes classificadas em grau de sigilo,
fundamentando a estratégia de tratamento de dados restritos e ndo sigilosos em grau de sigilo.

Atualmente, apenas duas empresas publicas federais sdo homologadas para oferecer nuvem de governo: SERPRO (Servigco Federal de
Processamento de Dados) e Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informagfes da Previdéncia). Ambas as empresas oferecem servigos
de Broker Multicloud com acesso aos consoles nativos de provedores de nuvem publica, porém com diferencas significativas no portfélio
de provedores integrados:

SERPRO: Oferece broker multicloud com acesso nativo aos consoles de seis provedores globais - AWS, Microsoft Azure, Google
Cloud Platform, Huawei Cloud, IBM e Oracle.

Dataprev: Conforme apresentacdo realizada em 03/11/2025 (e-mail SEI n® 14729234, Modelo de Negocio SEI n® 14729200 e
Apresentacdo SEI n® 14717525), oferece broker multicloud com acesso nativo aos consoles de trés provedores globais - AWS, Google
Cloud Platform e Huawei Cloud.

Esclarecimento sobre exemplificacdo de provedores e tecnologias:

O objeto da contratagdo envolve a prestacdo de servicos de Broker MultiCloud com Nuvem de Governo, caracterizado pela
capacidade de intermediar 0 acesso a miltiplos provedores de nuvem publica.

As eventuais referéncias a provedores de servicos de nuvem, tipos de recursos computacionais, APls de servicos de inteligéncia artificial
e SKUs ao longo deste documento tém natureza exclusivamente exemplificativa e metodoldgica, sendo utilizadas apenas como base para
ilustragdo técnica e para estimativas de capacidade e de custos. A contratacdo tera por objeto servigos de Broker MultiCloud com nuvem
de governo, aberto a participagdo de quaisquer fornecedores que oferecam, no minimo, capacidades tecnicamente equivalentes ou
superiores, ndo havendo vincula¢@o a marcas, modelos ou fornecedores especificos como critério de selegao.

A contratagdo ndo exige que o broker ofereca exclusivamente os provedores ou produtos mencionados como exemplo, mas sim que
disponibilize portfélio tecnoldgico equivalente em termos de:

Capacidade de processamento (VMs com GPUs especializadas para treinamento de modelos de 1A);
Plataformas gerenciadas de Big Data (data lakes, lakehouses, processamento distribuido);

APIls de modelos de linguagem de grande escala (LLMs) de Gltima geracéo para consumo em larga escala;
Ambiente de nuvem de governo para dados com restricdo de acesso, conforme Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

Excecdo fundamentada - compatibilidade com sistema produtivo existente: A exigéncia de compatibilidade técnica com o provedor de
nuvem publica e com as APIs de modelos de linguagem ja utilizadas em sistema produtivo critico da Anatel ndo configura direcionamento
indevido, mas sim requisito técnico legitimo fundamentado no art. 41 da Lei n° 14.133/2021, que permite a indicacdo de requisitos
técnicos quando houver necessidade de compatibilidade com sistema ja em uso, conforme detalhado a seguir:
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A Anatel possui sistema produtivo critico em operagdo ha 18 meses (SEI IA) que consome APIs da Azure OpenAl Service, com histérico
de 500 milhdes de tokens/ano processados e expanséo prevista para 1,2 bilhdo de tokens/més em novas iniciativas.

O investimento publico no desenvolvimento, treinamento e capacitacdo do SEI IA supera os R$ 4.000.000,00 ao longo de mais de trés
anos.

A substituicdo dessas APIs por alternativas de outros provedores demandaria reengenharia completa de integragfes, com custo estimado
entre R$ 1.200.000,00 e R$ 1.700.000,00 (desenvolvimento, testes, homologagéo, retreinamento e capacitagdo de equipes), além de
risco de indisponibilidade de 2 a 4 meses durante migracao.

A exigéncia de compatibilidade com o conjunto de APIs de modelos de linguagem de grande escala atualmente em uso no sistema SEI IA
constitui excecdo fundamentada, justificada pela necessidade de continuidade operacional e de preservagdo dos investimentos ja
realizados em desenvolvimento e integracdo. Nesse contexto, a solugdo de Broker MultiCloud a ser contratada devera (i) garantir acesso
nativo a pelo menos trés provedores globais de nuvem publica, de forma a preservar a arquitetura multicloud e a diversidade tecnoldgica;
e (ii) assegurar, entre esses provedores, capacidade de integragdo com as APIs de LLM atualmente utilizadas pelo SEI IA, hoje
suportadas pela plataforma Microsoft Azure, sem restringir a participacdo de outros provedores de nuvem que consigam atender a tais
requisitos de compatibilidade.

Assim, a indicagcao do ambiente hoje utilizado (Microsoft Azure) tem carater exclusivamente técnico, associado a compatibilidade com
solugéo produtiva existente, e ndo configura direcionamento, permanecendo o objeto impessoal.

Garantia de competitividade e isonomia: Conforme analise da Secado 7 (Levantamento de Solugdo) e Secao 9 (Registro de Solugbes
Consideradas Inviaveis), entre os provedores homologados de nuvem de governo pela SGD/MGI (SERPRO e Dataprev), ambos foram
avaliados de forma isondmica.

Portanto, a contratagdo nado direciona a um fornecedor especifico, mas sim exige capacidade técnica de acesso a multiplos provedores de
nuvem publica, incluindo aquele com o qual a Anatel j& possui integracao produtiva consolidada, em estrita observancia ao art. 41 da Lei
n° 14.133/2021 e ao principio da economicidade.

Os servicos de broker multicloud sdo essenciais porque garante que a Anatel mantenha o controle técnico e a gestdo dos recursos de
nuvem através do acesso direto aos consoles dos provedores. A IN 94/2022 veda expressamente a terceirizagdo de atividades de
planejamento, coordenacgéo, supervisdo e controle de processos de TIC. Assim, a Anatel necessita ter acesso direto aos ambientes de
nuvem para executar suas atividades de gestédo técnica, sendo inviavel a contratacdo de provedores que oferecam apenas ambientes
gerenciados sem este acesso.

A arquitetura multicloud, por sua vez, é fundamental para evitar dependéncia tecnoldgica de fornecedor Unico (vendor lock-in), aproveitar
as tecnologias especificas de cada provedor e permitir experimentagdo agil com as melhores solu¢8es disponiveis no mercado para cada
caso de uso especifico.

Adiciona-se como elemento critico o risco de descontinuidade do suporte computacional necessario para projetos de IA e Ciéncia de
Dados da Anatel. A atual dependéncia da infraestrutura de terceiros, especificamente do ambiente compartilhado do MGI, nédo oferece
garantias formais de estabilidade ou continuidade no fornecimento dos recursos computacionais criticos. A auséncia de contrato direto
entre a Anatel e o provedor do servigo impossibilita a Agéncia de exigir niveis minimos de servigo (SLAS) e amplia o risco de interrup¢des
abruptas. Tais riscos ameagam diretamente a execucgédo de projetos estratégicos, como o desenvolvimento de solu¢des baseadas em IA
para fiscalizagdo automatizada, atendimento ao usuario via chatbots inteligentes e andlise preditiva de dados de telecomunicagdes.

Desta forma, justifica-se a necessidade de contratacdo de servigos de broker multicloud, que permite simultaneamente:

atender a obrigatoriedade legal de nuvem de governo para dados restritos;

Garantir acesso aos consoles nativos para gestdo técnica pela Anatel;

Viabilizar arquitetura multicloud com flexibilidade tecnologica;

Acessar recursos de alto desempenho (GPUs) e APIs de IA/ML de dltima geracao;

Operar sob modelo pay-as-you-go que otimiza custos operacionais.;

Acesso aos marketplaces dos provedores de nuvem, conforme definigdo "v" do item 2.1 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023,
permitindo o consumo agil de software, APIs especializadas e servigos que se integram ou complementam a infraestrutura contratada,
sob governancga do broker e com faturamento consolidado em Unidade de Servicos em Nuvem (USN), preservando a economicidade e a
competitividade do modelo multicloud.

Alinhamento Estratégico

Alinhamento ao Planejamento Estratégico da Anatel

Verifica-se que a contratacéo alinha-se ao Objetivo Estratégico abaixo, delineado no Plano Estratégico Anatel 2023 a 2027:

3de62



Perspectiva de Processos: Gestéo interna
4C) Garantir a adequabilidade da infraestrutura interna e das TICs

A Agéncia deve assegurar que todos os colaboradores possuam as ferramentas e as infraestruturas adequadas para trabalharem,
buscando aproveitar oportunidades que porventura existam ou que venham a surgir para a automatizacao e digitalizacao de
atividades.

As iniciativas estratégicas sdo o conjunto de medidas a serem tomadas para impulsionar o atingimento dos objetivos estratégicos. Sobre
esse ponto, a contratagdo pretendida alinha-se a Iniciativa 23: Promover a automacgdo de processos manuais e a disponibilidade
das ferramentas de trabalho necessarias, que possui como resultados esperados:

Aumento da produtividade; e

Aumento da transparéncia.

A presente contratacéo também esta alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
Anatel para o biénio 2025-2027, aprovado por meio da Resolucéo Interna Anatel n°® 453, de 30 de junho de 2025, em especial em relacédo
aos seguintes principios e diretrizes:

Eixo 1 - Racionalizacao e Consumo Consciente

Principio/Diretriz:

Defender e preservar o0 meio ambiente para as presentes e futuras geragoes.

Eixo 3 - Identificacdo dos Objetos de Menor Impacto Ambiental

Principios/Diretrizes:

Considerar o ciclo de vida do objeto e os custos indiretos na avaliagdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Priorizar, nas aquisi¢cdes e contratagbes governamentais, 0os produtos reciclados e reciclaveis e os bens, servigos e obras que considerem
critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

Eixo 4 - Fomento a Inova¢cao no Mercado

Principio/Diretriz:

Incentivar a inovagéo e o desenvolvimento nacional sustentavel, por meio dos processos licitatérios.

Alinhamento a Estratégia de Governo Digital (EGD)

A contratacdo pretendida possui alinhamento com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027, estabelecida pelo Decreto n° 12.198, de 24
de setembro de 2024, e Portaria SGD/MGI N° 6.618, de 25 de setembro de 2024, por viabilizar o cumprimento do Objetivo e Iniciativa
abaixo:

Objetivo 6 - Fomentar o uso inteligente de dados pelos 6rgdos do governo

Iniciativa 6.3. Disponibilizar plataforma de infraestrutura para desenvolvimento e implantacdo de modelos de inteligéncia artificial no
Poder Executivo federal, no ambito do Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial - PBIA, até 2026.

Alinhamento com a Estratégia de Uso de Software e Servicos de Computacdo em Nuvem da Anatel

Em atendimento ao disposto no tépico 5 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, no ambito do processo n® 53500.085797/2025-
07, por meio do Despacho Decisorio n° 11/2025/CGE (SEI n° 14604100), foi aprovada a Estratégia de Uso de Software e Servigos de
Computacdo em Nuvem da Anatel. Cumpre-nos informar expressamente que a contratacdo pretendida esta alinhada ao contetdo da
referida Estratégia.

Alinhamento ao PDTIC 2025/2026 da Anatel
A contratacdo estd alinhada ao PDTIC 2025/2026 (SEI n® 13040937), conforme Acéo IDT069 "Servico de Broker MultiCloud para suportar
solugdes de dados" e Meta associada M04 "Implementar 40% das necessidades das areas priorizadas pela CGE que precisem de IA em

2025 e 80% em 2026".

Alinhamento ao Plano de Contratagc6es Anual
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Consigna-se que a presente contrata¢do consta na lista de Projetos aprovados no Plano Anual de Contratagcbes para o ano de 2025,
cadastrada sob o ID PDTIC 2025/2026 (SEI n° 13040937) IDT069 e sob ID PCA 2025 SGI-67 - ID PGC 413001-29/2025 (PNCP:
02.030.715/0001-12).

Alinhamento a Politica de Seguranca da Informacédo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (POSIN)

A solucdo contempla controles de seguranca adequados, incluindo ambiente de nuvem de governo para dados restritos, conformidade
com LGPD, certificagdes 1ISO 27001 e SOC 2, e segregac¢édo apropriada de ambientes. Assim, a contratagdo resta alinhada a POSIN da
Anatel, aprovada pela Resolucdo Interna Anatel n® 463, de 16 de julho de 2025.

Quantidades e metodologia de calculo

As quantidades estimadas para a contratacéo foram calculadas com base no histérico de uso de recursos computacionais da Anatel em
projetos de dados e nas projecdes de crescimento para 0s proximos 12 (doze) meses.

As quantidades sdo estimativas iniciais baseadas em métricas de uso atuais e proje¢des de crescimento. O modelo de precificagdo pay-
as-you-go permite que os custos efetivos sejam proporcionais ao consumo real, ndo gerando desperdicio por subdimensionamento ou
superdimensionamento de recursos.

N&o ha demanda reprimida conhecida no momento da elaboracdo deste estudo, mas é esperado que o uso dos recursos de nuvem
cresga progressivamente & medida que novos projetos de dados e IA sejam implementados pelas diversas areas da Anatel.

Os calculos podem ser encontrados na Secéo 6 desse documento.

Nesse sentido, entende-se que a contratacdo do objeto em questdo é essencial para a Agéncia e relevante para o interesse publico,
estando em consonéncia com as medidas de racionalizacdo do gasto publico, nos termos do art. 3° do Decreto n° 8.540, de 9 de outubro
de 2015.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Geréncia de Informacéo e Biblioteca (GIIB) Nei Jobson da Costa Carneiro,

4. Necessidades de Negocio

As necessidades de negdcio a seguir estdo alinhadas com os objetivos estratégicos de modernizacao tecnologica, aumento da eficiéncia
operacional e aprimoramento da gestdo de recursos da Anatel. Elas abrangem a provisdo de recursos computacionais avancados que
suportem projetos com grandes volumes de dados, inteligéncia artificial, e inovagéo continua nas solugfes regulatorias e de fiscalizagdo.

Necessidades identificadas:

NNO1 - Processamento massivo de dados (Big Data): Necessidade de capacidade para processar dados estruturados e nédo
estruturados em grande volume (estimado em 2-3TB/més), incluindo CDRs, documentos do SEI, e dados regulatérios essenciais para
andlises profundas e geracao de insights estratégicos.

NNO2 - Inteligéncia artificial e machine learning avangados: Disponibilizacdo de APIs e servicos de IA e ML de ponta, contemplando
modelos de linguagem de grande escala (LLMs), processamento de linguagem natural (PLN), visdo computacional, andlise preditiva e
classificacdo automatica, para automatizar processos analiticos e modernizar as praticas institucionais.

NNO3 - Recursos computacionais de alto desempenho: Disponibilidade de GPUs especializadas para treinamento e ajuste fino (fine-
tuning) de modelos avancados, com uso projetado entre 150 e 800 GPU-hours/ano, garantindo capacidade para iniciativas customizadas
e complexas.

NNO04 - Consumo de APIs de modelos de linguagem de grande escala e continuidade operacional: Suporte ao consumo continuo e
escalavel de APIs de modelos de linguagem de grande escala (Large Language Models - LLMs) de dltima geragao, com capacidade para
processar volumes da ordem de bilhdes de tokens por ano, destinados a aplicagfes produtivas de processamento de linguagem natural,
classificagdo automatica de documentos, assistentes virtuais inteligentes, analise semantica e geracdo de conteudo textual. A solugéo
contratada deve garantir:
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Acesso nativo a APIs de modelos de linguagem de grande escala comercialmente disponiveis, com capacidade de processamento de
entrada (input tokens) e saida (output tokens) em volumes compativeis com demandas institucionais estimadas em 14,4 bilhdes de
tokens anuais;

Compatibilidade técnica e continuidade operacional com APIs de LLMs ja integradas e em operacao produtiva ha 18 meses em sistemas
estratégicos da Anatel, especialmente no sistema SEI |IA (processamento histérico de 500 milhdes de tokens/ano), evitando necessidade
de:

- Reengenharia completa de integragoes;

- Revalidagéo funcional de todos os fluxos de classificagdo, recomendacéo e assistente virtual;

- Reestruturacédo de prompts otimizados para modelos especificos;

- Periodo de indisponibilidade durante migragéo;

Flexibilidade para expansado incremental do consumo de APIs de LLMs para novos casos de uso identificados nas diversas
superintendéncias (projecdo de 1,2 bilhdo de tokens/més em 10 novas iniciativas);

Suporte a multiplas familias de modelos (modelos de texto avancado, modelos otimizados para custo-beneficio, modelos de raciocinio,
embeddings vetoriais, transcricdo de audio) disponibilizados pelos principais provedores de nuvem publica homologados;

Modelo de tarifagdo pay-per-token com elasticidade para consumo variavel conforme demanda operacional, sem compromissos rigidos
de longo prazo;

Garantia de evolugéo incremental de modelos (upgrades de versdes) sem impacto em integracfes existentes, preservando investimento
publico ja realizado no desenvolvimento, homologacao, testes e operagao de sistemas produtivos.

A necessidade de compatibilidade com APIs ja integradas fundamenta-se no art. 41 da Lei n°® 14.133/2021, que permite indicacdo de
requisitos técnicos quando houver necessidade de compatibilidade com equipamento, sistema ou infraestrutura ja em uso pela
Administracdo, desde que demonstrada a vantajosidade dessa especificacdo, o que se verifica pelo custo proibitivo de reengenharia,
risco de indisponibilidade prolongada e perda de qualidade funcional decorrente da substituicdo forcada de APIls consolidadas em
ambiente produtivo.

NNO5 - Flexibilidade para experimentacdo: Capacidade para testar diferentes solu¢des tecnoldgicas e APIs de forma &gil e sem
compromissos rigidos de longo prazo, suportando inovagédo e selecao da melhor tecnologia para cada caso.

NNO6 - Escalabilidade e elasticidade: Recursos computacionais com escalabilidade automatica, ajustando alocagéo conforme demanda
e com custos proporcionais ao uso efetivo (pay-as-you-go), para otimizar orcamento e assegurar performance em periodos de pico.

NNO7 - Diversidade tecnoldgica e evitar vendor lock-in: Acesso integrado e interoperavel, por meio de servico de broker multicloud,
aos principais provedores de nuvem homologados, incluindo o provedor atualmente utilizado nas solugdes institucionais de inteligéncia
artificial em producéo, promovendo competitividade, flexibilidade e melhor relagéo custo-beneficio.

NNO08 - Conformidade legal e seguranca: Garantia de tratamento rigoroso de dados com restricdo, conforme normativa vigente
(incluindo LGPD e portarias especificas), assegurando governanga, confidencialidade, integridade e disponibilidade, com controles de
acesso e auditoria.

NNO9 - Continuidade operacional e autonomia: Minimizar riscos de interrup¢des garantindo autonomia para execuc¢ao ininterrupta de
workloads criticos, mantendo a continuidade e agilidade das operag8es da Anatel.

NN10 - Apoio a modernizacdo institucional: Suporte a incorporacéo de praticas avangadas de andlise de dados e IA, fortalecendo a
Anatel como 6rgao regulador inovador e eficiente.

NN11 - Capacidades analiticas avancadas para suporte a decisdo: Viabilizar andlises preditivas, prescritivas e processamento
eficiente de grandes volumes de dados para extracdo de informagOes estratégicas que embasem politicas publicas e decisGes gerenciais.

NN12 - Solucdes gerenciadas de IA (MLaaS) e deep learning: Facilitar consumo simplificado de IA como servigo e execucgdo otimizada
de modelos de aprendizado profundo, reduzindo complexidade operacional e tornando economicamente viavel o uso de modelos
complexos.

NN13 - Integracdo, interoperabilidade e migracdo de solucdes de IA: Assegurar conectividade robusta via APIs padronizadas, troca
segura de informacdes entre sistemas e flexibilidade para implantagédo, migragdo e atualizacdo de LLMs e solugfes de IA.

NN14 - Automacdo de processos e modernizacao institucional: Viabilizar automacgdo de processos internos, permitindo as areas de
negocio acesso a praticas avangadas de andlise de dados e fortalecimento da Anatel como 6rgéo regulador inovador.

NN15 - Ambiente tecnoldgico preparado para inovacao futura: Criar infraestrutura tecnolégica escalavel que acompanhe o
crescimento das necessidades computacionais e permita desenvolvimento de novas solugées utilizando IA, big data e computacao de alto
desempenho.
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5. Necessidades Tecnoldgicas

A contratacdo do Broker MultiCloud para a Anatel requer atendimento a necessidades tecnolégicas especificas, que garantam a
seguranca, interoperabilidade, gestao eficiente e suporte as cargas de trabalho exigidas pelos projetos estratégicos da Agéncia.

Infraestrutura de computacao e suporte MultiCloud:

RTO1 - Servico de Broker MultiCloud: Plataforma que permita intermedia¢do entre multiplos provedores de nuvem, com acesso nativo
aos respectivos consoles e gestao centralizada de recursos, evitando terceirizagédo da gestédo e garantindo controle direto pela Anatel. O
Broker devera assegurar compatibilidade com as APIs de modelos de linguagem e demais servigos atualmente utilizados em solucao
produtiva critica da Anatel (SEI 1A), permitindo a continuidade operacional das integragdes ja estabelecidas e a expansédo para novas
iniciativas, sem prejuizo da utilizagdo de servi¢os equivalentes ou adicionais de outros provedores suportados pelo Broker.

RTO2 - Arquitetura MultiCloud flexivel: Suporte simultaneo e integrado a multiplas nuvens publicas homologadas, com capacidade para
migrar e distribuir workloads conforme conveniéncia técnica e econémica, promovendo a estratégia Cloud First do governo. A arquitetura
deve suportar migracao fluida de LLMs e outras solugbes de IA entre provedores, permitindo implantacéo, treinamento, reconfiguragéo e
atualizagcédo de modelos sem vendor lock-in tecnolégico, assegurando compatibilidade com APIs ja integradas.

RTO03 - Ambiente de nuvem de governo: Para cargas que tratem dados com restricdo de acesso, a exigéncia do uso de ambiente de
nuvem de governo conforme Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, garantindo compliance legal e seguranca reforcada.

Provisionamento e gerenciamento de recursos:

RTO04 - Infraestrutura como Servico (laaS): Capacidade de provisionar recursos computacionais de alto desempenho sob demanda,
incluindo:

Méquinas virtuais (VMs) especializadas para cargas de trabalho intensivas em IA, Big Data e processamento paralelo massivo;

Servidores dotados de CPUs de alta capacidade e multiplas GPUs de ultima geracdo (modelos otimizados para treinamento e inferéncia
de modelos de IA/ML);

Suporte a execucgdo simultanea de mdltiplos projetos de IA e Big Data com performance adequada e isolamento de recursos;

Provisionamento dinamico e granular de recursos (CPU, GPU, memdria RAM, armazenamento, balanceadores de carga) com tarifagédo
proporcional ao uso;

Capacidade de escalabilidade vertical e horizontal automatica (auto-scaling) para absorver variagdes dinamicas de carga;
Suporte a arquiteturas de processamento distribuido para analise de grandes volumes de dados;
Garantia de acesso a enderecos IP publicos quando necessario para integragdo com sistemas externos.

RTO5 - Plataforma como servigo (PaaS) e software como servico (SaaS): Disponibilizacdo de servigcos gerenciados e plataformas
avancadas de IA/ML, incluindo:

Plataformas de Machine Learning como Servico (MLaaS) dos principais provedores, reduzindo complexidade operacional e possibilitando
rapida experimentagao;

Suporte nativo a frameworks amplamente utilizados (TensorFlow, PyTorch, Scikit-Learn, XGBoost) com ambientes pré-configurados;

Infraestrutura especializada para treinamento, ajuste fino (fine-tuning) e inferéncia de Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMs) e
arquiteturas de Deep Learning;

Acesso aos principais servicos de IA Generativa com suporte a volume de 14,4 bilhées de tokens/ano;

Servicos de Big Data as a Service (considerado nos documentos de nuvem como, PaaS) para armazenamento, processamento e andlise
de dados em larga escala (estimado 2-3TB/més);

APIls documentadas de Processamento de Linguagem Natural (PLN), visdo computacional, andlise preditiva e classificacdo automatica;
Plataformas de containeriza¢é@o e orquestracdo gerenciadas;
Servigos gerenciados de bancos de dados relacionais e NoSQL, data lakes e ferramentas analiticas;

Flexibilidade para adog¢do de novos frameworks e tecnologias emergentes no campo de IA sem necessidade de reprovisionar
infraestrutura base;
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Compatibilidade e manutencéo de integracdes existentes ao SEI IA com garantia de continuidade operacional e evolucdo incremental.
RTO06 - Modelo de consumo Pay-as-you-go: Modelo de faturamento baseado em consumo efetivo, com as seguintes caracteristicas:

Tarifacdo proporcional ao uso real de recursos computacionais, armazenamento, rede e APIs, sem compromissos financeiros fixos
indesejados;

Precificagdo baseada em Unidade de Servicos em Nuvem (USN) ou métrica equivalente padronizada, conforme metodologia estabelecida;
Mecanismos de governanca financeira que permitam controle, monitoramento e previsdo de gastos em tempo real;

Dashboards analiticos para acompanhamento de custos por projeto, area ou servigo;

Alertas configuraveis para gestdo proativa de orgcamento e detecgdo de anomalias de consumo;

Opcdes de contratagdo mista (sob demanda + mensalidade fixa) quando economicamente vantajoso, com justificativa técnica;
Sustentabilidade financeira da operacao com previsibilidade orcamentaria e otimizagdo continua de custos.

Seguranca e conformidade:

RTO07 - Seguranca da informacao e protecdo de dados: Implementagéo de controles rigorosos de segurancga e privacidade, incluindo:
Autenticacao forte e controles de acesso granulares baseados em papéis (RBAC) e politicas de menor privilégio;

Criptografia de dados em transito (TLS 1.2 ou superior) e em repouso (AES-256 ou superior);

Monitoramento continuo de seguranga com geragdo de alertas em tempo real e logs de auditoria detalhados;

Conformidade com Lei n° 13.709/2018 (LGPD), IN n°® 105/2020 da SGD/ME, ISO/IEC 27001 e demais normativos aplicaveis a
Administragao Publica Federal;

Politicas de resposta a incidentes de seguranga com procedimentos documentados;

Segregacao de ambientes e dados conforme classificagdo de sensibilidade;

Controles de integridade e ndo-repudio de dados e transagoes;

Relatérios peridédicos de conformidade e auditorias de seguranga independentes.

RTO08 - Protecdo contra ameacas e resiliéncia: Mecanismos robustos de disponibilidade e continuidade operacional:
Protecao nativa contra ataques DDoS (Distributed Denial of Service) em mltiplas camadas;

Arquitetura redundante em todos os componentes criticos (computagdo, armazenamento, rede);

Mecanismos de failover automatico com detecgao e recuperacgédo de falhas;

Plano de recuperagéo de desastres (DR) com objetivos de tempo de recuperacdo (RTO) e ponto de recuperagdo (RPO) adequados a
criticidade dos servicos;

Alta disponibilidade com SLA minimo de 99,9% (trés noves) para servicos criticos;
Backup automatizado com retengdo configuravel e testes periddicos de restauragéo;
Distribuicdo geografica de recursos para mitigacéo de riscos de indisponibilidade regional.
Suporte a A e Big Data avancados:

RTO09 - Suporte a treinamento e inferéncia de modelos de IA: Infraestrutura especializada e otimizada para workloads avangados de 1A
/ML:

Ambientes preparados para treinamento de modelos de Machine Learning, Deep Learning e LLMs, com suporte a frameworks
TensorFlow e PyTorch;

Disponibilidade de GPUs especializadas de ultima geragéo para treinamento e fine-tuning, com capacidade para 150-800 GPU-hours/ano
conforme projetado;

Suporte a execugdo de modelos de aprendizado profundo (Deep Learning) com otimizacéo de desempenho e custos;
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Infraestrutura para inferéncia de modelos em produ¢éo com baixa laténcia e alta vazao;

Capacidade de processamento paralelo massivo crucial para projetos avancados de IA;

Ambientes de desenvolvimento, homologagao e producdo segregados para ciclo de vida completo de modelos;
Suporte a andlises preditivas e prescritivas com processamento de grandes volumes de transacdes;

Capacidade para processar dados estruturados e nao estruturados (CDRs, documentos SEI, dados regulatérios) em volume de 2-3TB
/més.

RT10 - Integracdo e automacao via APIs: Disponibilizacdo de APIs robustas e interfaces de integracéo:

APIs RESTful documentadas e versionadas para todos 0s servi¢os principais;

Compatibilidade com sistemas corporativos, bases de dados e plataformas ja existentes na Anatel,

Interfaces de programacéo padronizadas (OpenAPIl/Swagger) para integracdo com sistemas internos e externos;

Garantia de interoperabilidade entre ambientes multicloud e sistemas legados;

Manutencéo de compatibilidade com APIs ja integradas sem necessidade de reengenharia;

Suporte a automagédo de processos de provisionamento, gestao de recursos, coleta de métricas e orquestracao de fluxos de dados;
SDKs (Software Development Kits) para principais linguagens de programacao;

Webhooks e mecanismos de notificagdo em tempo real para eventos relevantes;

Conectividade segura via APIs entre ambientes cloud e sistemas on-premises quando necessario.

Observabilidade e gestao:

RT11 - Ferramentas de monitoramento MultiCloud: Sistema integrado de observabilidade e gestdo do ambiente multicloud:

Dashboards unificados para visualizacdo em tempo real de recursos de computacdo, armazenamento, rede e consumo de APIs across
multiplas nuvens;

Métricas de desempenho, disponibilidade, laténcia e throughput consolidadas;

Monitoramento de custos por projeto, departamento, servi¢o ou recurso com granularidade configuravel;

Alertas configuraveis para utilizacéo de recursos, anomalias de comportamento, limites orcamentarios e eventos de seguranga;
Relatdrios analiticos customizaveis para suporte a deciséo gerencial;

Capacidades de automacao para otimizagao de recursos e detecgao proativa de problemas;

Logs centralizados com capacidade de retencéo e analise forense;

Rastreabilidade completa de operag¢fes para fins de auditoria e conformidade;

Integracéo com ferramentas de APM (Application Performance Monitoring) e observabilidade moderna (métricas, logs, traces).
RT12 - Suporte técnico localizado: Atendimento técnico especializado em portugués:

Suporte comercial, técnico e de governanca multicloud em idioma portugués;

Canais multiplos de atendimento (portal web, telefone, e-mail, chat);

Equipe capacitada para questfes complexas envolvendo arquitetura multicloud, IA/ML, seguranga e conformidade;

Tempos de reagdo compativeis com criticidade dos servicos;

Documentagao técnica em portugués para principais servigos e funcionalidades;

Suporte a resolucao de problemas de integracéo e troubleshooting especializado;

Consultoria técnica para otimizag¢éo de arquitetura e custos quando aplicavel.
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Compatibilidade e continuidade de integracdes:

RT13 - Compatibilidade com APIs de LLM e continuidade operacional: Garantia de continuidade e evolugdo das integracdes
existentes:

Acesso garantido as APIs de LLM comerciais ja integradas e em produgéo a 18 meses e cujo consumo histérico de 500 milhdes tokens
/ano no SEI IA;

Suporte & expansao do consumo de APIs de IA Generativa para volume projetado de 1,2 bilhdo tokens/més em novas iniciativas;
Compatibilidade técnica que evite necessidade de reespecificacao, revalidagéo ou reestruturacéo de fluxos ja implantados;
Mitigacao de riscos de indisponibilidade e custos de mudancga associados a substituicao de APIs;

Flexibilidade para evolugdo de modelos sem impacto em integragdes;

Interoperabilidade com alternativas tecnicamente equivalentes quando disponiveis, mantendo padrdes de interface;
Documentacéo de padrées de migragdo entre provedores de LLM quando aplicavel;

Elasticidade para consumo variavel conforme modelo pay-per-use (pay-per-token).

RT14 - Quantidade minima de provedores globais de nuvem publica integrados pelo Broker Multicloud: O servico de Broker
MultiCloud devera garantir, de forma indispensavel, acesso nativo, direto, continuo e governado a pelo menos trés provedores globais de
nuvem publica, assegurando, no minimo:

a integracao com o provedor atualmente utilizado para as APIs de modelos de linguagem em producéo, em conformidade com o art. 41
da Lei n°® 14.133/2021, de modo a preservar o investimento j& realizado e a continuidade operacional;

a disponibilidade simultanea de, no minimo, trés Cloud Providers globais, quais sejam, Amazon Web Services — AWS, Microsoft Azure e
Google Cloud Platform, bem como a possibilidade de inclusdo de outros provedores de nuvem publica ou de nuvem governo que venham
a ser homologados pela SGD/MGI;

a prevencdo de vendor lock-in, por meio da possibilidade de migracéo e distribuicdo de workloads de Big Data e IA entre esses
provedores, conforme conveniéncia técnica e econémica;

que o atendimento as alineas anteriores seja tratado como requisito tecnolégico indispensavel a viabilizagdo dos casos de uso, a
manutencao das integragdes de IA ja em producgédo e ao acesso a diversidade tecnoldgica avangada e de grande escala disponiveis nos
principais Cloud Providers globais.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Da execucdo indireta:

O Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execuc¢do indireta, mediante contratacdo, de servicos da
administracd@o publica federal direta, autarquica e fundacional, estabelece, em seu art. 3°:

Art. 3° N&o serdo objeto de execucéo indireta na administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, os servigos:
| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagéo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e
de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacéo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sancao; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposicédo legal em
contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no &mbito do quadro geral de pessoal.

§ 1° Os servicos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderéo ser executados de forma indireta,
vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagcdo de atos administrativos ou a tomada de deciséo para o contratado.

Considerando que o servi¢o objeto da contratacdo ndo se enquadra nas vedacdes previstas no art. 3° do Decreto n® 9.507/2018, e que
sua execugdo indireta é admitida por se tratar de atividade auxiliar, instrumental ou acessoéria (provisionamento de infraestrutura
computacional, plataformas gerenciadas e servigcos de nuvem), mantendo a Anatel sob o controle direto da gestéo técnica, planejamento
e supervisdo mediante acesso nativo aos consoles dos provedores de cloud, delibera-se pela formaliza¢é@o da instrucdo processual, a fim
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de possibilitar a andlise da viabilidade de sua terceirizagdo, mediante contratacdo de empresa que atenda integralmente aos requisitos
ora estabelecidos.

Garantia de Execucao:
N&o havera exigéncia da garantia da contratacéo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/2021, pelas razdes abaixo justificadas:

O objeto da contratacéo ndo apresenta alta complexidade técnica ou riscos que possam comprometer a entrega ou a continuidade dos
servicos de Broker MultiCloud;

O valor global estimado da contratacdo encontra-se abaixo dos patamares considerados de grande vulto estabelecidos em
regulamentacéo especifica;

As atividades envolvidas restringem-se ao uso de servicos em nuvem, APIs e provisionamento sob demanda, sem a necessidade de
entrega fisica de bens duraveis ou instalagGes criticas;

N&o foram identificados elementos que indiquem riscos relevantes de inadimplemento ou prejuizos significativos ao erario, especialmente
em razdo do consumo ocorrer sob demanda e uso real e pagamento mensal.

Em atendimento ao disposto no art. 11, inciso |, alinea "c", da IN 94/2022, e no art. 18, § 1°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133/2021, este item
apresenta a identificacdo dos demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC, considerando a
complexidade da demanda, os riscos envolvidos, os padrées de seguranc¢a da informacgéo e a necessidade de garantir a continuidade e a

eficiéncia operacional da Anatel.

A definicdo dos requisitos busca assegurar a adequada prestacdo dos servigos, a protecdo dos ativos de informagdo da Agéncia, e o
atendimento as melhores préticas de governanga, gestédo e seguranca de TIC.

Os requisitos da contratacdo estdo organizados em conformidade com as Necessidades de Negécio (Se¢do 3) e Necessidades
Tecnolbgicas (Secdo 4) previamente identificadas, garantindo o alinhamento entre todos os requisitos definidos pelo integrante
requisitante e os requisitos tecnol6gicos especificados pelo integrante técnico.

Os requisitos estdo alinhados ao Plano Estratégico Anatel 2023 a 2027, a Estratégia de Uso de Software e Servigos de Computacdo em
Nuvem da Anatel, a Politica de Seguranca da Informagdo da Anatel (POSIN), ao PDTIC 2025/2026 da Anatel (SEI n°® 13040937) e
a Estratégia de Governo Digital 2024-2027, estabelecida pelo Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, e Portaria SGD/MGI N°
6.618, de 25 de setembro de 2024.

Requisitos de Negécio:

A solugdo contratada devera atender plenamente as 15 Necessidades de Negécio (NNO1 a NN15) detalhadas na Secédo 3 deste ETP,
incluindo processamento massivo de dados (Big Data), uso de IA e ML avangados, recursos computacionais de alto desempenho
(GPUs), consumo de APIs de |A Generativa em larga escala, flexibilidade para experimentagéo, escalabilidade e elasticidade, diversidade
tecnologica multicloud, conformidade legal e seguranca, continuidade operacional e autonomia, apoio a modernizagdo institucional,
capacidades analiticas avancadas, solu¢des gerenciadas de IA (MLaaS), integracéo e interoperabilidade de solugBes de IA, automagédo
de processos e ambiente tecnolégico preparado para inovagéo futura.

A contratacdo deverd viabilizar a continuidade operacional de projetos estratégicos ja em funcionamento (como SEI IA e AvallA) e a
implantac@o de novos projetos identificados nas diversas superintendéncias, conforme levantamento realizado pela GIIB.

A solucdo devera garantir compatibilidade técnica com as APIs de modelos de linguagem de grande escala (LLMs) ja integradas e em
produgdo em sistemas estratégicos da Anatel, evitando a necessidade de reengenharia de integracdes e garantindo a continuidade do
consumo histérico de 500 milh&es de tokens/ano no SEI IA e a expanséo prevista para 1,2 bilhdo de tokens/més em novas iniciativas.

Os servigos contratados ndo deverdo implicar em dedicagdo exclusiva de méo de obra e deverdo seguir as diretrizes dos Modelos de
Contratagéo publicados pela SGD/ME.

E vedada a terceirizacéo de atividades de planejamento, coordenagéio, supervisdo e controle de processos de TIC, conforme art. 17,
inciso |, alinea "f", da IN SGD/ME n° 94/2022, devendo a Anatel manter acesso direto aos consoles dos provedores para executar suas
atividades de gestéo técnica.

A solucéo devera garantir a continuidade operacional das integragdes de IA e Big Data que j4 consomem APIs de modelos de linguagem
em ambiente de nuvem publica, preservando o investimento publico realizado em desenvolvimento, testes e homologacéo, e evitando
reengenharia de integragbes e periodos de indisponibilidade, na forma permitida pelo art. 41 da Lei n° 14.133/2021. A identificagdo
nominal dos provedores utilizados constara apenas dos requisitos tecnolégicos e das justificativas de compatibilidade, com fundamento
técnico e econdmico.

Requisitos Tecnoldgicos:
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A solucéo contratada devera atender plenamente aos 14 Requisitos Tecnolégicos (RTO1 a RT14) detalhados na Secéo 4 deste ETP,
incluindo servigos de Broker MultiCloud com acesso nativo aos consoles dos provedores, arquitetura multicloud flexivel, ambiente de
nuvem de governo para dados restritos, Infraestrutura como Servico (laaS), Plataforma como Servigco (PaaS) e Software como Servigo
(SaaS), modelo de consumo pay-as-you-go, seguranca da informacdo e protecdo de dados, protecdo contra ameacas e resiliéncia,
suporte a treinamento e inferéncia de modelos de IA, integracdo e automacao via APIs, ferramentas de monitoramento multicloud, suporte
técnico localizado, e compatibilidade com APIs de LLM e continuidade operacional.

O Broker MultiCloud contratado devera:
Permitir acesso nativo aos consoles dos principais provedores globais de nuvem publica, garantindo, no minimo, acesso simultaneo a
Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure e Google Cloud Platform (GCP), de forma a assegurar o controle direto pela Anatel e a

manutencao de arquitetura multicloud.

Garantir acesso nativo as APIs dos provedores de nuvem suportados, em especial as APIs de modelos de linguagem ja integradas em
sistemas produtivos da Anatel, viabilizando a continuidade das integrag6es estabelecidas.

Prover catalogo unificado para gerenciamento de recursos multicloud.

Disponibilizar gestéo financeira (FinOps) consolidada, com reconciliagédo de faturas nativas, alocacéo de custos e alertas configuraveis.
Permitir acesso governado aos marketplaces dos provedores, garantindo:

Governanca centralizada pelo broker com controle de acesso por fungéo (RBAC) e visibilidade sobre produtos e servigos disponiveis;
Catalogo institucional de produtos aprovados, contendo produtos e servigos previamente licenciados ou autorizados, com possibilidade de
inclusdo de novos itens mediante analise de custo-beneficio, comprovagdo de vantajosidade e autorizagcdo formal do Gestor do contrato,

conforme descrito no item 5.15.5 deste documento;

Faturamento consolidado em USN, vedada a aquisicédo direta de produtos/servicos em marketplace sem intermediacédo do broker e sem
controle orgamentario.

Infraestrutura GPU para treinamento de modelos (laaS):

Disponibilizagéo sob demanda de maquinas virtuais com multiplas GPUs especializadas (NVIDIA Tesla V100 ou superior).
Capacidade para 150 a 800 GPU-hours/ano, conforme projecéo de ciclos de treinamento.

Suporte a fine-tuning de Small Language Models (SLMs), modelos médios (7B parametros) e modelos exploratdrios (10B parametros).
Provisionamento dindmico e granular com tarifag&o proporcional ao uso.

Escalabilidade vertical e horizontal automatica (auto-scaling).

Plataforma de Big Data (PaaS):

Capacidade para processar 2-3 TB/més de dados estruturados e ndo estruturados.

Ambiente de nuvem de governo obrigatério, conforme item 5.4.3 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, para processamento de
dados com restricdo de acesso prevista na legislacéo.

Componentes:

Data lake para armazenamento escalavel (estimativa inicial: 35TB)

Plataforma Lakehouse unificada

Event hubs para ingestédo continua massiva (100M eventos/més)

Ferramenta de governanc¢a de dados com catélogo, data lineage e compliance LGPD (ex: Microsoft Purview ou equivalente técnico)
Processamento distribuido

Consumo de large language models via API (SaaS):

Acesso a APIs de modelos generativos de Ultima geragao para consumo projetado de 14,4 bilhdes de tokens/ano.

Distribui¢cdo estimada:
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Modelos de texto avangados (alta capacidade contextual): Minimo de 700.000 tokens de entrada por 1.000 requisi¢cdes e 350.000 tokens
de saida por 1.000 requisi¢Ges, ou capacidade técnica equivalente;

Modelos de texto otimizados (custo-beneficio): Minimo de 1.500.000 tokens de entrada por 1.000 requisi¢cdes e 750.000 tokens de saida
por 1.000 requisi¢8es, ou capacidade técnica equivalente;

Modelos de raciocinio (analise complexa): Minimo de 200.000 tokens de entrada por 1.000 requisicdes e 400.000 tokens de saida por
1.000 requisicdes, ou capacidade técnica equivalente;

Embeddings vetoriais (representagdo seméantica): Minimo de 20.000.000 tokens por 1.000 requisi¢cdes para cada dimensionalidade
requerida (small e large), ou capacidade técnica equivalente;

Transcri¢cdo de 4udio para texto (speech-to-text): Capacidade de processar até 15.000 horas/més de transcrigcdo automéatica de audio, ou
capacidade técnica equivalente.

Modelo de tarifagdo pay-per-token com elasticidade para consumo variavel.

Garantia de evolucao incremental de modelos (upgrades de versdes) sem impacto em integracdes.
Suporte a alternativas tecnicamente equivalentes de multiplos provedores.

Modelo de consumo Pay-as-you-go:

Tarifag@o proporcional ao uso real de recursos computacionais, armazenamento, rede e APIs.

Precificagdo baseada em Unidade de Servicos em Nuvem (USN), com valores maximos, para nuvem de governo, conforme o Acordo de
Cooperagédo Técnica (ACT) n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos de USN, celebrado entre o Ministério da Gestéo e
da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) e 0 SERPRO.

Valores maximos de USN, para nuvem de governo, por modalidade:

laaS (R$ 7,4226);

PaaS (R$ 7,7771); e

SaaS (R$ 7,5277).

Dashboards analiticos para acompanhamento de custos por projeto, area ou servigo.

Alertas configuraveis para gestao proativa de orgcamento e detecgdo de anomalias de consumo.
Requisitos de seguranca da informacao e privacidade:

A solucao devera atender a padrfes internacionais de seguranca da informagéo, incluindo:
ISO/IEC 27001 (Sistema de Gestdo de Seguranc¢a da Informacao).

ISO/IEC 27017 (Seguranga para Servicos de Computacdo em Nuvem).

ISO/IEC 27018 (Protecédo de Dados Pessoais em Nuvem).

ISO/IEC 27701 (Gestédo da Privacidade da Informacéao).

SOC 2 (Service Organization Control) para controles de seguranca, disponibilidade e confidencialidade.

Devera ser assegurado o cumprimento dos principios de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade da informagéo,
com politicas claras de gerenciamento de riscos.

A contratada devera demonstrar conformidade com a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, apresentando
certificagBes validas ou auditorias realizadas por entidades independentes.

Criptografia:
Dados em transito: TLS 1.2 ou superior.
Dados em repouso: AES-256 ou superior.

Gerenciamento seguro de chaves criptogréficas.
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Autenticacéo e controle de acesso:

Autenticagdo forte e multifator (MFA).

Controles de acesso granulares baseados em papéis (RBAC - Role-Based Access Control).
Politicas de menor privilégio.

Federacéo de identidades para integracdo com Active Directory (AD) da Anatel.
Monitoramento e auditoria:

Monitoramento continuo de seguranga com geragéo de alertas em tempo real.

Logs de auditoria detalhados com retengédo minima de 12 meses.

Trilhas de auditoria rastreaveis para todas as operagdes criticas.

Relatdrios periddicos de conformidade e auditorias de seguranca independentes.
Protecdo de dados pessoais e LGPD:

Conformidade com Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

Conformidade com IN n°® 105/2020 da SGD/ME (Portaria SGD/MGI n° 6.618/2024).
Mecanismos de anonimizagao e pseudonimizacdo de dados quando aplicavel.
Segregacao de ambientes conforme classificagdo de sensibilidade dos dados.
Politicas de resposta a incidentes de seguranca com procedimentos documentados.
Conformidade com nuvem de governo:

Cumprimento obrigatério do item 5.4.3 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023: devem ser mantidas em ambiente de nuvem de
governo cargas de trabalho que tratem informag&o com restricdo de acesso prevista na legislacéo.

Armazenamento de bancos de dados em nuvem (Big Data) contendo dados restritos (sigilo fiscal, bancério, processual, etc.)
exclusivamente em nuvem de governo.

Segregacao adequada entre ambientes de nuvem de governo e acesso a servi¢cos de nuvem publica via APIs.

Localizag&o de dados:

As regibes de armazenamento de dados devem preferencialmente estar localizadas no Brasil.

Para dados em outros paises, exigéncia de legislacéo de protecdo de dados compativel com a LGPD.

Requisitos de capacidade, disponibilidade e continuidade:

Alta disponibilidade:

Disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) mensal para servigos criticos, conforme niveis minimos de
servicos especificados e/ou garantidos publicamente pelos provedores de nuvem publica, os quais, quando ndo atingidos, devem
redundar em descontos aplicados no extrato de servicos consumidos no provedor, conforme politica de niveis de servico vigente e
publica nos portais dos provedores de nuvem.

Arquitetura redundante em todos os componentes criticos (computacéo, armazenamento, rede).

Mecanismos de failover automético com detecgao e recuperacgédo de falhas.

Protegdo contra ameagas:

Protecao nativa contra ataques DDoS (Distributed Denial of Service) em mltiplas camadas.

Firewalls de aplicacdo web (WAF) e protecdo contra principais vulnerabilidades (OWASP Top 10).

Sistemas de detecc¢édo e prevencao de intrusédo (IDS/IPS).

Backup e recuperacéo de desastres:
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Backup automatizado com retengéo configuravel (minimo 30 dias).

Testes periddicos de restauragéao.

Distribuicdo geografica de recursos para mitigacéo de riscos de indisponibilidade regional.

Plano de recuperacéo de desastres (PRD) com:

RTO (Recovery Time Objective): méximo 4 horas.

RPO (Recovery Point Objective): maximo 1 hora.

Escalabilidade e elasticidade:

Escalabilidade automatica (auto-scaling) para absorver variagées dinadmicas de carga.

Suporte a arquiteturas de processamento distribuido para analise de grandes volumes de dados.
Capacidade de provisionamento dinamico e granular de recursos com tarifagdo proporcional ao uso.
Requisitos de interoperabilidade e integracao:

APIs e Interfaces:

APIs RESTful documentadas e versionadas para todos 0s servi¢os principais.

Compatibilidade com OpenAPI/Swagger para padronizagao.

Garantia de interoperabilidade entre ambientes multicloud e sistemas legados.

SDKs (Software Development Kits) para principais linguagens de programacéo (Python, Java, JavaScript, .NET).
Integrac@o com sistemas corporativos:

Compatibilidade com sistemas corporativos, bases de dados e plataformas ja existentes na Anatel.
Conectividade segura via APIs entre ambientes cloud e sistemas on-premises quando necessario.
Webhooks e mecanismos de notificagdo em tempo real para eventos relevantes.

Migracéo e portabilidade:

Suporte a migracao fluida de LLMs e solugbes de IA entre provedores.

Implantacéo, treinamento, reconfiguragdo e atualizacdo de modelos sem vendor lock-in.
Compatibilidade com as APIs ja integradas em sistemas produtivos da Anatel, sem necessidade de reengenharia.

Fundamento legal: art. 41 da Lei n°® 14.133/2021 — permite indicacdo de marca/modelo quando houver necessidade de padronizagéo ou
compatibilidade com servico ja em uso.

A exigéncia de compatibilidade com Azure OpenAl preserva investimento publico ja realizado com o desenvolvimento, homologacéao,
testes e treinamentos, mediante custo incremental aceitavel, sem restringir competitividade (broker SERPRO oferece acesso multicloud).

Documentagao de padrdes de migragdo entre provedores de LLM quando aplicavel.

Requisitos de suporte e sustentacao:

Suporte técnico:

Atendimento 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

Canais multiplos de atendimento (telefone, e-mail, portal web, chat).

Ponto focal para a Anatel responséavel pela gestdo de chamados e comunicacéo de ocorréncias criticas.
Suporte comercial, técnico e de governanca multicloud em idioma portugués.

Equipe capacitada para quest8es complexas envolvendo arquitetura multicloud, IA/ML, seguranga e conformidade.
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Indicadores de Tempo de Reacéo para Gestéo de Incidentes:

A solucéo devera prover atendimento tempestivo a incidentes, com tempos de reagéo diferenciados conforme criticidade:

Incidentes criticos (sistema de producéo indisponivel): tempo de reagdo compativel com a criticidade do servigo;

Incidentes de alta prioridade (sistema comprometido, mas néo indisponivel): tempo de reagdo adequado a manutengdo da operacao;
Incidentes de média prioridade: tempo de reacéo que preserve a continuidade operacional;

Solicitagdes de servico e incidentes de baixa prioridade: tempo de reacéo dentro de janela de atendimento regular.

Os tempos de reagéo especificos, metodologia de afericdo e metas de desempenho serédo detalhados no Termo de Referéncia com base
nas ofertas de mercado e nas melhores praticas de gestao de servigos de Tl aplicaveis a ambientes multicloud de missao critica.

Manutencdes e atualizacdes:

Atualizagdes e corre¢fes de seguranca continuas, aplicadas de forma controlada e documentada.
Comunicagao prévia de janelas de manutencéo programada.

Registros das manutencdes realizadas.

Garantia de acesso a vers6es mais recentes de servigcos, APIs e modelos de IA.

Relatdrio periédico de prestacdo de contas, contendo minimamente:

Indicadores de desempenho operacional e qualidade do servi¢o;

Incidentes registrados com respectivas classificages e tempos de resolucéo;

Tempos de reacao e resolu¢des implementadas;

Consumo detalhado de recursos por modalidade (laaS, PaaS, SaaS) e por projeto/area;
Recomendacgdes de otimizacao de custos e performance com base em analise de consumo e melhores praticas de FinOps.
Requisitos de observabilidade e gestao:

Ferramentas de monitoramento Multicloud:

Dashboards unificados para visualizacdo em tempo real de recursos de computacédo, armazenamento, rede e consumo de APIs across
multiplas nuvens.

Métricas de desempenho, disponibilidade, laténcia e throughput consolidadas.

Monitoramento de custos por projeto, departamento, servigo ou recurso com granularidade configuravel.

Alertas configuraveis para utilizacdo de recursos, anomalias de comportamento, limites orgamentarios e eventos de seguranca.
Logs e rastreabilidade:

Logs centralizados com capacidade de retencéo e analise forense.

Rastreabilidade completa de operag¢fes para fins de auditoria e conformidade.

Integracéo com ferramentas de APM (Application Performance Monitoring) e observabilidade moderna (métricas, logs, traces).
Gestéo financeira (FinOps):

Consolidacéo e normalizacéo do faturamento multicloud.

Reconciliagdo com faturas nativas dos provedores.

Alocagdo de custos (showback/chargeback) por projeto, area ou centro de custo.

Relatérios analiticos customizaveis para suporte a decisdo gerencial.

Capacidades de automacéao para otimizacéo de recursos e deteccao proativa de problemas.
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Requisitos de capacitacdo e transferéncia de conhecimento:

A presente contratagdo ndo prevé capacitagdo strictu sensu, visto que recursos atualmente em uso sdo de operacdo e aprendizado
simples diretamente pelos consoles dos Cloud Providers.

Entretanto, capacita¢fes hands on podem ocorrer no ambito da execucdo do servico de Consultoria - Cloud Generic Professional Service,
no momento da transferéncia de conhecimento com relagéo a execucéo do servico demandado e ativagdo do ambiente ora projetado.

Requisitos de governanca e compliance:

Governanga de TIC:

Atendimento as praticas de governanca de TIC, fornecendo transparéncia na execugdo dos servigos.
Acompanhamento de ordens de servigo.

Rastreabilidade das atividades realizadas.

Conformidade legal:

Cumprimento da legislacéo vigente aplicavel ao setor publico, especialmente:
Lei n®14.133/2021 (Nova Lei de Licitagbes e Contratos)

IN SGD/ME n° 94/2022 (Contrata¢8es de TIC)

Lei n®13.709/2018 (LGPD)

Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 (Uso de Computagdo em Nuvem)

Decreto n° 12.198/2024 (Estratégia de Governo Digital 2024-2027)

Demais normativos aplicaveis

Politica de compliance e integridade:

Apresentacdo de politica de compliance, anticorrupgéo e integridade, vigente e aplicavel as operag6es, em conformidade com Lei n°®
12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

Cadigo de conduta e ética empresarial.
Canal de denuncias e ouvidoria.
Responsabilidade socioambiental:

Observancia aos requisitos sociais, ambientais e culturais, em conformidade com o Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis (CGU
IAGU).

Alinhamento ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel para o biénio 2025-2027,
aprovado por meio da Resolucéo Interna Anatel n°® 453, de 30 de junho de 2025, em especial em relacdo aos seguintes principios e
diretrizes:

Eixo 1 - Racionalizacao e Consumo Consciente

Principio/Diretriz:

Defender e preservar o meio ambiente para as presentes e futuras geragées.

Eixo 3 - Identificacdo dos Objetos de Menor Impacto Ambiental

Principios/Diretrizes:

Considerar o ciclo de vida do objeto e os custos indiretos na avaliacdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Priorizar, nas aquisi¢cdes e contratacdes governamentais, os produtos reciclados e reciclaveis e os bens, servigos e obras que considerem
critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis.

Eixo 4 - Fomento a Inovacao no Mercado

Principio/Diretriz:
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Incentivar a inovacao e o desenvolvimento nacional sustentavel, por meio dos processos licitatorios.
Compromisso com praticas de sustentabilidade e eficiéncia energética dos data centers.

Consumo via marketplace: O consumo de software e servigos disponibilizados nos marketplace dos provedores observara os seguintes
requisitos de governanga, em consonancia com as boas praticas do Acérddo TCU n° 157/2024:

Catalogo institucional de produtos aprovados: A Anatel manterd catalogo institucional no broker contendo produtos e servigcos
previamente licenciados, autorizados ou enquadrados em modalidades de software livre/open source compativeis com a finalidade
publica, representando o escopo inicial da contratacao.

Consumo de novos produtos via marketplace (catalogo flexivel): E admitido o consumo de produtos e servicos n&o previstos no catalogo
inicial, desde que observados cumulativamente os seguintes requisitos:

Analise técnica de necessidade: Justificativa técnica fundamentada pela area requisitante demonstrando a adequacéo do produto/servigo
as necessidades institucionais e alinhamento aos objetivos da contratagao;

Andlise de custo-beneficio: Estudo de custo-beneficio documentado, comparando o produto/servico do marketplace com alternativas
disponiveis no mercado (quando aplicavel) ou demonstrando que se trata de soluc¢éo inovadora sem equivalente direto, em conformidade
com as medidas mitigadoras do Ac6rdao TCU n° 157/2024;

Comprovacédo de vantajosidade: Pesquisa de precos demonstrando que o valor do produto/servico no marketplace esta compativel ou
inferior aos valores praticados pelo mercado para solugdes similares, conforme art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e art. 5° da IN 65/2021, com
registro da metodologia utilizada (painéis publicos, contratacdes similares, cotacdes, sites especializados);

Limite orcamentario: Verificacdo de disponibilidade orgcamentaria e compatibilidade com os limites de consumo mensal/anual
estabelecidos no contrato, assegurando que o provisionamento ndo comprometa a execugao de servicos criticos ja planejados;

Autorizagao prévia formal do Gestor do contrato: Aprovagéo formal e registrada pela equipe de gestdo do contrato, com parecer motivado
quanto a necessidade, vantajosidade, compatibilidade orcamentaria e auséncia de burla ao processo licitatorio;

Registro e auditabilidade: Registro no sistema de gestdo contratual (ou equivalente) contendo: identificagdo do produto/servico,
justificativa técnica, analise de custo-beneficio, pesquisa de precos, aprovacao da equipe gestora, data de provisionamento e custos
incorridos, para fins de verificagédo e auditoria.

Vedacdo a burla do processo licitatorio: E expressamente vedado o uso do marketplace como mecanismo de contornar a realizagéo de
licitacdo propria para aquisicdo que, pela natureza, volume ou custo, constituam objeto distinto e autbnomo em relagcdo aos servigos de
computagdo em nuvem, ressalvado quando compativel com as necessidades originarias da presente contratagao e tiver parecer motivado
favoravel conforme disposto no item anterior.

Faturamento consolidado e rastreabilidade: Todos os produtos e servigcos consumidos via marketplace serdo faturados exclusivamente
pelo broker em USN, com rastreabilidade item a item, vedada a contratagcdo direta pela Anatel em marketplace, assegurando controle
orgamentario e transparéncia.

Relatério mensal de consumo via marketplace: O broker devera apresentar relatério mensal discriminando todos os produtos/servigos
consumidos via marketplace, com identificagdo, quantidades, valores em USN e responsavel pela autorizagdo, permitindo
acompanhamento pela fiscalizagdo e auditoria.

Requisitos de conectividade (Link Dedicado):

Provisionamento condicional de link dedicado:

Para cenérios de alto volume de transferéncia de dados entre data centers da Anatel e nuvem de governo:

Ingestdo massiva de CDRs (500 GB-1 TB/dia).

Replicacdo de bases do SEI (300 GB/semana).

Backup e Disaster Recovery.

Transferéncia de datasets para treinamento de LLMs (100-500 GB/ciclo).

Especificacfes técnicas:

Largura de banda: 3 Gbps full-duplex ou superior.

Largura de banda garantida sem congestionamento.
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Laténcia previsivel ponto-a-ponto.

Seguranga com canal privado isolado (IPSec/MACSec).

Disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) mensal, com MTTR (Mean Time To Repair) maximo de 4

(quatro) horas, conforme SLA publico do fornecedor do servi¢o de conectividade.

Justificativa econdmica:

Provisionamento condicional, somente quando o volume de transferéncia justificar economicamente frente & alternativa de transferéncia

via internet publica.

Analise custo-beneficio considerando previsibilidade, seguranca e performance.
Requisitos de consultoria especializada:

Escopo da consultoria:

Definigao de arquitetura de solugéo:

Pipelines de dados end-to-end (ingestdo, processamento, armazenamento, cOnsumo).

Segregacao de ambientes (desenvolvimento, homologacao, producgéao).
Padrdes de seguranca e compliance.

Implantacdo de MLOps:

Repositorios de modelos.

CI/CD (Continuous Integration/Continuous Deployment) para modelos de IA.
Monitoramento de drift de modelos.

Governanga de dados:

Catalogacao e classificacao de dados.

Data lineage (rastreabilidade de dados).

RBAC (controles de acesso baseados em papéis).

Provas de conceito (PoC):

Fine-tuning de LLMs com dados da Anatel.

Processamento de CDRs em escala.

Andlise de viabilidade técnica de solucdes especificas.
Transferéncia de conhecimento e capacitacao de equipes.
Perfil dos Consultores:

Experiéncia comprovada em:

Arquitetura multicloud.

Plataformas de Big Data (Apache Spark, Hadoop, data lakes).
Machine Learning e IA Generativa (LLMs, MLOpS).
Governanca de dados e compliance (LGPD).

Seguranga em ambientes cloud.

Certificagbes profissionais relevantes (desejavel): AWS Certified Solutions Architect, Azure Solutions Architect Expert, Google Cloud

Professional Architect, ou equivalentes.

Unidade de medida e estimativa:
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Unidade: Hora de consultoria.

Estimativa inicial: 30 horas/més (360 horas/ano).

Consumo sob demanda conforme necessidade de projetos especificos.

Requisitos especificos de contratacao:

Modalidade de contratagdo: Dispensa de Licitacdo, pelo art. 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021.

Regime de execuc¢do: Empreitada por preco unitario, com faturamento baseado em consumo efetivo mensurado em Unidade de
Servicos em Nuvem (USN) para laaS, PaaS e SaaS, e em unidades especificas para consultoria (hora), sustentacdo (CSM) e link
dedicado (parcela mensal).

Prazo de vigéncia: 12 (doze) meses, contado a partir da data da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado conforme necessidade e
disponibilidade orcamentaria, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

Prazo para inicio da prestagdo dos servicos: Até 30 (trinta) dias corridos apés a assinatura do contrato, incluindo periodo de
transicdo, configuracdo de ambientes e integracdo com sistemas da Anatel.

Classificagdo orcamentaria: Despesa de custeio, classificada como servico de natureza continuada, conforme previsao no Plano
de Contratacées Anual (PCA) 2025, ID PCA 2025 SGI-67 - ID PGC 413001-29/2025 (PNCP: 02.030.715/0001-12).

Vedagoes e restrigcdes:

E vedado a contratada subcontratar integralmente o objeto contratado.

E vedado estabelecer vinculo de subordinacio com funcionéario de empresa prestadora de servigo terceirizado.

E vedado demandar a funcionario da contratada a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratac&o.

E vedado contratar mais de uma solucdo de TIC em um Gnico contrato.

E vedado aceitar autodeclaragdes de exclusividade.

Vinculo dos profissionais: Certificar-se que ha vinculagéo dos profissionais a empresa contratada sob regime celetista.

Classificagdo brasileira de ocupacdes (CBO): Quando pertinente, as categorias profissionais empregadas nos servicos deverdo estar
enquadradas na CBO.

A presente se¢do atende ao disposto no art. 11, inciso |, alinea "c", da IN SGD/ME n° 94/2022, definindo os requisitos necessarios e
suficientes para a escolha da solugdo de TIC.

Os requisitos aqui estabelecidos serdo detalhados e especificados no Termo de Referéncia, com possiveis ajustes decorrentes do
amadurecimento do planejamento da contratacao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Os valores e quantitativos apresentados nesta secdo constituem estimativas preliminares baseadas em amostra ficticia para fins de
planejamento orgamentario e aprovagao da viabilidade da contratagdo na fase de Estudo Técnico Preliminar (ETP).

As quantidades foram dimensionadas com base em premissas, cenarios de uso projetados, histérico parcial disponivel (SEI IA: 500
milhdes tokens/ano) e benchmarking de contratos publicos similares, representando proje¢do técnica fundamentada mas sujeita a ajustes
conforme o amadurecimento do planejamento da contratacéo.

A pesquisa de precos definitiva, a ser realizada durante a elaboracédo do Termo de Referéncia (TR), podera resultar em ajustes dos
valores unitarios, quantidades e composigdo dos itens, mediante justificativa técnica e econdmica fundamentada, em conformidade com o
art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e a IN SGD/ME n° 65/2021.

O modelo de precificacdo pay-as-you-go permite que o0s custos efetivos sejam proporcionais ao consumo real, ndo gerando desperdicio
por subdimensionamento ou superdimensionamento de recursos, sendo os valores apresentados teto de reserva orgamentaria.

A presente estimativa da demanda visa definir os quantitativos necessarios e suficientes para a contratagdo de infraestrutura de
computacdo em nuvem publica, por meio de servico de intermediacdo multicloud (Cloud Service Broker — CSB), com o objetivo de
atender as necessidades crescentes da Anatel, especialmente no que se refere ao consumo de servigos de inteligéncia artificial (I1A),
processamento de dados com uso intensivo de GPUs, e demais workloads que demandem recursos escalaveis em nuvem.
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A definicdo dos quantitativos foi elaborada com base em cenario de referéncia de servico de Broker MultiCloud com Nuvem de Governo,
capaz de disponibilizar, de forma simultanea, acesso a, no minimo, trés provedores de nuvem publica globais amplamente utilizados no
mercado e compativeis com as solugfes institucionais em produgdo, sem vinculagdo prévia a marcas ou fornecedores especificos,
conforme justificativa de compatibilidade. Esse cenario tem carater exclusivamente metodolégico para fins de planejamento orgamentério,
considerando todos os elementos da solugéo a contratar e 0 modelo de pagamento por uso (pay-as-you-go).

Este movimento estratégico visa garantir maior autonomia, flexibilidade e desempenho as atividades institucionais da Agéncia, ao mesmo
tempo em que se busca mitigar riscos associados a dependéncia de acordos interinstitucionais informais, que carecem de previsibilidade
e ndo asseguram a continuidade dos servicos em médio e longo prazos.

Metodologia de dimensionamento e memdria de calculo:

Os quantitativos estimados para a contratagéo foram calculados com base no histdrico de uso de recursos computacionais da Anatel em
projetos de dados e nas projec8es de crescimento para os proximos 12 (doze) meses, observando as diretrizes do art. 11, inciso |, alinea
"d", da IN SGD/ME n° 94/2022.

A metodologia considerou:

Séries historicas de consumo quando disponiveis (SEI 1A: 500 milhdes tokens/ano em 2024)

Implantagdo de novos servigos e projetos de IA/ML, com previsdo de ampliacdo de recursos computacionais (10 novos casos de uso
identificados)

Classificagdo de cargas de trabalho quanto a restri¢cdo de acesso e necessidade de ambiente de nuvem de governo
Cenaérios concretos de consumo de vCPUs, GPUs, TB de armazenamento, tokens de APIs, horas de consultoria
Andlise de capacidade das equipes técnicas da Anatel para execu¢édo de migracdes e implantagfes

Observancia a Nota Técnica AudTI/TCU n° 8/2023 sobre elaboracéo de orgamento estimado para contratacdes de Tl
As premissas que fundamentam os célculos séo:

Processamento de Big Data: 2-3 TB/més de dados estruturados e ndo estruturados (CDRs, SEI, dados regulatorios)
Treinamento de modelos de IA: 150-800 GPU-hours/ano (3 a 6 ciclos de fine-tuning de SLMs e modelos médios)
Consumo de APIs de IA Generativa: 14,4 bilhdes tokens/ano (expansédo de 500 milhdes para 1,2 bilh&o tokens/més)
Crescimento esperado: taxa de 20% a.a. para projetos de dados, conforme analise do consumo dos Ultimos 3 anos
Contingéncia: margem de seguranca de 15% aplicada a todos os itens para absorver variagfes e picos de demanda

Metodologia de precificacdo sobre os itens de consultoria, sustentacao e link dedicado, para a qual foram analisados 14 contratos
publicos de referéncia do SERPRO firmados em 2024 via Dispensa de Licitagao.

Contratos analisados: SUDECO 13/2024, CORE-ES 30/2024, TJ-AC 2024-142, MEC 2519/2024, TCE-ES 21/2024, BACEN 4383/2024,
TCE-RR 2926/2024, Conselho Federal dos Representantes Comerciais 18/2024, TCE-RO 77/2024, Camara Municipal de Sorocaba 47
/2024, Municipio de Juiz de Fora 4512/2024, TCM-SP 18051/2024, Procuradoria Geral do Estado do Parana 20.663.096-5, TRF-5 12245-
76.2024.4.05.7000.

Valores unitérios padronizados identificados:

Item Valor Unitario Observacao
Consultoria especializada R$ 1.297,00/hora.més||Horas gastas para a realizacdo do servico demandado
R$ 25.000,00 Valor base por projeto gerenciado

Sustentacgédo - Categoria intermediario

R$ 0,50 por unidade ||Acima de 100.000 unidades

Link Dedicado - Conectividade para Nuvem - 3000 Mbps |[R$ 31.088,13/més Mediana de contratos com link contratado

21 de 62



Metodologia de precificagdo da Unidade de Servicos em Nuvem (USN) em nuvem de governo:
Definicdo da USN de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023:

7.5.1.2. A Unidade de Servigos em Nuvem — USN consiste em uma métrica aplicavel aos servi¢cos de computacdo em nuvem (laaS, PaaS
e SaaS), contratados por meio de cloud brokers. A métrica foi construida com a finalidade de aferir e remunerar os servigos de
computacdo em nuvem consumidos, de modo a vincular a execucdo dos servigos a critérios objetivos de qualidade e resultados, bem
como prover maior previsibilidade do cronograma fisico e financeiro da execucéo contratual e maior transparéncia dos custos associados
para os 6rgaos ou entidades.

7.5.1.14. Os fatores da USN dos servicos a constar em cada catalogo devem ser compativeis aos valores publicos utilizados nas
calculadoras de custos de servicos em nuvem disponibilizadas pelos provedores. O armazenamento das evidéncias dessa
compatibilidade devem constar dos autos do processo de planejamento da contratagao.

Estimativa de quantitativos:

Para as estimativas detalhadas dos quantitativos necessarios, foram registrados valores em moeda do provedor (USD), obtidos mediante
pesquisa nas calculadoras de custos oficiais disponibilizadas pelos principais provedores de servicos em nuvem. Essa abordagem
assegura transparéncia, verificabilidade e aderéncia aos valores de mercado praticados, conforme preconizado pela Portaria SGD/MGI n°®
5.950/2023 e pela IN SEGES/ME n° 65/2021, permitindo a auditoria dos critérios de formag&o de precos utilizados no dimensionamento
da contratacao.

Os valores de USN para nuvem de governo em R$/USN foram calculados separadamente para cada categoria de servi¢o (laaS, PaaS
e SaaS), respeitando os valores maximos de referéncia estabelecidos no ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos
de USN, conforme discriminado abaixo:

Modalidade do Servico Valor Maximo de USN

Infraestrutura como Servicgo (laaS) R$ 7,4226
Plataforma como Servico (PaaS) R$ 7,7771
Software como Servico (SaaS) R$ 7,5277

Esses valores maximos constituem parametros de economicidade e governanga para contratacdes no ambito do SISP que adotem
nuvem de governo, assegurando alinhamento com as diretrizes estratégicas da SGD/MGI e adequacéo a Portaria SGD/MGI n° 5.950
/2023, de observancia expressa constante no mencionado ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos de USN.

Para os servicos que ndo sdo prestados em ambiente de nuvem de governo, a estimativa de custos considerou a metodologia padrdo de
precificacd@o identificada na analise dos 17 contratos publicos de referéncia do SERPRO firmados em 2025, de acordo com a tabela
abaixo, na qual o valor em reais resulta da conversado do custo em moeda do provedor (USD) pela taxa de cambio Ptax vigente, acrescida
da remuneracgéo do broker. Ndo foram localizados contratos formalizados com a Dataprev no periodo analisado, mas a analise de sua
apresentacdo comercial oficial confirmou a adocdo da mesma metodologia (Custo USD x Ptax x Taxa Broker), validando a
padronizacéo de mercado no dmbito do SISP.

#_ Orgiio Dat_a Numero Duracao Délar Ptax Va_lt?r_ \{alor USN
Assinatura [|Contrato (meses) (USDIR$) Unitario |[final (R$)

1_ Superior Tribunal De Justica 18/6/2025 [|00044/2025 ||36 5,6565 1,77 10,01

2_ Tribunal De Justica Do Estado De Alagoas ||5/8/2025 25/2025 36 5,5139 1,77 9,76

3_ Tribunal Superior Eleitoral - TRE-BA 23/4/2025 00025/2025 ||36 5,8924 1,77 10,43
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Tribunal Superior Eleitoral - TRE-PB 18/8/2025 127/2025 12 5,6930 1,77 10,08
Conselho Federal De Fisioterapia ell,7,0q,5  |l2g/2025 12 5,6919 1,77 10,07
Terapia Ocupacional

gf;;f'ho de Arquitetura e Urbanismo dojl, o »q56  Il40/205 12 54248 1,77 9,60
Tribunal Regional Federal 32 Regido 15/10/2025 ?2%335'10 12 5,5430 1,77 9,81
Procuradoria Geral de Justica do Estado 13/10/2025 |l22/2025 12 5.4710 1,77 0,68
do Amazonas

Conselho Federal de Medicina 15/5/2025 16/2025 12 5,7252 1,77 10,13
Defensoria Publica do Estado de Mato 6/3/2025 60/2025 36 5.8681 1,77 10,39
Grosso

Superior Tribunal Militar 26/5/2025 21/2025 36 5,7924 1,77 10,25
Justica Federal de Primeira Instancia 26/5/2025 /72%22:782 12 5,8731 1,77 10,40
Sergipe Justica Estadual de Segundajly,c)qy5  |129/2025 12 56613 1,77 10,02
Instancia

Mlnlgterlo Publico do Estado do Rio de 5/5/2025 7312025 24 5,7850 1,77 10,24
Janeiro

Governo do Parana - Casa Civil 24/4/2025 2261/2025 12 5,7413 1,77 10,16
Defensoria Publica do Estado do Ceara 16/4/2025 29/2025 12 5,7705 1,77 10,21
Tribunal de Contas do Municipio do Rioll) 0o o008 Ilgn2025 |12 5,7782 1,77 10,23
de Janeiro

Parametros consolidados de precificagdo de USN fora de nuvem de governo: Com base na analise detalhada de 17 contratos publicos de
referéncia de servicos de Broker Multicloud com Nuvem de Governo, firmados por érgdos do SISP no periodo de fevereiro a outubro de
2025 via Dispensa de Licitagdo, foram identificados os seguintes pardmetros padronizados de precificacdo para servigcos de SaaS
consumidos via API de provedores de nuvem publica:

Parametro Valor

Observacoes

Délar Ptax - Média

R$ 5,6989

Periodo: fevereiro a outubro 2025
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Délar Ptax - Minimo R$ 5,4248 Conselho Arquitetura e Urbanismo (2/9/2025)

Délar Ptax - Maximo R$ 5,8924 TRE-BA (23/4/2025)

Taxa Broker - Padrao 1,77 Adotada em 100% dos contratos analisados

Para este Estudo Técnico Preliminar (ETP), foi adotado como valor de referéncia o Doélar PTAX divulgado pelo Banco Central do Brasil
em 27/11/2025, com cotacdo de R$ 5,3490/USD.

Com a aplicacdo da Taxa Broker padrdo de 1,77, obtém-se um valor de USN de R$ 9,47 para comparagdo com outros 6rgaos, inferior a
média de R$ 10,09 identificada nos 17 contratos de referéncia do SERPRO acima, apresentando economicidade de 6,1%.

Esclarecimento sobre o uso de calculadoras e SKUs de referéncia para estimativa de custos

Os valores estimados neste ETP foram obtidos a partir de cotagBes publicas nas calculadoras oficiais dos provedores (Microsoft Azure
Pricing Calculator, AWS Pricing Calculator, Google Cloud Pricing Calculator) na data-base de 07/11/2025, utilizando SKUs de referéncia
(ex.: NC24s v3, Fabric F32, GPT-4.1) como base metodoldgica para célculo.

A utilizac8o de SKUs especificas da plataforma Azure como referéncia decorre de:

Familiaridade técnica da equipe de Tl da Anatel com essa plataforma, permitindo dimensionamento realista de capacidade computacional
necessaria;

Existéncia de sistema produtivo (SEI 1A) ja operando sobre APIs Azure OpenAl, fornecendo histérico de consumo confiavel (500 milhdes
tokens/ano);

Disponibilidade de pregos publicos nas calculadoras oficiais, em conformidade com art. 5°, § 3°, da IN SEGES/ME n° 65/2021.

A pesquisa de precos definitiva, a ser realizada na fase de Termo de Referéncia, considerard equivalentes técnicos de todos os
provedores homologados (SERPRO e Dataprev), exigindo apenas capacidade funcional equivalente, ndo marcas especificas.

A utilizagdo dessas SKUs de referéncia ndo caracteriza direcionamento de marca ou modelo, mas sim préatica recomendada para:
Transparéncia: permitir que qualquer interessado reproduza os calculos com base em fontes publicas e verificaveis;

Rastreabilidade: cumprir exigéncias do art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e da IN SGD/ME n° 65/2021 quanto & fundamentagao de estimativas
de preco;

Comparabilidade: viabilizar andlise de custo-beneficio com base em especificagbes técnicas objetivas (vCPUs, memoria, GPUs,
throughput);

Facilitacdo de pesquisa de prec¢os: permitir que a futura pesquisa de precos na fase de Termo de Referéncia utilize os mesmos
parédmetros técnicos para cotag8es comparativas.

O que importa para a contratacédo ndo é a SKU especifica mencionada, mas sim a capacidade técnica equivalente:

Componente mencionado Requisito técnico correspondente (genérico)

VM NC24s v3 (24 vCPUs, 448 GB RAM, 4x|[M&quina virtual com minimo 4 unidades de GPU especializadas e 400 GB de memoria, ou
NVIDIA Tesla V100) configuragcdo de desempenho equivalente

Plataforma lakehouse unificada com capacidade minima de 32 capacity units ou

Microsoft Fabric F32 . L L
equivalente técnico em processamento distribuido

API de modelo de linguagem de grande escala, ou modelo equivalente de outro provedor

GPT-X.Y (Azure OpenAl) gquando tecnicamente compativel
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A pesquisa de precos definitiva, a ser realizada durante a elaboragcdo do Termo de Referéncia (TR), podera utilizar qualquer SKU ou
configuracdo equivalente oferecida pelo broker contratado, desde que atenda aos requisitos técnicos minimos especificados (capacidade
computacional, throughput, laténcia, conformidade com nuvem de governo).

Caso o broker contratado ofereca solugbes tecnicamente superiores ou economicamente mais vantajosas que as utilizadas como
referéncia neste ETP (ex.: GPUs de geracdo mais recente, modelos de IA mais eficientes, plataformas de Big Data otimizadas), a Anatel
priorizard essas alternativas, desde que atendam aos requisitos funcionais e aos limites orgamentarios estabelecidos.

Dessa forma, fica assegurado que a estimativa de custos possui base técnica sélida e verificavel, sem prejuizo a competitividade ou a
isonomia entre potenciais fornecedores.

Estimativa detalhada de quantitativos por item
Os calculos quantitativos por més e ano seguem a mesma metodologia apresentada no item 6.7 deste documento.

Item 1: Infraestrutura como Servico (laaS) - Treinamento e fine-tuning de modelos de |IA

Descricao: Provisionamento sob demanda de maquinas virtuais especializadas com multiplas GPUs de ultima geragédo (NVIDIA Tesla
V100 ou superior) para treinamento, fine-tuning e experimentagado com modelos de linguagem (LLMs e SLMs) e modelos especialistas.

Justificativa: A Anatel necessita realizar ajuste fino (fine-tuning) de modelos de linguagem especializados em contexto regulatério e
telecomunicacg@es. Projetos de IA exigem experimentacdo constante com diferentes tecnologias, o que demanda flexibilidade para testar
solugdes variadas sem compromissos de longo prazo ou investimentos fixos elevados.

Cenarios de uso mapeados:

Fine-tuning leve de Small Language Models: 10-100 GPU-hours para ajuste de modelos como Phi-3 e Mistral-7B
Fine-tuning de modelos médios (7B parametros): 30-120 GPU-hours com corpus estendido de dados da Anatel
Treinamento exploratorio de SLMs (10B parametros): 2.000-3.000 GPU-hours para tarefas especificas
Especificacéo técnica de referéncia:

VM com, no minimo, 24 vCPUs, 448 GB de RAM e 4 GPUs NVIDIA Tesla V100 ou superior, capaz de suportar cargas de treinamento e
fine-tuning de modelos de IA de médio porte.

Uso médio: 50 GPU-hours/més.

Projecéo anual: 150-800 GPU-hours (3 a 6 ciclos de treinamento), considerando os cenarios de uso mapeados neste ETP. Para esse
calculo usamos o valor de 600 GPU/h ano, o que corresponde a 6 ciclos de Fine-tuning completos de um SLM como Phi3, Mistral-7B ou
outro similar, e considerando o tempo de configuracé@o da instancia.

Célculo do quantitativo:

Base de célculo: Cotagéo publica de instancia de maquina virtual em provedor global de nuvem publica que atenda as caracteristicas
acima, tomando como referéncia, para fins exclusivamente metodologicos de estimativa, preco praticado pelo provedor atualmente
utilizado, sem vinculagdo da contratagéo a marca, modelo ou fornecedor especifico.

Custo USD/hora: US$ 26,928

Horas/més estimadas: 50 horas

Custo USD/més: 50 x US$ 26,928 = US$ 1.346,40

Item 2: Plataforma como servico (PaaS) - Big Data em nuvem de governo

Descricdo: Plataforma de Big Data para processamento massivo de dados estruturados e ndo estruturados, incluindo data lake,
lakehouse unificado, event hubs, ferramentas de governanca de dados e processamento distribuido.

Justificativa: A Anatel processa regularmente volumes massivos de dados (CDRs para fiscalizacdo, base do SEI com processos
administrativos, dados regulatérios), totalizando 2-3 TB de ingestdo mensal. Conforme item 5.4.3 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023, devem ser mantidas em ambiente de nuvem de governo cargas de trabalho que tratem informagdo com restricdo de acesso
prevista na legislacéo.

Componentes dimensionados (equivalentes técnicos):

Microsoft Fabric F32 (ou equivalente): 32 capacity units, 730h/més - Plataforma Lakehouse unificada

OnelLake Storage: 50 TB - Data lake escalavel para armazenamento histérico
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Microsoft Purview (ou equivalente): 500 assets catalogados - Governanca com data lineage e compliance LGPD
Event Hubs Standard: 2 throughput units, 730h, 100M eventos/més - Ingestdo continua massiva

Azure Synapse Analytics / Databricks (ou equivalentes): Processamento distribuido (Apache Spark, Hadoop)
Célculo do quantitativo:

Base de calculo: Cotagdo Microsoft Azure para componentes acima na regido Brazil South

Microsoft Fabric F32: US$ 6.540,80/més

Onelake 50TB: US$ 2.035,00/més

Purview: US$ 285,75/més

Event Hubs: US$ 46,60/més

Databricks: US$ 1.973,92/més

Custo USD/més total: US$ 10.886,12

Conformidade regulatéria: O ambiente de Big Data armazenara necessariamente dados com restricdo legal (sigilo fiscal, bancéario,
processual), exigindo obrigatoriamente nuvem de governo conforme Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, item 5.4.3.

Item 3: Software como servigo (SaaS) - Consumo de large language models via API

Descricao: Acesso a APIs de modelos generativos de ultima geragdo (GPT-4.1, 04 e GPT-5.1, Claude, Gemini ou equivalentes técnicos)
para consumo projetado de 14,4 bilh6es de tokens/ano.

Justificativa: A Anatel possui histérico de consumo de APIs Azure OpenAl (500 milhGes tokens/ano no SEI IA). Com a expansao das
iniciativas identificadas (10 novos casos de uso), projeta-se crescimento para 1,2 bilhdo tokens/més. O modelo SaaS via API elimina
custos de infraestrutura de GPUs 24/7 para inferéncia (estimativa US$ 30K-60K/més), licenciamento e manutencgéo.

Distribui¢cdo estimada:

GPT-4.1 (ou equivalente): 7.000.000 tokens entrada/1.000 e 3.500.000 tokens saida/1.000

GPT-4.1-mini (ou equivalente): 14.082.000 tokens entrada/1.000 e 7.500.000 tokens saida/1.000

o4-mini (ou equivalente): 2.000.000 tokens entrada/1.000 e 4.000.000 tokens saida/1.000

Embeddings (text-embedding-3-small e large ou equivalentes): 200.000.000 tokens/1.000 cada

Whisper (ou equivalente): 15.000 horas/més para transcri¢do speech-to-text

Célculo do quantitativo:

Base de calculo: Cotacdo Azure OpenAl Service (pregos publicos de outubro/2025)

GPT-4.1: US$ 4.200/més

GPT-4.1-mini: US$ 1.763,28/més

04-mini: US$ 1.980/més

Embeddings: US$ 420 /més + US$ 2.860/més

Whisper: US$ 5.940/més

Custo USD/més total: US$ 17.196,67

Compatibilidade e continuidade: A solugédo garante acesso as APls ja integradas (Azure OpenAl no SEI IA), evitando custos de mudanga,
reengenharia de integrag@es e risco de indisponibilidade.

Item 4: Consultoria especializada

Descricao: Servigos técnicos especializados sob demanda para definicdo de arquitetura de solugdo, implantagdo de MLOps, governanca
de dados, provas de conceito (PoC) e transferéncia de conhecimento.
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Justificativa: Implantagdo de solu¢cdes complexas de Big Data, MLOps e arquitetura multicloud demanda consultoria especializada.
Assegura que a Anatel possa contar com apoio qualificado em momentos criticos ou estratégicos, sem necessidade de manter estruturas
permanentes onerosas.

Escopo:

Arquitetura de solucéo: Pipelines end-to-end, segregacdo de ambientes, padrdes de seguranga

Implantagdo de MLOps: Repositérios de modelos, CI/CD para IA, monitoramento de drift

Governanca de dados: Catalogo, data lineage, RBAC

PoC: Fine-tuning de LLMs, processamento de CDRs em escala

Transferéncia de conhecimento: Capacitagdo em cloud-native, Spark, APIs de LLMs

Célculo do quantitativo:

Base de calculo: Analise de 14 contratos publicos de referéncia do SERPRO firmados em 2024 via Dispensa de Licitagdo

Valor unitario médio identificado: R$ 1.297,00/hora

Estimativa de consumo: 30 horas/més (360 horas/ano)

Contratos analisados: SUDECO 13/2024, CORE-ES 30/2024, TJ-AC 2024-142, MEC 2519/2024, TCE-ES 21/2024, BACEN 4383/2024,
TCE-RR 2926/2024, Conselho Federal dos Representantes Comerciais 18/2024, TCE-RO 77/2024, Camara Municipal de Sorocaba 47
/2024, Municipio de Juiz de Fora 4512/2024, TCM-SP 18051/2024, Procuradoria Geral do Estado do Paran4 20.663.096-5, TRF-5 12245-
76.2024.4.05.7000

Valor estimado:

Valor mensal: 30 horas x R$ 1.297,00 = R$ 38.910,00

Valor anual: R$ 38.910,00 x 12 = R$ 466.920,00

Consumo sob demanda: O quantitativo é estimativa inicial para planejamento orgcamentario, com consumo real conforme necessidade de
projetos especificos.

Item 5: Sustentacéo

Descricdo: Operagéo continua 24x7 de ambientes multicloud com criticidade alta, incluindo:

Monitoramento proativo de infraestrutura e servigos;

Gestéo de incidentes com atendimento tempestivo conforme criticidade;

Otimizacao continua de custos (FinOps);

Backup, disaster recovery e testes de restauragao;

Auditoria de seguranga e governanca de conformidade (LGPD).

Justificativa: Operagdo de ambientes multicloud de missédo critica demanda servicos especializados de gestdo operacional para
garantir disponibilidade, desempenho e seguranca. Atividades incluem monitoramento 24x7, gestdo de incidentes com tempos de reagdo
adequados a criticidade, otimizagdo de custos, backup e recuperacéo de desastres, governanca e compliance.

Metodologia de estimativa de custo:

Considerou-se, para fins exclusivos de estimativa de valor e de dimensionamento or¢camentério, andlise de contratos publicos de
referéncia de servicos de broker multicloud com nuvem de governo, observando-se diferentes modelos de comercializagdo identificados
no mercado (franquia minima mensal, faixas progressivas de preco por unidade adicional, projetos gerenciados).

Observa-se que a adocao desse modelo de referéncia ndo vincula a contratagdo a fornecedor especifico ou a modelo comercial Unico,
servindo apenas como parametro para planejamento orgamentario. Quaisquer propostas que apresentem modelo de comercializacéo
diverso, desde que economicamente vantajoso e tecnicamente equivalente ou superior, poderdo ser aceitas.

Dimensionamento técnico da demanda:

Volume de recursos gerenciados: Plataforma de Big Data com 50 TB de storage distribuido, processamento de 2-3 TB/més de dados
estruturados e ndo estruturados, ambientes segregados (desenvolvimento, homologacao, produc¢éo);
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Nivel de disponibilidade requerido: 99,9% mensal para servigos criticos;
Operacédo: 24x7 com gestao de incidentes, monitoramento proativo e otimizagdo continua;

Complexidade operacional: Orquestracdo de multiplos provedores de nuvem publica (minimo 3 provedores globais), conformidade
obrigatdria com nuvem de governo, processamento de dados regulatérios sensiveis, integragdo com sistemas corporativos.

Célculo do quantitativo:

Base de calculo: Foi realizada a andlise de contratos publicos de referéncia de broker multicloud com nuvem de governo,
dimensionamento técnico das necessidades da Anatel (projetos de missdo critica com operagdo 24x7), entretanto os novos valores
praticados pelo SERPRO sédo 48% menores, 0 leva a uma economicidade, e portanto sera usado o valor da Proposta Comercial;

Valores:
® Limite minimo: 100.000 unidades CSM/més valor fixo R$ 25.000,00
® Faixas de cobranga por Esfor¢o de Gerenciamento: Acima de 100.000, R$ 0,26/unidade

Metodologia aplicada: Converséo do valor estimado USD do PaaS e laaS (US$ 10.886,12 + US$ 1.346,40 = US$ 12.232,52) pela Ptax
(R$ 5,3490), resultando em base de calculo em reais, com aplicacdo de fator de ajuste conservador de aproximadamente 55% (fr =
0,5568) para refletir a complexidade técnica de orquestracdo de multiplos Cloud Providers simultaneos, operacdo 24x7 com nivel de
disponibilidade de 99,9%, processamento de 2-3 TB/més de Big Data e conformidade obrigatéria com nuvem de governo;

Valor minimo contratual: O contrato estabelece limite minimo mensal de 30.000 unidades CSM (R$ 25.000,00/més), aplicavel
especialmente no inicio do projeto, quando a infraestrutura pode ainda ndo estar plenamente implantada e o esfor¢o de sustentagdo seja

inferior ao dimensionamento de regime. O valor anual estimado de R$ 317.816,73 é superior ao minimo contratual anual de R$
300.000,00 (R$ 25.000 x 12 meses), validando o dimensionamento adotado;

Valor estimado mensal: 101.864,34 CSM's = R$ 26.484,7275
Valor estimado anual: 1.222.372,04 CSM’s = R$ 317.816,73

Observacao metodoldgica: Os valores apresentados constituem estimativa preliminar para fins de planejamento orcamentario na fase de
ETP, devendo ser refinados durante a elaboracdo do Termo de Referéncia mediante pesquisa de pre¢os detalhada com base nas ofertas
de mercado vigentes, conforme art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e IN SGDME n° 65/2021.

Item 6: Link dedicado de alta capacidade 3 Gbps

Descricdo: Conectividade dedicada de 3 Gbps full-duplex entre data centers da Anatel e nuvem de governo, para transferéncia de
grandes volumes de dados com largura de banda garantida, laténcia previsivel e seguranca reforcada.

Justificativa: Cenarios de alto volume de transferéncia de dados entre data centers da Anatel e nuvem de governo demandam link
dedicado para garantir previsibilidade, reduzir riscos de laténcia e assegurar largura de banda sem congestionamento.

Cenarios de uso:

Ingestdo massiva de CDRs: 500 GB-1 TB/dia

Replicacdo de bases do SEI: 300 GB/semana

Backup e Disaster Recovery: RTO 4h, RPO 1h

Transferéncia de datasets para treinamento de LLMs: 100-500 GB/ciclo
Especificagbes técnicas:

Largura de banda: 3 Gbps full-duplex

Garantias: Largura de banda sem congestionamento, laténcia previsivel ponto-a-ponto
Seguranca: Canal privado isolado (IPSec/MACSec)

SLA: 99,9% de disponibilidade com MTTR 4 horas

Célculo do quantitativo:

Base de calculo: Analise de 17 contratos publicos de referéncia do SERPRO
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Valor unitério identificado (mediana): R$ 31.088,13/més
Unidade de medida: Parcela mensal fixa

Quantidade: 1 parcela/més

Valor estimado:

Valor mensal: R$ 31.088,13

Valor anual: R$ 31.088,13 x 12 = R$ 373.057,56

Provisionamento condicional: Somente quando o volume de transferéncia justificar economicamente frente a alternativa de transferéncia
via internet publica. Analise custo-beneficio considerando previsibilidade, seguranca e performance.

Consolidacdo dos quantitativos e valores estimados:

. Valor Total
ltem CATMAT Descricio Unidade Quantidade por{|Valor Mensal Valor Total
ICATSER ¢ Més Previsto Unitario . Anual Previsto
Previsto
1 |l26050 Infraestrutura como Servico - 1aaS |\, ,ory |13 346 49 R$9,4677 |[R$12.747,35 |[R$ 152.968,22
Fora de nuvem de governo
2 |l26069 Plataforma como Servigo - PaasS -l \qp 10.886,12 R$7,7771 ||R$84.662,44 |IR$ 1.015.949,33
Em nuvem de governo
Software como Servico - SaaS - Fora R $
3 26077 de nuvem de governo usD 17.196,67 R$ 9,4677 R$ 162.813,46 1.953.761,49
4 27332 Consultoria especializada Hora 30 R$ 1.297,00 [|R$ 38.910,00 |[R$ 466.920,00
5 26000 Sustentacéo CSM 101.864,34 R$ 0,26 R$ 26.484,73 ||[R$ 317.816,73
. . Parcela
6 27081 Link Dedicado Mensal 1 R$ 31.088,13||R$ 31.088,13 ||R$ 373.057,56
R $
Total 4.280.473,33

Nota: Os valores apresentados na tabela consolidada diferem marginalmente dos valores detalhados nas se¢fes anteriores devido a
arredondamentos de casas decimais nos calculos intermediarios. O valor unitario real para os itens 1 e 3 é composto por PTAX * 1,77 =
9,467730. O Valor Total Anual Previsto para fins de planejamento orcamentario é de R$ 4.280.473,33.

Importante ressaltar que os valores apresentados acima seguem estritamente os valores maximos de USN, para nuvem de governo,
estabelecidos no ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos de USN, para os servigcos prestados em ambiente de
Nuvem de Governo (PaaS - Big Data).

Natureza do consumo: modelo pay-as-you-go e variabilidade

Os servigos de computacdo em nuvem contratados sob o modelo Broker MultiCloud operam em regime de pagamento por uso real (pay-
per-use), caracteristica essencial da computacdo em nuvem conforme definido pela IN SGD/ME n° 94/2022 e pela Portaria SGD/MGI n°

5.950/2023.

Nesse modelo, a cobranga é proporcional ao consumo efetivo de recursos computacionais em cada periodo de medi¢do mensal, podendo
variar significativamente conforme a demanda operacional.
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Os valores mensais apresentados constituem projecdes baseadas em cenarios de uso esperado, elaboradas para fins de planejamento
orgamentario e estimativa preliminar compativel com a fase de ETP, conforme exigido pelo art. 10, § 1°, alinea "d", da IN SGD/ME n° 94
12022.

O consumo real mensal podera ser inferior ou superior aos valores projetados, a depender de fatores como:
Ciclos de treinamento e fine-tuning de modelos de IA (recursos GPU esporadicos e concentrados).

Volume de ingestdo e processamento de dados no Big Data (variavel conforme cronograma de projetos).
Consumo de APIs de LLMs (correlacionado ao nimero de solicita¢cdes e volume de processamento).
Escalabilidade elastica dos recursos (ajuste automatico conforme carga de trabalho).

Os valores anuais consolidados representam estimativa de teto de consumo para fins de reserva orcamentaria e alocacdo de recursos,
devendo ser ajustados durante a execucao contratual conforme o consumo real verificado e registrado pelos sistemas de medigéo e
faturamento do provedor, em conformidade com os indicadores de medigdo de resultado (ITCA, IECP e ITR) conforme metodologia
estabelecida no Termo de Referéncia e com os instrumentos de governanca financeira (FinOps) previstos no servico de Cloud Service
Management (CSM).

Avaliacao da duracéo inicial do contrato:

O contrato decorrente deste processo tera duragdo inicial de 12 (doze) meses, com possibilidade de prorrogagdes sucessivas até o
maximo de 120 (cento e vinte) meses, desde que haja interesse de ambas as partes, nos termos do art. 106 da Lei n® 14.133/2021.

A fixacdo de uma vigéncia inicial minima proporciona maior previsibilidade para a Administracdo, permitindo a estabilizacéo dos servigos
contratados e melhores condig6es econdmicas por parte da contratada, em razéo da diluicdo de custos fixos e operacionais.

Caso a Administrac@o constate, durante a vigéncia do contrato, que este ndo apresenta mais vantajosidade ou quando néo dispuser de
créditos orgamentarios para sua continuidade, podera providenciar sua extingdo, sem 6nus para a Administracédo, na proxima data de
aniversario do contrato (ndo podendo ocorrer em prazo inferior a 2 meses, contado da referida data), conforme previsto no art. 106, inciso
I, da Lei n°® 14.133/2021.

Riscos relacionados a nao celebracao do contrato:
A nao celebracéo do contrato de servigo de Broker MultiCloud podera acarretar os seguintes riscos a Anatel:

Descontinuidade operacional de projetos estratégicos: Interrupgdo abrupta do SEI IA e demais iniciativas dependentes de APIs de IA
Generativa, com risco de indisponibilidade do sistema, impacto direto sobre cerca de 500 milhdes de tokens/ano processados e
comprometimento de cronogramas, resultados esperados e valor entregue a sociedade.

Dependéncia de acordos com terceiros: Prolongamento da utiliza¢@o de infraestrutura por meio de acordos informais (ColaboraGov/MGI),
sujeitos a restricdes técnicas, indisponibilidades e auséncia de garantias contratuais, dificultando a exigéncia de niveis minimos de
servico (SLA).

Impossibilidade de atendimento a obrigacdes legais: Impedimento para implantagdo de ambientes de Big Data em conformidade com o
item 5.4.3 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n® 5.950/2023, que exige manutencao de dados restritos em nuvem de governo. Isso
inviabiliza o processamento de dados sensiveis conforme exigéncias legais especificas.

Baixa previsibilidade orgamentaria e de custos: Dificuldade de gestdo e planejamento financeiro, com riscos de interrupcéo de projetos,
impactos em cronogramas estratégicos e imprevisibilidade de despesas essenciais de tecnologia.

Dificuldade de escalabilidade e inovacdo: Limitagdo a adocdo de novas tecnologias de IA/ML, restringindo experimenta¢éo, aumento de
capacidade computacional, crescimento e inovacao institucional na Anatel.

Perda de capacidade analitica e regulatéria: Impossibilidade de processamento de grandes volumes de dados regulatérios e
operacionais, inviabilizando decisGes baseadas em evidéncias, analises preditivas e fiscalizacao eficiente.

Risco reputacional e institucional: Descumprimento de compromissos firmados no PDTIC, PCA e Estratégia de Governo Digital, expondo
a Anatel a questionamentos de 6rgéos de controle, riscos de auditoria e comprometendo sua imagem institucional.

Perda de competitividade e modernizacdo: Retracdo institucional frente a agéncias internacionais que ja utilizam IA e Big Data
sistematicamente, diminuindo a capacidade deciséria e de regulagdo com base em evidéncias e inteligéncia avancada.

Desperdicio de investimentos publicos: Perda potencial de todo aporte realizado em iniciativas como SEI IA e projetos de IA (estimados
em R$ 2-3 milhGes), sem possibilidade de recuperacéo ou reaproveitamento dos recursos aplicados.
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Descumprimento de estratégias governamentais: Impossibilidade de aderéncia as diretrizes Cloud First (IN SGD/ME n° 94/2022),
Estratégia de Governo Digital (Decreto n°® 12.198/2024), Plano Brasileiro de Inteligéncia Atrtificial (PBIA) e outras normas basilares para o
setor publico federal.

Com base nessas consideracdes, reforca-se a necessidade premente da contratacéo do servigo de Broker MultiCloud para atender as
demandas estratégicas da Anatel, proporcionando ganhos em eficiéncia, seguranca, controle, conformidade legal e sustentabilidade das
acOes de transformacdao digital da Agéncia.

A definicdo precisa dos itens e seus quantitativos estimados podera ser objeto de avaliagdo mais detalhada na Pesquisa de Precos e
elaboracdo do Termo de Referéncia, podendo sofrer ajustes em razdo do amadurecimento do planejamento da contratagdo.

Memoria de célculo de custos indiretos: as estimativas de custos indiretos associadas ao cenario hipotético de infraestrutura propria
onpremises encontramse detalhadas nas Sec¢bes 9.5, 10.5.2 e 15.3.2 deste ETP, com indicagdo de premissas, fontes de dados e
férmulas de célculo, de modo a permitir a verificagdo integral dos valores considerados na analise de TCO pelos 6rgéos de controle.

A previsdo orgcamentaria inicial para o valor total do futuro contrato foi estimada em R$ 4.404.879,26 (quatro milhdes, quatrocentos e
quatro mil, oitocentos e setenta e nove reais e vinte e seis centavos), para uma vigéncia de 12 meses, dentro dos limites previstos no
cadastro sob o ID PDTIC 2025/2026 (SEI n° 13040937) IDT069 e sob ID PCA 2025 SGI-67 - ID PGC 413001-29/2025 (PNCP: 02.030.715
/0001-12).

Ao término da fase de Pesquisa de Precos e elaboracdo do Termo de Referéncia, a previsdo orgcamentéria estabelecida podera ser
ajustada para mais ou para menos, conforme o caso, mediante justificativa.

A presente secdo atende ao disposto no art. 11, inciso |, alinea "d", da IN SGD/ME n° 94/2022, apresentando a estimativa da demanda
com memoria de célculo detalhada, premissas explicitadas, férmulas de calculo, parametros de entrada com fontes de informagao,
explicitacdo dos célculos realizados e identificacdo dos responsaveis pela elaboracgéo.

8. Levantamento de solucoes

Em atendimento ao art. 11, inciso I, da IN SGD/ME n° 94/2022, segue o levantamento estruturado das solu¢des disponiveis, com analise
qualitativa, identificacdo das experiéncias similares na Administracdo Publica Federal e aderéncia as politicas, padrées e modelos de
governo aplicaveis.

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solu¢des adotadas

Diversos 6rgdos reguladores, agéncias e ministérios vém adotando, para projetos de Big Data, |IA e modernizacdo digital, o modelo
“Broker MultiCloud via SERPRQ”, por garantir aderéncia a nuvem de governo, flexibilidade multicloud e controle administrativo direto
sobre recursos (ex.: BACEN, Receita Federal, Ministério da Economia, ANS, AGU, IBGE).

Os principais beneficios identificados foram: conformidade legal com a Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023 (obrigatoriedade de nuvem de
governo), possibilidade de governanca centralizada, compatibilidade com varios provedores e economicidade — modelo pay-as-you-go.

No levantamento realizado, foram identificados diferentes modelos de contratagcdo de servicos de nuvem adotados por diversos 6rgaos,
especialmente através do SERPRO como provedor de Broker MultiCloud:

22::;2 do Modalidade Orgao UASG ||Processo no Orgdo ||Broker ,IZ:stiz:natura da
13/2024 ?:ﬁ’;znsa - A ANTT 393001 /32523_7250500'047495 SERPRO|[12/06/2024
177/2024 ?;‘I))f”sa - A core-ES 389054{[30/2024 SERPRO||13/06/2024
68/2024 3:?;”5"" - Atllryac 925500|[2024-142 SERPRO)|20/06/2024

31 de 62



39/2024 bispensa - Art|ST 040001{{007444/2023 SERPRO)|20/06/2024
75, IX
4412024 ?;ﬁ’;”sa " Atlirre-ce 070007|> > 1 ooasses |[SERPRO|27/0612024
18/2024 5:?;”” - Atlvec 150004 /82'(5)'2 4_1123000'002519 SERPRO)||02/07/2024
21/2024 ?;T;”S’a - AtlrceEs 925398|[3780/2024-8 SERPRO|([30/07/2024
58/2024 3:?;”5"" - Atllrcesc 2001 ||SEI: 24.0.000003066-6 ||SERPRO)||09/08/2024
4383/2024 ?:T)‘znsa - ABanco Central do Brasil 179087||18600.027690/2024-26 ||SERPRO)||21/08/2024
13/2024 ?éf?;”sa " Atllsubeco s33018|>" 9900001 lserprolla0/0012024
7712024 3:?;”5"" - Atllrce-RO 935002||SEI: 006821/2024 SERPRO|[30/10/2024
1000/2024 ?;Ti”sa - Atlrem-sp 925462||TC/018051/2024 SERPRO|[06/12/2024
9200/2024 ?;ﬁ’;”sa - A i;‘;;:;adoria Geral do Estado doj| 20.663.096-5 SERPRO)|09/12/2024

Observa-se que a maioria dos 6rgdos da Administracdo Publica Federal que contrataram servicos de nuvem para projetos de dados, 1A
/ML e Big Data optaram pelo modelo de Broker MultiCloud via SERPRO, indicando consenso técnico quanto a adequagao desta solugao.

Alternativas do mercado

O levantamento de alternativas de mercado identificou a oferta de cloud publica direta (AWS, Azure e Google Cloud), brokers privados e
provedores tradicionais. Contudo, solu¢des que ndo oferecem nuvem de governo ndo atendem o requisito legal aplicavel a Anatel e
demais orgéos federais.

O servigo de broker multi-cloud com nuvem de governo, ofertado pelo SERPRO e Dataprev, destacou-se. Entretanto, a Dataprev foi
considerada tecnicamente inviavel por ndo atender simultaneamente AWS, Azure e Google Cloud, requisito operacional imprescindivel
para a Anatel.

Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualizacdes

Consultados os repositérios de software publico e catdlogos oficiais, ndo foram identificados softwares livres ou publicos aptos a atender
0s requisitos integrados de multicloud, orquestragéo, compliance juridico e operacional para uso em ambiente de nuvem de governo.

As solugdes atualmente disponiveis no Portal do Software Publico Brasileiro ndo contemplam requisitos de broker multicloud com gestéo
centralizada, controle direto e faturamento consolidado em USN.

Politicas, os modelos e os padrées de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing,
Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg, padrdes de Design
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System de governo, Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis

A solucdo aderente a todos os padrdes: ePing (interoperabilidade federada), eMag (acessibilidade), padr6es Web, infraestrutura de
chaves publicas (ICP-Brasil) e politicas de governanca documental e seguranca da Anatel.

Atendimento integral a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 (contratacdo de servi¢os de nuvem), LGPD e ISO 27001.

Segundo a Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, cargas de trabalho que envolvem informacdes restritas (tais como informacdes pessoais,
sigilo fiscal, bancéario, comercial, propriedade intelectual, logs de auditoria, IPs de usuarios, entre outros) devem ser mantidas
obrigatoriamente em nuvem de governo.

Nuvem de governo é definida como nuvem privada ou comunitaria gerida exclusivamente por érgéo publico, existente apenas no Serpro e
na Dataprev, conforme auditoria do TCU.

Dessa forma, solugBes de cloud publica direta de mercado (provedores terceirizados) ndo podem ser aceitas, pois ndo atendem ao
requisito legal de nuvem de governo estabelecido pela portaria, uma vez que ndo possuem esta infraestrutura.

Esta exigéncia descarta preliminarmente alternativas de contratagdo direta com provedores de nuvem publica comercial, restringindo as
solugdes viaveis aquelas que possuem nuvem de governo certificada.

Necessidades de adequacdao do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execu¢do contratual (exemplo: mobiliario,
instalacao elétrica, espa¢o adequado para prestacao do servico, etc)

N&o h& necessidade de investimento em mobilidrio, instalagbes ou infraestrutura fisica, j& que a prestac@o do servigco é remota, em
ambiente cloud, com acesso nativo aos consoles de gestao.

O ambiente interno da Anatel ja esta habilitado para integragdo via RBAC, VPN e Single-Sign-On com provedores de nuvem.
Diferentes modelos de prestacao do servico

Brokerage MultiCloud via empresa publica federal (SERPRO): permite controle direto, acesso nativo, ambiente regulado de nuvem de
governo e flexibilidade na orquestragdo de recursos multicloud.

Provisionamento préprio (“on-premises”): economicamente proibitivo e tecnicamente inadequado devido ao volume de dados, a
necessidade de elasticidade e aos custos fixos elevados.

Diferentes tipos de solu¢cées em termos de especificacdo, composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes

Unica solugéo plenamente compativel: “broker multi-cloud com nuvem de governo via SERPRO”, com acesso nativo aos consoles AWS,
Azure e Google Cloud, controle financeiro (FinOps), provisionamento sob demanda, apoio a IA/ML e ambiente de Big Data conforme
politicas federais.

Possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratagdo como servi¢co

Andlise de aquisicdo de infraestrutura (“on-premises”) foi descartada por inviabilidade econdmica e risco de ociosidade. Contratacao
como servi¢o (modelo SaaS/laaS/PaasS via broker) é a Unica alinha legal, técnica e economicamente viavel para a Anatel.

Ampliacao ou substituicdo da solucédo implantada

Projeto contempla expansédo do consumo, flexibilidade para novos provedores e integracdo incremental de novos servicos. O modelo
permite upgrades, experimentacao e integragdo continua, sem vendor lock-in ou dependéncia exclusiva.

A solugdo atual ja utiliza integragdo com Azure OpenAl no SEI IA, devendo ser preservada a compatibilidade produtiva e operacional.
Diferentes métricas de prestagdo do servigco e de pagamento

Modelo de faturamento pay-as-you-go, baseado em USN (Unidade de Servico em Nuvem), GPU/hora, tokens e outros consumos
mensuraveis.

Permite controle detalhado de custos, rastreabilidade, governanca financeira (FinOps) e alocacdo por projeto ou centro de custo,
conforme exigido pela Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

Contexto normativo: Cloud First
Conforme disposto na IN SGD/ME n° 94/2022, os 6rgados e entidades da Administracdo Publica que necessitem criar, expandir ou

modernizar sua infraestrutura de data center devem, preferencialmente, adotar servicos de computagdo em nuvem, salvo nos casos em
que for demonstrada a inviabilidade dessa alternativa por meio de estudo técnico preliminar.
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A Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, em seu item 5.4.3 do Anexo |, estabelece que devem ser mantidas em ambiente de nuvem de
governo cargas de trabalho que tratem informagdo com restricdo de acesso prevista na legislagao.

Com base neste levantamento, foram verificadas as seguintes solug6es possiveis para atendimento da necessidade:

ID Descricado da Solucédo

Solucgéo

1 Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO

Solugéo |[Contratacéo direta de Cloud Publica (AWS, Azure, Google Cloud), descartada nesta etapa por incompatibilidade com a
2 Portaria SGD/IMGI n° 5.950/2023 relativa a nuvem de governo

Solucéo

3 Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via Dataprev

Solugéo

4 Infraestrutura on-premises

9. Analise comparativa de solucoes

Esta secdo apresenta a analise critica das solugfes levantadas, considerando, além do aspecto econdmico, 0s aspectos qualitativos em
termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacédo, em atendimento ao art. 11, inciso Il, da IN SGD/ME n° 94/2022.

A andlise comparativa visa identificar a solu¢cdo que melhor equilibra eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, atendendo
adequadamente as necessidades de negdcio e tecnolégicas identificadas nas Se¢fes 3 e 4 deste ETP.

Foram levantados quatro solugdes possiveis, porém o Solucédo 2 (Contratagdo direta de Cloud Publica) ja foi formalmente descartada por
inviabilidade legal, conforme Sec¢do 7 acima. Assim, a analise comparativa considera apenas as solu¢cdes remanescentes. Essa diretriz
estd alinhada ao art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022 e preconiza a comparagao apenas de solu¢des técnica e funcionalmente viaveis.

Nota sobre a Solugdo 2 (Contratacdo direta de Cloud Publica): Conforme registrado na Secéo 7, a Solucédo 2 foi descartado na fase de
levantamento de soluc¢des por inviabilidade legal, uma vez que ndo oferece ambiente de nuvem de governo, em viola¢éo ao item 5.4.3 do
Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023. Portanto, a Solugdo 2 ndo sera incluida tabela da analise comparativa das solugdes,
restando apenas trés solugdes para andlise:

Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO (Solugéo 1);

Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via Dataprev (Solucéo 3); e

Infraestrutura on-premises (Solucéo 4).

Paridade econémica entre Solucdes 1 e 3: A analise preliminar de custos identificou que os valores praticados pelo SERPRO (Solucéo 1)
e pela Dataprev (Solugéo 3) para servigos de Broker Multicloud com Nuvem de Governo apresentam paridade econdmica, com variagao
inferior a 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado para 12 meses.

Valores de USN praticados:

SERPRO: R$ 7,42 (laaS), R$ 7,78 (PaaS), R$ 7,53 (SaaS) - ACT n° 142/2024.

Dataprev: valores equivalentes conforme apresentacdo comercial (e-mail SEI n® 14729234).

Considerando a paridade econdémica entre as solugdes, aplica-se como critério de desempate a preservacao do investimento publico ja
realizado no SEI IA (R$ 4.000.000,00 ao longo de 3 anos), evitando custo adicional de R$ 1.200.000 a R$ 1.700.000 para migragao de

plataforma de LLM, em observancia ao principio da economicidade (art. 37, caput, CF/88).

A tabela a seguir apresenta a andlise comparativa das solu¢des quanto ao atendimento as 15 Necessidades de Negécio (NNO1 a NN15)
detalhadas na Secéo 3 deste ETP e ao atendimento aos 14 Requisitos Tecnoldgicos (RTO1 a RT14) detalhados na Secéo 4 deste ETP:
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Solugdes

Requisitos

Solugéo 1 Solugéao 3 Solucéao 4
RN1 atende atende atende
RN2 atende ndo atende néo atende
RN3 atende atende ndo atende
RN4 atende ndo atende ndo atende
RN5 atende atende ndo atende
RN6 atende atende ndo atende
RN7 atende ndo atende ndo atende

Negécio RN8 atende atende atende

RN9 atende ndo atende ndo atende
RN10 atende atende ndo atende
RN11 atende atende ndo atende
RN12 atende atende ndo atende
RN13 atende atende ndo atende
RN14 atende atende ndo atende
RN15 atende atende ndo atende
RT1 atende ndo atende ndo atende
RT2 atende ndo atende ndo atende
RT3 atende atende ndo atende
RT4 atende atende ndo atende
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RT5 atende ndo atende ndo atende
RT6 atende atende ndo atende
RT7 atende atende atende
Tecnolégico
RTS8 atende atende ndo atende
RT9 atende atende ndo atende
RT10 atende atende néo atende
RT11 atende atende atende
RT12 atende atende atende
RT13 atende ndo atende ndo atende
RT14 atende ndo atende néo atende
Resultado da Anélise viavel néo viavel néo viavel

A auséncia de Microsoft Azure na oferta apresentada em 03/11/2025, conforme Apresentacdo Dataprev SEI n® 14717525, p. 7, implica
em "ndo atende" em RT02, RT13 e RT14 sobre a Solugado 3 e incompatibilidade com integragdes corporativas que dependem de Azure
(vide SEI 1A/Azure OpenAl). Ainda, a referida auséncia impossibilita acesse a recursos de IA avangados e maduros da OpenAl, eleva o
custo de re-treinamento dos usuarios do SEI IA, retrabalho, reengenharia de integracdes, perda de compatibilidade com infraestrutura
existente e eleva riscos de vendor lock-in.

Observancia aos catalogos de solucdes de TIC com condi¢cGes padronizadas
Conforme exigido pelo § 6° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, foi verificada a existéncia de itens da solu¢éo escolhida nos Catélogos

de Solugdes de TIC com Condi¢cdes Padronizadas disponiveis em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-
solucoes-de-tic.

Resultado da verificagdo: Nao foram identificados itens correspondentes aos servigos de Broker MultiCloud nos Catalogos de Solugdes
de TIC com Condicdes Padronizadas atualmente publicados pelo Orgdo Central do SISP. Portanto, ndo ha obrigatoriedade de utilizagéo
de especifica¢des técnicas, niveis de servicos, cddigos de catalogagdo ou PMC-TIC de catalogos padronizados.

Entretanto, foram observados os tetos maximos de USN estabelecidos no ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores
méaximos de USN, celebrado entre o Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGIl) e o SERPRO, que constituem
paréametros oficiais de precificacdo para servigos de nuvem de governo.

Conclusdo da analise comparativa

Apos andlise detalhada das quatro solucdes identificadas, conclui-se que apenas a Solugao 1 (Broker MultiCloud com Nuvem de
Governo via SERPRO) é viavel sob os aspectos legal, técnico e econdmico.

A Solucéo 1 é a Unica que atende simultaneamente:
Todos os requisitos de neg6cio (15/15) e os requisitos tecnolégicos (13/13).
Obrigatoriedade legal de nuvem de governo para dados restritos (Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023).

Acesso a consoles nativos para gestéo técnica direta pela Anatel.
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Diversidade tecnologica multicloud (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Platform, Huawei Cloud, IBM e Oracle).

Catéalogo completo de servicos de IA/ML, Big Data e infraestrutura de alto desempenho.

Compatibilidade com integracdes existentes (Azure OpenAl - SEI 1A).

Economicidade com modelo pay-as-you-go.

Conformidade com Cloud First (IN SGD/ME n° 94/2022).

As demais solu¢des foram descartadas com fundamentagéo:

Solucgéo 2 viola requisito legal obrigatério (Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023).

Solugédo 3 nédo viabiliza tecnicamente o objeto da contrata¢éo (auséncia de Microsoft Azure no broker multicloud e catalogo tecnolégico).

Solucéo 4 é economicamente proibitiva, tecnicamente inadequada e contraria Cloud First.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme o0 § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, apés o levantamento das possiveis solu¢des para atendimento a crescente
demanda por processamento de dados, uso de inteligéncia artificial (IA), modelos de linguagem (LLMs) e infraestrutura de alto
desempenho (como GPUSs), a Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou as alternativas identificadas no mercado.

A analise técnica concluiu que trés das solucdes avaliadas se mostram inviaveis para o contexto atual da Anatel, sendo elas:
Solucéo 2: Contratacéo direta de Cloud Publica.

Solucgéo 3: Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via Dataprev.

Solugéo 4: Infraestrutura on-premises.

Solucao 2: Contratacéo direta de Cloud Publica

Contratagdo direta com um ou mais provedores de cloud publica no mercado internacional (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud
Platform), sem intermediacao de broker brasileiro. Acesso direto aos servigos dos provedores através de contrato internacional.

Fundamentacéo da inviabilidade
Violacéo de requisito legal obrigatério
A Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, item 5.4.3 do Anexo |, estabelece de forma imperativa e inequivoca:

"5.4.3. Devem ser mantidas em ambiente de nuvem de governo, exceto se expressamente determinado pelo Comité de Governanca
Digital ou instancia equivalente do 6rgédo ou entidade, cargas de trabalho que tratem informacdo com restricdo de acesso prevista na
legislacdo, a exemplo de: sigilo fiscal, bancario, comercial, empresarial, contabil, de segredo industrial, de direito autoral, de propriedade
intelectual, industrial, policial, processual civil, processual penal e disciplinar administrativa.”

Processamento de Dados Restritos pela Anatel: A Anatel necessita processar em seu ambiente de Big Data:
CDRs (Call Detail Records) com sigilo fiscal e bancario

Dados processuais do SEI com restricdo de acesso

Dados de fiscalizacdo com protegéo legal

Dados regulatérios com classificacéo restrita

Conforme explicitado no DFD: "Considerando que a Anatel processa em sua maioria dados com restric§o de acesso prevista em
legislacdo, entdo um banco de dados em nuvem, que é exatamente o caso de um Big Data, se enquadra nesta exigéncia normativa.
Assim, a escolha de nuvem de governo ndo é opcional, mas obrigatéria para conformidade legal”.

Auséncia de nuvem de governo: Nenhum provedor de nuvem publica internacional oferece "nuvem de governo" conforme definido na
legislacdo brasileira. A contratagdo direta com AWS, Azure ou Google Cloud operando em suas regides comerciais padrdo (mesmo em
data centers localizados no Brasil) ndo se enquadra na definicdo de nuvem de governo estabelecida pela Portaria SGD/MGI n° 5.950
/2023.
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Concluséo da inviabilidade: A contratacéo direta de cloud publica viola diretamente exigéncia legal expressa, constituindo irregularidade
passivel de questionamento por 6rgaos de controle (TCU, CGU). Portanto, esta solugdo é juridicamente inviavel.

Solucgao 3: Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via Dataprev

Utilizacéo dos servigos de computacdo em nuvem oferecidos pelo Dataprev (Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia) como
provedor de nuvem de governo. O Dataprev é uma das duas empresas publicas federais homologadas para oferecer ambiente de nuvem
de governo, conforme Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

Fundamentagéo da inviabilidade

Oferece Broker de MultiCloud, mas sem Microsoft Azure: Conforme identificado no DFD: "Dentre os provedores homologados de nuvem
de governo pela SGD/MGI (SERPRO e Dataprev), verificou-se que o SERPRO divulga oferta estruturada de servigo de Broker MultiCloud
com Nuvem de Governo, ao passo que a Dataprev adota estratégia de nuvem hibrida e multinuvem com parcerias em curso".

Pesquisas recentes em fontes publicas indicam que o Dataprev oferece broker multicloud, porém com portfélio limitado a AWS, Google
Cloud Plataform e Huawei Cloud, néo incluindo Microsoft Azure em seu catalogo de provedores integrados.

Incompatibilidade com integracdes existentes: A Anatel possui sistema produtivo em funcionamento ha 18 meses (SEl IA) que consome
APIs do Azure OpenAl Service, com histérico de 500 milhdes de tokens/ano processados. Conforme explicitado no DFD:

"A Anatel possui histérico de consumo de APIs de LLM via Azure OpenAl no SEI IA, com um consumo de aproximadamente 500 milhées
de tokens no Ultimo ano, e expansédo prevista para 1,2 bilhdo de tokens por més em novas iniciativas, o que evidencia dependéncia
operacional de integracdes e rotinas ja implantadas e testadas em produc¢éo."”

"A substituicdo das APIs de LLM atualmente integradas demandaria reespecificagdo, revalidacdo e eventual reestruturacdo de fluxos,
elevando custo de mudanca e risco de indisponibilidade — a contratagdo por Broker Multicloud mitiga esses riscos ao garantir acesso as
APls ja em uso e a alternativas tecnicamente equivalentes."

A oferta de broker multicloud com nuvem de governo nao inclui o provedor Microsoft Azure, tal limitagéo inviabiliza o atendimento dos
requisitos de negocio NNO2, NN0O4, NNO7 e NNO9 e dos requisitos técnicos RT01, RT02, RT05, RT13 e RT14, comprometendo casos de
uso criticos e a interoperabilidade exigida no ETP.

Custo de mudanca elevado: A migracdo do SEI IA (sistema produtivo hd 18 meses) de Azure OpenAl para alternativas disponiveis no
Dataprev (AWS Bedrock ou Huawei Cloud Pangu) demandaria:

Reengenharia de integracOes: reescrever codigo de integragdo com APlIs diferentes

Revalidacéo funcional: testar novamente todos os fluxos de classificagdo, recomendacgéo e assistente virtual
Reestruturagdo de prompts: adaptar prompts otimizados para GPT-4 para modelos diferentes (Claude, Llama, etc.)
Retreinamento de modelos: caso haja fine-tuning especifico, seria necessario refazer com novos modelos

Periodo de indisponibilidade: estimativa de 2-4 meses para migracéo completa

Risco operacional: potencial de bugs, perda de qualidade nas respostas, impacto negativo na experiéncia do usuario

Estimativa de custo de mudan¢a: R$ 1.200.000,00 e R$ 1.700.000,00 (consultoria especializada, horas de desenvolvimento, testes,
homologacéo).

Auséncia de catalogo equivalente de Servigos: Mesmo que o Dataprev ofereca broker multicloud, a auséncia de Azure implica em:

Impossibilidade de consumir o Azure OpenAl Service (GPT-4.1, 04 e GPT-5.1) que sdo os modelos mais avancados comercialmente
disponiveis em portugués.

Impossibilidade de consumir servigcos de Big Data da Azure (Microsoft Fabric, Synapse Analytics, Azure Databricks, Purview).

Perda de flexibilidade tecnoldgica: a Anatel ficaria restrita a AWS, Google e Huawei Cloud, com catalogo significativamente menor em
comparacdo com a opc¢ao via SERPRO.

Andlise comparativa de portfélio

Componente SERPRO Multicloud Dataprev Multicloud
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Provedores disponiveis

AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Platform, Huawei Cloud, IBM

e Oracle

AWS, Google Cloud Platform e Huawei
Cloud

APls de LLMs
comerciais

GPT-4.1, 04 e GPT-5.1, Claude, Gemini

Claude, Gemini e Pangu (Huawei)

Compatibilidade com
SEI IA

Sim (Azure OpenAl)

N&o (reengenharia necessaria)

Big Data as a Service

Fabric, Synapse, Databricks, BigQuery

AWS Redshift, Huawei Cloud
Fusioninsight

Custo de mudanca

R$ 0 (continuidade)

R$ 1.200.000,00 e R$ 1.700.000,00

Tempo de implantacédo

30-60 dias

120-180 dias (inclui migracéo)

Fundamentacdo da escolha do SERPRO: Conforme o Documento de Formaliza¢cdo de Demanda (DFD) SEI n® 14656134, temos: "Entre
as ofertas publicas de nuvem de governo, a do SERPRO indica participagdo de mdltiplos provedores, o que reforca a viabilidade técnica
de interoperabilidade com APIs de LLM comerciais citadas no dimensionamento, sem indicacdo de marca no objeto — recomenda-se,
porém, manter a avaliacdo comparativa com o catalogo da Dataprev a medida que evoluir".

Nao ha direcionamento de marca: A contratacdo especifica "Broker MultiCloud com acesso a AWS, Azure e Google Cloud" como requisito
técnico funcional, ndo como marca especifica. A exigéncia de Azure decorre da necessidade de compatibilidade com sistema produtivo
existente (SEI IA - 18 meses em funcionamento, 500 milhdes tokens/ano).

Justificativa de compatibilidade: O art. 41 da Lei n® 14.133/2021 permite indicacdo de marcas quando houver necessidade de
padronizacédo ou de compatibilidade com equipamento ou material ja em uso.

No caso especifico, a compatibilidade com Azure OpenAl Service ndo configura direcionamento indevido, mas sim preservacédo de
investimento publico (R$ 2-3 milhdes ja investidos no desenvolvimento do SEI IA ao longo de 18 meses) e continuidade operacional de
sistema estratégico em producéo.

Concluséo da inviabilidade: Embora a Dataprev seja provedor homologado de nuvem de governo e oferega servico de broker multicloud,
a auséncia de Microsoft Azure em seu portfdlio inviabiliza tecnicamente esta solucédo para a Anatel, considerando:

Sistema produtivo ha 18 meses (SEI IA) dependente de Azure OpenAl.

Custo de mudanca proibitivo (R$ 1.200.000,00 e R$ 1.700.000,00), sem beneficio operacional equivalente, caracterizando desperdicio de
recursos publicos e violagédo do principio da economicidade (art. 11 da Lei 14.133/2021).

Risco de indisponibilidade durante migragao (2-4 meses).

Perda de flexibilidade tecnolégica (reducéo de portfélio de provedores).

Incompatibilidade com estratégia de evitar vendor lock-in (apenas 2 provedores vs. 3 provedores).

Portanto, esta solugdo é tecnicamente inadequada e economicamente desvantajosa para o contexto da Anatel.

Solucao 4: Infraestrutura on-premises

Implantagdo e manutencao de data center préprio, com aquisicdo direta de servidores, equipamentos de rede, armazenamento e demais
recursos necessarios. A Anatel seria responsavel por gerenciar todo o ambiente tecnolégico, incluindo climatizagdo, seguranca fisica e
l6gica, redes, orquestradores, sistemas operacionais, entre outros.

Vantagens (Limitadas)

Controle Total: Permite customizacgdo e controle integral da infraestrutura

Baixa Laténcia: Indicado para aplicagdes sensiveis ao tempo de resposta
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Seguranca e Conformidade: Maior controle sobre o tratamento de dados sensiveis e restritos (aparente)
Desvantagens (Criticas)

Alto custo Inicial e operacional: Conforme analise do DFD:

CAPEX inicial proibitivo: R$ 5-10 milhdes para servidores, storage, GPUs, switches, infraestrutura de suporte.

GPUs especializadas extremamente caras: NVIDIA A100 (R$ 50-80 mil/unidade), H100 (R$ 100-150 mil/unidade). Para atender 800 GPU-
hours/ano, necessitaria 4-6 GPUs permanentes.

OPEX elevado e continuo: energia elétrica (R$ 30-50 mil/més), refrigeragdo, manutencéo, equipe técnica especializada 24x7 (minimo 6
profissionais: R$ 80-120 mil/més).

Com custo 3-5x superior a nuvem no horizonte de 5 anos.

Escalabilidade limitada: Expansédo de capacidade depende de novos investimentos e planejamento de longo prazo. Dimensionamento
para pico geraria ociosidade permanente de 80-90% dos recursos.

Obsolescéncia tecnoldgica: Necessidade constante de atualizagdo para manter competitividade. Hardware de IA/ML se deprecia em 2-3
anos. GPUs adquiridas hoje estarédo defasadas em relagdo as oferecidas pelos provedores de nuvem.

Risco geografico: Dependéncia de um local fisico centralizado sujeita a falhas por desastres naturais ou acidentes. Redundancia total
duplicaria investimento.

Auséncia de APIs de |A generativa: N&o teria acesso a modelos como GPT-4, Claude 3.5, Gemini Pro. Necessitaria treinar e operar LLMs
proprietarios (custo adicional de milhdes de reais).

Complexidade operacional elevada: Para manter expertise em multiplas tecnologias que evoluem rapidamente: arquitetos de
infraestrutura, especialistas em GPUs, administradores de storage, DBAs, especialistas em seguranca, engenheiros de redes (estimativa:
15-20 profissionais).

Consideracdes estratégicas
Desalinhamento com IN SGD/ME n° 94/2022: Conforme o item 4.1 do Anexo | da IN SGD/ME n°® 94/2022, recomenda-se priorizar a
adocao de solugdes em nuvem em detrimento da manutencao de infraestrutura propria, salvo em casos devidamente justificados em

estudo técnico.

O art. 92, § 9°, da IN SGD/ME n° 94/2022 estabelece o principio "Cloud First": "Os érgdos e entidades da Administracdo Publica que
necessitem criar, expandir ou modernizar sua infraestrutura de data center devem, preferencialmente, adotar servicos de computacdo em
nuvem".

Violacéo do principio da economicidade: O art. 11 da Lei n°® 14.133/2021 exige que a Administracdo escolha a solu¢cdo mais econdmica,
considerando o ciclo de vida completo. Com custo 3-5x superior a nuvem no horizonte de 5 anos.

Desperdicio de recursos publicos: Conforme andlise do DFD: "O uso dessas GPUs é concentrado em periodos especificos de
desenvolvimento, o que inviabiliza a aquisicdo de equipamentos préprios, pois resultaria em altos custos com infraestrutura que ficaria
ociosa na maior parte do tempo”.

Conclusdo da inviabilidade: A infraestrutura prépria (on-premises) mostra-se economicamente inviavel, tecnicamente inadequada e
normativamente desencorajada para a Anatel, considerando:

Alto custo de implanta¢do e manutengao.

Baixa escalabilidade.

Ociosidade estrutural de 80-90% dos recursos.

Desalinhamento com as diretrizes da IN SGD/ME n° 94/2022 (Cloud First).
Violag&o do principio da economicidade (art. 11 da Lei n® 14.133/2021).
Impossibilidade de experimentacéo tecnoldgica.

Auséncia de APIs de |A Generativa comerciais.

Portanto, esta solugdo é formalmente descartada.

Sintese do registro de solugdes inviaveis
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A tabela a seguir consolida o registro formal de inviabilidade das trés solugdes descartadas:

Natureza da

Solucao Fundamento da Inviabilidade Inviabilidade

Solucdo 2: Contratacdo diretalViola Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, item 5.4.3 (exigéncia de nuvem de governo

de Cloud Publica para dados restritos) Legal

Solugdo 3: Broker MultiCloud||Auséncia de Microsoft Azure no portfélio, incompatibilidade com sistema produtivo ha
com Nuvem de Governo vial[18 meses (SEl IA - Azure OpenAl), custo de mudanca entre R$ 1.200.000,00 e R$
Dataprev 1.700.000,00

Técnica e
Econbmica

Solugdo 4: Infraestrutura on-[|CAPEX R$ 5-10M, OPEX R$ 1-1,5M/ano, com custos 3-5x superior a nuvem,||[Econémica
premises ociosidade 80-90%, contraria Cloud First (IN SGD/ME n° 94/2022) e Normativa

Dessa forma, com base na avaliagdo técnica realizada e conforme o disposto no § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, as solucdes
de Contratacdo direta de Cloud Publica, Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via Dataprev e Infraestrutura on-premises foram
formalmente registradas como inviaveis.

Resta, assim, apenas a Soluc¢ao 1 (Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO) como alternativa viavel sob os aspectos
legal, técnico e econdmico, sendo esta a solugdo recomendada para contratagéo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Em conformidade com a parte final do § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, resta dispensada a realizacdo de analise comparativa de
custos sobre as solugdes consideradas inviaveis.

No ambito da anélise de viabilidade, a Solugdo 1 foi a Gnica que se mostrou viavel e capaz de atender a todas as necessidades
elencadas nas secdes 3 e 4 deste ETP e aos requisitos legais descritos na Secéo 5.

Tendo em vista que o inciso Il do art. 11 d a IN SGD/ME n° 94/2022 prevé que a andlise comparativa de custos devera considerar
apenas as solugfes técnica e funcionalmente vidveis, realizou-se o célculo do TCO somente sobre a solugéo viavel, qual seja, a Solucao
1 - Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO. Os custos do processo estéo listados na Secéo 12.

Conforme fundamentado na Secdo 9 (Registro de SolugBes Consideradas Inviaveis), trés das quatro solugdes analisadas foram
formalmente descartadas por inviabilidade legal, técnica ou econdmica estrutural:

Solucgédo 2 - Contratacdo direta de Cloud Publica: INVIAVEL por violacdo legal obrigatéria (Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023, item
5.4.3).

Solugdo 3 - Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via Dataprev: INVIAVEL por incompatibilidade técnica estrutural (auséncia
de Microsoft Azure).

Solucido 4 - Infraestrutura on-premises: INVIAVEL por violagéo de politica publica obrigatéria (Cloud First - IN SGD/ME n° 94/2022) e
inviabilidade econdmica estrutural.

Quadro consolidado de TCO por ciclo de vida: Todos os calculos e memdrias relativos ao TCO da solugéo viavel estdo detalhados na
Secéo 6 (itens 6.5-6.8) e na Secdo 12, com indicagcdo de fontes, datas, parametros utilizados e anexos probatérios (exports/prints de
calculadoras, Ptax, ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos de USN), em conformidade com o art. 11, Ill, da IN 94
12022.

A consolidagao gerencial do TCO por ciclo de vida, considerando vigéncia inicial de 12 meses e prorrogacfes até 120 meses, apresenta-
se a seguir:

Componente de Custo Ano 1 Ano 2-10 (médio anual) Total 10 anos
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laaS (GPU Training)

R$ 152.968,22

R$ 152.968,22

R$ 1.529.682,20

PaaS (Big Data)

R$ 1.015.949,33

R$ 1.015.949,33

R$ 10.159.493,30

SaaS (APIs IA/LLM)

R$ 1.953.761,49

R$ 1.953.761,49

R$ 19.537.614,90

Consultoria (CGP)

R$ 466.920,00

R$ 466.920,00

R$ 4.669.200,00

Sustentagéo (CSM)

R$ 317.816,73

R$ 317.816,73

R$ 3.178.167,30

Link Dedicado

R$ 373.057,56

R$ 373.057,56

R$ 3.730.575,60

Custo Total no Ano

R$ 4.280.473,33

R$ 4.280.473,33

R$ 42.804.733,30

Nota: Valores em reais correntes, sem aplicagdo de valor presente liquido ou depreciacéo, pois trata-se de servi¢co continuado pay-as-you-
go sem aquisicao de ativos fisicos.

Os custos indiretos que, em um cenario de infraestrutura prépria onpremises, seriam suportados diretamente pela Anatel (a exemplo:
energia elétrica, refrigeracdo, manutengdo de hardware, equipe operacional 24x7, climatizacdo e seguranga fisica) ndo sao incorridos
pelo érgdo na solugdo em nuvem de governo selecionada, pois constituem responsabilidade do broker e encontramse internalizados nos
valores unitarios de USN, CSM, consultoria especializada e link dedicado, conforme metodologia descrita na Se¢do 6 deste ETP. Assim,
para a Administracdo, o custo total de propriedade (TCO) da solugdo viavel corresponde ao somatério dos componentes de custo
contratual apresentados nas Secdes 6 e 12 e consolidados no quadro desta subse¢do, ndo havendo outros dispéndios indiretos
adicionais a considerar ao longo do ciclo de vida da contratac&o.

Para fins de atendimento ao art. 11, Ill, da IN SGD/ME n°® 94/2022, os custos indiretos associados a uma eventual solucdo de
infraestrutura propria onpremises — tais como aquisi¢cao de servidores, storage e GPUs especializadas, adequacédo e operacao de data
center, consumo de energia elétrica e refrigeracdo, manutencdo especializada e equipe técnica dedicada em regime 24x7 — foram
estimados e registrados nas Sec¢des 9.5 e 15.3.2 deste ETP, com as respectivas memorias de calculo. Essas estimativas indicam que, em
horizonte de 5 a 10 anos, o custo total de propriedade dessa alternativa seria substancialmente superior, situandose em patamar de trés a
cinco vezes o custo da solugdo em nuvem de governo aqui adotada como solugéo viavel, o que fundamenta o seu registro formal como
economicamente inviavel e refor¢ca a vantajosidade da contratagdo proposta.

Fontes e verificabilidade: Para cada componente, as memdrias de calculo com origem dos valores, premissas, férmulas e conversdes
estdo detalhadas na Sec¢éo 6 deste ETP, com referéncias cruzadas aos anexos probatoérios conforme exigéncia do art. 11, Ill, "b", da IN
SGD/ME n° 94/2022.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Apbs a realizacdo da analise comparativa das solugdes avaliadas — Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO, Broker
MultiCloud com Nuvem de Governo via Dataprev e Infraestrutura on-premises — a Equipe de planejamento da contratacéo concluiu que a
melhor alternativa para atender as demandas de processamento de dados, uso de inteligéncia artificial, machine learning e infraestrutura
de alto desempenho da Anatel é a Solugao 1: Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO.

Descri¢éo da solucdo

A solugédo broker MultiCloud compreende a contratacdo de uma plataforma intermediéria especializada em orquestrar, integrar, gerenciar
e otimizar o uso de servi¢cos de computacdo em nuvem providos por diferentes fornecedores — Amazon Web Services (AWS), Microsoft
Azure e Google Cloud Platform (GCP).

Essa plataforma atua como uma camada de abstracdo entre a Anatel e os provedores de nuvem comercial, permitindo o consumo
coordenado de recursos computacionais por meio de um ambiente com governanga centralizada, provisionamento sob demanda e
ferramentas de monitoramento e automacéao integradas.

A solucéo inclui ambiente de nuvem de governo para processamento de Big Data com dados que possuem restricdo de acesso prevista
na legislacgao (sigilo fiscal, bancério, processual), em conformidade com o item 5.4.3 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°® 5.950/2023.
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Componentes estruturais da solugéo:

Servico de broker MultiCloud com acesso nativo aos consoles: Interface unificada para gestdo de ambientes multicloud, garantindo
acesso nativo e simultdneo a, no minimo, trés Cloud Providers globais, quais sejam, Amazon Web Services — AWS, Microsoft Azure e
Google Cloud Platform, bem como a possibilidade de inclusdo de outros provedores de nuvem publica ou de nuvem governo que venham
a ser homologados pela SGD/MGI, permitindo que a Anatel execute diretamente atividades de planejamento, coordenac¢éo, superviséo e
controle dos recursos de TIC, em conformidade com a vedacao a terceirizagdo estabelecida no art. 17, inciso |, alinea “f", da IN SGD/ME
n° 94/2022.

Infraestrutura como servigo (laaS): Provisionamento sob demanda de maquinas virtuais especializadas com mdltiplas GPUs de ultima
geracéo (NVIDIA Tesla V100, A100 ou H100) para treinamento, fine-tuning e experimentacdo com modelos de linguagem (LLMs e SLMs)
e modelos especialistas, com capacidade estimada de 150-800 GPU-hours/ano.

Plataforma como servigo (PaaS) - Big Data em nuvem de governo: Plataforma de Big Data para processamento massivo de dados
estruturados e ndo estruturados, incluindo data lake, lakehouse unificado, event hubs, ferramentas de governanca de dados (data lineage,
catalogacao, conformidade LGPD) e processamento distribuido (Apache Spark, Hadoop, Databricks, Synapse Analytics ou equivalentes
técnicos), dimensionada para 2-3 TB de ingestdo mensal.

Software como servigo (SaaS) - APIs de IA Generativa: Acesso a APIs de modelos generativos de Ultima gerag¢do (GPT-4.1, 04 e GPT-
5.1, Claude, Gemini ou equivalentes técnicos) para consumo projetado de 14,4 bilhdes de tokens/ano, garantindo compatibilidade com
integracdes existentes (Azure OpenAl no SEI IA - 500 milhdes tokens/ano) e expanséo para novos casos de uso.

Cloud Service Management (CSM) - Sustentacdo operacional: Operacdo continua 24x7 de ambientes multicloud com criticidade alta,
incluindo monitoramento proativo, gestdo de incidentes, otimizagdo de custos (FinOps), backup e disaster recovery, auditoria de
seguranga e governanca de conformidade.

Consultoria especializada: Servigos técnicos especializados sob demanda para definicdo de arquitetura de solugdo, implantacdo de
MLOps, governanca de dados, provas de conceito (PoC), transferéncia de conhecimento e capacitacédo das equipes da Anatel.

Link dedicado (Conectividade para Nuvem): Conectividade dedicada de alta capacidade (3 Gbps full-duplex) entre data centers da Anatel
e nuvem de governo, para transferéncia de grandes volumes de dados com largura de banda garantida, laténcia previsivel e seguranca
refor¢cada (quando aplicavel conforme analise de viabilidade técnico-econémica).

Ferramentas de monitoramento e otimizagédo continua (FinOps): Dashboards analiticos para visualizagdo e auditoria de consumo em
tempo real, com recomendac¢des automatizadas para redugcdo de custos, ajustes de capacidade e identificacdo de ineficiéncias
operacionais, consolidacéo de faturamento multicloud e alocag&o de custos por projeto ou area.

Gestédo de conformidade e seguranca: Adogéo de praticas robustas de controle de acesso (RBAC), criptografia (TLS 1.2+ em transito,
AES-256+ em repouso), segregacdo de dados, monitoramento continuo de seguranca e aderéncia as normas da Administracdo Publica
Federal (LGPD, IN 105/2020, ISO 27001, SOC 2).

Integragdo com ambientes existentes: Capacidade de integracdo com sistemas legados e ambientes ja contratados pela Anatel,
promovendo interoperabilidade, continuidade operacional e aproveitamento dos investimentos anteriores, especialmente garantindo
compatibilidade com APIs de LLM ja integradas (Azure OpenAl Service no SEI IA).

Acesso a marketplaces dos provedores: A solugdo viabiliza o acesso governado aos marketplaces (AWS Marketplace, Azure
Marketplace, Google Cloud Marketplace), conforme definicdo do item ‘v’ do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, para consumo
de software, APIs especializadas e servicos complementares integrados a infraestrutura contratada, sob governanga do broker, com
catalogo institucional e rastreabilidade para auditoria, vedada a contratacéo direta em marketplace sem autorizagdo formal do Gestor do
contrato, e o faturamento ocorrera de forma consolidada em USN; ver também 5.6.2.5 e 5.13.5.

Esclarecimento sobre a natureza genérica do objeto e a exemplificagdo de tecnologias

Conforme detalhado, o objeto da contratacdo & de servico de Broker MultiCloud com Nuvem de Governo, caracterizado pela
intermediacao de multiplos provedores de nuvem publica (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud e outros homologados), sem restrigcdo ou
direcionamento a marca, modelo ou fornecedor especifico.

As mencdes a provedores especificos (AWS, Azure, Google Cloud), modelos de maquinas virtuais (ex.: NC24s v3), APIs de servicos (ex.:
Azure OpenAl Service, AWS Bedrock, Google Gemini) e SKUs de referéncia ao longo deste documento possuem natureza
exclusivamente exemplificativa e metodolégica, conforme fundamentagdo apresentada nas secdes referenciadas, visando:

llustrar as capacidades técnicas minimas esperadas do broker multicloud;

Viabilizar célculos preliminares de custo com base em cotagdes publicas verificaveis;

Demonstrar cenarios concretos de uso para fins de dimensionamento técnico da demanda;

Assegurar transparéncia e rastreabilidade na elaboragdo da estimativa orgcamentaria.
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Excec¢édo fundamentada: requisito de compatibilidade técnica (art. 41 da Lei n® 14.133/2021).

A exigéncia de acesso nativo as APIs do Azure OpenAl Service ndo configura direcionamento indevido, mas sim requisito técnico legitimo
fundamentado no art. 41 da Lei n° 14.133/2021, conforme detalhado no item 2.10.4 e no item 13.3.9.3, considerando:

Sistema produtivo critico em operacgdo ha 18 meses (SEI IA) com histdrico de 500 milhdes de tokens/ano processados;
Preservacéo de investimento publico no desenvolvimento do SEI IA.
Custo de mudancga estimado entre R$ 1.200.000,00 e R$ 1.700.000,00, com risco de indisponibilidade de 2 a 4 meses;

Preservacdo da competitividade, pois ambos os provedores homologados de nuvem de governo (SERPRO e Dataprev) foram avaliados
de forma isondmica (Secdes 8 e 9);

Atendimento ao principio da economicidade, evitando desperdicio de recursos publicos ja investidos.

Portanto, a solugdo contratada ndo se restringe a um Unico provedor ou conjunto de produtos, mas sim viabiliza acesso governado,
escalavel e economicamente eficiente a um ecossistema diversificado de tecnologias de IA, ML e Big Data, em conformidade com os
principios da competitividade, isonomia e economicidade da Lei n® 14.133/2021.

Justificativa da escolha da solucéo

A adocao do modelo Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO foi motivada por um conjunto de fatores técnicos,
operacionais, legais e estratégicos que o diferenciam de forma expressiva das demais alternativas avaliadas.

Conformidade legal e normativa: A solugédo € a Unica que atende simultaneamente:

Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, item 5.4.3: Obrigatoriedade de nuvem de governo para cargas de trabalho que tratem informacao com
restricdo de acesso prevista na legislagao

IN SGD/ME n° 94/2022, art. 17, I, "f": Vedacao a terceirizacédo de atividades de planejamento, coordenacao, supervisdo e controle (acesso
nativo aos consoles garante gestdo técnica direta pela Anatel)

IN SGD/ME n° 94/2022, art. 9°, §9°: Principio Cloud First para criagdo, expansdo ou modernizagdo de infraestrutura de data center
Lei n®13.709/2018 (LGPD): Protecédo de dados pessoais com controles de seguranca, auditoria e conformidade
Decreto n° 12.198/2024: Estratégia de Governo Digital 2024-2027, uso de computagdo em nuvem e tecnologias emergentes

Flexibilidade e eficiéncia operacional : A possibilidade de consumir servicos sob demanda, em mdltiplos ambientes (AWS, Azure, Google
Cloud) e com liberdade de escolha assegura maior adaptabilidade as cargas de trabalho variaveis, como as de IA e Big Data, que
requerem escalabilidade rapida e uso intensivo de GPUs.

Otimizagao de custos e competitividade: O modelo pay-as-you-go permite pagamento proporcional ao uso efetivo, com custos variaveis
conforme demanda operacional, eliminando desperdicios por superdimensionamento ou subdimensionamento de recursos. O
faturamento consolidado via broker e as ferramentas de FinOps contribuem para uma gestdo orcamentaria mais estratégica e racional.

Alta disponibilidade e continuidade operacional: A redundancia distribuida entre diferentes provedores reduz o risco de interrupcdes e
falhas sistémicas, assegurando a resiliéncia da infraestrutura computacional da Anatel frente a incidentes localizados ou falhas
contratuais com fornecedores Unicos. SLA minimo de 99,9% de disponibilidade para servicos criticos.

Reducéo de risco de dependéncia tecnoldgica (vendor lock-in): A plataforma Broker MultiCloud permite a Anatel diversificar suas opcoes
tecnoldgicas entre AWS, Azure e Google Cloud, reduzindo a exposicdo a politicas e limitacdes de fornecedores especificos, e
favorecendo uma estratégia de adogdo continua de novas solugdes inovadoras.

Compatibilidade com integragfes existentes: Garante continuidade operacional do SEI IA (sistema produtivo ha 18 meses, 500 milhdes
tokens/ano processados), evitando custo de mudancga entre R$ 1.200.000,00 e R$ 1.700.000,00 para reengenharia de integrages, risco
de indisponibilidade de 2-4 meses durante migracao, e perda de qualidade nas respostas dos modelos.

Promocao da inovagédo e da modernizagdo continua: O acesso simultdneo aos servigos mais atualizados das principais plataformas de
nuvem do mercado cria um ambiente favoravel a experimentacado, prototipacdo e evolugdo de projetos de transformacao digital, 1A e
andlise de dados, sem compromissos rigidos de longo prazo ou investimentos fixos elevados.

Suporte técnico especializado em portugués: Suporte comercial, técnico e de governanca multicloud em idioma portugués, com canais

multiplos de atendimento (portal web, telefone, e-mail, chat), SLA de atendimento compativel com criticidade dos servigos, e
documentacéo técnica em portugués para principais servicos e funcionalidades.
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Diante dos beneficios apresentados, a Solugdo Broker MultiCloud via SERPRO + Nuvem de Governo se configura como a alternativa
mais viavel, segura, moderna e aderente as necessidades estratégicas da Anatel. Sua adogéo permitira a Agéncia responder com maior
agilidade, robustez e controle as crescentes demandas por infraestrutura de alta performance, especialmente para projetos baseados em
Inteligéncia Artificial e grandes volumes de dados.

Essa escolha compde a declaragdo de viabilidade deste estudo técnico preliminar (ETP), representando a conclusdo fundamentada da
analise comparativa realizada.

Foi realizada consulta aos Catalogos de Solucdes de TIC com Condigdes Padronizadas, disponibilizados no link: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic. Verificou-se que a solugdo a ser contratada (servico de Broker MultiCloud
com Nuvem de Governo via SERPRO para laaS, PaaS, SaaS, CGP, CSM e Link Dedicado) nédo consta dos referidos catalogos, tratando-
se de contratacdo especifica as necessidades da Anatel conforme detalhado nas se¢des anteriores deste ETP.

Justificativa para a dispensa de licitacao:
A contratagdo se dara por meio de Dispensa de Licitagdo, nos termos do art. 75, inciso 1X, da Lei n® 14.133/2021, in verbis:
Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

()

IX - para a aquisicéo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que
integrem a Administragdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o pre¢o contratado seja compativel com
0 praticado no mercado;

O Servico Federal de Processamento de Dados (Serpro) enquadra-se expressamente nessa hipétese por ser empresa publica integrante
da Administragdo Publica indireta da Unido, sujeita ao regime juridico proprio das estatais e com finalidade institucional voltada ao
provimento de solugdes de Tl ao setor publico.

A empresa publica, cujo negdcio é a prestacédo de servicos em Tecnologia da Informagao e Comunicagdes para o setor publico, foi criada
no dia 1° de dezembro de 1964, pela Lei n° 4.516, revogada pela Lei n° 5.615, de 13 de outubro de 1970, com o objetivo de modernizar e
dar agilidade a setores estratégicos da Administracdo Publica brasileira.

Os servigos de Broker MultiCloud, laaS, PaaS, SaaS, CSM, Consultoria e Link Dedicado possuem padrdes de desempenho e qualidade
objetivamente definiveis através de:

Métricas técnicas mensuraveis (USN, GPU-hours, tokens, unidades CSM, horas técnicas, Gbps).

Niveis de servi¢o (SLA) quantificaveis (99,9% disponibilidade, RTO, RPO, MTTR).

Especificagfes técnicas padronizadas de mercado (GPUs, APIs de LLM comerciais, plataformas de Big Data).
Certificagdes e conformidades verificaveis (ISO 27001, SOC 2, LGPD).

Foi realizada consulta nos Catalogos de Solugbes de TIC com Condigbes Padronizadas, disponibilizada no link: https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic. Verificou-se que a solugdo a ser contratada ndo consta dos referidos
documentos. Ndo obstante a publicagdo do ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos de USN, que, na pratica,
além de definir a Nuvem de Governo, estabeleceu preco teto correspondente.

Nos termos do art. 4° da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, informa-se que a solucdo ndo envolve a
avaliacdo, mensuracéo ou apoio a fiscalizagdo da solugéo de TIC.

A contratagdo ndo sera realizada por meio de registro de pregos, tendo em vista que a quantidade demandada é certa, ndo se
vislumbrando necessidades de novas contrata¢des futuras para 0 mesmo objeto.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (RS$): 4.280.473,33

Conforme detalhado nos tépicos anteriores deste Estudo Técnico Preliminar, foi definida como solugdo mais adequada a necessidade da
Anatel a contratagdo de servigos via modelo Broker MultiCloud, com foco em viabilizar o uso de servicos em nuvem publica (AWS,
Microsoft Azure, Google Cloud) com alto grau de flexibilidade, escalabilidade e suporte técnico especializado.

A seguir, apresenta-se a estimativa de custo total da contratacéo, construida com base em:
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Nos componentes funcionais e técnicos da solucéo (laaS, PaaS, SaaS, CGP, CSM e Link Dedicado).
Na composicéo de servicos demandados.

Nos estudos de mercado, benchmarks institucionais e experiéncias anteriores de contratacdo em 6rgéos publicos (analise de 14 contratos
publicos de referéncia do SERPRO firmados em 2024).

Nos tetos maximos de USN, para nuvem de governo, estabelecidos no ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos
de USN.

Nos volumes projetados de consumo de infraestrutura e servigos profissionais.
Na metodologia detalhada de conversdo USD/BRL/USN apresentada na Sec¢éo 6 (Estimativa da Demanda).

Considerando que a presente contratacdo sera realizada por Dispensa de Licitagdo com fundamento no art. 75, inciso 1X, da Lei n® 14.133
/2021 (exclusividade de fornecedor), foram adotados como referéncia os parametros de precificacdo praticados pelo SERPRO no servigo
"Serpro Multicloud - SISP - Servigo Profissional Continuado de Intermediacdo de Servicos em Nuvem", que adota modelo consolidado
unificando laaS, PaaS e SaaS sob 0s mesmos valores de USN por modalidade, independentemente do provedor de nuvem utilizado. Os
valores de USN aplicados, em nuvem de governo, respeitam os valores maximos estabelecidos no ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que
definiu os valores maximos de USN. Os descontos comerciais hegociados pelo broker sao aplicados previamente sobre os valores em
USD, antes de conversdo cambial. Esta padronizagdo assegura isonomia de custos entre provedores e permite autonomia técnica na
escolha do provedor mais adequado a cada carga de trabalho.

A nomenclatura dos demais servicos também foram alteradas para se manter fieis aos contratos SERPRO, 0s novos nomes estao
dispostos na tabela abaixo:

Item||Descricdo Secdo 6 ||Descricdo SERPRO Observacao

Infraestrutura como

1 Servico - laaS

5 Plataforma comol||Servico Profissional Continuado de Intermediacdo de Servicos em||Os servicos de laaS, PaaS e
Servigo - PaaS Nuvem SaasS séo unificados.

3 Software como

Servigo - SaaS

Consultoria . - . .
4 - Servigo Profissional Consultivo Especializado em Nuvem -
especializada

5 Sustentacio Servico Profissional Continuado de Operagdo, Seguranca e|f
¢ Gerenciamento de Infraestrutura de Nuvem (CSM)

Servico Profissional Continuado de Gestdo de Conectividade para||

6 Link Dedicado Nuvem - 3.000 Mbps

A consolidagdo da estimativa de custo total considera a vigéncia inicial de 12 (doze) meses e esté estruturada em conformidade com o
art. 11, inciso |, alinea "e", da IN SGD/ME n° 94/2022, que exige a estimativa do valor da contratacdo no Estudo Técnico Preliminar.

Item CATMAT Descricao Unidade Q:?ntidalt\illee‘:s Valor \l\jla:elﬁrsalTOtal xankt)lralTOtal
ICATSER ¢ por. Unitario _ )
Previsto Previsto Previsto
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1 26050 USN 147.018,7872 ||R$ 1,77 ||R$ 260.223,25

Servigco Profissional Continuado de Intermediacio R $
de Servicos em Nuvem 3.122.679,04
Servigo Profissional Consultivo Especializado em R $ R $

2 27332 Nuvem Hora 30 1.297.00 R$ 38.910,00 466.920,00

Servico Profissional Continuado de Operacéao,

R
3 26000 Seguranga e Gerenciamento de Infraestrutura de|(CSM 101.864,3366 ||R$ 0,26 [(|R$ 26.484,73 s
317.816,73
Nuvem (CSM)
Servigo Profissional Continuado de Gestdo de||Parcela R $ R $
4 27081 Conectividade para Nuvem - 3.000 Mbps Mensal ! 31.088,13 R$31.088,13 373.057,56
R $
Total
ota 4.280.473,33

Nota: Os valores apresentados na tabela consolidada sdo provenientes da memdéria de céalculo detalhada na Secédo 6 (Estimativa da
Demanda).

Memédria de calculo - Conversdo USD em USN: Os Itens 1, 2 e 3 (laaS, PaaS e SaaS) da tabela do item 6.8.7 deste ETP serdo portanto
unificados em um servico Unico conforme metodologia do SERPRO. Para tal realizamos:

Realizar a soma de todos os valores: R$ 152.968,22 + R$ 1.015.949,33 + R$ 1.953.761,49 = R$ 3.122.679,04
Em seguida os valores serdo normalizado pelo valor padrdo do SERPRO (R$ 1,77 / USN) = 1.764.225,45 USN
Por fim, dividimos por 12 para ter o valor mensal: 147.018,7875

Detalhamento dos itens da estimativa

Item 1 - Servico Profissional Continuado de Intermediacéo de Servigos em Nuvem:

Conforme detalhado nos itens 6.8.1 a 6.8.3, compreende o provisionamento unificado de infraestrutura, plataforma e software como
servigo, abrangendo GPUs para IA (150-800 GPU-hours/ano), Big Data em nuvem de governo (2-3 TB/més) e APIs de LLMs (14,4
bilh6es tokens/ano).

Valor anual estimado: R$ 3.123.184,26
Item 2 - Servico Profissional Consultivo Especializado em Nuvem:

Descricao: Servicos técnicos especializados sob demanda para definicdo de arquitetura de solucéo (pipelines end-to-end, segregacgédo de
ambientes), implantacdo de MLOps (repositérios de modelos, CI/CD, monitoring drift), governanca de dados (catalogagdo, RBAC, data
lineage), provas de conceito (PoC) e transferéncia de conhecimento.

Justificativa do quantitativo: Estimativa de 30 horas/més (360 horas/ano) para implantacéo de solu¢cdes complexas de Big Data, MLOps e
arquitetura multicloud.

Base de célculo: Analise de 14 contratos publicos de referéncia do SERPRO firmados em 2024 via Dispensa de Licitag&o. Valor unitario
médio identificado: R$ 1.297,00/hora.

Valor anual estimado: R$ 466.920,00
Item 3 - Servico Profissional Continuado de Operacdo, Seguranga e Gerenciamento de Infraestrutura de Nuvem (CSM) - Sustentac&o:

Descrigdo: Operagdo continua 24x7 de ambientes multicloud com criticidade alta, incluindo monitoramento proativo de métricas e
desempenho, gestdo de incidentes com atendimento aos tempos de reacdo estabelecidos no indicador ITR (Indicador de Tempo de
Reacéo) conforme plano Intermediario de CSM: 20 minutos para sistema indisponivel, 2 horas para sistema comprometido e 48 horas
para solicitagbes de servico, otimizagdo de custos (rightsizing, reservas, FinOps), backup e disaster recovery (RTO 4h, RPO 1h),
auditoria de seguranca e governanca de conformidade (LGPD).
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Justificativa do quantitativo: Estimativa de consumo mensal de 71.983,33 unidades CSM (calculo: valor USD do PaaS x Ptax x fator de
correcéo 1,75), enquadrando-se na modalidade Esforgo de Gerenciamento do Plano Intermediario, acima de 100.000 unidades.

Base de calculo: Andlise de contratos publicos de referéncia. Valor unitario identificado: R$ 0,50/unidade CSM para faixa de 30.000 a
200.000 unidades.

Volume gerenciado: Plataforma de Big Data (Fabric, Databricks, Synapse ou equivalentes), 50 TB storage distribuido, SLA de 99,9% de
disponibilidade.

Valor anual estimado: R$ 317.816,73

Item 4 - Servigo Profissional Continuado de Gestdo de Conectividade para Nuvem - 3000 Mbps (Link Dedicado - Cloud Connect):

Descricdo: Conectividade dedicada de 3 Gbps full-duplex entre data centers da Anatel e nuvem de governo, para transferéncia de
grandes volumes de dados com largura de banda garantida, laténcia previsivel ponto-a-ponto e seguranga reforcada (canal privado
isolado IPSec/MACSec).

Justificativa do quantitativo: Cenarios de alto volume de transferéncia: ingestdo massiva de CDRs (500 GB-1 TB/dia), replicacéo de bases
do SEI (300 GB/semana), backup e disaster recovery (RTO 4h, RPO 1h), transferéncia de datasets para treinamento de LLMs (100-500
GBJ/ciclo).

Base de calculo: Andlise de 14 contratos publicos de referéncia do SERPRO. Valor unitario médio identificado (mediana): R$ 31.088,13
/més.

Provisionamento: Condicional, apenas quando o volume de transferéncia justificar economicamente frente a alternativa de transferéncia
via internet publica.

Valor anual estimado: R$ 373.057,56
Natureza do consumo: modelo pay-as-you-go e variabilidade

Os servigos de computacdo em nuvem contratados sob o modelo Broker MultiCloud operam em regime de pagamento por uso real (pay-
per-use), caracteristica essencial da computacdo em nuvem conforme definido pela IN SGD/ME n° 94/2022 e pela Portaria SGD/MGI n°
5.950/2023.

Nesse modelo, a cobranga é proporcional ao consumo efetivo de recursos computacionais em cada periodo de medigdo mensal, podendo
variar significativamente conforme a demanda operacional (ciclos de treinamento de modelos, volume de processamento de dados,
consumo de APIs de LLMs, escalabilidade elastica).

Os valores mensais apresentados constituem projecdes baseadas em cenarios de uso esperado, elaboradas para fins de planejamento
orgamentario e estimativa preliminar compativel com a fase de ETP, conforme exigido pelo art. 11, inciso I, alinea "e", da IN SGD/ME n°
94/2022.

Os valores anuais consolidados representam estimativa de teto de consumo para fins de reserva orcamentaria e alocagdo de recursos,
devendo ser ajustados durante a execugdo contratual conforme o consumo real verificado e registrado pelos sistemas de medigéo e
faturamento do provedor.

Servicos nativos dos provedores e itens integrados via marketplace serdo faturados exclusivamente pelo broker, consolidados em USN
conforme tetos por modalidade (laaS, PaaS, SaaS), ndo havendo contratacdo direta em marketplaces, mantendose a rastreabilidade e a
comparabilidade exigidas para o controle de custos.

Metodologia de precificagédo

A metodologia de precificacdo adotada para cada item seguiu critérios distintos, conforme a natureza dos servigos e a disponibilidade de
parametros referenciais:

Itens laaS, PaaS e SaaS (ltens 1, 2 e 3): Os valores unitarios foram:
para nuvem de governo extraidos diretamente do ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos de USN, que
estabelece os tetos maximos de USN para servigos de computacdo em nuvem de governo. Essa abordagem assegura conformidade com

a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 e permite a utilizagdo da unidade de medida padronizada (USN) para quantifica¢cdo dos recursos.

para nuvem publica: calculados a partir da conversédo de cambio, usando a taxa PTAX conforme descrito na item 6.7.2.6 deste ETP,
multiplicado pelo valor da taxa broker.
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ltens Consultoria, CSM e Link Dedicado (Itens 4, 5 e 6): Os valores foram identificados a partir da analise de 14 contratos publicos
recentes firmados com o0 SERPRO em 2024 via Dispensa de Licitacdo, conforme detalhado na Sec¢&o 6. Para os servi¢cos de consultoria,
sustentacao e conectividade, foram adotados exclusivamente os valores unitarios padronizados observados nos contratos de referéncia.

Valor total estimado da contratacéo

A previsdo orgamentaria inicial para o valor total do futuro contrato foi estimada em R$ 4.280.473,33 (quatro milh8es, duzentos e oitenta
mil quatrocentos e setenta e trés reais e trinta e trés centavos), para uma vigéncia de 12 meses, dentro dos limites previstos no cadastro
sob o ID PDTIC 2025/2026 (SEI n° 13040937) IDT069 e sob ID PCA 2025 SGI-67 - ID PGC 413001-29/2025 (PNCP: 02.030.715/0001-
12).

A definicdo precisa dos itens e seus quantitativos estimados podera ser objeto de avaliagdo mais detalhada na fase de pesquisa de
precos e elaboracao do Termo de Referéncia, podendo sofrer ajustes em razdo do amadurecimento do planejamento da contratacao.

Ao término da fase de pesquisa de pregos, a previsao orcamentaria estabelecida podera ser ajustada para mais ou para menos, conforme
o caso, mediante justificativa técnica e econdmica fundamentada.

Conformidade com requisitos normativos

A presente estimativa de custo total atende ao disposto no art. 11, inciso |, alinea "e", da IN SGD/ME n° 94/2022, que exige a estimativa
do valor da contratagdo no Estudo Técnico Preliminar.

A estimativa foi elaborada em conformidade com:
Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023: Metodologia de precificacdo em USN para servigos de nuvem de governo.

ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos de USN: Tetos maximos de USN, para nuvem de governo, para laaS (R$
7,4226), PaaS (R$ 7,7771) e SaaS (R$ 7,5277).

Nota Técnica AudTI/TCU n° 8/2023: Orientacdes para elaboragdo de orgamento estimado para contratacdes de TI.
IN SEGES/ME n° 65/2021: Diretrizes para pesquisa de precos e estimativa de valores em contratagdes publicas.
Lei n°® 14.133/2021, art. 23: Principios da economicidade e eficiéncia na estimativa de valores.

Os valores apresentados foram obtidos mediante cotag¢des verificaveis (calculadoras de precos dos provedores), analise de contratos
publicos de referéncia (14 contratos do SERPRO em 2024) e parametros oficiais estabelecidos (ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que
definiu os valores maximos de USN, para nuvem de governo), garantindo rastreabilidade e auditabilidade da estimativa.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A presente contratacdo de servico de Broker MultiCloud via SERPRO + Nuvem de Governo justifica-se tecnicamente pela crescente demanda da Anatel
por recursos computacionais avancados, notadamente para aplicagdes de Inteligéncia Artificial (IA), Aprendizado de Maquina (ML) e processamento
intensivo de Big Data. A expansdo do uso de Modelos de Linguagem de Grande Escala (LLMSs) e outras solucdes de IA requer infraestrutura robusta,
flexivel, escalavel e segura, que garanta continuidade operacional, interoperabilidade e aderéncia as normas federais de seguranca da informagdo e
protecado de dados.

Diante deste cendrio, a ado¢do de uma arquitetura multicloud com orquestracdo por meio de Broker apresenta-se como a alternativa tecnicamente mais
vantajosa, por contemplar, de forma sinérgica, os principios da economicidade, eficécia, efetividade e eficiéncia. A solucdo escolhida é resultado de
analise comparativa detalhada apresentada nas Secdes 7 (Levantamento de Solugdes), 8 (Anélise Comparativa das Solugdes) e 9 (Registro de Solucdes
Inviaveis), sendo a tnica que atendeu simultaneamente aos requisitos legais, técnicos e econdmicos.

Beneficios técnicos decorrentes da solugdo escolhida
Conformidade legal e regulatéria
Atendimento a Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023

A solucdo atende ao requisito obrigatério estabelecido no item 5.4.3 do Anexo I da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, que determina que devem ser
mantidas em ambiente de nuvem de governo cargas de trabalho que tratem informacédo com restricdo de acesso prevista na legislacdo.

A Anatel processa dados com sigilo fiscal, bancério, processual e regulatério em seu ambiente de Big Data (CDRs, SEI, dados de fiscalizagdo). Portanto,
a contratacdo de nuvem de governo € obrigatéria para conformidade legal, sendo esta a tnica solugdo que viabiliza simultaneamente o processamento de
dados restritos e o acesso ao ecossistema tecnolégico avancado dos provedores globais (AWS, Azure, Google Cloud).

Conformidade com IN SGD/ME n° 94/2022 (Cloud First)
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A solucdo estd alinhada ao principio Cloud First estabelecido no art. 9°, §9°, da IN SGD/ME n° 94/2022, que estabelece preferéncia por solugdes em
nuvem para criacdo, expansdo ou modernizagao de infraestrutura de data center.

Vedacdo a terceirizacao de atividades de supervisao

O servico de Broker MultiCloud garante acesso nativo aos consoles dos provedores AWS, Azure e Google Cloud, permitindo que a Anatel execute
diretamente atividades de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle dos recursos de TIC, em conformidade com a vedacdo estabelecida no art.
17, inciso I, alinea "f", da IN SGD/ME n° 94/2022.

Integracao, flexibilidade e modularidade

Arquitetura multicloud estratégica: A arquitetura multicloud permite a interoperabilidade entre servigos das principais nuvens publicas (AWS, Microsoft
Azure e Google Cloud), mitigando riscos de aprisionamento tecnolégico (vendor lock-in) e garantindo a liberdade na escolha da tecnologia mais
adequada a cada projeto.

Adaptacdo tecnolégica: Permite a adogdo das melhores APIs de IA/ML, Big Data e provisionamento de infraestrutura com base em critérios técnicos e
econdmicos atualizados, sem necessidade de recontratagdo de servigos ou substitui¢do de solugoes.

Continuidade operacional: Integracdo nativa com a infraestrutura ja existente da Anatel, especialmente garantindo compatibilidade com APIs de LLM ja
integradas (Azure OpenAl Service no SEI IA - sistema produtivo ha 18 meses, 500 milhdes tokens/ano), evitando custo de mudanga entre R$
1.200.000,00 e R$ 1.700.000,00 para reengenharia de integracdes e risco de indisponibilidade de 2-4 meses.

Evolucdo tecnolégica: Possibilita rapida absorcdo de inovagdes dos provedores de nuvem sem a necessidade de recontratagdo de servigos ou substitui¢do
de solucdes. Acesso a GPUs de ultima geracao (NVIDIA H100, A100), modelos de IA Generativa mais recentes (GPT-4.1, o4 e GPT-5.1, Claude 3.5,
Gemini Pro) e plataformas gerenciadas de Big Data constantemente atualizadas.

Escalabilidade, elasticidade e performance

Escalonamento automatico: A solugdo permite o escalonamento automético de recursos com base na carga de trabalho, o que é imprescindivel para
execucao de cargas intensivas em IA (treinamento de LLMs, processamento de Big Data com 2-3 TB/més de ingestdo, consumo de APIs com 14,4
bilhdes tokens/ano projetados).

Otimizacdo de desempenho: Garantia de alta performance na execugdo de workloads com provisionamento sob demanda de VMs especializadas com
multiplas GPUs (estimativa 150-800 GPU-hours/ano), sem desperdicio de recursos computacionais. Alternativa on-premises operaria com 80-90% de
ociosidade estrutural.

Elasticidade financeira: Modelo pay-as-you-go com cobranca baseada no consumo real maximiza a eficiéncia orcamentdria. Diferentemente da
infraestrutura on-premises (CAPEX de R$ 5-10 milhdes + OPEX de R$ 1-1,5 milhdo/ano), a solugdo em nuvem elimina investimentos fixos elevados e
Custos com recursos 0ciosos.

Alta disponibilidade, redundancia e recuperagao de desastres

Reducio da Dependéncia de Fornecedor Unico: A distribuicio das cargas entre multiplas nuvens piiblicas (AWS, Azure, Google Cloud) permite reducéo
da dependéncia de um tnico fornecedor, ampliando a resiliéncia dos servicos prestados.

Recuperacdo de Desastres Eficiente: Implementagdo de failover automatizado e replicacdo de dados entre regides e provedores. SLA minimo de 99,9%
de disponibilidade para servicos criticos, com RTO de 4 horas e RPO de 1 hora para ambientes de Big Data.

Continuidade de Servigos Criticos: Aumento da disponibilidade dos servigos criticos, assegurando continuidade do atendimento aos usudrios internos e
externos da Anatel, especialmente para sistemas como SEI IA que processam diariamente requisi¢cdes de servidores e cidadaos.

Seguranca, governanca e conformidade regulatéria

Adequacdo a LGPD e normas de seguranca: A solucdo Broker MultiCloud atende integralmente a legislacdo vigente: Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
Decreto n° 12.198/2024 (Estratégia de Governo Digital), IN SGD/ME n° 105/2020 (Seguranca da Informacdo) e Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023
(Nuvem de Governo).

Criptografia e protecdo de dados: Criptografia de dados em repouso: AES-256 ou superior

Criptografia de dados em transito: TLS 1.2+ ou TLS 1.3

Segmentacdo de redes: isolamento de ambientes produtivos, homologacdo e desenvolvimento

Autenticacdo federada: integracdo com Active Directory da Anatel via SAML 2.0 ou OAuth 2.0

Governanga centralizada: Governanga centralizada dos recursos multicloud com rastreabilidade, gestdo unificada de custos, seguranca e conformidade.
Ferramentas de FinOps para monitoramento continuo de consumo, alocagdo de custos por projeto/area e recomendacdes automatizadas de otimizagdo.
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Controles de seguranca: Adequacdo aos controles minimos de seguranca definidos pelo Governo Federal, com apoio a implementacdo de mecanismos
como CASB (Cloud Access Security Broker), STEM (Security Information and Event Management) e RBAC (Role-Based Access Control).

Alinhamento estratégico e inovacéo

Independéncia tecnolégica: A contratagdo estd em consonancia com os objetivos estratégicos institucionais da Anatel. Permite o treinamento de LLMs
open source com dados proprios da Agéncia, sem exposi¢do a riscos de privacidade inerentes a solu¢des comerciais externas proprietarias.

Promocdo da Inovagdo Continua: A solucdo viabiliza rdpida experimentacdo e validacdo de novas tecnologias e servicos analiticos, como "Big Data as a
Service", "Machine Learning as a Service" (MLaaS) e "Analytics as a Service". Acesso a catalogo amplo de servicos gerenciados (Microsoft Fabric,
Azure Synapse Analytics, AWS SageMaker, Google Vertex Al, Azure Databricks ou equivalentes técnicos).

Suporte a modernizacdo institucional: Alinhamento a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 (Decreto n° 12.198/2024), especialmente nos eixos de
transformacdo digital, uso de tecnologias emergentes (IA, Big Data) e governanga de dados.

Eficiéncia operacional
Centralizacdo da gestdo multicloud: redu¢do de complexidade administrativa
Maior poder de negociacao: intermediario especializado obtém condi¢des comerciais mais vantajosas com provedores

Reducdo de custos indiretos: eliminagdo de necessidade de equipe técnica interna altamente especializada (15-20 profissionais estimados para operagdo
on-premises)

Forma de remuneragdo

Modelo pay-as-you-go: A forma de pagamento mais compativel com a natureza da solucdo é a remuneragdo por uso efetivo dos recursos
computacionais, com faturamento mensal vinculado ao consumo registrado na ferramenta do Cloud Service Broker, conforme previsto no art. 18, inciso
IV, da IN SGD/ME n° 94/2022.

Esta abordagem:

Garante proporcionalidade entre pagamento e utilizagdo dos servigos

Viabiliza controle orcamentario dindmico com visibilidade em tempo real de consumo
Evita ociosidade de recursos (problema estrutural da alternativa on-premises)

Permite ajustes conforme demanda sem compromissos rigidos de longo prazo

Transparéncia e rastreabilidade: Faturamento mensal consolidado com detalhamento por item (IaaS, PaaS, SaaS, CGP, CSM e Link), por provedor
(AWS, Azure, Google Cloud) e por projeto/area da Anatel, facilitando alocacéo de custos e gestdo financeira (FinOps).

Esclarecimento sobre a auséncia de direcionamento de marca/modelo e a legitimidade da exigéncia de compatibilidade

O objeto da contratagdo é genérico e ndo direciona fornecedor especifico. O objeto desta contratagdo é o servico de Broker MultiCloud com Nuvem de
Governo, caracterizado pela capacidade de intermediar, orquestrar e governar o acesso a multiplos provedores globais de nuvem publica, em quantidade
minima e diversidade tecnolégica suficientes para viabilizar os casos de uso de Big Data e IA mapeados, sem restricdo ou direcionamento prévio a
marca, modelo ou fornecedor especifico. A identificacdo nominal de provedores globais de nuvem é utilizada apenas em sec¢des de levantamento de
solucdes, analise comparativa e estimativas de custo, com carater exemplificativo e metodolégico.

Diversidade de provedores mencionados ao longo do ETP. Ao longo deste ETP, foram mencionados servicos e APIs de muiltiplos provedores de forma
equilibrada, demonstrando a natureza multicloud da solugdo:

Provedor Exemplos de servicos mencionados

AWS SageMaker, Bedrock (Claude), EC2 com GPUs, S3, AWS Marketplace

Microsoft Azure Azure OpenAl Service (GPT-4), Fabric, Synapse Analytics, Databricks, Purview, Azure Marketplace

Google Cloud Vertex Al, Gemini, BigQuery, Dataproc, Google Cloud Marketplace
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Exigéncia de Azure OpenAl é requisito técnico legitimo, ndo direcionamento
A exigéncia de acesso nativo as APIs do Azure OpenAl Service ndo configura direcionamento indevido, mas sim requisito técnico legitimo
fundamentado no art. 41 da Lei n° 14.133/2021, que expressamente permite:

Art. 41. § 1° A indicagdo de marca ou modelo serd admitida quando for necessaria para compatibilidade com equipamento ou material em uso pela
Administracdo, desde que demonstrada a vantajosidade dessa indicagdo.

Demonstragdo da vantajosidade:
Investimento publico ja realizado: R$ 2-3 milhdes investidos no desenvolvimento, homologacdo, testes e operacdo do SEI IA ao longo de 18 meses;

Sistema em producgdo consolidado: 500 milhdes de tokens/ano processados, com previsdo de expansdo para 1,2 bilhdo de tokens/més em novas
iniciativas;

Custo de mudanga proibitivo: entre R$ 1.200.000,00 e R$ 1.700.000,00 para reengenharia de integragdes, além de risco de indisponibilidade de 2 a 4
meses durante migracao;

Preservagdo da economicidade: evitar desperdicio de recursos publicos ja investidos e assegurar continuidade operacional de sistema estratégico.

Competitividade preservada: analise de mercado
Entre os provedores homologados de nuvem de governo pela SGD/MGI (SERPRO e Dataprev), ambos foram avaliados de forma isonomica:

SERPRO: oferece broker multicloud com acesso a AWS, Azure e Google Cloud — atende integralmente aos requisitos técnicos (Segao 8);

Dataprev: oferece broker multicloud com acesso a AWS, Google Cloud e Huawei Cloud, porém ndo inclui Microsoft Azure (Apresentacdo Dataprev SEI
n° 14717525, p. 7) — inviabilidade técnica fundamentada no item 9.4.

Evidéncias técnicas da incompatibilidade de prompts entre provedores
A migracao de APIs de LLM néo se resume a troca de endpoints, exigindo:

Reescrita completa de system prompts: diferentes provedores utilizam formatos proprietarios (XML para Anthropic Claude, Markdown com campos
dindmicos para OpenAl GPT, f-strings Python para Maritaca Sabid);

Revalidagdo funcional de todos os fluxos de classificacdo automatica de processos no SEI IA, considerando diferencas semanticas entre modelos;

Ajuste fino de parametros de temperatura, top-p e frequency penalty especificos de cada modelo;

Retreinamento de equipes técnicas em nova arquitetura de prompts.

Custos estimados de migragao fundamentados em:

Horas de desenvolvimento: 2.400 a 3.200 horas de engenharia de prompts (8-12 meses de projeto), com base em histérico de desenvolvimento do SEI IA;
Testes e homologacdo: 800 horas de validagdo funcional comparativa;

Capacitagdo: 240 horas de treinamento de servidores em nova plataforma;

Custo total estimado: R$ 1.200.000 a R$ 1.700.000 (valores conservadores baseados em custo médio/hora de R$ 350 para desenvolvimento
especializado em IA generativa).

Risco de indisponibilidade durante periodo de migracédo: 60 a 120 dias, afetando 15.000 processos administrativos/més tramitados via SEI.

Conclusédo: auséncia de direcionamento e conformidade com a Lei n° 14.133/2021
Portanto, a contratagdo:

Nao direciona a um fornecedor especifico, pois exige capacidade técnica de acesso a multiplos provedores de nuvem ptiblica (multicloud);

Nao restringe a competitividade, pois todos os provedores homologados de nuvem de governo foram avaliados de forma isondmica (SERPRO e
Dataprev);

Atende ao art. 41 da Lei n° 14.133/2021, ao exigir compatibilidade com sistema ja em uso (SEI IA), preservando investimento ptblico realizado e
continuidade operacional;

Observa o principio da economicidade (art. 11 da Lei n° 14.133/2021), ao evitar desperdicio de recursos publicos com reengenharia de integracdes
consolidadas.

Do Parcelamento da Contratacdao Decorrente de Aspectos Técnicos
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E tecnicamente viavel dividir a solucio?

Em atendimento ao Oficio n° 80/2023/AFCA1/AFCA/SAF-ANATEL (SEI n° 11151834) e aos arts. 40, inciso V, alinea "b", e 47, inciso II, ambos da
Lei n° 14.133/2021, a Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliou a possibilidade de dividir a solucdo por meio da contratacdo de dois ou mais
contratados.

Ap6s andlise técnica detalhada, conclui-se que NAO é tecnicamente vidvel o parcelamento do objeto, pois trata-se de uma solugéo integrada e sistémica,
cujos componentes — APIs de IA/ML, provisionamento de VMs com GPUs, servicos de Big Data, ambiente de nuvem de governo, mecanismos de
seguranca e governanca — dependem de uma orquestracdo unificada, que s6 pode ser devidamente assegurada por meio da contratagdo de um tnico
provedor de servigo de Broker MultiCloud.

Fundamentacdo da inviabilidade técnica do parcelamento
Interdependéncia sistémica: Os componentes da solugdo sdo tecnicamente interdependentes:

O ambiente de Big Data em nuvem de governo (PaaS) consome dados armazenados em IaaS e gera insights consumidos por APIs de IA Generativa
(SaaS).

Os servigos de CSM (Cloud Service Management) monitoram e gerenciam continuamente todos os recursos (IaaS, PaaS, SaaS).

O link dedicado viabiliza transferéncia de grandes volumes de dados entre o data center da Anatel e o provedor de nuvem.

A consultoria especializada (CGP) atua transversalmente em arquitetura de solugdo, MLOps e governanca de dados que abrangem todos os componentes.
Risco de falhas de interoperabilidade: A fragmentacdo contratual resultaria em:

Incompatibilidade entre diferentes fornecedores: APIs de diferentes brokers podem ndo ser compativeis entre si.

Perda de visibilidade unificada: impossibilidade de consolidacdo de faturamento, monitoramento e governanga multicloud.

Complexidade de integracdo: necessidade de desenvolver interfaces de integracdo entre multiplos brokers, com custo e risco elevados.

Segregacdo de responsabilidades: dificuldade de atribuir responsabilidade em caso de falhas que envolvam muiltiplos componentes de fornecedores
distintos.

Dificuldade de responsabilizagdo: Conforme art. 47, § 1°, inciso I, da Lei n° 14.133/2021, a divisdo de objeto em lotes pode resultar em desafios de
gestdo e responsabilizacdo devido a diversidade de prestadores envolvidos. No caso especifico, haveria:

Diluicédo de responsabilidade em caso de falhas de disponibilidade (SLA): cada fornecedor alegaria que a falha foi do outro.

Complexidade de penalizacdo: dificuldade de aplicar sang¢des contratuais quando ha multiplos fornecedores com interdependéncias.

Aumento de custo administrativo: necessidade de muiltiplas equipes de fiscalizagdo e gestdo contratual.

Aumento da complexidade da gestdo contratual: O parcelamento geraria:

Muiltiplos contratos com diferentes vigéncias, prorrogagdes, reajustes e rescisoes.

Sobrecarga administrativa para acompanhamento de SLAs, faturamento, medicdo e pagamento.

Riscos de descontinuidade operacional: renovagdo de um contrato pode ndo coincidir com outros, gerando indisponibilidade de componentes criticos.
Vantagens da contratacdo consolidada: A contratagdo consolidada viabiliza:

Governanga centralizada: visibilidade tnica sobre consumo, seguranga, conformidade e desempenho multicloud.

Responsabilizagdo univoca: em caso de falhas, o broker é responsavel tnico perante a Anatel, conforme previsto no art. 47, § 1°, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

Melhor eficiéncia na gestao: redugdo de custos administrativos, simplificacdo de fiscalizacdo contratual, consolidacdo de faturamento.
Ganbhos logisticos e operacionais: integracdo nativa entre componentes, interoperabilidade garantida, suporte técnico unificado.
Enquadramento legal: Sistema tinico e integrado

Adicionalmente, a solugcdo se enquadra nas hipéteses do art. 40, § 3° da Lei n° 14.133/2021, pois configura um sistema unico e integrado, cujo
fracionamento comprometeria a eficicia e a seguranga da operagdo como um todo:

Art. 40. (...)
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§ 3° Ndo se aplica o disposto na alinea "b" do inciso V do caput deste artigo quando:

I - a natureza do objeto ndo comportar divisdo por itens de fornecimento ou de servi¢o ou de obras por etapa, desde que demonstrado prejuizo técnico e
perda de economia de escala; ou

II - o objeto configurar sistema tinico e integrado e houver risco ao conjunto do objeto pretendido.

A solucdo de broker MultiCloud configura sistema tinico e integrado nos termos do art. 40, § 3°, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que:
Os componentes sdo tecnicamente interdependentes e funcionam como sistema integrado.

O fracionamento geraria risco ao conjunto do objeto, comprometendo disponibilidade, seguranga, governanca e economicidade.

A orquestracdo unificada é requisito técnico essencial para viabilidade da solugdo.

Conclus@o sobre o parcelamento

Portanto, ndo se recomenda o parcelamento da contratacdo, em observancia ao interesse publico, a economicidade e a efetividade da gestdo de servicos
de TI na Anatel.

A contratagdo consolidada de Broker MultiCloud com um tinico fornecedor (SERPRO) € a tnica forma tecnicamente viavel de garantir:
Conformidade legal com Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023 (nuvem de governo obrigatdria).

Interoperabilidade entre componentes (IaaS, PaaS, SaaS, CGP, CSM, Link e acesso a marketplace).

Governanga centralizada e responsabiliza¢do univoca.

Economicidade (reducdo de custos administrativos e operacionais).

Efetividade (alcance dos resultados pretendidos com a contratagao).

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A proposta de contratacao de servicos de Broker MultiCloud via SERPRO + Nuvem de Governo representa uma escolha estratégica
fundamentada em critérios técnicos, operacionais e econdémicos, que visam nao apenas atender as necessidades imediatas da Anatel,
mas também assegurar sustentabilidade e eficiéncia a médio e longo prazo.

A iniciativa esta plenamente alinhada as diretrizes institucionais da Agéncia, que tém buscado continuamente a modernizacdo da
infraestrutura tecnoldgica como vetor essencial para o aprimoramento da governancga digital, a melhoria dos servigos prestados a
sociedade e o fortalecimento da sua capacidade analitica e regulatdria. Nesse contexto, a adocao de solugdes em nuvem baseadas em
multiplos provedores (modelo multicloud) surge como resposta moderna e eficaz frente a crescente complexidade das demandas de
processamento de dados, especialmente no que tange ao uso de tecnologias emergentes como inteligéncia artificial (I1A), aprendizado de
magquina (ML) e andlise avancada de dados.

Modelo de pagamento por uso e otimiza¢do de custos

A escolha por um provedor multicloud permite o consumo sob demanda, de forma escalavel e adaptavel a carga de trabalho, o que se
traduz diretamente em racionalizacdo de gastos. O modelo de pagamento por uso (pay-per-use), amplamente adotado nas plataformas
de nuvem publica, evita a ociosidade de recursos e garante que os investimentos sejam proporcionais a real necessidade operacional da
Agéncia.

A flexibilidade contratual, aliada ao monitoramento continuo da utilizagdo através de ferramentas de FinOps, oferece a Administragdo a
possibilidade de ajustar os gastos ao longo da execugao contratual, conferindo agilidade na resposta a picos de demanda e eficiéncia na
gestao de recursos publicos.

Exemplos de otimizagdo de custos:

Treinamento de modelos: Provisionamento de GPUs apenas durante ciclos de treinamento (150-800 GPU-hours/ano distribuidos em 3-6
ciclos), evitando custos com GPUs permanentes ociosas.

Consumo de APIs de LLM: Pagamento apenas por tokens efetivamente processados (14,4 bilhdes tokens/ano projetados), com variagao
conforme demanda real.

Big Data: Escalabilidade elastica conforme volume de ingestéo (2-3 TB/més), sem necessidade de superdimensionamento estrutural.

Mitigacao de riscos e vendor lock-in
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Outro aspecto crucial que refor¢a a vantagem econdmica da solugéo é a mitigacéo de riscos relacionados ao vendor lock-in, ou seja, a
dependéncia tecnolégica de um Unico fornecedor. A adogdo de um ambiente multicloud reduz significativamente a exposi¢do da Anatel a
riscos contratuais e operacionais, além de fomentar um ambiente mais competitivo entre os prestadores de servigo.

Essa competicdo, por sua vez, tende a resultar em condicées comerciais mais vantajosas, aumento da qualidade dos servigos e maior
poder de negociagdo por parte da Administracao. O broker atua como intermediario especializado que consolida demandas de multiplos
6rgaos publicos, obtendo melhores condi¢Ges de precificagdo junto aos provedores AWS, Azure e Google Cloud.

Previsibilidade orcamentéria e elasticidade:

E importante destacar a previsibilidade orcamentaria proporcionada pela contratacdo, uma vez que os mecanismos de escalabilidade
nativa das plataformas e a possibilidade de pré-definicdo de limites de consumo permitem a Administragdo planejar com maior seguranca
o dispéndio de recursos ao longo da vigéncia contratual.

A elasticidade dos recursos computacionais oferecidos por esse modelo — com possibilidade de expansao ou redugdo conforme a
necessidade — também contribui para a construcéo de uma estrutura de Tl mais resiliente, adaptavel e econdmica.

Alinhamento as Politicas Publicas: A estratégia ora adotada contribui diretamente para o fortalecimento da infraestrutura digital da Anatel,
em conformidade com as politicas publicas federais voltadas a transformacéo digital e & moderniza¢do da Administracdo Publica, como
previsto na Estratégia de Governo Digital 2024-2027 (Decreto n° 12.198/2024) e na IN SGD/ME n° 94/2022.

O Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Economicos
E economicamente viavel dividir a solu¢ido?

Conforme exigido pelos arts. 40, inciso V, alinea b, e 47, inciso Il, ambos da Lei n° 14.133/2021, a Equipe de Planejamento da
Contratagéo avaliou a viabilidade econdmica do parcelamento da contratacao.

A avaliacdo quanto a viabilidade econémica do parcelamento foi conduzida com base em analises técnicas, operacionais e juridicas.
Embora o parcelamento do objeto seja, como regra geral, recomendado para ampliar a competitividade e possibilitar a participacdo de
empresas de diferentes portes, no presente caso essa abordagem nao se revela economicamente viavel.

Nao é economicamente viavel dividir a solugdo. A divisdo da solugdo entre miltiplos fornecedores ndo se revela economicamente
vantajosa, conforme analise técnica, operacional e juridica conduzida pela EPC, pelos motivos a seguir expostos.

Natureza integrada da solugcédo: A natureza altamente integrada e especializada dos servicos de Broker Multicloud requer uma estrutura
uniforme, coerente e padronizada de operagédo, suporte e gestdo. A divisdo da contratagdo entre multiplos fornecedores implicaria na
criacdo de mudltiplos pontos de controle, maior fragmentacdo técnica e, inevitavelmente, um aumento expressivo na complexidade
contratual.

Impactos negativos diretos: A fragmentacdo geraria impactos negativos diretos relacionados a interoperabilidade (incompatibilidade entre
sistemas, APIs de diferentes brokers, perda de visibilidade unificada), continuidade de servigos (risco de indisponibilidade por falhas de
integragdo entre multiplos fornecedores), atendimento tempestivo de demandas urgentes (dificuldade de coordenagéo entre fornecedores
distintos) e custos com integragdo (necessidade de desenvolver interfaces de integracdo entre mdaltiplos brokers).

Elevacéo de riscos operacionais: O parcelamento elevaria significativamente os riscos operacionais relacionados a incompatibilidade de
tecnologias, redundancias desnecessarias (duplicagdo de esforcos de monitoramento, governanga e gestdo financeira) e aumento de
custos administrativos (necessidade de multiplas equipes de fiscalizagdo e gesto contratual).

Nao ha perda de escala ao dividir a solugao?

Ha perda significativa de escala. O parcelamento da contratacdo acarreta perda direta e inevitavel das economias de escala obtidas
pela consolidagdo da demanda, reduzindo o poder de barganha da Administracéo e elevando custos unitarios.

Ganho de escala da contratacédo unificada: Quando a Administragcdo concentra sua demanda em um Unico contrato, ela passa a ter maior
poder de barganha junto aos fornecedores, negociando melhores condi¢cdes comerciais (desconto sobre tabela de USN, cujos tetos
maximos ja estdo estabelecidos no ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores maximos de USN), prazos mais favoraveis
(implementacéo acelerada, priorizagdo de suporte) e niveis de servigco superiores (SLA de 99,9% para servicos criticos, RTO de 4 horas,
RPO de 1 hora).

Perda de descontos por volume: A divisdo da demanda entre multiplos fornecedores resultaria em volumes contratuais menores para
cada licitante, eliminando a possibilidade de negociacdo de descontos progressivos baseados em volume total consumido, tipicos de
contratos consolidados de computacdo em nuvem.

Aumento de custos unitarios: Conforme andlise comparativa, a contratagdo unificada permite economia estimada sobre os custos
unitarios quando comparada a soma de contratos parcelados, representando economia potencial ao longo dos anos.
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Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagcao da competitividade ao dividir a solugédo?

Nao ha ampliacdo da competitividade. A divisdo da solucdo ndo amplia a competitividade neste caso especifico, pois 0 mercado de
servigos de Broker Multicloud com Nuvem de Governo é altamente especializado e concentrado.

Mercado restrito: O mercado de fornecedores habilitados a prestar servigos de intermediacdo multicloud (broker) em ambiente de Nuvem
de Governo, com conformidade simultdnea & Portaria SGDMGI n° 5.950/2023 e aos requisitos de seguranca, certificagdes ISO 27001,
SOC 2, LGPD e acesso nativo aos consoles AWS, Azure e Google Cloud, é altamente especializado e restrito a poucos players
qualificados.

Inexisténcia de fornecedores especializados por componente: Ndo existem no mercado fornecedores especializados exclusivamente em
laaS, PaaS ou SaaS de forma isolada no modelo broker multicloud. Todos os provedores qualificados oferecem a solu¢do de forma
integrada, o que inviabiliza tecnicamente a divisdo por especializacao.

Requisitos técnicos de integracéo sistémica: A necessidade de compatibilidade com integragc6es existentes (Azure OpenAl Service no SEI
IA, operacdo ha 18 meses com 500 milhfes tokens/ano processados) e conformidade legal (dados com restricdo de acesso devem
permanecer em nuvem de governo) impdem requisitos técnicos que ndo podem ser atendidos por fornecedores fragmentados.

Aumento de custos administrativos: A divisdo do objeto em multiplos contratos geraria aumento de custos administrativos,
contrariando o principio da economicidade.

Custos de gestao contratual: A divisdo do objeto em mudltiplos contratos geraria multiplas fiscalizagbes (necessidade de fiscais técnicos
distintos para cada lote), multiplos acompanhamentos de SLA (dificuldade de atribuir responsabilidade por falhas que envolvam mudltiplos
fornecedores) e multiplos processos administrativos (medigdo, pagamento, reajuste, prorrogacao, resciséo, custo administrativo adicional).

Aco6rddo TCU n° 530/2013-Segunda Camara: Conforme entendimento do TCU, é legitima a adocao da licitagdo por lotes formados com
elementos de mesma caracteristica, quando restar evidenciado que a licitagdo por itens isolados exigir elevado nimero de processos
licitatérios, onerando o trabalho da administragdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de
controle, colocando em risco a economia de escala e a celeridade processual e comprometendo a sele¢cdo da proposta mais vantajosa
para a administracao.

Aplicacdo ao caso concreto: No presente caso, o parcelamento geraria elevado nimero de processos (4-6 contratos distintos: laaS,
PaaS, SaaS, CGP, CSM e Link), oneragéo do trabalho administrativo, dificuldade de controle (impossibilidade de responsabilizagcéo
univoca por falhas sistémicas), risco a economia de escala e comprometimento da proposta mais vantajosa.

Conclusdo sobre o parcelamento econémico

Conclui-se que a solugcao ndo deve ser parcelada, uma vez que a contratacdo de servico de Broker Multicloud caracteriza-se como
solugdo economicamente integrada, cujo fracionamento comprometeria a economia de escala (perda de descontos por volume
consolidado), ampliaria custos administrativos de gestdo contratual, ndo ampliaria a competitividade (mercado restrito e altamente
especializado) e violaria o principio da economicidade previsto no art. 5° da Lei n°® 14.133/2021.

Os quatro quesitos estabelecidos pelo art. 47 da Lei n° 14.133/2021 foram analisados pela Equipe de Planejamento da Contratagéo,
resultando em resposta negativa para ao menos trés dos critérios, o que justifica a ndo ado¢éo do parcelamento.

Caso a resposta fosse positiva para todos os quatro questionamentos, a solu¢do deveria ser parcelada, adotando-se, para tanto, um dos
seguintes métodos:

realizacdo de uma Unica licitagdo, com cada parcela do objeto sendo adjudicada em um lote (ou grupo de itens) distinto (parcelamento
formal);

realizacdo de licitagcdes distintas, uma para cada parcela do objeto (parcelamento formal);

realizagdo de uma Unica licitagdo, com todo o objeto adjudicado a um Unico licitante, mas havendo permissao para que as licitantes
disputem o certame em consdrcios (parcelamento material);

realizacdo de uma Unica licitagdo, com todo o objeto adjudicado a um uUnico licitante, mas havendo permissdo para que a licitante
vencedora subcontrate uma parte especifica do objeto (parcelamento material).

Dessa forma, a decisdo de ndo parcelar o objeto esta plenamente justificada, amparada em critérios objetivos e alinhada as boas praticas
de planejamento e gestdo de contratagBes publicas. A contratacdo de forma unificada, portanto, revela-se como a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo, assegurando qualidade, continuidade, seguranca e uso racional dos recursos publicos.

Informa-se que o objeto do pretendido contrato constitui uma Unica solu¢do de TIC, conforme preconizado pelo inciso | do art. 3° da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

56 de 62



16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo de servico de Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO visa atender as crescentes demandas por
processamento de alto desempenho, flexibilidade operacional, inovacdo tecnoldgica e racionalizacdo do consumo de recursos
computacionais por parte da Anatel.

A adocao desse modelo de fornecimento viabilizara a interoperabilidade entre multiplas nuvens publicas (AWS, Microsoft Azure, Google
Cloud), promovendo ganhos significativos sob os aspectos técnico, econdmico, estratégico e de governanga, em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade, conforme exigido pelo art. 11, inciso V, alinea "c", da IN SGD/ME n° 94/2022.

A contratacgao trard os seguintes beneficios mensuraveis e ndo mensuraveis:

Beneficios de eficacia (melhoria na qualidade): A eficacia da solucdo de TIC é atingida quando os produtos sdo entregues e 0S Servicos
prestados de acordo com prazo e qualidade previamente definidos.

Acesso a Tecnologias de IA/ML de Ultima Geracéo: A contratacdo permitira acesso imediato a modelos avancados de IA (GPT-4.1, 04 e
GPT-5.1, Claude 3.5, Gemini Pro ou equivalentes técnicos), plataformas gerenciadas de Big Data (Microsoft Fabric, Azure Synapse
Analytics, Azure Databricks ou equivalentes) e infraestrutura de GPUs especializadas (NVIDIA A100, H100), permitindo analises mais
sofisticadas e precisas sem necessidade de investimentos em licenciamento proprietario ou aquisicdo de hardware.

Capacidade de processar volumes massivos de dados: Capacidade de processar 2-3 TB de ingestdo mensal de dados estruturados e
ndo estruturados (CDRs, base do SEI, dados regulatérios) que atualmente ndo podem ser analisados adequadamente em infraestrutura
tradicional, viabilizando analises de big data para fiscalizacdo, regulagio baseada em evidéncias e tomada de decisdo fundamentada.

Melhoria na qualidade das decisdes regulatérias: Melhoria na qualidade das decisdes regulatérias através de fundamentagédo baseada em
evidéncias, com andlises quantitativas robustas, identificacdo de padrées regulatérios, deteccdo de anomalias e projecGes de tendéncias
em dados de telecomunicagfes.

Implementacao de solu¢gBes de automacdo inteligente: Implementacdo de soluges de automacéo inteligente para processos repetitivos
(classificacdo de processos, recomendacdo de documentos similares, andlise prévia de requerimentos), reduzindo erros manuais,
aumentando a consisténcia e permitindo que a equipe técnica foque em atividades de maior valor agregado.

Alta disponibilidade e continuidade dos servigos criticos: SLA de 99,9% de disponibilidade para servigos criticos, com RTO de 4 horas e
RPO de 1 hora para ambientes de Big Data, assegurando continuidade do atendimento aos usuarios internos e externos da Anatel,
especialmente para sistemas como SEI IA que processam diariamente requisi¢cdes de servidores e cidad&os.

Beneficios de eficiéncia (otimizagdo de recursos): A eficiéncia deve ser analisada pela possibilidade de alcangar mais utilizando menos
recursos, atendendo a economicidade, atrelada a melhor relagao entre custo e beneficio.

Eliminacéo de custos fixos de infraestrutura (CAPEX): Eliminacdo de CAPEX de R$ 5-10 milhdes para aquisi¢céo de servidores, storage,
GPUs especializadas e infraestrutura de data center através do modelo pay-as-you-go com pagamento proporcional ao uso efetivo.

Reducdo de custos operacionais (OPEX): Reducdo de OPEX de R$ 1-1,5 milh&o/ano com energia elétrica (R$ 30-50 mil/més),
refrigeracdo industrial, manutencao preventiva e corretiva, sistemas de combate a incéndio, controle de acesso fisico e equipe técnica
especializada 24x7 (minimo 6 profissionais dedicados: R$ 80-120 mil/més).

Otimizagdo do uso de recursos humanos: Otimizacdo do uso de recursos humanos, que poderdo focar em atividades estratégicas
(desenvolvimento de solugdes de IA, analise de dados regulatdrios, governanca de dados) ao invés de operagdo e manutengdo de
infraestrutura béasica (gerenciamento de servidores, storage, redes, climatizagao).

Reduc¢do do tempo de provisionamento: Redugdo do tempo de provisionamento de recursos computacionais de semanas/meses (em
modelo on-premises: aquisi¢do, licitacdo, entrega, instalagcdo, configuragdo) para minutos/horas (em modelo cloud: provisionamento
automatizado sob demanda), acelerando ciclos de desenvolvimento e experimentacao.

Eliminacdo de ociosidade de recursos: Eliminagdo de ociosidade estrutural de 80-90% caracteristica de infraestrutura on-premises
dimensionada para picos de demanda, representando economia de R$ 10-13 milhdes ao longo de 5 anos através do modelo pay-as-you-
go que ajusta custos conforme consumo real.

Otimizagdo de custos através de FinOps: Otimizag&do continua de custos através de ferramentas de FinOps com monitoramento em
tempo real de consumo, alocacado de custos por projeto/area, recomendacdes automatizadas de rightsizing (ajuste de capacidade para
evitar superdimensionamento), identificacdo de recursos ociosos e consolidacéo de faturamento multicloud.

Beneficios de efetividade (impacto organizacional): A efetividade consiste em produzir o efeito/beneficio esperado com a contratagdo, em
termos de objetivos de negdcio e estratégicos da instituicdo.

Capacitacao da equipe técnica em tecnologias emergentes: Capacitacdo da equipe técnica da Anatel em tecnologias emergentes (1A

Generativa, LLMs, Big Data, computacdo em nuvem, MLOps, orquestracdo multicloud) através de transferéncia de conhecimento prevista
no servico de consultoria especializada (360 horas/ano), fortalecendo a capacidade institucional de inovacao.
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Posicionamento da Anatel como referéncia: Posicionamento da Anatel como referéncia em uso de tecnologias avancadas para regulagéo
baseada em evidéncias, promovendo regulacéo responsiva e consolidando a imagem de agéncia reguladora moderna, inovadora e
tecnicamente capacitada.

Melhoria na transparéncia e rastreabilidade: Melhoria na transparéncia e rastreabilidade das andlises através de ambientes reproduziveis
(versionamento de modelos, registro de experimentos, pipelines automatizados), data lineage (governanca de dados com rastreamento
de origem e transformacdes) e documentacéo técnica estruturada.

Promocgao da inovagéo e transformacéo digital: Promocao da inovagdo continua e transformacéo digital alinhada a Estratégia de Governo
Digital 2024-2027 (Decreto n® 12.198/2024), especialmente ao Objetivo 6 - "Fomentar o uso inteligente de dados pelos 6rgdos do
governo” e Iniciativa 6.3 - "Disponibilizar plataforma de infraestrutura para desenvolvimento e implantacdo de modelos de inteligéncia
artificial”.

Independéncia tecnoldgica e soberania de dados: Capacidade de treinar LLMs open source com dados préprios da Anatel (corpus de
regulamentac¢des, acordaos, processos, consultas publicas) em ambiente de nuvem de governo, sem exposicao a riscos de privacidade
inerentes a solugdes comerciais externas proprietarias, preservando soberania e conformidade.

Flexibilidade tecnolégica e liberdade de escolha: A contratacdo permitira a Anatel selecionar, com base em critérios técnicos e
econdmicos, os provedores de nuvem publica (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud) mais adequados a cada demanda especifica. Essa
liberdade elimina o risco de aprisionamento tecnoldgico (vendor lock-in), ampliando a autonomia institucional na adogéo das solucdes
mais vantajosas e inovadoras do mercado.

Beneficios de economicidade (relagédo custo-beneficio): A economicidade esta atrelada a melhor relagéo entre custo e beneficio, ndo se
restringindo ao menor prego, mas a solucdo que apresente o melhor equilibrio entre os beneficios oferecidos e os valores a serem
despendidos.

Investimento proporcional ao uso efetivo: Investimento proporcional ao uso efetivo, sem desperdicio de recursos. O modelo pay-as-you-go
garante que pagamentos sejam vinculados ao consumo real mensal de recursos computacionais, eliminando custos com capacidade
ociosa e permitindo controle orgcamentario dindmico.

Evita investimento inicial elevado: Evita investimento inicial elevado em hardware que se depreciaria rapidamente. GPUs especializadas
de ultima geracéo (NVIDIA H100, A100) depreciam-se em 2-3 anos, enquanto o modelo cloud garante acesso permanente as tecnologias
mais recentes sem novos investimentos.

Reduz riscos financeiros de obsolescéncia tecnoldgica: Reduz riscos financeiros de obsolescéncia tecnolégica. Diferentemente de ativos
fisicos que exigem novos ciclos de investimento a cada 3-5 anos, o modelo cloud permite atualizacdo continua de versdes de software,
modelos de IA e capacidades de hardware sem CAPEX adicional.

Otimizacao de custos através de comparacdo dindmica: Ao viabilizar a comparacdo dindmica entre os custos praticados por diferentes
provedores (AWS, Azure, Google Cloud), inclusive considerando diferentes deflatores cambiais aplicaveis aos contratos em moeda
estrangeira, o broker possibilita a Anatel a contratacéo da solugdo mais econdmica, sem comprometer a qualidade.

Economia de escala via broker: Economia de escala através do SERPRO atuando como broker que consolida demandas de multiplos
orgédos publicos (18 contratos firmados em 2024), obtendo melhores condi¢des comerciais junto aos provedores AWS, Azure e Google
Cloud, com tetos maximos, para nuvem de governo, de USN estabelecidos no ACT n° 142/2024 e seu Anexo | que definiu os valores
maximos de USN.

Redugédo de custos indiretos: Reducé@o de custos indiretos com pessoal técnico especializado (eliminacdo de necessidade de 15-20
profissionais para operacdo on-premises: arquitetos de infraestrutura, especialistas em GPUs, administradores de storage, DBAs,
especialistas em seguranca, engenheiros de redes), integracdo entre sistemas e processos administrativos (multiplas licitagdes,
fiscalizacdes, pagamentos).

Beneficios adicionais

Conformidade legal e seguranca: A solugao Broker MultiCloud atende integralmente a legislacao vigente:

Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023: Obrigatoriedade de nuvem de governo para cargas de trabalho com dados restritos

Lei n®13.709/2018 (LGPD): Protecéo de dados pessoais com criptografia AES-256+, controles de acesso RBAC, trilhas de auditoria

IN SGD/ME n° 105/2020: Controles de seguranga da informagdo com CASB, SIEM, MFA

IN SGD/ME n° 94/2022: Cloud First, vedagao a terceirizacéo de atividades de supervisdo (acesso nativo aos consoles)

Gestédo centralizada e controle integrado: O broker multicloud atuara como uma camada de abstracdo e governanga sobre 0s recursos
computacionais contratados, permitindo o monitoramento centralizado do uso, dos custos e do desempenho dos servigos, com

dashboards e mecanismos automatizados de alocacdo e controle, em consonancia com as diretrizes de governanca de TIC da
Administragdo Publica Federal.
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Reducéo de riscos operacionais e aumento da resiliéncia: A capacidade de distribuir cargas de trabalho entre multiplas nuvens (AWS,
Azure, Google Cloud), inclusive com orquestracdo automatizada de failover e balanceamento de carga, reduzira a dependéncia de
infraestruturas Unicas e mitigara riscos decorrentes de falhas técnicas, indisponibilidades localizadas ou incidentes de seguranca.

Agilidade na contratagdo e na expansao de servigos: Ao integrar diferentes provedores sob uma Unica interface de governanga, a solucédo
permitird resposta rapida a variacdes de demanda por capacidade computacional (provisionamento em minutos/horas vs. semanas
/meses), sem a necessidade de deflagragdo de novos processos licitatérios. Essa agilidade é particularmente relevante diante do cenario
dindmico da transformacao digital do Estado.

Melhoria da experiéncia dos usuarios: O acesso rapido, seguro e multiplataforma aos servigos tecnolégicos da Anatel — tanto por
servidores (SEI IA, sistemas analiticos, ferramentas de Bl) quanto por cidaddos (Ana - assistente virtual, consulta a dados abertos) —
serd ampliado por meio de uma infraestrutura mais robusta, distribuida e inteligente, resultando em maior satisfacdo dos usuarios e
melhor percepcao sobre a qualidade dos servicos prestados.

Alinhamento com politicas publicas: A solugédo esta em plena consonancia com as diretrizes da Estratégia de Governo Digital (EGD)
(Decreto n° 12.198/2024), da Politica de Governanca Digital (PGD) e do Plano Brasileiro de Inteligéncia Atrtificial (PBIA), contribuindo para
a consolidacdo de uma Administracdo Publica mais agil, inovadora, segura e centrada no cidadéo.

Embora alguns beneficios sejam de dificil mensuragdo monetaria direta (melhoria na qualidade das decisdes regulatérias, posicionamento
institucional e capacitacao de equipes), espera-se que a contratacdo gere retorno institucional significativo através da modernizacao dos
processos de andlise de dados e adogéo de tecnologias que posicionam a Anatel no estado da arte da regulagcdo baseada em evidéncias.

Dessa forma, a contratagdo do servico de Broker MultiCloud esta orientada a obtengdo de resultados concretos e mensuraveis,
promovendo a eficiéncia administrativa, a modernizagéo tecnoldgica e a exceléncia na prestacao de servigcos publicos regulatdrios. Trata-
se, portanto, de uma iniciativa que conjuga economicidade, inovacdo e seguranga com vistas ao interesse publico e & missao institucional
da Anatel.

17. Providéncias a serem Adotadas
Para viabilizar a contratacdo, sera necessario adotar as seguintes providéncias:

Adequacdo da Infraestrutura Tecnolégica: A Anatel devera garantir que os ambientes computacionais destinados a conexdao com 0s
provedores de nuvem estejam adequadamente preparados e com recursos compativeis.

Designacao Formal de Equipe de Fiscalizagdo Contratual: A administragdo providenciard a nomeacdo de fiscais técnico e
administrativo para acompanhamento da execu¢éo do contrato, conforme normativos internos da Anatel.

Planejamento de Implantacao: Sera elaborado plano de implantagdo, em conjunto com a contratada, visando garantir a celeridade do
processo e a disponibilizacdo do ambiente para os usuarios.

Contratacdes correlatas elou interdependente

A contratagdo apresenta interdependéncia e correlagdo direta com outras contratagfes realizadas ou previstas pela Anatel,
especialmente aquelas vinculadas a transformacao digital, ao uso estratégico de inteligéncia artificial (IA) e ao tratamento de grandes
volumes de dados. Destacam-se:

Servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, que utilizardo os recursos de computacdo, APIs e ambientes de execucgédo
providos pela infraestrutura multicloud;

Contratacdes voltadas a ciéncia de dados e modelagem de IA, que requerem ambientes escalaveis e de alta performance, compativeis
com a provisdo de GPUs sob demanda;

Servicos relacionados ao armazenamento, processamento, andlise e governanca de dados, cujos requisitos serdo suportados pela
arquitetura multicloud contratada;

Servigos de seguranca da informacdo e conformidade normativa, incluindo solugbes para protecdo de dados pessoais e sensiveis,
alinhadas a LGPD e integradas ao ambiente da nuvem.

Servigco de Hospedagem e Interconexdo (Co-location) com o SERPRO, em andamento por meio do processo n°® 53500.064392/2025-27,
que viabilizara a utilizacdo do servico de Link Dedicado do SERPRO (Conectividade para Nuvem) previsto neste ETP, na medida que
sera necessariamente contratada conectividade da Rede SERPRO pela Infovia-BSA. Até ser efetivada essa contratacdo correlata, o item
relativo previsto neste ETP nado sera consumido, o que é naturalmente previsto no inicio da execucdo de contrato de Broker MuldiCloud,
até que escale bem o uso massivo do ambiente de Big Data previsto.
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A adequada implementacdo da solugdo de broker multicloud potencializa a integra¢do desses servigos, promovendo sinergia operacional,
eficiéncia técnica e modernizagdo da infraestrutura de tecnologia da informacgéo da Agéncia.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacéo proposta foi considerada Viavel.
Justificativa

Apo6s cuidadosa andlise das alternativas apresentadas nas Sec¢fes 7, 8 e 9, conclui-se que a opgdo mais vantajosa para a Anatel é a
contratacdo de servigco de Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO. Essa solugdo permite o acesso sob demanda,
com governanga centralizada, a multiplos provedores de nuvem publica (AWS, Microsoft Azure, Google Cloud Platform, Huawei Cloud,
IBM e Oracle), viabilizando o consumo agil e flexivel de recursos de computacéo, dados e servigos cognitivos necessarios as iniciativas
de Big Data e Inteligéncia Artificial da Agéncia.

Fundamentos legais e hormativos da escolha

Obrigatoriedade de nuvem de governo — A Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023, Anexo |, item 5.4.3, determina que cargas de trabalho que
tratem informacao com restricdo de acesso sejam mantidas em ambiente de nuvem de governo. A Anatel processa dados com sigilo
fiscal, bancario, processual e regulatorio (CDRs, SEI, dados de fiscaliza¢éo), o que torna juridicamente obrigatéria a utilizacéo de nuvem
de governo para esse tipo de carga.

Principio Cloud First da Administracdo Publica Federal — A solugéo esta alinhada ao principio de priorizacéo de servicos em nuvem
para criacdo, expansdo ou modernizacao de infraestrutura de data center, previsto na IN SGD/ME n°® 94/2022 (art. 9°, § 9°).

Atendimento simultdneo aos requisitos legais e de governanca — Dentre as alternativas avaliadas, apenas a Solugdo 1 - Broker
MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO concilia, ao mesmo tempo, a obrigatoriedade de nuvem de governo, a vedagéo a
terceirizacdo de atividades de planejamento e controle (gestdo permanece na Anatel) e os principios de competitividade, isonomia e
economicidade previstos na Lei n® 14.133/2021.

Alinhamento a instrumentos estratégicos

A solucdo esta alinhada ao Plano Estratégico Anatel 2023 a 2027, a Estratégia de Uso de Software e Servicos de Computagdo em
Nuvem da Anatel, a Politica de Seguranga da Informagéo da Anatel (POSIN), ao PDTIC 2025/2026 da Anatel (SEI n°® 13040937) e a
Estratégia de Governo Digital 2024-2027, estabelecida pelo Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024, e Portaria SGD/MGI N°
6.618, de 25 de setembro de 2024.

Esses instrumentos reforcam o direcionamento estratégico da Anatel para uso intensivo de dados, adocédo de solugbes em nuvem,
fortalecimento da seguranc¢a da informacao e promocao da transformagcéo digital.

Razdes que motivaram a escolha da alternativa

Conforme detalhado na Sec¢do 15, a solucdo de Broker MultiCloud com Nuvem de Governo via SERPRO proporciona beneficios
mensuraveis e ndo mensuraveis que atendem ao art. 11, V, “c”, da IN SGD/ME n° 94/2022, nos eixos de eficacia, efetividade, eficiéncia e
economicidade:

Eficacia: A solucdo viabilizara resultados estratégicos esperados no contexto da transformacéao digital da Agéncia, incluindo capacitagao
da equipe técnica em tecnologias emergentes (360 horas/ano de consultoria), posicionamento da Anatel como referéncia em regulagéo
baseada em evidéncias, independéncia tecnolégica (treinamento de LLMs open source com dados proprios) e alinhamento a Estratégia
de Governo Digital 2024-2027 (Decreto n° 12.198/2024).

Eficiéncia: A intermediacdo multicloud elimina investimentos iniciais elevados (CAPEX de R$ 5-10 milhdes), reduz OPEX em R$ 1-1,5
milhdo/ano, otimiza o uso de recursos humanos (equipe foca em atividades estratégicas vs. operacao de infraestrutura) e reduz o tempo
de provisionamento de recursos de semanas/meses para minutos/horas.

Efetividade: A solucdo viabilizara resultados estratégicos esperados no contexto da transformagdo digital da Agéncia, incluindo
capacitacdo da equipe técnica em tecnologias emergentes (360 horas/ano de consultoria), posicionamento da Anatel como referéncia em
regulagdo baseada em evidéncias, independéncia tecnolégica (treinamento de LLMs open source com dados proprios) e alinhamento a
Estratégia de Governo Digital 2024-2027 (Decreto n° 12.198/2024).
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Economicidade: A alternativa escolhida promove uso racional dos recursos publicos ao permitir consumo sob demanda e alocagéo
precisa de recursos computacionais conforme real necessidade, eliminando ociosidade estrutural de 80-90% (economia de R$ 10-13
milhdes em 5 anos), gerando economia de escala via broker (consolidagdo de demandas de 18 6rgdos publicos em 2024) e
apresentando custos 3-5x inferior & alternativa on-premises

Diante dos fundamentos legais, do alinhamento aos instrumentos estratégicos institucionais e de governo e dos beneficios demonstrados
em termos de eficacia, efetividade, eficiéncia e economicidade, conclui-se que a contratagdo do Broker MultiCloud com Nuvem de
Governo via SERPRO representa solucdo viavel, segura e alinhada as diretrizes de transformacao digital, justificando o prosseguimento

do processo de contratacao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

Despacho: Aprovado

LUCAS JEFERSON DA COSTA SILVA

Integrante requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/01/2026 as 15:01:16.

Despacho: Aprovado

THIAGO DE MATOS BATISTA

Integrante requisitante substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 04/02/2026 as 14:27:43.

Despacho: Aprovado

ELVIS SORIANO RODRIGUES

Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/01/2026 as 16:19:57.

Despacho: Aprovado

WANDERSON GONCALVES DOS REIS
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Integrante administrativo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/01/2026 as 16:02:35.

Despacho: Aprovado

NEI JOBSON DA COSTA CARNEIRO

Gerente de Informacdes e Biblioteca

tf Assinou eletronicamente em 20/01/2026 as 15:59:00.

Despacho: Aprovado

FERNANDO DI PIETRO CORDENONSSI

Autoridade maxima de TIC substituta
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