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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa prestadora de servicos de comunicacao institucional para a Agéncia Nacional de
Telecomunicag¢Bes - Anatel, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢Bes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
Unidade Valor Unitario
Item Especificacao CATSER de Quantidade : Valor Total Estimado
i Estimado
Medida
Contratacdo de empresa
prestadora de servigos de
comunicacdo institucional
1 ||para a Agéncia Nacional|| 24988 (| Unidade 1 R$ 11.080.247,39 R$ 11.080.247,39

de Telecomunicacdes -
Anatel, para o periodo de
20 (vinte) meses.

1.2. O objeto da presente concorréncia é a contratagdo de empresa prestadora de servicos de comunicagao

institucional, referentes a:

a) a prospecgdo, o planejamento, o desenvolvimento, a implementagdo, a manutengcdo e o monitoramento de
solugbes de comunicagdo institucional da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel, no seu
relacionamento com a imprensa e na sua atuagdo em relagdes publicas;

b) manutencao e monitoramento das acdes e solu¢des de comunicacao institucional; e

C) criagdo e execucao técnica de projetos, acdes ou produtos de comunicacao institucional.

1.2.1. A contratagdo dos servigos, elencados no subitem 1.2, tem como objetivo o atendimento ao principio da
publicidade e ao direito a informacédo, por meio de a¢c6es de comunicacao institucional que visam difundir ideias e
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principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar iniciativas e politicas publicas e informar e orientar o
publico em geral;

1.2.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.2 objetiva subsidiar a proposicao estratégica das a¢des de
comunicacgdo institucional para alcance dos objetivos de comunicacdo e superacdo dos desafios apresentados e
deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para aferigdo, analise e otimizacdo de resultados.

1.2.3. Os servigos previstos no subitem 1.2 ndo abrangem atividades com natureza distinta da comunicagéo
institucional da Anatel, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacao em relagfes publicas.

1.3. Seré contratada 1 (uma) empresa prestadora de servicos de comunicagao institucional, doravante denominado
contratado, que executara 0s servigos sob a supervisdo e orientacdo da Assessoria Parlamentar e de Comunicacao
Social (APC) do CONTRATANTE.

1.4. Os servicos objeto desta contratagdo, devido as suas peculiaridades, sdo de natureza intelectual, intangivel e
indivisivel, nos termos do art. 1°, §2°, da Instrucdo Normativa SECOM/PR n° 1/2023.

1.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 20 (vinte) meses, contado da data da Ultima assinatura acostada no

presente instrumento, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 10 (dez) anos, na forma
dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5.1. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que, pela sua essencialidade, visa atender a
necessidade publica de forma permanente, por mais de um exercicio financeiro, sendo, assim, a vigéncia plurianual
mais vantajosa, considerando que sua interrupcdo pode comprometer a imagem institucional da Anatel, bem como
impedir o desenvolvimento de a¢des de comunicagdo da Agéncia.

10 contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagéo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A fundamentagdo da contratacdo, suas justificativas e quantitativos encontram-se pormenorizados em topicos
especifico do Estudo Preliminar da Contratagdo 12903603, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
| - ID PCA no PNCP: 02030715000112-0-000001/2023

Il - Data de publicagdo no PNCP: 14/02/2023

[l - 1d do item no PCA: 58

IV - Classe/Grupo: 831 - Servigos de consultoria e de geréncia/gestao

V - Identificador da Futura Contrata¢édo: 413001-176/2022

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Em verificagcdo aos critérios de sustentabilidade, consultando o disposto no Manual Pratico de Licitacdes
Sustentaveis da Anatel, no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU (https://www.gov.br/agu/pt-br
/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf), a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1
/2010, o Decreto n® 7.746/2012, a Lei n° 14.133/2021, a Lei n° 12.305/2010, a Lei n°® 12.232/2010, a Instrucdo
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Normativa SECOM/PR n° 1/2023 e a Constituicdo Federal, ndo foram encontrados requisitos ou orientacdes sobre a
contratacdo em tela.

4.2. Ainda assim, o contratado deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis de sustentabilidade, no que for cabivel.

Subcontratagao
4.3. N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Contratagdo sob a forma de consoércio

4.4. Ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, pois, em observancia a contratos
similares na Administragdo Publica, constatou-se que as empresas no mercado tém, sozinhas, condigbes de realizar

o objeto da licitacdo e a formacdo de consorcio pode ensejar redugdo no carater competitivo, pois facilitaria que
empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitac&o.

Garantia da contratagao

4.5. A contratacdo conta com garantia de execuc¢do, nos moldes do art. 96 da Lei n°® 14.133/2021, em valor
correspondente a 3% (trés por cento) do valor proporcional a 1 (um) ano de durac¢éo do contrato.

4.6. Em caso opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de 1 (um) més, contado da data de
homologacao da licitagdo, para sua apresentagdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.7. A garantia, nas modalidades caucdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias Uteis apds a
assinatura do contrato.

4.8. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e
por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado
ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.9. A apolice do seguro garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.10. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacédo ou de aniversario, desde
gue mantidas as condi¢cdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o
disposto no item a sequir.

4.11. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apoélice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.12. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.12.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagbes nele previstas;

4.12.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo ao contratado; e

4.12.3. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
contratado, quando couber.

4.13. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nos subitens
acima, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.14. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com correcdo monetéria.

4.15. Caso a opc¢éao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.
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4.16. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil.

4.17. No caso de alteracédo do valor do contrato, ou prorrogacéo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

4.18. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificada.

4.19. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.19.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 84°, da Lei n°® 14.133
/2021).

4.19.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizagdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.20. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a liberacdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante
termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.21. A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.22. O garantidor ndo € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

4.23. O contratado autoriza 0 contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.24. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente
neste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.25. Considerando o disposto no subitem 1.4, ndo ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de
execucgao dos servicos.

Declaracéo de conhecimento das condi¢fes da contratacéo

4.26. A empresa licitante devera declarar que tem pleno conhecimento das condicées necessarias para a prestacdo
dos servicos, conforme modelo do Apéndice 1V deste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucgao
5.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 5 (cinco) dias apds a assinatura do contrato para 0s servigcos com entrega a
partir da emissédo da ordem de servico para os servicos sob demanda, conforme o Apéndice | deste documento;

5.1.2. A descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, prazos e periodicidade de
execuc¢do do trabalho, encontram-se no Apéndice | deste documento;

5.1.3. Local da prestacdo de servi¢co: Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social da Anatel - SAUS,
Quadra 6, Bloco H, 2° Andar, Ala Norte, Bairro Asa Sul, Brasilia-DF, CEP 70070-940.
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Execucdo contratual

5.2. A execucgdo contratual dar-se-a por meio da prestagdo de servicos e fornecimento de produtos, demandados
previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servico (OS), observado o disposto nos Anexos V e V-A
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5/2017 e as especifica¢cdes constantes no Apéndice | deste documento.

5.3. Para a execucdo, o contratado deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura administrativa habilitada,
quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis para a execuc¢do dos produtos e servigos
objeto da contratacdo e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por
tempo determinado, de forma a atender as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, conforme o item 1 do
Apéndice | deste documento: Gerenciamento e atendimento; Producdo de contetdo institucional e
atendimento a imprensa nacional e regional; Producao de conteudo textual em Lingua Portuguesa; Design
Gréfico e Edicdo e producdo audiovisual.

5.3.1. A execucado pelo contratado de produtos e servicos nas dependéncias do CONTRATANTE resulta da
necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento continuo nédo passivel de ser prestado a
distancia pelo contratado;

5.3.2. Para os produtos e servicos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE foram estabelecidas,
ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, bem como os perfis técnicos
necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execugao;

5.3.3. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestagcdo dos produtos e servicos que serdo
executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

5.4. Sera de responsabilidade do contratado prover aos profissionais envolvidos na execugdo contratual, dentro e
fora de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares devidamente licenciados,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execucado contratual.

5.4.1. Em eventual necessidade, o contratado podera acessar a rede sem fio destinada aos visitantes da Anatel,
mediante cadastro prévio, desde que os equipamentos dos colaboradores (desktop ou notebook) estejam aderentes
aos requisitos de seguranca da Agéncia, tais como possuir antivirus atualizado, softwares licenciados e sistema
operacional atualizado, respeitada a Politica de Seguranca da Informacéo da Anatel (POSIN/Anatel), suas normas
de seguranca integrantes e os mecanismos de seguranca empregados pela Agéncia.

5.5. O contratado devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediagdo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucao contratual.

5.6. Nao sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pelo contratado para a execucao dos
Produtos e Servi¢os Essenciais, especificados no Apéndice |.

5.7. Os pregos apresentados para execucdo de quaisquer produtos ou servi¢cos sdo da exclusiva responsabilidade
do contratado, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacéo de erro, omissédo ou qualquer
outro pretexto.

5.8. A execugdo de qualquer produto, servi¢co ou despesa que envolva o desembolso de recursos devera ser prévia
e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.9. As demandas serdo atendidas por meio da combinacao dos produtos e servicos mais adequados para apoiar a
Anatel na superacdo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacdo, abrangendo os Produtos e
Servicos Essenciais especificados no Apéndice | deste documento, 0s quais contemplam a expertise béasica do
contratado na execucdo do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execucao.

5.10. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE relativas ao
objeto da contratagdo e estdo agrupados no catdlogo constante do Apéndice |, de acordo com sua finalidade e
afinidade, nas seguintes categorias:

a) Planejamento;
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b) Gerenciamento e atendimento; e
¢) Producao de Contetdo para Comunicagéo Institucional.

5.10.1. Os Produtos e Servi¢cos Essenciais estdo especificados no Apéndice |, com a descricdo das seguintes
informacdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avalia¢éo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificagdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

Especificagcdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, I, da Lei n°® 14.133/2021)

5.11. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cadigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizagao do contrato

5.12. A transferéncia de conhecimento objetiva a internalizacdo da expertise relacionada a execugéo dos produtos
entregues e servigos realizados pela empresa vencedora da licitagdo, de forma que essas atividades ndo sejam
interrompidas e possam continuar a ser exercidas com autonomia.

5.13. A cada entrega de produtos/servigos demandados, a empresa contratada deverd apresentar a Anatel toda a
documentacgdo necessaria a transferéncia de conhecimento e técnicas empregadas contendo, além dos dispostos
nas especificagdes, no minimo:

a) as fontes utilizadas;
b) os pacotes de arquivos com links; e
C) os arquivos editaveis.

5.14. A entrega de modelos e bases de dados, da documentagéo correlata, bem como de artefatos e produtos
gerados ao longo do periodo contratual solicitado devera ser acompanhada de esclarecimentos completos sobre o
material disponibilizado.

5.15.0 fato de a empresa contratada ndo cooperar ou reter qualquer informagéo ou dado solicitado pela Anatel que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo contratual, constituird em inexecucdo parcial do
contrato, sujeitando a empresa as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a Agéncia e, também, as
sancdes previstas no contrato e a legislagao vigente.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Assessoria Parlamentar e de Comunicac¢do Social
(APC), em conformidade o Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n° 612, de 29 de abril de 2013, e
com as regras definidas em portaria da Agéncia.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n°® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.4. As comunicacdes entre a Anatel e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.5. A Anatel podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.6. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Anatel podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacfes
acerca das obrigagfes contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢éo, das estratégias para execucao do objeto, do
plano complementar de execucao do contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc0es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.7. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucéo do objeto contratado.

6.8. O Contratado devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermedia¢éo com o
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucao contratual.

6.9. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

6.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato ou pelos
respectivos substitutos (art. 117, caput, da Lei n°® 14.133/2021).

Fiscalizacdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo (art. 22, VI,
do Decreto n° 11.246/2022).

6.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucéo do contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados (art. 117, §1°, da Lei n°® 14.133/2021 e art. 22, 1, do Decreto n® 11.246/2022).

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correcao (art. 22, Ill, do Decreto n° 11.246/2022).

6.14. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisao
ou adocéo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se
for o caso (art. 22, IV, do Decreto n°® 11.246/2022).

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (art. 22, V, do Decreto n°® 11.246/2022).

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual (art. 22, VII, do Decreto n° 11.246
12022).

Fiscalizacdo Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (art. 23, | e Il, do Decreto n°®
11.246/2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solug¢édo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
qguando ultrapassar a sua competéncia (art. 23, IV, do Decreto n° 11.246/2022).

6.19. Além do disposto acima, a fiscalizagao contratual obedecera as seguintes rotinas:
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6.19.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificacdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente
designados, na forma dos arts. 117 e 140 da Lei n® 14.133/2021;

6.19.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a qualificacdo necesséaria para o acompanhamento e
controle da execucao dos servigos e do contrato;

6.19.3. A verificacdo da adequacéo da prestacéo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia;

6.19.4. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execugéo do servi¢o, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021;

6.19.5. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 117, 8§ 1° e 2°,
da Lein®14.133/2021;

6.19.6. O descumprimento total ou parcial das obrigag6es e responsabilidades assumidas pelo contratado ensejara
a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo
culminar em resciséo contratual, conforme disposto no art. 115 da Lei n°® 14.133/2021,;

6.19.7. As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sisteméatica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que,
no exercicio dessas atribuic@es, fique assegurada a distingédo dessas atividades e, em razéo do volume de trabalho,
ndo comprometa o desempenho de todas as agles relacionadas a Gestédo do Contrato.

Gestor do Contrato

6.20. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servi¢o, do registro de ocorréncias, das alteracfes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo (art.
21, 1V, do Decreto n° 11.246/2022).

6.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia (art. 21, 1l, do Decreto n° 11.246/2022).

6.22. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (art. 21, 11, do Decreto n° 11.246/2022).

6.23. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des (art. 21, VIII,
do Decreto n° 11.246/2022).

6.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacéo de processo administrativo de responsabilizacéo
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021 ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (art. 21, X, do Decreto n°® 11.246/2022).

6.25. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagBes sobre a consecugédo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracéo (art. 21, VI, do Decreto n°® 11.246/2022).

6.26. O gestor do contrato devera enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢@o e gestdo nos termos do contrato.

8 de 44



UASG 413001 Termo de Referéncia 6/2025

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto
neste item.

7.1.1. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que o contratado:

7.1.1.1. ndo produziu os resultados acordados;
7.1.1.2. deixou de executar ou ndo executou, com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagcdo da prestacao
dos servigos.

7.3. A afericdo da execucdo contratual, para fins de pagamento, considerara os seguintes critérios, conforme o
Apéndice | deste documento:

IMR - SUBITEM 1.1.1: REPOSICIONAMENTO DE IMAGEM (COM APOIO DE DIAGNOSTICO E MATRIZ
ESTRATEGICA)

OCORRENCIAS PONTUACAO

Cumprimento do prazo (por dia de atraso) 0,2

Abrangéncia e consisténcia do diagnoéstico (para as letras “a” e "c¢" a “h”- descritas no

item 1, subitem 1.1.1.2 do Apéndice | deste documento) 0.5
Abrgngéncia e consistéqcia do diagndstico (para a letra “b” - descrita no item 1, 15
subitem 1.1.1.2 do Apéndice | deste documento) '
Qualidade das informacdes dos relatérios 15
EFEITOS

PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do

Até 1 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 95% do

Ate 1,5 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 90% do

Ate 2 pontos valor da Nota Fiscal
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Até 2,5 pontos Pagamento de 85% do

valor da Nota Fiscal

Pagamento de 80% do

Até 3 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 75% do

Ate 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 70% do

Aci .
cima de 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

IMR - SUBITEM 1.1.2: ELABORACAO DE GUIAS E MANUAIS

OCORRENCIAS PONTUACAO

Cumprimento do prazo (por dia de atraso) 0,2

Consisténcia, organizacdo e clareza das informag¢des e sua aderéncia as

tematicas de atuagdo do CONTRATANTE 15
Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica 05
apresentada pelo CONTRATANTE ’
Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagéo (por erro identificado) 0,25
Confiabilidade das fontes 1
EFEITOS

PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do valor

Até 1 ponto da Nota Fiscal

Pagamento de 95% do valor

Até 1,5 ponto da Nota Fiscal

Pagamento de 90% do valor

Até 2 pontos da Nota Fiscall

Pagamento de 85% do valor

Ate 2,5 pontos da Nota Fiscal
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Pagamento de 80% do valor

Até 3 pontos da Nota Fiscal

Pagamento de 75% do valor

Até 3,5 pontos da Nota Fiscal

Pagamento de 70% do valor

Acima de 3,5 pontos da Nota Fiscal

IMR - SUBITEM 1.1.3: MONITORAMENTO DA IMAGEM INSTITUCIONAL EM VEICULOS DE COMUNICAGAO

OCORRENCIAS PONTUACAO

Descumprimento do prazo (por dia de atraso) 1

Precisdo da classificagdo da sentimentalizacdo dos alertas (por

ocorréncia) 0.25

Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados 0,5

Qualidade das analises quantitativas e qualitativas 15
PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do valor da Nota

Até 1 ponto Fiscal

Pagamento de 95% do valor da Nota

Ate 1,5 ponto Fiscal

Pagamento de 90% do valor da Nota

Até 2 pontos Fiscal

Pagamento de 85% do valor da Nota

Até 2 .
té 2,5 pontos Fiscal

Pagamento de 80% do valor da Nota

Até 3 pontos Fiscal
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Até 3,5 pontos
Pagamento de 75% do valor da Nota
Fiscal

. Pagamen 70% lordaN
Acima de 3,5 pontos agamento de 70% do valor da Nota

Fiscal
IMR - SUBITEM 1.2.1: GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO
OCORRENCIAS PONTUACAO
Cortesia no atendimento 3
Observépcia das normas de corregdo ortografica e a legislagao (por 025
ocorréncia) ’
Descumprimento do prazo (por ocorréncia) 1
Impreciséo das informacgdes (por ocorréncia) 1
Dominio de boas praticas de jornalismo 1
PONTUAGAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do valor da Nota

Até 1 ponto Fiscal

Pagamento de 95% do valor da Nota

Até 1,5 ponto Fiscal

Pagamento de 90% do valor da Nota

Até 2 pontos Fiscal

Pagamento de 85% do valor da Nota

Até 2,5 pontos Fiscal

Pagamento de 80% do valor da Nota

Até 3 pontos Fiscal

Pagamento de 75% do valor da Nota

Até 3,5 pontos Fiscal
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Pagamento de 70% do valor da Nota

Acima de 3,5 pontos Fiscal

IMR - SUBITEM 1.2.2: PRODUGAQ DE CONTEUDO INSTITUCIONAL E ATENDIMENTO A IMPRENSA
NACIONAL E REGIONAL

OCORRENCIAS PONTUACAO

Cortesia no atendimento 25

Observancia das normas de correcdo ortografica e a legislacdo (por

ocorréncia) 0,25
Descumprimento do prazo (por ocorréncia) 1
Imprecisdo das informagdes (por ocorréncia) 1
Dominio de boas praticas de jornalismo 1
PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do valor da Nota

Ate 1 ponto Fiscal

Pagamento de 95% do valor da Nota

Ate 1,5 ponto Fiscal

Pagamento de 90% do valor da Nota

Até 2 pontos Fiscal

Pagamento de 85% do valor da Nota

Até 2 ;
té 2,5 pontos Fiscal

Pagamento de 80% do valor da Nota

Até 3 pontos Fiscal

Pagamento de 75% do valor da Nota

Até 3,5 pontos Fiscal

Pagamento de 70% do valor da Nota

Aci .
cima de 3,5 pontos Fiscal
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IMR - SUBITEM 1.2.3: MEDIA TRAINING

OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento do prazo (por dia de atraso) 0,25
Desempenho dos instrutores 0,5
Relevancia das informacdes repassadas 1

Pertinéncia das atividades praticas e simulacdes realizadas no servigo prestado com

as situacdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE 1
Avaliagcdo dos participantes 1
EFEITOS

PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do

Ate 1 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 95% do

Ate 1,5 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 90% do

Até 2 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 85% do

Até 2,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 80% do

Até n .
€ 3 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 75% do

Até 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 70% do

Acima de 3,5 pontos valor da Nota Fiscal
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IMR - SUBITEM 1.2.4: MEDIA TRAINING A DISTANCIA

OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento do prazo (por dia de atraso) 0,25
Desempenho dos instrutores 0,5
Relevéancia das informagfes repassadas 1

Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no servi¢o prestado com

as situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE 1
Avaliac&o dos participantes 1
EFEITOS

PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do

Até 1 pon .
te 1 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 95% do

Ate 1,5 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 90% do

Até 2 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 85% do

Até 2,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 80% do

Até 3 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 75% do

Ate 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 70% do

Acima de 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

IMR - SUBITEM 1.2.5: MEDIA TRAINING EM SITUACAO DE CRISE
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OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento do prazo (por dia de atraso) 1
Desempenho dos instrutores 0,5
Relevéancia das informag6es repassadas 1

Pertinéncia das atividades praticas e simula¢gdes realizadas no servi¢o prestado com

. ~ L . 1
as situacdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE
Avaliagc&o dos participantes 1
EFEITOS

PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do

Até 1 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 95% do

Ate 1,5 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 90% do

Até 2 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 85% do

Até 2,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 80% do

Até 3 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 75% do

Até nt .
€ 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 70% do

Acima de 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

IMR - SUBITEM 1.2.6: ENTREVISTA COLETIVA PRESENCIAL

OCORRENCIAS PONTUACAO
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Descumprimento do prazo (por dia de atraso) 2

Inadequacéo do planejamento e da operagdo do evento; ineficacia da preparacéo dos

porta-vozes em relacédo as perguntas feitas pelos jornalistas 0.5
Avaliagcéo dos participantes 15
EFEITOS

PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do

Ate 1 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 95% do

Ate 1,5 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 90% do

Ate 2 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 85% do

Ate 2,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 80% do

Até 3 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 75% do

Ate 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 70% do

Acima de 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

IMR - SUBITEM 1.2.7: ENTREVISTA COLETIVA POR VIDEOCONFERENCIA

OCORRENCIAS PONTUACAO

Descumprimento do prazo (por dia de atraso) 2

Inadequacdo dos influenciadores indicados em relagdo ao tema do
evento

Avaliacdo dos participantes 15
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PONTUAGAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do valor da Nota

Até 1 ponto Fiscal

Pagamento de 95% do valor da Nota

Até 1 n .
te 1,5 ponto Fiscal

Pagamento de 90% do valor da Nota

Até 2 pontos Fiscal

Pagamento de 85% do valor da Nota

Até 2,5 pontos Fiscal

Pagamento de 80% do valor da Nota

Até 3 pontos Fiscal

Pagamento de 75% do valor da Nota

Até 3,5 pontos Fiscal

Pagamento de 70% do valor da Nota

Aci .
cima de 3,5 pontos Fiscal

IMR - SUBITEM 1.3.1: PRODUCAO DE CONTEUDO TEXTUAL EM LINGUA PORTUGUESA

OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento do prazo (por ocorréncia) 0,5
Qualidade da redagéo (clareza, criatividade, persuasédo, adequacéo ao briefing) 1
Consisténcia com o tom e estilo da marca 1,5

Imprecisdo das informacgbes (veracidade, confiabilidade, originalidade, consisténcia

A 1
factual) - por ocorréncia
Imprecisdo gramatical (ortografia, gramética, sintaxe e semantica, concordancia, 025
regéncia, tempos verbais, coeréncia e coesao, estilo e clareza) - por ocorréncia '
Descumprimento de normas técnicas e legislagao pertinentes ao material produzido 35
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PONTUAGCAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS
REMUNERATORIOS

Pagamento de 100%

Ate 1 ponto do valor da Nota Fiscal

Pagamento de 95% do

Ate 1,5 ponto valor da Nota Fiscal

Pagamento de 90% do

Até 2 pont .
€ < pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 85% do

Até 2,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 80% do

Até 3 pontos ;
P valor da Nota Fiscal

Pagamento de 75% do

Até 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

Pagamento de 70% do

Acima de 3,5 pontos valor da Nota Fiscal

IMR - SUBITEM 1.3.2: DESIGN GRAFICO

OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento dos prazos (por ocorréncia) 0,5
Inadequacédo ao briefing (por ocorréncia) 0,5
Consisténcia com a identidade visual da marca e diretrizes de estilo 3
Direcionamento e adequacao ao publico-alvo e midia 2

Legibilidade, usabilidade e acessibilidade dos elementos de design (por

L 0,5
ocorréncia)

Precisao técnica e composigao visual 2
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Organizacéo e gestdo de arquivos de projeto 1
Desatencdo aos detalhes (ortografia, gramatica e pontuagdo) - por 025
ocorréncia )
Descumprimento de normas técnicas e legislagédo pertinentes ao material 35
produzido '
PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS
0,
Até 1 ponto Pagamento de 1OQA; do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 1,5 ponto Pagamento de 95/0 do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 2 pontos Pagamento de 9Q/o do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 2,5 pontos Pagamento de 85/) do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 3 pontos Pagamento de SQ/o do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 3,5 pontos Pagamento de 75/0 do valor da Nota
Fiscal
0,
Acima de 3,5 pontos Pagamento de 7Q/o do valor da Nota
Fiscal
IMR -SUBITEM 1.3.3: CAPTAC;AO DE IMAGENS E SONS
OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento do prazo (por ocorréncia) 0,5
Qualidade técnica (clareza, composi¢do, iluminagdo, enquadramento, balanceamento 5
de cores, estabilidade, foco, fluidez, qualidade sonora, entre outros)
Inadequacdo ao briefing (por ocorréncia) 1
I | I
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PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS

Capacidade de organizacao e hierarquizacédo do contetido armazenado 1
Descumprimento de normas técnicas e legislagao pertinentes ao material produzido 3,5
EFEITOS

REMUNERATORIOS

Até 1 ponto

Pagamento de 100% do

valor da Nota Fiscal

Até 1,5 ponto

Pagamento de 95% do

valor da Nota Fiscal

Até 2 pontos

Pagamento de 90% do

valor da Nota Fiscal

Até 2,5 pontos

Pagamento de 85% do

valor da Nota Fiscal

Até 3 pontos

Pagamento de 80% do

valor da Nota Fiscal

Até 3,5 pontos

Pagamento de 75% do

valor da Nota Fiscal

Acima de 3,5 pontos

Pagamento de 70% do

valor da Nota Fiscal

IMR - SUBITEM 1.3.4: EDICAO E PRODUCAO AUDIOVISUAL
OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento do prazo (por ocorréncia) 0,5
an_lic_iade qla concepcgdo visual e sonora (adequacdo ao briefing, 5
criatividade, inovacgao)
Usabilidade e legibilidade dos elementos visuais e sonoros (por ocorréncia) 0,5
Precisao técnica (resolucao, iluminagéo, qualidade do audio, sincronizacéo) 2
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Organizacédo dos arquivos (nomenclaturas, pastas, limpeza do editaveis) 1
Descumprimento de normas técnicas e legislagcdo pertinentes ao material 35
produzido ’
PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS
0,
Até 1 ponto Pagamento de 109/0 do valor da
Nota Fiscal
0,
Até 1,5 ponto Pagamento de 9§A) do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 2 pontos Pagamento de QQA) do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 2,5 pontos Pagamento de 85/0 do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 3 pontos Pagamento de 8Q/o do valor da Nota
Fiscal
0,
Até 3.5 pontos Pagamento de 75/0 do valor da Nota
Fiscal
0,
Acima de 3,5 pontos Pagamento de 7QA) do valor da Nota
Fiscal
IMR - SUBITEM 1.3.5: SERVICO DE APRESENTACAO EM VIDEO
OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento do prazo (por ocorréncia) 1
Clareza, fluéncia e eloquéncia na comunicagéo 15
Inadequacéo da apresentagdo ao briefing (por ocorréncia) 1
Impreciséo das informacgdes (por ocorréncia) 1
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1,5
Qualidade técnica das gravagbes, como iluminacdo, som,
enquadramento
PONTUAQAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS

Pagamento de 100% do valor da Nota

Até 1 ponto Fiscal

Pagamento de 95% do valor da Nota

Até 1,5 ponto Fiscal

Pagamento de 90% do valor da Nota

Até 2 pon .
t€ 2 pontos Fiscal

Pagamento de 85% do valor da Nota

Até 2,5 pontos Fiscal

Pagamento de 80% do valor da Nota

Até 3 pontos Fiscal

Pagamento de 75% do valor da Nota

Até n .
té 3,5 pontos Fiscal

Pagamento de 70% do valor da Nota

Acima de 3,5 pontos Fiscal

IMR - SUBITEM 1.3.6: ADEQUAGAO DE ACESSIBILIDADE EM LIBRAS PARA VIDEOS

OCORRENCIAS PONTUACAO

Descumprimento do prazo (por ocorréncia) 1

Qualidade da técnica captacdo (iluminacdo, nitidez, cores,

enquadramento) 15

Precisdo a técnica da interpretacdo em LIBRAS 3

Observancia das préticas recomendadas de acessibilidade 1,5
PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS
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Pagamento de 100% do valor da Nota

Até 1 ponto Fiscal

Pagamento de 95% do valor da Nota

Até 1,5 ponto Fiscal

Pagamento de 90% do valor da Nota

Até 2 pon .
1€ 2 pontos Fiscal

Pagamento de 85% do valor da Nota

Até 2,5 pontos Fiscal

Pagamento de 80% do valor da Nota

Até nt :
e 3 pontos Fiscal

Pagamento de 75% do valor da Nota

Até 3,5 pontos Fiscal

Pagamento de 70% do valor da Nota

Acima de 3,5 pontos Fiscal

IMR - SUBITEM 1.3.7: LOCUCAO OU DUBLAGEM EM IDIOMA ESTRANGEIRO (INGLES E ESPANHOL)

OCORRENCIAS PONTUACAO
Descumprimento do prazo (por dia de atraso) 15
Qualidade técnica e material (nitidez, volume e sem ruidos) 1
Adequacao ao roteiro/briefing 1
Fluéncia e fidelidade ao idioma 2

Fluidez da fala (clareza de pronincia, sem hesitagdes, tropecos ou pausas

desnecessarias) 2
Precisdo gramatical 2
PONTUACAO ACUMULADA NAS OCORRENCIAS EFEITOS REMUNERATORIOS
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Até 1 ponto
Pagamento de 100% do valor da

Nota Fiscal

Pagamento de 95% do valor da

Ate 1,5 ponto Nota Fiscal

Pagamento de 90% do valor da

Até 2 pontos Nota Fiscal

Pagamento de 85% do valor da

Até 2 i
té 2,5 pontos Nota Fiscal

Pagamento de 80% do valor da

Até 3 pontos Nota Fiscal

Pagamento de 75% do valor da

Até 3,5 pontos Nota Fiscal

Pagamento de 70% do valor da

Acima de 3,5 pontos Nota Fiscal

7.3.1. Eventual glosa, multa ou qualquer outra penalidade advinda de vicios, defeitos ou incorre¢des presentes nos
servicos executados ou nos produtos entregues ndo exime a empresa CONTRATADA da obrigacdo de reparar,
corrigir, remover ou substituir o respectivo produto/servigo, as suas expensas, no prazo fixado pelo fiscal do contrato;

7.3.2. Em hipotese alguma sera admitido que o proprio contratado materialize a avaliacdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada;

7.3.3. O contratado podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade,
gue podera ser aceita pelo fiscal, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

7.3.4. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sancdes ao contratado de acordo com as regras previstas no ato convocatorio;

7.3.5. O fiscal, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na
execucgdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracédo dos valores contratuais previstos no art.
125 da Lei n® 14.133/2021;

7.3.6. O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢fes e responsabilidades assumidas pelo contratado
ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagéo vigente,
podendo culminar em extingéo contratual, conforme disposto no art. 115 da Lei n® 14.133/2021;

7.3.7. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, em conformidade com o art. 120 da Lei n®
14.133/2021.

Do recebimento
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7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnicos e administrativos,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo
(art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133/2021 e arts. 22, X, e 23, VII, do Decreto n° 11.246/2022).

7.4.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do
contratado, com a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga;

7.4.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (art. 22, X, do Decreto n° 11.246/2022);

7.4.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (art. 23, VII, do Decreto n° 11.246
12022);

7.4.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.5. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos ao contratado, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.5.1. O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugcdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio;

7.5.2. A fiscalizacédo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério (art. 119 c/c art. 140, |, da Lei
n° 14.133/2021);

7.5.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagcao das penalidades.

7.6. Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o termo detalhado devera conter o registro, a anélise
e a concluséo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagado a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

7.7. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.7.1. Emitir documento comprobatério da avaliacéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mencédo ao seu desempenho na execu¢éo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagfes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
do Decreto n° 11.246/2022);

7.7.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagcédo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidagcdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao contratado, por escrito, as respectivas correc¢oes;

7.7.3. Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatdrios e documentagbes apresentadas;

7.7.4. Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo; e

7.7.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.
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7.8. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021, comunicando-se a empresa a emisséo de nota fiscal no que se
refere a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.9. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.10. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liguidacgéo

7.11. Recebida a nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins
de liquidagéo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, I, da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.11.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o art. 75, I,
da Lei n®14.133/2021.

7.12. O documento de cobranga devera ser peticionado diretamente pelo contratado no Sistema Eletronico de
Informag8es (SEI) na opgdo "Processo Novo --> Tipo do processo: 'Contratacdes: Processo de Pagamento' .

7.12.1. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante do contratado possua cadastro
de usuario externo no SEI, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas
proprias, acessando a opg¢do "Clique aqui se vocé ainda nédo esta cadastrado" na pagina de Acesso para Usuarios
Externos: http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno

7.12.2. Caso o representante do contratado ndo tenha procedido o mencionado cadastro como usuério externo no
referido sistema, ndo sera possivel a realizagdo do atesto.

7.13. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada expressa 0s
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis;

g) descricdo dos produtos e servigos executados e numero da respectiva Ordem de Servigo;

h) informacgdes para crédito em conta corrente (nome e namero do banco, nome e nimero da agéncia e nimero da
conta);

7.13.1. O contratado deverd apresentar, juntamente com a nota fiscal/fatura, os documentos de
comprovacédo da entrega e execucdo dos produtos e servicos.

7.14. Os pagamentos ao contratado serdo realizados pelos valores decorrentes da prestacéo efetivamente realizada
de Produtos e Servicos Essenciais.

7.14.1. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais, serdo praticados os precos da planilha
constante do item 2 do Apéndice | do Termo de Referéncia, sobre os quais incidirdo, de forma linear, o
desconto constante da proposta de menor preco da presente concorréncia;

7.14.2. O contratado obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade para a execucdo do
objeto do contrato.
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7.15. O gestor ou fiscal do contrato s6 atestara a execucao dos produtos e servigos e liberard os documentos para
pagamento quando cumpridas pelo contratado todas as condi¢des pactuadas.

7.16. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impec¢a a liquidacdo da despesa,
esta ficar4 sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus a contratante;

7.17. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou @ documentagao mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.18. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢cbes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impec¢a a participacdo em licitagdo, no ambito do
6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018).

7.19. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.20. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.21. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.22. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.23. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidacédo
da despesa, conforme secao anterior, nos termos art. 7°, ll, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.24. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o contratado ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacédo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a
data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacéo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =0,00016438
I = (TX)/365 I =(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.25. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos devem ser instruidos com
as justificativas e motivos e submetidos a apreciagdo da autoridade competente, que adotara as providéncias para
eventual apuragdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a
mora.

7.26. O contratado tem direito ao pagamento de correcdo monetdria incidente sobre os valores das parcelas pagas

com atraso imputavel, exclusivamente, a Administragédo Publica (art. 15 da Lei n°® 10.192/2001, arts. 394, 395 e 397
do Cddigo Civil e art. 89, caput, da Lei n°® 14.133/2021).
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Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.28. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagcdo aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.30. O contratado, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo
sofrerd a retengédo tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO FORNECEDOR

Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo MELHOR TECNICA, sob a égide da Lei n® 14.133/2021 e da Instrucdo Normativa SEGES
IMP n° 5/2017 e da Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 12, de 31 de margo de 2023, no que couber.

8.1.1. Subsidiariamente, devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n°® 12.232/2010, aplicaveis a este
objeto, nos termos do Acordao TCU n° 6.227/2016 - 22 Camara e na Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1/2023;

8.1.2. Com base no art. 8° da Instrugdo Normativa SECOM/PR n° 1/2023, a realizacdo desta licitacdo de forma
presencial é justificada pelo fato de que o sistema de licitacdes (Comprasnet) ainda ndo tem a capacidade técnica
para efetuar concorréncias eletrdnicas. Esta limitacdo ocorre devido as caracteristicas técnicas do sistema, gue ndo
séo adequadas para a natureza deste procedimento, conforme esclarecido e orientado pela SECOM/PR (e-mail SEI
n® 11041156).

8.2. A metodologia para apresentacao e critérios para julgamento das propostas técnicas encontra-se no Apéndice
Il deste documento.

Regime de execuc¢ao

8.3. Os produtos e servigos constantes deste Termo de Referéncia serdo executados e entregues continuadamente,
na forma de execucéo indireta, sob o regime de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacéo
8.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagédo juridica

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMELI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n° 77, de 18 de
marc¢o de 2020;
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8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971;

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcbes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista

8.12. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢cdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2 de
outubro de 2014;

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual/distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estadual/distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacédo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123/2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual/distrital e municipal.

8.19. Sera considerada como valida, pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da respectiva
emissao, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada legislacdo especifica indicativa de
prazo distinto.

Qualificagdo Econdmico-Financeira

8.20. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5°, Il, “c”, da Instru¢do Normativa SEGES
IME n° 116/2021), ou de sociedade simples;

8.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (art. 69, I, da Lei n® 14.133
/2021);

8.22. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢g@es contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.22.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.22.2. as empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

8.22.3. os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida hd menos de 2 (dois) anos;
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8.22.4. os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmisséo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao SPED.

8.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacéo, patrimonio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao;

8.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacéo
e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura (art. 65, §1°, da Lei n°® 14.133/2021);

8.25. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacao Técnica
8.26. Declaracao(0es), atestado(s) ou certiddo(Bes) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, que ateste(m) que o licitante prestou a(s) declarante(s) produtos e servicos compativeis com o objeto desta

concorréncia, nos termos do Apéndice | deste Termo de Referéncia:

8.26.1. a(s) declaragéo(Bes), atestado(s) ou certiddo(Bes) previstas no subitem anterior deverdo ser apresentados
em papel timbrado de, no minimo, 2 (dois) clientes diferentes, assinados, com telefone de identificacdo dos
representantes dos respectivos declarantes;

8.26.2. Para cumprimento da presente exigéncia, o licitante devera comprovar experiéncia de no minimo 3 (trés)
anos, na execuc¢do de pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos Produtos e Servigos Essenciais,
previstos nos subitens 1.2.2, 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3 e 1.3.4 do Apéndice | do Termo de Referéncia:

8.26.2.1. Producdo de conteddo institucional e atendimento a imprensa nacional e regional;
8.26.2.2. Produgéo de conteldo textual em Lingua Portuguesa;

8.26.2.3. Design graco;

8.26.2.4. Captacao de imagens e sons;

8.26.2.5. Edicdo e produc¢édo audiovisual.

8.26.3. A comprovacéo de experiéncia minima de 3 (trés) anos é justificada pelo(a):
8.26.3.1. alto valor estimado da contratacéo;

8.26.3.2. exigéncia desse prazo em contratacdes similares na Administracdo publica, a exemplo dos Editais de
Concorréncia (11058391): n® 1/2022 do Ministério do Turismo; n° 146/2021 do Ministério das Comunicagées; n° 1
/2019 do Ministério da Infraestrutura; n°® 11/2018 da Agéncia Nacional de Petrdleo; e n° 1/2019 da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar;

8.26.3.3. experiéncia na execugéo do Contrato n® 29/2021 - Anatel (6768230), com objeto similar;
8.26.3.4. expectativa de prorrogagdo contratual, caso a execugdo se dé de forma satisfatoria;

8.26.3.5. fato de que a modalidade concorréncia, tipo melhor técnica, pressupde uma experiéncia maior dos
licitantes e, dessa maneira, s.m.j., entende-se que isso ndo limita o carater competitivo do certame.

8.27. Comprovacgdo de possuir, na data prevista para entrega dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas
Técnica e de Precos, profissional com formacgdo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade
competente, relacionada ao objeto da licitagéo:

8.27.1. a aderéncia da formacao de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente ao
objeto da contratacéo, disposta no subitem anterior, devera ser demonstrada pelo licitante, por meio da descrigéo da
experiéncia do profissional indicado, para avaliacdo da Comissao Especial de Licitagdo e, nos casos de davida, da
area técnica vinculada a licitacéo;

8.2.7.2.0 profissional indicado pelo licitante para fins de comprovacdo da capacitacdo técnico-profissional devera

coordenar a execuc¢do dos servigcos objeto da licitacdo, admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pelo CONTRATANTE.
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O licitante devera declarar que tem pleno conhecimento das condicdes necessarias para a prestacdo dos
servicos, por meio de declaracao formal, conforme modelo do Apéndice IV deste documento, nos termos do
art. 67, VI, da Lei n°®14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 11.080.247,39 (onze milhdes, oitenta mil duzentos e quarenta
e sete reais e trinta e nove centavos), pelos primeiros 20 (vinte) meses, conforme custos unitarios maximos
dispostos na tabela do item 2 do Apéndice | deste documento.

9.2. As quantidades dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no item 2 do Apéndice |, representam apenas
estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera
readequé-las, ocasionando distribuicdo diferente da previamente estabelecida, desde que justificada a alteracéo e
respeitados os valores maximos unitarios e totais, quanto ao valor de investimento para a contratacéo.

9.2.1. A quantidade foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante cada vigéncia contratual de
20 (vinte) meses.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
Gestao/Unidade: 413028;

Fonte de Recursos: 1120000000;

Programa de Trabalho: 24.122.0032.2000.0001;

Elemento de Despesa: 339039.

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagdo da Lei Or¢camentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de 1 (um) ano contado da data do
or¢camento estimado.

11.2. Apés o interregno de 1 (um) ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante,
do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M), Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura Econémica da
Fundacdo Getllio Vargas, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano seré contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante pagard ao contratado a
importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

11.5. Nas aferi¢Oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

32 de 44



UASG 413001 Termo de Referéncia 6/2025

11.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacdo entédo em vigor.

11.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

12.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
12.3. Proporcionar condi¢des para a boa execucao dos produtos e servicos;

12.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido, para
que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

12.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obrigag6es pelo Contratado;

12.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugéo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugédo do objeto, quanto a
dimensdao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133/2021;

12.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

12.8. Aplicar ao Contratado as sanc¢@es previstas na lei e neste Termo de Referéncia;

12.9. Cientificar o 6rgdo de representacgéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

12.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagBes e reclamagfes relacionadas a execucdo do
presente Termo de Referéncia, ressalvados o0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste.

12.10.1. A Administracéo tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

12.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

12.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de clausulas contratuais.

12.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracéo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93,
§2°, da Lei n® 14.133/2021.

12.14. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,

ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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13. OBRIGACOES DO CONTRATADO

13.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Termo de Referéncia e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

Tabela - Obriga¢6es do Contratado e Graus de Descumprimentos

DESCRICAO DA OBRIGACOES

INCIDENCIA NO
CASO DE
DESCUMPRIMENTO

GRAU DE
INFRACAO EM
CASO DE
DESCUMPRIMENTO

13.2. Indicar, manter e alocar a quantidade de prepostos necessaria
para garantir a melhor intermediagdo com o contratante, observados
os perfis necesséarios para cada atividade constante da execugéo
contratual;

13.2.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa
podera ser recusada pela Anatel, desde que devidamente justificada,
devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Por empregado

13.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do
contrato ou autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n® 14.133/2021);

Por ocorréncia

13.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas deste Termo de Referéncia, com habilitacdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacgfes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

Por empregado e
por dia

13.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

Por ocorréncia

13.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento da execugao
contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Por ocorréncia

13.7. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133
/2021,

Por empregado e
por dia
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13.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera
entregar ao setor responséavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
30 (trinta) do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais
e a Divida Ativa da Unido; 3) Certidao de Regularidade do FGTS —
CRF; e 4) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Por ocorréncia 2

13.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas
em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as|| Por empregado e
obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as ocorréncia
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nédo
transfere a responsabilidade ao Contratante;

13.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se Por ocorréncia 3
verifique no local dos servigos;

13.11. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pelo
Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a

Por ocorréncia 3
qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucdo do empreendimento;
13.12. Paralisar, por determinagcdo do Contratante, qualquer
atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa A
Por ocorréncia 3

técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros;

13.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais,
ferramentas, e tudo o que for necesséario a execucdo do objeto, Por ocorréncia 2
durante a vigéncia do contrato;

13.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da
legislacdo pertinente, cumprindo as determinagGes dos Poderes

S . ) Por ocorréncia 2
Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢fes de seguranca, higiene e disciplina;
13.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para
andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos .
Por ocorréncia 3

que fujam as especificacdes dos produtos e servicos essenciais,
conforme o item 1 do Apéndice | deste documento;

13.16. N&o permitir a utiliza¢éo de qualquer trabalho do menor de 16
(dezesseis) anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores
de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

Por empregado e
ocorréncia
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13.17. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em Por ocorréncia 3
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢bes
exigidas para habilitagéo na licitagéo;

13.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116 da Lei n°® 14.133
/2021);

Por empregado e
ocorréncia

13.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula
acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indica¢@o dos|| Por empregado e
empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, ocorréncia

paragrafo unico, da Lei n° 14.133/2021);

13.20. Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo
sobre quaisquer informagfes que lhe sejam fornecidas, sobretudo
quanto a estratégia de atuacao do contratante;

13.20.1. A infragdo a esse dispositivo podera implicar a resciséo Por ocorréncia 6

deste contrato e sujeitara 0o CONTRATADO as penas da Lei n® 9.279
/1996, e as indenizagBes das perdas e danos previstos na legislacao
ordinéaria.

13.21. N&o divulgar informacdes acerca da prestagdo dos servigos
objeto deste contrato, que envolvam o nome do contratante, sem sua Por ocorréncia 6
prévia e expressa autorizacao;

13.22. Assinar Termo de Compromisso relativo & confidencialidade e
ao sigilo, conforme modelo definido pelo contratante, se
comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo repassar o
conhecimento das informagBes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacgdes, por
seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das
informag6es fornecidas;

Por ocorréncia 3

13.23. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua Por ocorréncia 4
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados
no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133/2021;

13.24. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca do Por ocorréncia 4
Contratante;

13.25. N&o permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou

. = N . Por ocorréncia 6
que cause dano fisico, leséo corporal ou consequéncias letais;
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13.26. N&do desistir de prorrogar o contrato, apds sua expressa

. - . - Por ocorréncia 5
manifestac@o de interesse na prorrogagdo contratual;

13.27. Sequir posturas alinhadas ao Plano de Integridade da Anatel; Por ocorréncia 1

13.28. Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo
previstos nesta tabela de multas, de forma reiterada, apoés Por ocorréncia 3
formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador;

13.29. Assegurar ao CONTRATANTE, em conformidade com o
previsto no Anexo VII-F, subitem 6.1, “a” e “b”, da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 5/2017:

13.29.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos
desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequacdes e
atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento
de cada parcela, de forma permanente, permitindo ao Contratante

o " L Por ocorréncia 6
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes;

13.29.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas
especificagbes técnicas, da documentacdo produzida e congéneres,
e de todos os demais produtos gerados na execucdo do contrato,
inclusive aqueles produzidos por terceiros, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa do Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis.

13.30. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacgdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos Por ocorréncia 4
do contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos
Servigos;

13.31. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos
ao objeto contratado, o qual podera ser livremente utilizado e/ou
alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagdo
do Contratado;

13.31.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra Por ocorréncia 5
imaterial de carater tecnolégico, insuscetivel de privilégio, a cessdo
dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacédo pertinentes
a tecnologia de concepc¢do, desenvolvimento, fixagdo em suporte
fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

13.32. Operar como organizagdo completa e fornecer servicos de

. Por ocorréncia 5
elevada qualidade;

13.33. Fornecer os produtos e executar 0s servigos relacionados
com o objeto desta contratagdo, de acordo com as especificacfes Por ocorréncia 6
estipuladas no item 1 do Apéndice | deste documento;

13.34. Exercer o controle de qualidade na execucgdo dos servigos

A . Por ocorréncia 3
prestados, com base nos parametros determinados pelo contratante;
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13.35. Tomar providéncias, imediatamente, em casos de alteracdes,
rejeicdes, cancelamentos ou interrupgbes de um ou mais servicos, Por ocorréncia 3
mediante comunicacao do contratante;

13.36. Utilizar, na elaboracdo dos servigcos objeto deste contrato, os
profissionais indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu
origem a este instrumento, para fins de comprovacdo da Capacidade||Por ocorréncia e por
de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de profissional
experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacdo formal
ao contratante;

13.37. Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual,
dentro e fora de suas dependéncias, a infraestrutura necesséria de
equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a Internet por
meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares,
equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e
demais recursos, de forma a garantir a perfeita execucao contratual;

Por ocorréncia 3

13.38. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e
taxas) que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as contribuicbes devidas a Previdéncia Social, os
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, Por ocorréncia 2
0s encargos que venham a ser criados e exigidos pelos Poderes
Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado;

13.39. Responder perante ao contratante por eventuais prejuizos e
danos decorrentes de sua demora, omisséo ou erro, na condugéo Por ocorréncia 2
dos servigos objeto deste contrato;

13.40. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por
culpa, dolo ou omisséo de seus empregados e prepostos, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agfes
administrativas ou judiciais que lhe venham a ser atribuidas por forca
de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato;

Por ocorréncia 3

13.41. Em caso de acdo trabalhista envolvendo o0s servicos
prestados, adotar as providéncias necessarias no sentido de
preservar o contratante e de manté-lo a salvo de reivindicacdes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenagéo, reembolsar ao contratante as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo
pagamento;

Por ocorréncia 6

13.42. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial
movida por terceiros com base na legislacdo de protecdo a
propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servigos objeto deste contrato;

Por ocorréncia 4
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13.43. Prestar esclarecimentos ao contratante sobre eventuais atos Por ocorréncia 2

ou fatos desabonadores noticiados que envolvam o contratado,
independentemente de solicitacéo;

13.44. Nao caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia

. . Por ocorréncia 1
para qualquer operagéo financeira;

13.45. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de
sustentabilidade ambiental, de otimizagdo de recursos, de redugéo
de desperdicios e de reducéo da poluigdo, conforme disposto no art.
5° da Lei n°® 14.133/2021;

Por ocorréncia 3

13.46. Observar as condi¢cbes para fornecimento de produtos e de

. . . Por ocorréncia 3
servigos a contratante estabelecidas neste documento.

OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

INCIDENCIA NO |NFGRF;A¢L%|(D)EEM
OBRIGACOES DO CONTRATADO CASO DE CASO DE

DESCUMPRIMENTO] 5 e scumPRIMENTO

13.47. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a
ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento
de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagédo
expressa,;

Por ocorréncia 2

13.48. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as
finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e Por ocorréncia 3
com os principios do art. 6° da LGPD;

13.49. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados

. L o . Por rrénci 4
obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei; orocorrencia

13.50. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que Por ocorréncia 3
venham a ser celebrados pelo Contratado;

13.51. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da
LGPD, é dever do contratado elimind-los, com excecdo das
hipoéteses do art. 16, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagcdo para fins de comprovac¢do do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
engquanto ndo prescritas essas obrigacdes;

Por ocorréncia 4
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, ] ) Por ocorréncia 2
13.52. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados
sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD;
13.53. O Contratado devera exigir de suboperadores e
subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, .
Por ocorréncia 3

permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia;

13.54. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o
cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender Por ocorréncia 3
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados;

13.55. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo
Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes
acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado;

Por ocorréncia 3

13.56. Bancos de dados formados a partir de contratos
administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos
realizados (art. 37 da LGPD), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de Por ocorréncia 3
eventuais omissoes, desvios ou abusos;

13.56.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados
pela Administrac@o nas hipoteses previstas na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade

. . o .. Por ocorréncia 2
competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendagdes, editadas na forma da LGPD;
Os contratos e convénios de que trata o art. 26, §1°, da LGPD A
Por ocorréncia 2

deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

14. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contrata¢cdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucgédo do contrato;
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f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.2. Seré&o aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

| - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133/2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art.
156, 84°, da Lei n°® 14.133/2021);

Il - Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a
imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133/2021).

IV - Multa:

a) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total da ordem de
servigo ou valor mensal do item, até o limite de 30 (trinta) dias;

b) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentacado, suplementagdo ou reposigao
da garantia.

(1) O atraso superior a 25 (vinte cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisédo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o art. 137, |, da Lei n® 14.133
/2021.

¢) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 14.1, de 0,5% (cinco décimos por
cento) até 10% (dez por cento) do valor do contrato;

d) Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 14.1, a multa sera de 0,5%
(cinco décimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor do contrato;

e) Para infrag&o descrita na alinea “b” do subitem 14.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10% (dez
por cento) do valor total da ordem de servigo ou valor mensal do item;

f) Para infracBes descritas na alinea “d” do subitem 14.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10%
(dez por cento) do valor total da ordem de servico ou valor mensal do item;

g) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 14.1, a multa sera de 0,5% (cinco décimos por cento) a 10%
(dez por cento) do valor total da ordem de servico ou valor mensal do item;

h) Para as infracdes aos itens e subitens previstos nas Obriga¢des do Contratado, a multa ser4 de 1% (um por

cento) até 5% (cinco por cento) do valor total da ordem de servigo ou valor mensal do item, considerando a
incidéncia e os graus de infragdes definidos, indicados a seguir:

Tabela de Graus de Infragcdo e Sanc¢6es Correspondentes

Grau d~a CORRESPONDENCIA
Infracéo
1 Adverténcia
2 Multa de até 1% (um por cento) do valor total da ordem de servigo ou valor mensal do item
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3 Multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor total da ordem de servi¢o ou valor mensal do item

4 Multa de até 3% (trés por cento) sobre o valor total da ordem de servico ou valor mensal do item

Multa de até 4% (quatro por cento) sobre o valor total da ordem de servico ou valor mensal do
item

Multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor total da ordem de servigo ou valor mensal do
item

14.3. A aplicagéo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de
reparacgéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133/2021).

14.4. Todas as sang8es previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133/2021).

14.4.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimagéo (art. 157 da Lei n® 14.133/2021);

14.4.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca ser4 descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133/2021);

14.4.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

14.5. A aplicacdo das sangOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133
/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

14.6. Na aplicacdo das sang¢8es serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133/2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacé@o ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgédos de
controle.

14.7. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de licitagcdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846/2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

14.8. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacéo de coligacéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160 da Lei n° 14.133/2021).
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14.9. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (art. 161 da Lei n® 14.133/2021).

14.10. As sanc¢Bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar s&o
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/2021.

14.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 0rgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

DANIEL LEITE SANTOS FRANCA

Chefe da Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social (APC)

WANDERSON GONCALVES DOS REIS

Especialista em Regulagdo de Servicos Publicos de Telecomunicacdes

HENRIQUE GOMES PINHEIRO

Técnico Administrativo

GUSTAVO FACUNDO ARANTES

Técnico Administrativo
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RODRIGO BUENO DE LIMA

Analista Administrativo
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