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14.10. As sangGes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do
art. 163 da Lei n? 14.133/2021.
14.11. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida

ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo drgdo ora contratante, na forma da Instru¢io Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.
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1.1.1.

APENDICES

Apéndice | - Produtos e Servigos Essenciais;

Apéndice Il - Apresentagdo e Julgamento das Propostas Técnicas;

Apéndice II-A - Briefing;

Apéndice Ill - Apresentagdo das Propostas de Pregos;

Apéndice IlI-A - Modelo de Proposta de Pregos;

Apéndice IV - Modelo de declaragdo de pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a prestagdo dos servigos;
Apéndice V - Estudo Preliminar da Contratagdo 12903603;

Apéndice VI - Minuta de Ordem de Servigo/Fornecimento de Bens 10047598;
Apéndice VII - Termo de Recebimento Provisério 10047608;

Apéndice VIII - Termo de Recebimento Definitivo 10047612.

APENDICE |
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
PLANEJAMENTO

Reposicionamento de imagem (com apoio de diagnéstico e matriz estratégica)

1.1.1.1. Descritivo: elaboragdo de reposicionamento de imagem a partir de diagndstico e matriz estratégica de comunicagao institucional com
indicagdo de objetivos e diretrizes estratégicas, mensagens-chave e recomendagdes de a¢des de comunicagdo para promogdo de novo
posicionamento do CONTRATANTE junto aos seus publicos-alvo. O levantamento devera conter propostas que subsidiem a elaboragdo do plano de
acdo de comunicagdo institucional da Anatel, com sugestdes de agdes e indicagdo clara dos meios apropriados para implementa-las; politica de porta-
vozes (identificagdo de membros que poderdo representar a instituigdo, temas que poderdo abordar, eventual necessidade de treinamento);
cronograma de atividades por publico; indicagdo de agdes especificas; definicdo de linha editorial e posicionamento estratégico.

1.1.1.2. Os produtos entregues devem compreender, conforme solicitagdo do CONTRATANTE:
a) Identificacdo de publicos internos e externos relevantes para a Anatel em relagdo as suas tematicas;

b) Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratérias de imersdo, gravadas em dudio e transcritas, com os publicos identificados, conforme
descrito na ordem de servigo, até o limite de 200 (duzentas) entrevistas;

c) Realizagdo de benchmarking junto a érgdos/entidades;

d) Mapa de Influenciadores nacional e regional (como as liderangas locais, jornalistas, influenciadores na internet, entre outros publicos de
interesse);

e) Levantamento de informagdes sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos,
publicagdes de entidades setoriais, auditorias de imagem, entre outras;

f) Proposta de objetivos de comunicagdo institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de atuagdo;

g) Proposta de matriz estratégica dos objetivos da comunicagéo institucional do CONTRATANTE em suas tematicas de atuagdo:
g.1) Definigdo e indicagdo de meios de comunicagdo de atuagdo;
g.2) Indicagdo de novo posicionamento/proposta de valor;
g.3) Proposigdo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliagdo de a¢des e resultados.

h) Proposta de posicionamento, interagdo, atuagdo e atividades de comunicagdo institucional. A proposta devera conter agdes especificas para
cada rede social ja utilizada pela Agéncia e para outros meios, caso identificado pelo contratado:

h.1) Definigdo de publicos-alvo/personas/personagens;
h.2) Detalhamento de tipos de contetdo;
h.3) Definicdo de linguagem;
h.4) Calendario de agBes e cronograma das atividades.
i) Propostas de a¢Ges a serem desenvolvidas em veiculos de comunicagdo.
1.1.1.3. Entregéveis:
a) Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais informacdes identificadas em outras fontes;
b) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informagdes do novo posicionamento;

c) Apresentagdo presencial ou virtual (a ser definida pelo CONTRATANTE) pelo contratado dos resultados obtidos no estudo e propostas de
reposicionamento;

d) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informacgdes referentes as etapas, produtos, sugestdes e demais.
1.1.1.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Abrangéncia e consisténcia do diagnéstico;

c) Confiabilidade das fontes pesquisadas; e
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d) Qualidade das informagdes dos relatérios.

1.1.1.5. Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
1.1.1.6. Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias uteis.
1.1.2. Elaboragio de guias e manuais
1.1.2.1. Descritivo: elaboragdo de guia ou manual para consulta e instrucdo de publicos da Anatel sobre assuntos relacionados a temas de

comunicagdo e politicas de prevengdo e gestdo de crises. O documento deve reunir, de forma organizada e explicativa, instrugdes, conceitos,
contemplar as melhores praticas atualizadas sobre o tema, classificagbes, terminologias, ferramentas processos e procedimentos (exemplos
tematicos: crise, redes sociais, linguagem simples, relacionamento com a imprensa, captagdo de videos com celular, boas praticas em acessibilidade,
cerimonial, entre outros).

1.1.2.2. A elaboragdo do conteudo do material deve ser gerenciada e assinada por profissional de comunicagdo sénior ou superior — deverd ser
formado em Comunicagdo Social, com habilitagdo em Jornalismo, Publicidade ou Relagdes Publicas, conforme acordado com o CONTRATANTE, com
curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo, com, no minimo, 10 (dez) anos de atuagdo na area e notavel conhecimento na temdtica a ser

abordada.
1.1.2.3. Entregével: guia ou manual.
1.1.2.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Consisténcia, organizagdo e clareza das informages e sua aderéncia as temdaticas de atuagdo do CONTRATANTE;

c) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada pelo CONTRATANTE;
d) Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislagdo; e

e) Confiabilidade das fontes.

1.1.2.5. Método de classificagdo da complexidade: ndo se aplica.
1.1.2.6. Complexidade: ndo se aplica.
1.1.2.7. Prazo de entrega: até 60 (sessenta) dias corridos.
1.1.3. Monitoramento da imagem institucional em veiculos de comunica¢do
1.1.3.1. Descritivo: acompanhamento de forma permanente - 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana - da imagem do

CONTRATANTE, assim como de temas relevantes e instituigdes parceiras cuja atuacdo tenha correlagdo com a imagem do CONTRATANTE e de suas
tematicas em veiculos de comunicagdo. O monitoramento deve indicar a repercussdo, a reputagdo, a evolugdo de sentimento, os principais
influenciadores e demais informag&es estratégicas para a tomada de decisdo. Situagdes que indiquem possiveis repercussdes com alto volume de
mengdes devem ser alertadas, especialmente aquelas que possam gerar crise. A andlise deve identificar as razdes do alto volume de mengdes e ndo
conter apenas numeros, ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema esta com enfoque positivo ou negativo.

1.1.3.2. Entregaveis:

a) Relatdrio diario de alertas, enviado para lista de contatos a ser definida pela Anatel e em horario definido pelo CONTRATANTE. Deve trazer
um resumo dos fatos do dia (assuntos de maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes para o dia e temas com
potencial para continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja repercutindo nas redes sociais);

b) Envio de alertas por Whatsapp ou outra plataforma de mensageria a ser definida pelo CONTRATANTE. Organizar uma régua de corte de crise
(por volume de mengdes) e avaliar o que merece ou ndo ser alertado. Alertar também para temas positivos, ou seja, assuntos que venham
repercutindo em alta escala, positivamente para o CONTRATANTE e seus temas de interesse ou parceiros institucionais cuja imagem se
relacione diretamente com a do CONTRATANTE;

c) Relatério mensal em arquivo de apresentagdo entregue até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, com recorte com uma visdo geral dos
principais temas e o que mais repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens monitorados. Deve ter contetdo direto e objetivo, resumindo
de forma clara as ocorréncias do periodo;

d) Relatdrio analitico (quantitativo e qualitativo) da forma como os meios/veiculos de comunicagdo monitorados constroem a imagem do
CONTRATANTE e de suas temdticas, os atributos positivos, negativos e neutros e as principais percepg¢des sobre sua atuagdo da Agéncia. O
relatério deve ser entregue em formato digital.

1.1.3.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Precisdo da classificagdo da sentimentalizagdo dos alertas;

c) Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados; e

d) Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.
1.1.3.4. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de mengdes.
1.1.3.5. Complexidade:

a) Baixa: monitoramento de até 10.000 (dez mil) meng¢Ges/més. Prazo de entrega: 52 (quinto)_dia ttil do més subsequente;

b) Média: monitoramento de 10.001 (dez mil e uma) a 25.000 (vinte e cinco mil) men¢des/més. Prazo de entrega: 72 (sétimo) dia util do més
subsequente;

c) Alta: monitoramento de 25.001 (vinte e cinco mil e uma) a 50.000 (cinquenta mil) men¢des/més. Prazo de entrega: 102 (décimo) dia util do
més subsequente.

1.2. GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

1.2.1. Gerenciamento e atendimento

1.2.1.1. Descritivo: gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades do CONTRATANTE, com o objetivo de oferecer os servigos e
solugdes adequados para o atendimento das demandas de comunicagdo, no ambito nacional e regional. Possibilidade de desenvolvimento de
atividades nas dependéncias do CONTRATANTE. Entre as necessidades, estdo:

a) centralizar, organizar, articular, planejar, controlar e distribuir as demandas internas e externas;
b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa;
c) acompanhar continuamente as reuniGes estratégicas e os eventos institucionais, por meio de profissionais especializados;

d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencdo de todos os produtos e servigos executados no contrato;
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e) planejar, elaborar e executar briefings, press releases, press kits, press trips, notas e outros contetidos oriundos do CONTRATANTE;

f) articular e promover entrevistas, encontros ou reuniBes entre porta-vozes e veiculos de comunica¢do, de acordo com interesse do
CONTRATANTE, em ambientes presenciais ou virtuais;

g) apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os status das demandas e o andamento das atividades realizadas pelas equipes de
atendimento;

h) centralizar, organizar e controlar as comprovacgdes referentes as ordens de servigo associadas ao contrato; e

i) preparar prévia de informagdes pertinentes para o CONTRATANTE, como briefings, papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de
comunicagao.

1.2.1.2. Entregéveis:

a) Relatdrio mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com descritivo das atividades gerenciais do acompanhamento dos principais porta-
vozes pela equipe de atendimento, da articulagdo com o CONTRATANTE e relacionamento com envolvidos nas atividades e demandas;

b) Relatério para ages pontuais de entregas por demanda;

c) Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizagdo de status.
1.2.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cortesia no atendimento;

b) Observancia das normas de corregdo ortografica e a legislagdo;

c) Cumprimento do prazo;

d) Precisdo das informagdes; e

e) Dominio de boas praticas de jornalismo.
1.2.1.4. Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais.

a) Observagdo: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais de
alta complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional sénior durante 20 (vinte) meses.

1.2.1.5. Complexidade:

a) Alta: 1 (um) perfil profissional de Comunicagdo Sénior. Devera ser formado em Comunicagdo Social, com habilitagdo em Jornalismo ou
Relagdes Publicas, preferencialmente com especializagdo em cursos dessas areas que sejam reconhecidos pelo Ministério da Educagdo, ou seu
equivalente no exterior, e obrigatoriamente ter pelo menos 10 (dez) anos de atuagdo comprovada na drea, com experiéncia em veiculos da
imprensa de grande circulagdo, assessoria de comunicagdo de grandes empresas ou de érgdos da Administragdo Publica Federal ou Estadual,
preferencialmente com fluéncia e proficiéncia em Inglés. Competéncias envolvidas: conhecimento de ferramentas de gestdo e habilidades para
elaboragdo de propostas de trabalho de comunicagdo e de orgamentos, definigdo e implementacdo de planejamentos, projetos de
comunicagdo, formulagdo de politicas e estratégias de comunicacdo e de relacionamento com profissionais da imprensa, influenciadores e
publicos de interesse no geral.

1.2.1.6. Prazo de entrega: execug¢do continuada mensal.
1.2.2. Producdo de contetdo institucional e atendimento a imprensa nacional e regional
1.2.2.1. Descritivo: produgdo de conteudo institucional a fim de promover o relacionamento entre o CONTRATANTE e seus publicos de

interesse, como veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, parlamentares, agentes internos, entre outros, fornecendo, de forma proativa, as
informagdes sobre o CONTRATANTE aos formadores de opinido ou atendendo suas demandas, esclarecimentos relacionados a temas presentes na
agenda do CONTRATANTE ou de seus representantes e porta-vozes. Possibilidade de desenvolvimento de atividades nas dependéncias do
CONTRATANTE.

1.2.2.2. Inclui as seguintes atividades:

a) Realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicagdo e as necessidades de divulgagdo de informagBes em
veiculos nacionais e regionais;

b) Promover contatos proativos com profissionais de comunicagdo, criando oportunidades de pautas e promovendo as agdes e a imagem
institucional da Anatel junto aos veiculos de imprensa;

c) Planejar, elaborar e executar e distribuir briefings, releases, notas, press kits e outros contetidos oriundos do CONTRATANTE;

d) Articular e viabilizar entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos de comunicagdo nacionais e regionais, de acordo com
interesse do CONTRATANTE;

e) Acompanhar as entrevistas em territério nacional ou no exterior e eventos dos quais representantes e porta-vozes do CONTRATANTE
participem, em ambiente interno ou externo a instituicdo, em ambiente presencial ou virtual;

f) Acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse do CONTRATANTE para atendimento a imprensa;

g) Preparar prévia de informagdes pertinentes para o CONTRATANTE, como briefings, discursos, pontos de fala, papers tematicos, factsheet ou
perfis de veiculos, de formadores de opinido e demais publicos de interesse ou profissionais de comunicagao;

h) Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa nacional e regional;
i) Atendimento telefénico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos;
j) Contatos telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletrénicos;
k) Consulta a fontes;
1) Organizagdo e atualizagdo do mailing.
1.2.2.3. Entregdveis:
a) Relatdrio sucinto contendo as principais informagdes sobre o atendimento realizado;

b) Relatério mensal, em formato planilha, contendo dados completos e seguintes itens relacionados ao atendimento: data, nome do
profissional de comunica¢do atendido/contactado, veiculo, estado/pais, retranca/assunto, conteido da demanda/pauta,
resposta/encaminhamento e link da publicagdo (se for o caso).

1.2.2.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cortesia no atendimento;
b) Observancia das normas de corregdo ortografica e a legislagdo;

c) Cumprimento do prazo;
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d) Precisdo das informagdes; e
e) Dominio de boas praticas de jornalismo.
1.2.2.5. Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao atendimento e realizagdo dos relatérios.

a) Observagdo: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 40 (quarenta) relatérios mensais
de média complexidade devem ser elaborados por 2 (dois) profissionais plenos durante 20 (vinte) meses; e, ainda, 20 (vinte) relatérios mensais
de alta complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional sénior durante 20 (vinte) meses.

1.2.2.6. Complexidade:

a) Média: 1 (um) perfil profissional de Comunicagdo Pleno — devera ser formado preferencialmente em Comunicagdo Social, com habilitagdo
em Jornalismo, em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo, com, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia na area de Comunicagao,
com atuagdo em assessorias de 6rgdos publicos, agéncias/empresas ou em veiculos de comunicagdo, e atuagdo como analista em 6rgdos
publicos, agéncias, e/ou repodrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de
softwares usados para geragdo de mailing e divulgagdo e, ainda, bons conhecimentos de Inglés.

b) Alta: 1 (um) perfil profissional de Comunicagdo Sénior — devera ser formado preferencialmente em Comunicagdo Social, com habilitacdo em
Jornalismo, em curso reconhecido pelo Ministério da Educagdo, com, no minimo, 10 (dez) anos de atuagdo em assessorias de imprensa de
orgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional ou ter atuado em nivel de geréncia ou de
coordenagdo em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em gestdo de atividades de Comunicagao, redacdo e edigdo de textos,
discursos e artigos, definigdo de divulgagdes e atividades de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela consolidagdo e apresentagdo de
relatérios. Gerenciamento de equipes. Preferencialmente que tenha dominio do idioma Inglés.

1.2.2.7. Prazo de entrega: execug¢do continuada mensal.
1.2.3. Media Training
1.2.3.1. Descritivo: servigo de preparagdo de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentagdo de perfil dos veiculos

de comunicagdo e dos jornalistas das diferentes midias, orientagdes e procedimentos para contato adequado com os jornalistas, exercicios praticos -
simulagdo de entrevistas, avaliagdo das posturas dos participantes em situagGes diversas, simulacdo de entrevistas com gravagGes de videos e dudio,
andlise de performance e relatérios com definigdo de responsabilidade e grau de autonomia para cada assunto.

1.2.3.2. Entregavel: relatério contendo informagdes sobre participantes, midia com gravagdo do servigo e avaliagdo individual do desempenho
de cada um dos participantes.

1.2.3.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Desempenho dos instrutores;
c) Relevancia das informagdes repassadas;
d) Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no servigo prestado com as situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE; e

e) Avaliagdo dos participantes.

1.2.3.4. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de participantes, carga horaria minima, especificidades dos meios de
comunicagdo (TV, radio, impressos e midias sociais) e das situagdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).
1.2.3.5. Complexidade:

a) Baixa: preparagdo de até 5 (cinco) porta-vozes, contendo na programagdo 1 (uma) oficina de TV, 1 (uma) oficina de radio, 1 (uma) oficina de
impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em questdo, com acompanhamento de 1 (um)
fonoaudidlogo. Carga horaria de até 4 (quatro) horas. Prazo de entrega: relatério em até 5 (cinco)_dias tteis apds o servico prestado;

b) Média: preparagdo de 6 (seis) a 20 (vinte) porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacdo 1 (uma) oficina de TV, 1 (uma) oficina de
radio, 1 (uma) oficina de impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em questdo, com
acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo. Carga hordria de até 6 (seis) horas. Prazo de entrega: relatério em até 7 (sete)_dias uteis apés o
servigo prestado;

c) Alta: preparagdo de 21 (vinte e um) a 40 (quarenta) porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacgdo 1 (uma) oficina de TV, 1 (uma)
oficina de radio, 1 (uma) oficina de impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema em questéo,
com acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo. Carga horaria de até 8 (oito) horas. Prazo de entrega: relatério em até 10 (dez) dias uteis
ap6s o servigo prestado.

1.2.4. Media Training_a distancia

1.2.4.1. Descritivo: servigo de preparagdo de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos
de comunicagdo e dos jornalistas das diferentes midias, orientagdes e procedimentos para contato adequado com os jornalistas, exercicios praticos -
simulagdo de entrevistas, avaliagdo das posturas dos participantes em situagGes diversas, simulacdo de entrevistas com gravagBes de videos e audio,
andlise de performance e relatdérios com definicdo de responsabilidade e grau de autonomia para cada assunto. Poderdo ser utilizadas plataformas
como Microsoft Teams, Google Meet ou similares.

1.2.4.2. Entregéveis:
a) Planejamento e estruturagdo do media training;

b) Relatério contendo informagdes sobre participantes, midia com gravagdo do servigo e avaliagdo individual do desempenho de cada um dos
participantes.

1.2.4.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Desempenho dos instrutores;
c) Relevancia das informag&es repassadas;
d) Pertinéncia das atividades praticas e simulagdes realizadas no servigo prestado com as situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE; e

e) Avaliagdo dos participantes.

1.2.4.4. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de participantes, carga hordria minima e especificidades dos meios de
comunicagao (TV, radio, impressos e midias sociais) e das situagdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).
1.2.4.5. Complexidade:

a) Baixa: preparagdo de até 5 (cinco) porta-vozes para os meios TV, impresso, on-line, radio e midias sociais. Carga horaria de até 3 (trés) horas.

a.1) Prazo de entrega planejamento: em até 20 (vinte) dias uteis antes do servigo ser prestado;
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b) Média: preparagdo a distancia de 6 (seis) até 20 (vinte) porta-vozes para os meios TV, impresso, on-line, rddio e midias sociais. Carga horéria
de até 6 (seis) horas.

c) Alta: preparagdo a distdncia de 21 (vinte e um) até 40 (quarenta) porta-vozes para os meios TV, impresso, on-line, radio e midias sociais.
Carga horéria de até 8 (oito) horas.

1.2.5. Media Training_em situagdo de crise

1.2.5.1. Descritivo: servigo de preparagdo de porta-voz(es) para relacionamento com a imprensa em situagdo de crises. A atividade deve propor
situagdes em que o participante deve fazer declaragdes sobre temas da crise em questdo. As orientagdes e procedimentos para o contato com
jornalistas — ensinados durante o servigo - serdo colocados em prética e revistos em simulag8es de entrevistas devidamente documentadas (gravagdo
de dudio e/ou video). Durante a performance dos executivos, os instrutores fardo sugestbes de correc¢do de postura e/ou ajuste de discurso, havendo
acompanhamento de fonoaudidlogo.

1.2.5.2. Entregaveis: relatério contendo informagdes sobre participantes, midia com gravagdo do servigo prestado e avaliagdo individual do
desempenho de cada um dos participantes.

1.2.5.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Desempenho dos instrutores;
c) Relevancia das informag&es repassadas;
d) Pertinéncia das atividades praticas e simulagGes realizadas no servigo prestado com as situagdes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE; e

e) Avaliagdo dos participantes.

1.2.5.4. Método de classificacdo da complexidade: quantidade de participantes, carga hordria minima e especificidades dos meios de
comunicagao (TV, radio, impressos e midias sociais) e das situagdes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).
1.2.5.5. Complexidade:

a) Baixa: preparagdo de 1 (um) porta-voz contendo na programacgdo 1 (uma) oficina de TV; 1 (uma) oficina de impressos, 1 (uma) oficina de
midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em questdo, com acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo. Carga horaria de

b) Média: preparagdo de 2 (dois) a 4 (quatro) porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacgdo 1 (uma) oficina de radio, 1 (uma) oficina
de TV, 1 (uma) oficina de impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elaboragdo de mensagens-chave sobre o tema em questdo, com
acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo. Carga horadria minima de 4 (quatro) horas e maxima de 6 (seis) horas. Prazo de entrega: até 4

c) Alta: preparagdo de 5 (cinco) porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programagdo 1 (uma) oficina de TV, 1 (uma) oficina de radio, 1 (uma)
oficina de impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elabora¢do de mensagens-chave sobre o tema em questdo, com acompanhamento de
1 (um) fonoaudidlogo. Carga hordria minima de 4 (quatro) horas e maxima de 6 (seis) horas. Prazo de entrega: até 7 (sete)_dias Uteis apés o
servigo prestado.

1.2.6. Entrevista coletiva presencial

1.2.6.1. Descritivo: planejamento, organizagdo, realizagdo e acompanhamento de entrevista coletiva em territério nacional para porta-vozes
junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicagdo. A infraestrutura para realizagdo da coletiva, quando necessdria, devera ser
providenciada como produto complementar.

1.2.6.2. Inclui as seguintes atividades:
a) Reunido de briefing com o CONTRATANTE;
b) Planejamento, preparagdo e redagdo do contetdo que serd divulgado e dos documentos que serdo entregues (press kit);
c) Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes;
d) Selegdo de convidados e envio de convites;
e) Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes;
f) Averiguacgdo do local de realizagdo do encontro;
g) Supervisdo e operagdo da coletiva (recep¢do dos convidados, organizacdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro); e
h) Levantamento e analise da repercussdo da coletiva.
1.2.6.3. Entregaveis:
a) Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva; e

b) Relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da realizacdo da
coletiva.

1.2.6.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;

b) Adequacgdo do planejamento e da operagdo do evento; eficacia da preparagdo dos porta-vozes em relagdo as perguntas feitas pelos
jornalistas;

c) Repercussdo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea; e
d) Avaliagdo dos participantes.
1.2.6.5. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de jornalistas convidados.
1.2.6.6. Complexidade:

a) Baixa: até 10 (dez) jornalistas convidados para coletiva. Prazo de entrega: 2 (dois) dias;
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b) Média: de 11 (onze) a 35 (trinta e cinco) jornalistas convidados para coletiva, com antecedéncia de até 2 (dois) dias. Prazo de entrega: 2
(dois) dias; e

c) Alta: até 50 (cinquenta) jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 2 (dois) dias. Prazo de entrega: 2 (dois)_dias.

1.2.7. Entrevista coletiva por videoconferéncia

1.2.7.1. Descritivo: planejamento, organizagdo, realizagdo e acompanhamento de entrevista coletiva em territdrio nacional para porta-vozes
junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicagdo. A infraestrutura para realizagdo da coletiva, quando necessario, deverd ser
providenciada como produto complementar.

1.2.7.2. Inclui as seguintes atividades:
a) Reunido de briefing com o CONTRATANTE;
b) Planejamento, preparagdo e redagdo do contetddo que serd divulgado e dos documentos que serdo entregues (press kit);
c) Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes;
d) Selegdo de convidados e envio de convites;
e) Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes;
f) Supervisdo e operagdo da coletiva (recep¢do dos convidados, organizagdo da ordem de perguntas, triagem, mediagdo e registro); e
g) Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.
1.2.7.3. Entregéveis:
a) Briefing, conteudos divulgados e documentos entregues, documentagdo da coletiva; e

b) Relatérios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados obtidos na midia espontanea, a partir da realizacdo da
coletiva.

1.2.7.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Adequagdo dos influenciadores indicados em relagdo ao tema do evento; e

c) Avaliagdo dos participantes.
1.2.7.5. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de jornalistas convidados.
1.2.7.6. Complexidade:

a) Baixa: até 35 (trinta e cinco) jornalistas presentes na coletiva. Prazo de entrega: 1 (um)_dia;

b) Média: de 36 (trinta e seis) a 50 (cinquenta) jornalistas presentes na coletiva, com antecedéncia de até 2 (dois) dias. Prazo de entrega: 1
(um) dia; e

c) Alta: mais de 50 (cinquenta) jornalistas presentes na coletiva, com antecedéncia de até 2 (dois) dias. Prazo de entrega: 1 (um)_dia.

1.3. PRODUCAO DE CONTEUDO PARA COMUNICACAO INSTITUCIONAL

1.3.1. Producdo de contetido textual em Lingua Portuguesa

1.3.1.1. Descritivo: gerenciar, conceituar, criar, editar e revisar conteudos escritos. Os conteddos podem ser destinados a pegas informativas, de
acordo com as necessidades do CONTRATANTE e podem incluir, entre outros, textos para materiais de divulgacdo, informativos, roteiros, postagens e
legendas para redes sociais, e-mails marketing, textos para banners, conteido textual de apresentagdes, contelido para infograficos, newsletters e
outros contetidos institucionais. As tarefas incluirdo: compreender e interpretar briefings; conceituar, criar e apresentar textos criativos e/ou factuais;
garantir que o tom, estilo e mensagem dos textos estejam alinhados com a estratégia de comunicagdo do CONTRATANTE; revisar e editar textos
conforme necessario. Possibilidade de desenvolvimento de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.

1.3.1.2. Entregdveis: relatério mensal, em formato texto e/ou apresentagdo, com descritivo das atividades de redagdo criativa; arquivo, em
formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizagdo de status.

1.3.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Qualidade da redagdo (clareza, criatividade, persuasdo, adequacdo ao briefing);
c) Consisténcia com o tom e estilo da marca;
d) Adequacgdo do texto ao publico e midia alvo;
e) Precisdo das informagdes (veracidade, confiabilidade, originalidade, consisténcia factual);

f) Precisdo gramatical (ortografia, gramatica, sintaxe e semantica, concordancia, regéncia, tempos verbais, coeréncia e coesdo, estilo e clareza);
e

g) Cumprimento de normas técnicas e legislagdo pertinentes ao material produzido.
1.3.1.4. Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais.

a) Observagdo: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais de
alta complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional sénior durante 20 (vinte) meses.

1.3.1.5. Complexidade:

a) Alta: 1 (um) perfil profissional de Redator Sénior - com pelo menos 10 (dez) anos de experiéncia na area de redagdo criativa. Habilidade para
liderar projetos complexos e excelente conhecimento técnico. Competéncias envolvidas: excelente habilidade de redagdo, capacidade de
conceituar, criar e revisar textos criativos; habilidade para interpretar briefings e adaptar a mensagem para diferentes formatos e midias;
compreensdo das tendéncias e técnicas de redagdo criativa.

1.3.1.6. Prazo de entrega: execug¢do continuada mensal.
1.3.2. Design Grafico
1.3.2.1. Descritivo: gerenciar, conceituar, criar e revisar materiais visuais de comunicagdo institucional, como artes graficas, criacdo de contetido

visual, ilustragGes, diagramagdo de documentos, design de banners, cartazes, folders, cartilhas, adesivos, personalizagio de papelaria,
desenvolvimento de sinalizagdo visual, criacdo de logotipos e identidades visuais, produ¢do de infograficos, desenvolvimento de materiais para
apresentagOes, design de newsletters e e-mails marketing, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE. As tarefas incluirdo: compreender e
interpretar briefings; conceituar, criar e apresentar projetos graficos; criar arte final, adaptar designs para diferentes formatos e midias; fornecer
arquivos de arte em formatos adequados; acompanhar e garantir a qualidade técnica dos produtos graficos impressos ou digitais em todos as suas
etapas. Possibilidade de desenvolvimento de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.
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1.3.2.2. Entregdveis: relatério mensal, em formato texto e/ou apresentagcdo, com descritivo das atividades de criagdo de design, incluindo o
processo de concepgdo, revisdo e finalizagdo; arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizagdo
de status.

1.3.2.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento dos prazos;

b) Adequacdo ao briefing;

c) Consisténcia com a identidade visual da marca e diretrizes de estilo;

d) Direcionamento e adequag&o ao publico-alvo e midia;

e) Legibilidade, usabilidade e acessibilidade dos elementos de design;

f) Precisdo técnica e composigdo visual;

g) Organizagdo e gestdo de arquivos de projeto;

h) Atengdo aos detalhes (ortografia, gramatica e pontuagdo);

i) Capacidade de resolugdo de problemas; e

j) Cumprimento de normas técnicas e legislagdo pertinentes ao material produzido.
1.3.2.4. Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais.

a) Observagdo: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais de
média complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional pleno durante 20 (vinte) meses; e, ainda, 20 (vinte) relatérios mensais de
alta complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional sénior durante 20 (vinte) meses.

1.3.2.5. Complexidade:

a) Média: perfil profissional de Designer Pleno - com pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia na area de design grafico. Deve ter habilidade
para trabalhar em diferentes tipos de projetos e com diferentes midias. Desejavel formagdo em Comunicagdo Social, Design Grafico, Desenho
Industrial, Design de Midia Digital ou outras titulagdes de nivel superior ou tecndlogo, compativeis com as atribuicdes;

b) Alta: perfil profissional de Designer Sénior - com pelo menos 10 (dez) anos de experiéncia na area de design grafico. Deve ter experiéncia em
lideranga e capacidade de trabalhar em projetos complexos, além de excelente conhecimento técnico. Desejavel formagdo em Comunicagdo
Social, Design Gréafico, Desenho Industrial, Design de Midia Digital ou outras titulagdes de nivel superior ou tecnélogo, compativeis com as
atribuigdes.

1.3.2.6. Prazo de entrega: execugdo continuada mensal.
1.3.3. Captacdo de imagens e sons

1.3.3.1. Descritivo: cobertura fotogrifica, em video e/ou em &dudio de eventos, agendas de porta-vozes, entrevistas, depoimentos,
apresentagOes, agbes e outras atividades relacionadas a atividade do CONTRATANTE. As atividades podem ocorrer tanto nas dependéncias do
CONTRATANTE quanto em locagdes externas, conforme demanda. O CONTRATADO sera responsavel pela disponibilizagdo dos equipamentos
necessarios para a execugdo das atividades. As tarefas incluirdo: compreender e interpretar briefings; planejar e executar a captagdo de imagens e
sons; realizar ediges basicas e tratamento no material capturado, se necessario; fornecer arquivos em formatos adequados; acompanhar e garantir a
qualidade técnica dos produtos entregues.

1.3.3.2. Entregaveis: relatério mensal com descri¢do de todo material produzido, além de arquivos digitais das fotos, videos e audios, em alta
resolucdo. Devera ser observada a legislagdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem. A entrega das imagens e sons
devera ser feita por meio da disponibilizagdo instantanea dos arquivos digitais finais em plataformas on-line do érgdo (como Flickr, Google Drive ou
outro tipo de repositério digital) e/ou inseridas em meios digitais (cloud, HDs, pastas internas), seguindo orientagdo do CONTRATANTE.

1.3.3.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;

b) Qualidade técnica (clareza, composigdo, iluminagdo, enquadramento, balanceamento de cores, estabilidade, foco, fluidez, qualidade sonora,
entre outros);

c) Adequagdo ao briefing;

d) Capacidade de organizagdo e hierarquizagdo do conteddo armazenado; e

e) Cumprimento de normas técnicas e legislagdo pertinentes ao material produzido.
1.3.3.4. Método de classificagdo da Complexidade: por perfis profissionais.

a) Observagdo: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais de
média complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional pleno durante 20 (vinte) meses.

1.3.3.5. Complexidade:

a) Média: 1 (um) perfil profissional de Captador de Imagens Pleno - com pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia na drea de captagdo de
imagens estaticas e em movimento e de sons. Capacidade para trabalhar em diferentes tipos de projetos e ambientes.

1.3.4. Edicao e producdo audiovisual

1.3.4.1. Descritivo: gerenciar, conceituar, criar, editar e revisar conteudos audiovisuais, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE. Os
materiais podem englobar videos institucionais, registros de eventos, pegas educativas, depoimentos, videos explicativos, animagdes graficas e efeitos
visuais. Além disso, a edicdo de audios, entrevistas, narragBes, sonoplastias, narragdes e trilhas sonoras também fazem parte do escopo. As tarefas
incluirdo: compreender e interpretar briefings; conceituar, criar e apresentar projetos audiovisuais; fornecer arquivos em formatos adequados;
acompanhar e garantir a qualidade técnica de produgdes. O CONTRATADO sera responsavel pela disponibilizacdo dos equipamentos necessarios para
a execugdo das atividades. Possibilidade de desenvolvimento de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.

1.3.4.2. Competéncias envolvidas: dominio das ferramentas de produgdo e edi¢do audiovisual e habilidades para conceituar, criar e revisar
materiais audiovisuais; habilidade para interpretar briefings e adaptar projetos para diferentes formatos e midias; capacidade de articular com outras
partes interessadas para completar projetos designados.

1.3.4.3. Entregdveis: materiais audiovisuais criados e revisados; relatério mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com descritivo das
atividades de criagdo e edicdo audiovisual, incluindo o processo de concepgdo, gravagao, edicdo e finalizagdo; arquivo, em formato planilha, com os
status das atividades e demandas em andamento, com sinalizagdo de status.

1.3.4.4. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Qualidade da concepgdo visual e sonora (adequagdo ao briefing, criatividade, inovagdo);
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c) Adequacdo do material ao publico e midia alvo;
d) Usabilidade e legibilidade dos elementos visuais e sonoros;
e) Precisdo técnica (resolugdo, iluminagdo, qualidade do dudio, sincronizagéo);
f) Organizagdo dos arquivos (homenclaturas, pastas, limpeza do editdveis); e
g) Cumprimento de normas técnicas e legislagdo pertinentes ao material produzido.
1.3.4.5. Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais.

a) Observagdo: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais de
média complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional pleno durante 20 (vinte) meses; e, ainda, 20 (vinte) relatérios mensais de
alta complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional sénior durante 20 (vinte) meses.

1.3.4.6. Complexidade:

a) Média: 1 (um) perfil profissional de Audiovisual Pleno — com pelo menos 5 (cinco) anos de experiéncia na drea de producgio/edi¢do
audiovisual. Deve ter habilidade para trabalhar em diferentes tipos de projetos e com diferentes formatos e midias. Deve dominar, no minimo,
ferramentas de edigdo (como Premiere Pro), animagdo 2D (como After Effects), tratamento de audio (como Audition). Deve conhecer principios
e técnicas de captagdo, enquadramento dire¢do de arte. Desejavel: conhecimentos em ferramentas de design bitmap e vetorial (como
Photoshop e lllustrator);

b) Alta: 1 (um) perfil profissional de Produtor Audiovisual Sénior — com pelo menos 10 (dez) anos de experiéncia na area de produgdo
audiovisual. Deve ter experiéncia em lideranga de projetos complexos e excelente conhecimento técnico. Deve dominar, no minimo,
ferramentas de edi¢do (como Premiere Pro), animagdo 2D (como After Effects), tratamento de audio (como Audition), ferramentas de design
(como Photoshop e lllustrator) e as etapas de animagdo 3D (modelagem, iluminagdo rigging, composi¢do, animacgdo, entre outros). Deve
conhecer principios e técnicas de captacdo, enquadramento diregdo de arte.

1.3.4.7. Prazo de entrega: execug¢do continuada mensal.
1.3.5. Servigo de apresentacdo em video
1.3.5.1. Descritivo: apresentador/porta-voz em video envolve a atuagdo de profissional como o rosto e a voz do CONTRATANTE, apresentando,

explicando e adaptando conteudos para o formato de video, conforme as necessidades do CONTRATANTE. Esses conteudos podem ser, entre outros,
noticias, releases, convites chamamentos ou resumos finais de eventos, apresentagdes educativas, pegas de comunicagdo e outras formas de
comunicag¢do audiovisual. Os videos poderdo ser usados em diferentes plataformas institucionais. As atividades podem ser realizadas em modalidade
remota, nas dependéncias do CONTRATANTE ou em locais externos designados pelo CONTRATANTE. Os conteutdos, quando captados pelo préprio
porta-voz, devem atender a critérios técnicos de qualidade, como com a utilizagdo de dispositivo com alta qualidade de gravagdo (smartphones e
acessorios, por exemplo) e preferencialmente com microfones externos. As gravagdes devem ser realizadas em locais bem iluminados, com fundo
neutro ou de acordo com o briefing, e em ambiente silencioso. As tarefas incluirdo: compreender e interpretar briefings; elaborar, editar ou adaptar
textos ao formato de apresentagdo falada em video. Devera ser observada a legislagdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de
imagem.

1.3.5.2. Entregaveis: relatério mensal das atividades executadas em formato de texto, planilha ou apresentagdo, incluindo detalhes da
preparagdo, gravagdo e entrega de cada video, além dos préprios videos finalizados em formatos adequados.

1.3.5.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Clareza, fluéncia e eloquéncia na comunicagdo;

c) Adequacdo da apresentacdo ao briefing;

d) Precisdo das informagdes;

e) Capacidade de adaptagido a diferentes contextos e demandas; e

f) Qualidade técnica das gravagdes, como iluminagdo, som, enquadramento.
1.3.5.4. Método de classificagdo da Complexidade: por perfis profissionais.

a) Observagdo: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais
padrdo devem ser elaborados por 1 (um) profissional durante 20 (vinte) meses.

1.3.5.5. Complexidade:

a) Padrdo: apresentador Profissional (jornalista, modelo, produtor de contelddo digital ou ator, conforme solicitagdo do CONTRATANTE) -
profissional com comprovada experiéncia em apresentacdo de videos, com habilidades para atuar em diversos contextos, adaptar-se a
diferentes demandas e trabalhar com roteiros de diferentes niveis de complexidade. O profissional ndo deve ter sua imagem associada a
polémicas, controvérsias ou condutas negativas/ilegais, sendo necessaria a aprovagdo prévia do(a) apresentador(a) pelo CONTRATANTE.

1.3.5.6. Prazo de entrega: execug¢do continuada mensal.
1.3.6. Adequacao de acessibilidade em LIBRAS para videos
1.3.6.1. Descrigdo: prestagdo de servigo de adequagdo de acessibilidade com foco na inclusdo de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) em

materiais audiovisuais do CONTRATANTE. Os materiais a serem adaptados podem ser videos institucionais, depoimentos, videos explicativos,
animagdes graficas e outros produtos audiovisuais. O responsavel pela realizagdo do servigo deve ser capaz de analisar o contelddo recebido,
compreender as informag0es, adaptar, traduzir e interpretar a mensagem em Lingua Brasileira de Sinais. A captagdo da interpretagdo podera se dar de
forma remota — podendo ser realizada pelo intérprete, com cdmera de boa qualidade e em ambiente apropriado, com fundo verde (chroma key) e
boa iluminagdo, ou, excepcionalmente, de modo presencial, nas dependéncias do contratado. O servico deve ser prestado por profissionais
qualificados, com curso superior de bacharelado ou licenciatura em Letras/LIBRAS ou certificado de proficiéncia equivalente e experiéncia na area.

1.3.6.2. Entregavel: relatério mensal, em formato texto, planilha e/ou apresentagdo, com descritivo das atividades executadas no més e status
das atividades e demandas em andamento.

1.3.6.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento dos prazos;
b) Adequacdo e precisdo técnica da interpretagdo em LIBRAS;
¢) Qualidade técnica da captagdo (iluminagdo, nitidez, cores, enquadramento);
d) Adequagdo ao briefing; e
e) Observancia das praticas recomendadas de acessibilidade.

1.3.6.4. Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais.
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a) Observagdo: cada perfil equivale a um profissional. Dessa forma, na tabela de quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais padrao

Complexidade: padrdo. Intérprete de LIBRAS qualificado, com curso superior de bacharelado ou licenciatura em Letras/LIBRAS ou
certificado de proficiéncia equivalente e experiéncia na area.

1.3.6.6. Prazo de entrega: execug¢do continuada mensal.
1.3.7 Locugdo ou dublagem em idioma estrangeiro (Inglés e Espanhol)
1.3.7.1. Descrigdo: servico realizado por profissional 'native speaker' ou com proficiéncia comprovada. Para locugdo e dublagem em idioma
estrangeiro sobre tema especifico para promogdo das agdes e programas do CONTRATANTE junto a publicos de interesse estrangeiros. Elaborado a
partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é feita a partir de um roteiro enviado pelo CONTRATANTE. Os
personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral.
1.3.7.2. Entregdvel: arquivo em formato de midia, contetddo no idioma determinado.
1.3.7.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Qualidade técnica e material (nitidez, volume e sem ruidos);
c) Adequacio ao roteiro/briefing;
d) Fluéncia e fidelidade ao idioma;
e) Fluidez da fala (clareza de pronuncia, sem hesitagGes, tropegos ou pausas desnecessarias); e
f) Precisdo gramatical.
1.3.7.4. Método de classificagdo da complexidade: duragdo em minutos.
1.3.7.5. Complexidade:
a) Baixa: locugdo ou dublagem no idioma determinado. Até 90 (noventa) segundos. Prazo de entrega: até 24 (vinte e quatro) horas, de acordo
com urgéncia da divulga¢ido do tema;
b) Média: locugdo ou dublagem no idioma determinado. Entre 91 (noventa e um) segundos até 5 (cinco) minutos. Prazo de entrega: até 2
(dois) dias consecutivos, de acordo com a urgéncia da divulgacdo do tema;
c) Alta: locugdo ou dublagem no idioma determinado. De 5 (cinco) a 10 (dez) minutos. Prazo de entrega: até 4 (quatro) dias consecutivos, de
acordo com a urgéncia da divulgacdo do tema.
2. PLANILHA DE ESTIMATIVA DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS
Grupo Produtos e Servigos de Comunicagdo Institucional Unldac!e de Complexidade Quantidade Valor Unitério alegiotali2y
Medida (20 meses) meses)
1.1. Reposicionamento de imagem
(com apoio de diagnodstico e matriz Sob demanda N&o se aplica 2 RS 100.128,64 RS 200.257,28
estratégica)
1 PLANEJAMENTO 1.2. Elaboragdo de guias e manuais Sob demanda N3o se aplica 5 RS 53.811,00 RS 269.055,00
1.3. Monitoramento da imagem Baixa Complexidade 10 RS 26.966,38 R$ 269.663,80
institucional em veiculos de Servigo Mensal | Média Complexidade 8 RS 38.280,69 RS 306.245,52
comunicagdo Alta Complexidade 2 RS 44.971,67 R$ 89.943,34
2.1. Gerenciamento e atendimento Servigo Mensal Alta Complexidade 20 RS 42.311,63 RS 846.232,60
2.2. Produgdo de conteddo Média Complexidade 40 R$37.073,15 | RS 1.482.926,00
institucional e atendimento a imprensa | Servico Mensal
nacional e regional Alta Complexidade 20 RS 49.484,49 RS 989.689,80
Baixa Complexidade 2 RS 43.613,80 RS 87.227,60
2.3. Media Training Sob demanda | Média Complexidade 2 RS 70.466,67 RS 140.933,34
Alta Complexidade 2 R$ 121.250,00 RS 242.500,00
Baixa Complexidade 2 RS 28.792,50 R$ 57.585,00
2.4. Media Training  distancia Sob demanda | Média Complexidade 2 RS 36.450,00 RS 72.900,00
2 GE:::‘NCI;’I*ICI";:‘TTS E Alta Complexidade 2 R$97.025,00 | RS 194.050,00
25 Media Traini tuacio d Baixa Complexidade 2 R$ 49.757,00 R$ 99.514,00
. edia Training em situacao de Sob demanda | Média Complexidade 2 RS 66.866,67 | RS 133.733,34
Alta Complexidade 2 R$ 150.000,00 R$ 300.000,00
Baixa Complexidade 2 RS 30.053,59 R$ 60.107,18
2.6. Entrevista coletiva presencial Sob demanda | Média Complexidade 10 RS 36.784,17 RS 367.841,70
Alta Complexidade 2 RS 60.101,44 RS 120.202,88
27 € . et Baixa Complexidade 2 RS 19.483,33 RS 38.966,66
/- Entrevista coletiva por Sob demanda | Média Complexidade 20 RS 26.208,57 | RS 524.171,40
videoconferéncia
Alta Complexidade 2 RS 32.271,43 RS 64.542,86
3,'1' Produgéo de contelido textual em Servico Mensal |  Alta Complexidade 20 RS 23.709,11 RS 474.182,20
Lingua Portuguesa
. " . Média Complexidade 20 RS 24.356,29 RS 487.125,80
3.2. Design grafico Servigo Mensal "
Alta Complexidade 20 RS 25.415,00 RS 508.300,00
- 3.3. Captagdo de imagens e sons Servigo Mensal | Média Complexidade 20 RS 17.235,00 RS 344.700,00
CZZ(;[E’S;S‘;::A 24 Edics Sucio sudiovisual cervice Mensa| | Média Complexidade 20 R$23.317,15 | RS 466.343,00
.4. Edigdo e produgdo audiovisua ervico Mensa -
3 COMUNICACAO 4 _ , : Alta Compl~e><|dade 20 RS 33.178,17 RS 663.563,40
INSTITUCIONAL 3.5. Servigo de apresentagdo em video | Servigo Mensal Padrdo 20 RS 31.979,06 RS 639.581,20
3.6. Adequagdo de acessibilidade em | o i oy Padrio 20 R$ 16.365,00 | RS 327.300,00
LIBRAS para videos
371 . dubl i Baixa Complexidade 3 RS 10.750,00 RS 32.250,00
/. Locugdo ou dublagem em Idloma | ¢ yormanda | Meédia Complexidade 5 R$20.12323 | RS 100.616,15
estrangeiro (Inglés e Espanhol)
Alta Complexidade 3 RS 25.998,78 RS 77.996,34
VALOR GLOBAL ESTIMADO | RS 11.080.247,39
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1.2.

APENDICE II
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

APRESENTAGCAO DA PROPOSTA TECNICA

O licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com os quesitos e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS
1.1. Raciocinio Bésico

1.2. Estratégia de Comunicagdo Institucional

1. Plano de Comunicagao Institucional — — —
1.3. Solugdo de Comunicagdo Institucional

1.4. Plano de Implementagdo

2.1. Relagdo dos principais clientes

2.2. Quantificagdo e qualificagdo dos profissionais

2. Capacidade de Atendimento - — — —
2.3. Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposi¢do do contratante

2.4. Sistematica operacional de atendimento
3. Relatos de Solugdes de Comunicagdo Institucional

1.1.1. A Proposta Técnica sera redigida em Lingua Portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou
rasuras.

Quesito 1 - Plano de Comunicagdo Institucional - Via N3o Identificada: para apresentagdo do Plano, o licitante devera levar em conta as seguintes

orientagdes:

1.3.

a) em caderno Unico, orientagdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;
b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/mz, ambas em branco;

c) conteddo impresso em papel A4, branco, com 75 gr/mz, orientagdo retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeragdo de paginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 (doze) pontos, observados os subitens 1.2.1,1.2.2 e 1.2.3;

i) numeragdo de todas as pdginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da primeira pagina interna, em algarismos arabicos;
j) sem identificacdo do licitante.

1.2.1. As especificacdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de a¢des e/ou materiais de comunicagdo institucional que trata a alinea ‘b’ do
subitem 1.3.3 e a indicagdo prevista no subitem 1.3.3.9;

1.2.2. Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicagdo Institucional poderdo ter graficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as
seguintes orientagdes:

a) poderdo ser editados em cores;
b) os dados e informagdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderdo ter tamanho de 8 (oito) a 12 (doze) pontos;
c) as paginas em que estiverem inseridos poderdo ser:

c1) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 serd
computada como 2 (duas) paginas de papel A4;

c2) impressas na orientagdo paisagem.
1.2.3. Os graficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de Implementagdo poderdo:
I- ser editados em cores;
- ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
I - ter qualquer tipo de formatagdo de margem;
V- ser apresentados em papel A3 dobrado.
1.2.3.1. As paginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito poderdo ser impressas na orientagdo paisagem.

1.2.4. Os exemplos de a¢cdes e/ou pegas integrantes do subquesito Solugdo de Comunicagio Institucional deverdo ser apresentados separadamente
do caderno de que trata a alinea ‘a’ do subitem 1.2.

1.2.4.1. Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Invélucro n2 2, cabendo ao licitante atentar para o disposto no subitem 13.1.1.2
do Edital;

1.2.5. O Plano de Comunicagdo Institucional — Via Ndo Identificada ndo podera ter informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que possibilite a identificagdo de sua autoria, antes da abertura do Invélucro n? 3;

1.2.6. Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagdo Institucional e da relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados,
no conjunto, a 15 (quinze) péginas;

1.2.7. Os textos, gréficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de Implementagdo estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) péginas,
cabendo aos licitantes atentar especialmente para o disposto no subitem 13.1.1.2 do Edital;

1.2.8. Poderdo ser utilizadas pdaginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de Comunicagdo Institucional e seus subquesitos. Essas paginas
ndo serdo computadas no limite de pdginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificagées do subitem 1.2, no que couber.

O licitante devera apresentar o Plano de Comunicagdo Institucional — Via Ndo Identificada com base no Briefing (Apéndice 1I-A), observadas as

seguintes disposicGes:

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=11335372...

1.3.1. Subquesito 1 - Raciocinio Bésico - apresentagdo em que o licitante descrevera:

a) analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no contexto no qual se insere;
b) diagnéstico relativo as necessidades de comunicagdo institucional identificadas;

c) compreensdo da relagdo da Anatel com seus diferentes publicos;
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d) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

1.3.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagdo Institucional - apresentagdo e defesa da estratégia proposta pelo licitante para superar o desafio e
alcangar os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, compreendendo:

a) explicitagdo e defesa das recomendagdes a serem observadas pelos porta-vozes da Anatel no seu relacionamento com a imprensa,
formadores de opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a tematica do Briefing;

b) proposicdo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando fazer; como fazer, quais recursos préprios de
comunicagdo utilizar; que outros recursos ou instrumentos de comunicagao institucional utilizar; diretrizes editoriais e de conteido a serem
adotadas; quais publicos; que agdes, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e resultados esperados.

1.3.2.1. O licitante ndo poderd contemplar na Estratégia de Comunicagdo Institucional atividades de promogéo e a realizagdo de eventos, sem
vinculo com a natureza de uma agdo de comunicagdo institucional, de relacionamento com a imprensa e de relages publicas.

1.3.3. Subquesito 3 - Solu¢do de Comunicagio Institucional - apresentacdo das a¢bes e/ou materiais de comunicagio institucional, de acordo com a
estratégia proposta, contemplando:

a) relacdo de todas as ag¢des e/ou pegas de comunicagdo institucional que o licitante julga necessarias para superar o desafio e alcangar os
objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das agdes e/ou materiais de comunicagdo institucional que apresentem caracteristicas visuais, constantes da relagdo prevista na
alinea anterior, que o licitante julga mais adequadas para corporificar e ilustrar sua proposta, observadas as condi¢Ges estabelecidas no subitem
1.3.3.3.

1.3.3.1. O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a especificagdo, dindmica ou mecanismo de cada agdo
e/ou instrumento de comunicagdo institucional, a explicitagdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungBes taticas no ambito da estratégia
proposta;

1.3.3.2. Se a proposta do licitante previr nimero de agBes e/ou materiais de comunicagdo institucional superior ao limite estabelecido no
subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser elaborada
em 2 (dois) blocos: um para as agdes e/ou materiais apresentados como exemplos e outro para o restante;

1.3.3.3. Os exemplos de a¢des e/ou materiais de comunicagdo institucional de que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 10 (dez),
independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) roteiro, leiaute ou storyboard impressos, para qualquer meio;
b) ‘monstro’ ou leiaute eletrénico, para meios sonoros;

c) storyboard animado ou animatic, para meios audiovisuais;

d) ‘Monstros’ ou leiautes eletrénicos.

1.3.3.4. Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem preservar a capacidade de leitura dos textos e das mensagens,
sem limitagdo de cores, com ou sem suporte ou passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4;

1.3.3.5. No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridos trilha sonora, voz de personagens e locugdo. Ndo poderdo ser inseridas
imagens em movimento;

1.3.3.6. Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletrénicos poderdo ser inseridos todos os elementos de referéncia da agdo e/ou materiais de
comunicagdo institucional, como imagens em movimento, trilha sonora, e locugéo;

1.3.3.7. O ‘monstro’, o leiaute eletronico, o storyboard animado ou animatic deverdo ser apresentados em pen drive, executdveis em sistema
operacional Windows:

a) Nessa midia de apresentagdo (pen drive) ndo poderdo constar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite
a identificagdo do licitante ou de qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1.3.3.8. Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para materiais finalizados, mas apenas como referéncias das
propostas a serem produzidas, independente da forma escolhida pelo licitante para apresentagdo;

1.3.3.9. Para facilitar seu cotejo com a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada exemplo devera trazer indicacdo do tipo de acdo
e/ou material de comunicagéo institucional;

1.3.3.10. Para fins de cOmputo das agBes e/ou materiais de comunicagdo institucional que poderdo ser apresentadas fisicamente como
exemplos, até o limite de 10 (dez), devem ser observadas as seguintes regras:

a) as variagbes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing sera considerado 1 (um) novo exemplo;
¢) um media training estruturado em madulos distintos para diferentes publicos sera considerado 1 (um) exemplo;

d) Um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficard hospedado serdo considerados 2 (dois) exemplos;
e) Um manual distribuido em um treinamento sera considerado 2 (dois) exemplos.

1.3.4. Subquesito 4 - Plano de Implementagdo - o licitante devera apresentar e defender um plano para desenvolvimento das agdes e/ou materiais
de comunicagdo institucional constantes de sua proposta, contemplando:

a) cronograma de produgdo, implementagdo, ativagdo, continuidade, manutengdo e conclusdo das agBes e/ou materiais de comunicagdo
institucional, com os respectivos publicos e periodos;

b) orgamento para desenvolvimento das agBes e/ou materiais de comunica¢do institucional, com os respectivos valores (absolutos e
percentuais) dos investimentos alocados em sua execugdo técnica.

1.3.4.1. Os licitantes deverdo apresentar o orgamento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com base:

a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice II-A;

b) nos valores cheios dos pregos unitarios previstos na Planilha de Estimativa de Execugdo e Pregos Unitérios dos Produtos e Servigos Essenciais
do Apéndice I.

1.34.2. Todas as agBes e/ou materiais de comunicagdo institucional que integrarem a relagdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo
estar contempladas no Plano de Implementacgdo, tanto no cronograma como no orgamento.

1.4. O Plano de Comunicagdo Institucional - Via Identificada deverd constituir-se em cdpia do Plano de Comunicagdo Institucional - Via Ndo
Identificada, sem os exemplos de a¢des e/ou materiais da Solu¢do de Comunicacido Institucional, com a finalidade de proporcionar a correlagdo segura de
autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

|- ter a identificagdo do licitante;
Il - ser datado;
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- estar assinado na Ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de representagdo do licitante, na forma de seus

atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento: o licitante devera apresentar as informagdes que constituem o quesito em caderno especifico, orientagdo
retrato, em formato A4 ou A3 dobrado, numerado sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na ultima por

guem detenha poderes de representagdo do licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1. O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
conste do Plano de Comunicagdo Institucional — Via Nao Identificada, que possibilite a identificagdo da autoria deste.

1.5.2. A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos, planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios
dos quais o licitante devera apresentar atestados de prestagdo de servigos de até 5 (cinco) clientes nacionais e/ou regionais que preencham os requisitos a
seguir:

a) a comprovacado do numero de clientes serd efetuada por atestado de prestagdo de servigos emitido pelo cliente, em documento original,
informando ser ou ter sido cliente do licitante por, no minimo, 12 (doze) meses de forma ininterrupta. O atestado devera descrever as solugdes
de comunicagdo institucional desenvolvidas, a especificagdo do inicio de atendimento, bem como o objeto do contrato e os servigos e produtos
prestados a cada um. Considerara como clientes nacionais aqueles que estejam em funcionamento em diferentes regides do pais, sendo no
minimo 15 (quinze) Estados. Considerara como clientes regionais aqueles que estejam em funcionamento em, no minimo, 1 (um) Estado ou
regido metropolitana, que podem envolver mesorregides ou microrregides, conforme definido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
- IBGE;

b) os cases inerentes dos seus principais clientes de porte nacional e/ou regional, com o devido periodo de atendimento; e

c) atributos da equipe de atendimento ao CONTRATANTE, sob a forma de curriculo resumido (devera constar no minimo: nome, formagdo
académica e experiéncia) dos profissionais que poderdo ser colocados a disposi¢do da execugdo do contrato, discriminando-se as respectivas
dreas de atuagdo.

Quesito 3 - Relatos de Solugdes de Comunicagdo Institucional: o licitante devera apresentar os documentos, as informagdes e as agdes e/ou

materiais de comunicagdo institucional que constituem o quesito, em caderno especifico, orientagdo retrato, em formato A4, numerado sequencialmente a partir
da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na Ultima por quem detenha poderes de representagdo do licitante, na forma de seus atos

constitutivos, devidamente identificado.

1.6.1. Os documentos, as informagdes e as a¢des e/ou materiais dos relatos mencionados no subitem precedente n3o poderdo ter informagdo,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagdo Institucional - Via Nao Identificada, que possibilite a identificagdo
da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n2 3;

1.6.2. O licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 5 (cinco) paginas, em que serdo descritas solu¢des de comunicagédo
institucional propostas pelo licitante e implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de comunicagdo: Cada relato:

|- devera ser elaborado pelo licitante, em papel que o identifique;

- devera contemplar nome, cargo ou fungdo e assinatura de funcionario do licitante responsavel por sua elaboragao;

I - ndo pode referir-se a agdes de comunicagdo institucional solicitadas ou aprovadas pelo CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;
V- devera estar formalmente validado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua autenticidade.

1.6.2.1. A validagdo deverd ser feita em documento apartado dos relatos, o qual ndo entrara no computo do nimero de pagina de que trata o
subitem 1.6.2. No documento de validagdo constard, além do ateste dos relatos, o nimero do contrato, o nome empresarial do cliente, o nome do
signatario, seu cargo/funcio e sua assinatura.

1.6.2.2. Os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Institucional, de que trata o subitem 1.6.2, devem ter sido implementados a partir de 12 de
janeiro de 2022.

1.6.3. E permitida a inclusdo de até 3 (trés) agBes e/ou materiais de comunicacdo institucional, independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica, em cada relato, observando-se as seguintes regras para sua apresentagao:

I- na versdo digital: deverdo ser fornecidas em pen drive, executdveis no sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno
especifico previsto no subitem 1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il - na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas
soltas, em qualquer formato, dobradas ou ndo. Em todos os casos, deverd ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens e
indicadas suas dimensdes originais;

I - Para cada agdo e/ou material de comunicagdo institucional, devera ser apresentada uma ficha técnica com a indicagdo sucinta do
problema que se propds a resolver.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS

2.1. As Propostas Técnicas dos licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das condigdes estabelecidas neste Apéndice.

2.2, Serdo levados em conta pela Subcomissdo Técnica, como critério de julgamento técnico, os seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada

quesito ou subquesito:

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=11335372...

2.2.1. Quesito 1 - Plano de Comunicacgdo Institucional

2.2.1.1. Subquesito 1 - Raciocinio Basico

a) A acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do contexto de sua atuagéo;
b) A pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as necessidades de comunicagdo institucional identificadas;

c) A assertividade demonstrada na andlise e compreensdo do desafio de comunicagdo a ser superado pelo CONTRATANTE e no entendimento
dos objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2. Subquesito 2 - Estratégia de Comunicagao Institucional

a) A adequagdo das recomendagdes a serem observadas pelos porta-vozes da Anatel as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos
de comunicagdo;

b) O alcance e as possibilidades de interpretagdes positivas para a comunicagdo institucional do CONTRATANTE no seu relacionamento com a
imprensa, formadores de opinido e demais publicos de interesse;

c) A consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de Comunicagdo Institucional pelo licitante e sua
capacidade de articular os conhecimentos sobre o CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicagdo estabelecidos no Briefing;

d) A pertinéncia das relages de causa e efeitos entre a Estratégia de Comunicagdo Institucional proposta e os efeitos e resultados esperados;
e) A exequibilidade da Estratégia de Comunicagdo Institucional, considerada a verba referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3. Subquesito 3 - Solu¢do de Comunicagdo Institucional
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a) O alinhamento das a¢des e/ou materiais de comunicagdo institucional com a estratégia proposta;

b) A pertinéncia das a¢Bes e/ou materiais propostos com a natureza do CONTRATANTE e com o desafio e os objetivos de comunicagdo

estabelecidos no Briefing;

c) A adequacio das a¢Bes e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua compatibilidade com os recursos proprios de

comunicagdo do CONTRATANTE;

d) A multiplicidade de interpretagdes favordveis que as agdes e/ou materiais comportam;

e) A funcionalidade das a¢bes e/ou materiais propostos;

f) A exequibilidade das a¢Bes e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.

2.2.1.4. Subquesito 4 - Plano de Implementagdo

a) A adequagido do cronograma de produgdo, implementagdo, manutengdo e conclusdo das a¢des e/ou materiais de comunicagdo institucional,
considerado o grau de complexidade de sua execugdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicagdo apresentados no

Briefing;

b) O grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizagdo dos recursos na utilizagdo da verba referencial estabelecida no Briefing, demonstrados

no orgamento para desenvolvimento da proposta.

2.2.2. Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

a) O porte e a tradigdo dos clientes em sua comunicagdo institucional e o periodo de atendimento a cada um;

b) A experiéncia dos profissionais do licitante em comunicagdo institucional e a adequagdo das quantificagGes e qualificagdes desses

profissionais as necessidades do CONTRATANTE;

c) A adequacdo da infraestrutura, das instalagBes e dos recursos materiais que poderdo apoiar o atendimento ao CONTRATANTE na execugdo

do contrato;

d) A funcionalidade do relacionamento operacional entre o CONTRATANTE e o licitante.

2.2.3. Quesito 4 - Relatos de Solucées de Comunicagao Institucional

a) A evidéncia de planejamento estratégico por parte do licitante na proposi¢do da solugdo de comunicagdo institucional em cada relato;

b) A demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo institucional contribuiu para o alcance dos objetivos de comunicagdo do cliente;

c) A complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos resultados obtidos;

d) A qualidade da execugdo e do acabamento das agbes e/ou materiais de comunicagdo institucional desenvolvidas pelo licitante para seu

cliente;

e) O encadeamento ldgico e a clareza da exposi¢do do relato pelo licitante.

2.3. A pontuacgdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e serd apurada segundo a metodologia a seguir.
2.3.1. Para estabelecimento da pontuagdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o grau de atendimento das Propostas Técnicas ao
disposto neste Apéndice.
2.3.2. Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica, no maximo, os seguintes pontos:
QUESITOS PONTUAGAO MAXIMA

1. PLANO DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

78 (SETENTA E OITO) PONTOS

1.1. Raciocinio Basico

8 (oito) pontos

1.2. Estratégia de Comunicagdo Institucional

20 (vinte) pontos

SUBQUESITOS
1.3. Solugdo de Comunicagdo Institucional

30 (trinta) pontos

1.4. Plano de Implementagdo

20 (vinte) pontos

2. CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

8,5 (OITO VIRGULA CINCO DECIMOS) PONTOS

2.1. Relagdo dos principais clientes

Presenca de clientes integrantes do Poder Executivo Federal — 1 (um) ponto

Presenca de clientes com atuagdo nacional — 1,5 (um virgula cinco décimos)
ponto

Presenca de clientes com atuagdo regional — 1 (um) ponto

2.2. Quantificagdo e qualificacdo dos profissionais

SUBQUESITOS

Mais de 3 (trés) profissionais com pds-graduagdo stricto sensu — 1 (um) ponto

Até 3 (trés) profissionais com pds-graduagdo stricto sensu — 0,5 (cinco décimos)
ponto

Presenca de pelo menos 3 (trés) profissionais com experiéncia superior a 20
(vinte) anos de atuagdo na area de comunicagdo — 1 (um) ponto

Presenca de pelo menos 5 (cinco) profissionais com experiéncia superior a 10
(dez) anos de atuagdo na drea de comunicagdo — 0,5 (cinco décimos) ponto

2.3. Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposi¢do
do contratante

Atende — 1 (um) ponto

Atende parcialmente — 0,5 (cinco décimos) ponto

N3o atende — 0 (zero) ponto

2.4. Sistematica operacional de atendimento

Atende — 1 (um) ponto

Atende parcialmente — 0,5 (cinco décimos) ponto

N3o atende — 0 (zero) ponto

3. RELATOS DE SOLUGOES DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

13,5 (TREZE VIRGULA CINCO DECIMOS) PONTOS

PONTUAGAO TOTAL

100 (CEM) PONTOS
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2.3.2.1. Se o licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice para apresentacdo dos Relatos de Solugdes de
Comunicagdo Institucional, sua pontuagdo mdaxima, nesse quesito, serd proporcional a quantidade de relatos por ele apresentado, sendo a
proporcionalidade obtida mediante a aplicacdo de regra de trés simples, em relagdo a sua pontuagdo maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3. A pontuagdo de cada quesito correspondera a média aritmética dos pontos atribuidos por cada membro da Subcomissdo Técnica,
considerando-se 1 (uma) casa decimal;

2.3.4. A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuagdo atribuida a um quesito ou subquesito sempre que a diferenga entre a maior e a menor
pontuacdo for superior a 20% (vinte por cento) da pontuagdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das pontuag¢des
atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1. Persistindo a diferenga de pontuagdo prevista apds a reavaliagdo do quesito ou subquesito, os membros da Subcomissdo Técnica,
autores das pontuagdes consideradas destoantes, deverdo registrar em ata as razées que os levaram a manter a pontuagdo atribuida ao quesito ou
subquesito reavaliado, que sera assinada por todos os membros da Subcomissdo e passara a compor o processo desta licitagdo.

2.3.5. A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante corresponderd a soma dos pontos dos 3 (trés) quesitos: Plano de Comunicagdo
Institucional; Capacidade de Atendimento; e Relatos de Solugdes de Comunicagdo Institucional.

2.4. Serd classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, o licitante que obtiver a maior pontuagdo, observado o disposto no
subitem 2.5 deste Apéndice.

2.5. Serd desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situagdes abaixo descritas:

a) apresentar qualquer informagdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo da autoria do Plano de
Comunicagdo Institucional - Via Ndo Identificada, antes da abertura do Invélucro n? 3;

b) ndo alcangar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;
c) obtiver pontuagdo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1. Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do Edital, a depender da gravidade da ocorréncia,
podendo ser relevados aspectos puramente formais que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

2.6. Se houver empate que impossibilite a identificagdo automatica da melhor Proposta Técnica, sera considerado como classificado em primeiro lugar o
licitante que tiver obtido a maior pontuagdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicagdo Institucional, Relatos de Solugdes de Comunicagdo Institucional e
Capacidade de Atendimento.

2.7. Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato publico, com data previamente divulgada e participagdo de
todos os licitantes.

APENDICE II-A

BRIEFING

(Este documento tem carater temporariamente sigiloso e o seu contetido sera inserido, neste processo, pela Assessoria Parlamentar e de Comunicagao Social
(APC), 1 (um) dia antes da publica¢do do Edital, nos termos do art. 27, §12, da Instrucio Normativa SECOM/PR n2 1/2023)

APENDICE 11l
APRESENTACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1. APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS
1.1. O licitante deverd apresentar sua proposta de pregos:

a) em caderno Unico, em papel que o identifique, ter suas paginas numeradas sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo
quanto a expressdes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representagdo, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.
1.2. A proposta de pregos deverd ser elaborada conforme o modelo do Apéndice Ill-A e sera constituida de:

a) percentual de desconto;

b) informagdes sobre o licitante.

1.2.1. O percentual de desconto, a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa
de Execugdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice |, ndo podera ser inferior a 5% (cinco por cento).

1.2.1.1. Nos pregos unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, elencados no Apéndice |, estdo incluidos todos os custos internos do licitante,
diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagles; encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros e demais obrigagGes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugdo do objeto
do contrato.

1.3. Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas) casas decimais, e por extenso.
1.4. O prazo de validade da proposta de pregos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias corridos, contados de sua apresentagdo.
14.1. Caso o licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem acima ou, ainda, esteja com o prazo de validade de sua proposta

expirado na sessdo de abertura dos invélucros com as propostas de pregos, a Comissdo Especial de Licitagdo realizara com ela diligéncia nos termos do art.
59, V, §22, da Lei n? 14.133/2021, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.5. Os pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto proposto, sdo de exclusiva responsabilidade do licitante e
ndo |he assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a alegag¢do de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
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APENDICE IlI-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Comissdo Especial de Licitagdo

Concorréncia n2 x/202X - Anatel

1. Declaramos que, caso este licitante venha a ser contratado pela Anatel, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos os seguintes pregos na

execugdo do contrato:

a) percentual de desconto de ........ % (.... por cento), a ser concedido ao CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores
elencados na Planilha de Estimativa de Execugdo e Pregos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice | do Termo de Referéncia;

2. Declaramos, ainda, que:

a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetddos, bem como os direitos de uso dos dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos
elaborados por este licitante, por meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execug¢do do contrato, passam a ser integralmente da
Anatel;

a.1) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneragdo desses direitos, mencionados na alinea ‘a’, na remuneracdo dos produtos e
servigos;

a.2) a Anatel poder3, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na alinea ‘@’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado e mesmo apds seu término
ou eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer énus.

b) nos pregos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto acima proposto, estdo incluidos todos os nossos custos internos,
diretos e indiretos, tais como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mdo de obra; equipamentos (hardware),
programas (software); impostos; taxas; seguros e demais obrigagdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execug¢do do objeto do contrato e ndo
sera pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

c) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira o direito de pleitear nenhuma alteragdo posterior, sob a
alegacgdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informagBes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de
que a infracdo a este dispositivo implicara a rescisdo imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitard as penas da Lei n2 9.279/1996 e as

indenizagOes das perdas e danos previstas na legislagdo ordindria;

e) estamos cientes de que a Anatel procedera a retengdo de tributos e contribuigdes nas situages previstas em lei;

f) esta Proposta de Pregos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem validade de ....... (evreereerreneeeeeeens ) dias, contados de sua

apresentagdo;

g) possui as condigdes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto desta licitagdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento
todas as obrigagOes contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e movimentos necessarios a adequada

prestacdo dos servigos contratados;

h) recebeu todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo e aceita expressamente as condigbes dispostas no ato

convocatorio;

i) sob as penas da Lei, nesta data, que ndo existem fatos impeditivos a participagdo desta empresa no presente processo licitatorio, estando ciente

integralmente dos requisitos de Habilitagdo da Concorréncia n2 x/202X, conforme Edital;

j) que ndo foi declarada inidonea e ndo esta suspensa ou impedida de contratar com a Administragdo Publica;

k) que a presente proposta foi elaborada de maneira independente por esta empresa, e que o contelido desta proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da Concorréncia n2 x/202X, por qualquer meio

ou por qualquer pessoa;

1) haverd garantia da prestagdo dos servigos, bem como os pregos ofertados durante toda a realizagdo do futuro contrato;

m)que examinou cuidadosamente o Edital e seus Anexos, especialmente o Termo de Referéncia, esta ciente de todas as suas condi¢des e a elas desde ja se

submete;

n) que conhece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, e autoriza a Anatel a coletar e tratar os dados

pessoais de meus representantes, para o fim exclusivo de viabilizar o presente procedimento licitatério e a futura execugdo do objeto contratado.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Razdo Social do Licitante:

CNPJ:

Inscri¢do Estadual ou Municipal:

Endereco:

CEP:

E-mail:

Telefone:

Dados bancdrios:

Representante Legal:

Cargo:

Local e data
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<nome completo do licitante, nome, cargo e assinatura dos representantes legais>

APENDICE IV

DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS CONDIGOES NECESSARIAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Declaro que a empresa [NOME EMPRESARIAL DO LICITANTE], CNPJ n2 [NUMERO DO CNPJ], com sede na [ENDERECO COMPLETO], por
intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a) [NOME DO REPRESENTANTE LEGAL], conforme documentagdo juntada aos autos, tem pleno

supracitada empresa, em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem ou dificultem a execugdo dos
servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigagdes.

[Cidade]/[UF], [dia] de [més] de [ano].

Assinatura do representante legal

Cargo / Fungdo

Obs.: Esta declaragdo devera ser apresentada durante a fase de habilitagdo.
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@ Documento assinado eletronicamente por Henrique Gomes Pinheiro, Apoio Técnico-Administrativo, em 26/02/2025, as 10:38, conforme hordrio oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso |l, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 12992779 e o cédigo CRC
* COAC2FD1.

Referéncia: Processo n? 53500.018684/2023-26 SEI n2 12992779
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