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0. ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

Processo n2 53500.018684/2023-26
Consideragoes Iniciais:

O presente documento visa analisar a viabilidade de contratagdao para o atendimento de demanda
formalizada pelo Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) 9938069.

As secOes abaixo realizam analise pontual de diversos aspectos da demanda e da futura contratacdo,
seguindo orientacdes presentes na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 58/2022.

O presente documento segue modelo basico da Anatel formatado para atender aos comandos da
supracitada Instrucdo Normativa, apresentando as analises de forma entendida como mais légica para a
correta conclusao sobre a viabilidade ou ndo da contratacgao.

Apods conclusao e aprovacao do presente, ele sera incluido no Sistema ETP digital.

1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Numero do processo: 53500.018684/2023-26

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 Compete a Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) atuar com publicidade na

adocdo das medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicacgOes brasileiras, nos termos do art. 19 da Lei Geral de Telecomunicag¢ées (LGT).

2.2. Conforme estabelece o Regimento Interno da Anatel, em seu art. 144, cabe a Assessoria
Parlamentar e de Comunicacdo Social (APC) “assessorar, programar, promover, coordenar, estruturar o
suporte e executar as atividades de comunicagao interna e externa no que compete as a¢ées relacionadas
com imprensa, publicidade, relagdes publicas e eventos e apresentagdo das paginas da Anatel na intranet
e na Internet”.

2.3. No cumprimento de suas atribuicdes regimentais de “promover e coordenar a divulgacao
da imagem da Anatel para os publicos interno e externo”, a APC é responsavel pela comunicacao
institucional da Agéncia, incluindo a mediacdo do relacionamento com a imprensa; producdo, gravagao e
edicao de fotos, videos e dudios; editoracdo eletronica de documentos, relatérios, dentre outros.

2.4, Nesse contexto, vale observar que a Secretaria de Comunicacdo Social - SECOM &,
conforme dispOe o art. 42 do Decreto n? 6.555/2008, o 6rgdo central do Sistema de Comunicagdo de
Governo do Poder Executivo Federal (SICOM) e, tal atribuicdo confere ao érgdo, por exemplo, a
competéncia institucional de apoiar os integrantes do SICOM nas acdes de imprensa que exijam, pela
natureza da pauta, articulacdo interna e participagdo coordenada, no ambito do Poder Executivo Federal,
inclusive coordenar as acdes de comunicacao publica e de relagdes com a imprensa dos integrantes do
SICOM que exijam esforco integrado de comunicacao.

2.5. O Decreto n? 6.555/2008, que dispde sobre as agdes de comunicagdo do Poder Executivo
Federal, informa:

Art. 42 O Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM) é integrado pela
Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia de Republica, como dérgao central, e pelas unidades
administrativas dos érgdos e entidades integrantes do Poder Executivo Federal que tenham a
atribuicdo de gerir agées de comunicagdo. (Redacdo dada pelo Decreto n? 7.379, de 2010)

Art. 52 As acGes de comunicagdo do Poder Executivo Federal serdo orientadas pelos objetivos e
diretrizes previstos nos arts. 12 e 29, por politicas, orientagdes e normas adotadas pela Secretaria de
Comunicacdo Social e por planos anuais elaborados pelos integrantes do SICOM.
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2.6. Diante desse cendrio, busca-se a contratacdo de uma empresa especializada para a
prestacao de servicos de suporte a comunicacdo institucional, com o objetivo de tornar mais eficaz a
gestdo da comunicacdo, ampliar a capacidade de atendimento as demandas internas e externas da
Agéncia, e promover a comunicagao integrada para o cumprimento dos objetivos estabelecidos no Plano
Estratégico da organizagdo (2023-2027). Além disso, almeja-se reduzir a assimetria de informagdo por
meio da disseminacdo de dados no setor de telecomunicacdes, promover a boa governanca e assegurar a
transparéncia dos resultados esperados. Isso também visa garantir o cumprimento do principio da
publicidade, conforme previsto no art. 37, § 12 da Constituicao Federal.

2.7. Registra-se, ainda, que a Minuta de Termo de Referéncia (SEl n2 12981477) seguiu, como
modelo, o documento elaborado pela Secretaria de Comunica¢do Social da Presidéncia da Republica
(SECOM-PR), conforme preceitua o art. 62, XIV, do Decreto n2 6.555/2008, disponivel em Modelos de
Edital de Servicos de Comunicacdo Institucional (https://www.gov.br/secom/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/documentos/modelos-de-edital-de-servicos-de-
comunicacao-institucional).

2.8. Por fim, os documentos que embasam esta contratacao foram submetidos a aprovacao da
SECOM-PR, em conformidade ao disposto no art. 79, Ill, do Decreto n? 11.362/2023, em consonancia ao
disposto art. 12 da Instrucdo Normativa SECOM/PR n2 1/2023:

Decreto n? 11.362, de 12 de janeiro de 2023

Art. 72 A Subsecretaria de Gestdo e Normas compete:

(...)

Il - validar, com o auxilio das demais unidades da Secretaria de Comunicagdo Social, as minutas de
editais de licitagdo para a contratacao de servigos de comunicagdo social, especialmente os de
publicidade prestados por meio de agéncias de propaganda, os de comunicagdo digital, os de
promogdo ou live marketing e os de comunicagdo institucional, submetidas pelos 6rgdos e pelas
entidades integrantes do Sistema de Comunica¢do de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM;
(Redacio dada pelo Decreto n® 11.836, de 2023)

Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 1, de 19 de junho de 2023

Art. 12. A SECOM subsidiara os 6rgdos e entidades integrantes do SICOM na elaboragdo de minutas
de editais, projetos basicos ou termos de referéncia para a contratagao de servigos de comunicagao
institucional, de comunicagdo digital e de servicos de promogao.

3. AREA REQUISITANTE

3.1. Area Requisitante: Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social - APC
3.2 Responsavel: Daniel Leite Santos Franca

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da execucdo indireta

4.1. O Decreto n? 9.507/2018, que dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagdo, de
servicos da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional estabelece, em seu art. 39:

Art. 32 N&o serdo objeto de execugdo indireta na administragdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo possa colocar
em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servicos publicos e
de aplica¢do de sangdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou da
entidade, exceto disposicdo legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.
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§ 19 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam os incisos do caput podera

[0}

ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de

atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

4.1.1. Estando o servico que se pretende contratar acolhido pelo normativo supracitado,
decide-se por instruir o processo para andlise da viabilidade da sua execucdo indireta, mediante de
contratagdo de empresa que cumpra os requisitos a seguir elencados.

REQUISITOS NECESSARIOS AO ATENDIMENTO DA NECESSIDADE
Requisitos Gerais

4.2. O presente processo licitatério visa a contratacdo de empresa especializada em
comunicacdo institucional para a execucdo dos produtos e servicos, compreendendo atividades
acessOrias voltadas a estratégia de comunicacdo, mapeamento de imagem institucional, analises,
producdo de conteldo, acdes de relagdes publicas, observadas as condicdes e especificacbes constantes
neste Estudo Técnico Preliminar e seus anexos. E imprescindivel que a empresa contratada detenha
infraestrutura e pessoal técnico especializado compativeis com o objeto da licitacdo pretendida.

4.3. A empresa licitante devera declarar que tem pleno conhecimento das condicdes
necessarias para a prestacao dos servigos, conforme modelo do Apéndice IV do Termo de Referéncia.

4.4. Os servicos serdo prestados mensalmente e/ou sob demanda, mediante emissdo de ordem
de servico.

Requisitos Especificos
4.5, PLANEJAMENTO

45.1. Reposicionamento de imagem (com apoio de diagndstico e matriz estratégica)

4.5.1.1. Descritivo: elaboragdo de reposicionamento de imagem a partir de diagndstico
e matriz estratégica de comunicacdo institucional com indicacdo de objetivos e diretrizes
estratégicas, mensagens-chave e recomendacdes de acdes de comunicacdo para promocao de
novo posicionamento do CONTRATANTE junto aos seus publicos-alvo. O levantamento devera
conter propostas que subsidiem a elaborac¢do do plano de acdo de comunicacgdo institucional
da Anatel, com sugestdes de a¢les e indicacdo clara dos meios apropriados para implementa-
las; politica de porta-vozes (identificacdo de membros que poderdo representar a instituicdo,
temas que poderdo abordar, eventual necessidade de treinamento); cronograma de atividades
por publico; indicacdo de ac¢des especificas; definicdo de linha editorial e posicionamento
estratégico.

4.5.1.2. Os produtos entregues devem compreender, conforme solicitacdo do
CONTRATANTE:

a) Identificagdo de publicos internos e externos relevantes para a Anatel em relagao as
suas tematicas;

b) Planejamento e realizagdo de entrevistas exploratérias de imersdo, gravadas em
adudio e transcritas, com os publicos identificados, conforme descrito na ordem de
servico, até o limite de 200 (duzentas) entrevistas;

c) Realizagdo de benchmarking junto a érgdos/entidades;

d) Mapa de Influenciadores nacional e regional (como as liderancas locais, jornalistas,
influenciadores na internet, entre outros publicos de interesse);

e) Levantamento de informagbes sobre o CONTRATANTE e suas tematicas em outras
fontes, tais como: livros, websites, estudos académicos, publicacdes de entidades
setoriais, auditorias de imagem, entre outras;

f) Proposta de objetivos de comunicacdo institucional do CONTRATANTE em suas
tematicas de atuacao;
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g) Proposta de matriz estratégica dos objetivos da comunicagdo institucional do
CONTRATANTE em suas tematicas de atuacdo:

g.1) Definicdo e indicacdo de meios de comunicacdo de atuacao;
g.2) Indicacdo de novo posicionamento/proposta de valor;

g.3) Proposicdo de KPIs (Indicadores de performance) para avaliacdo de agdes e
resultados.

h) Proposta de posicionamento, interacdo, atuacdo e atividades de comunicacao
institucional. A proposta deverd conter ac¢des especificas para cada rede social ja
utilizada pela Agéncia e para outros meios, caso identificado pelo contratado:

h.1) Definicdo de publicos-alvo/personas/personagens;
h.2) Detalhamento de tipos de contetdo;
h.3) Definicdo de linguagem;
h.4) Calendario de acbes e cronograma das atividades.
i) Propostas de acGes a serem desenvolvidas em veiculos de comunicagao.
4.5.1.3. Entregaveis:

a) Relatdrio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas
e demais informagdes identificadas em outras fontes;

b) Relatério em formato de apresentagdo grafica contendo as principais informagdes do
novo posicionamento;

c) Apresentacdo presencial ou virtual (a ser definida pelo CONTRATANTE) pelo
contratado dos resultados obtidos no estudo e propostas de reposicionamento;

d) Relatdrio em formato de texto detalhado, contendo todas as informacdes referentes
as etapas, produtos, sugestdes e demais.

45.1.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Abrangéncia e consisténcia do diagndstico;
c) Confiabilidade das fontes pesquisadas; e

d) Qualidade das informacgdes dos relatérios.

45.1.5. Método de classificacdo da complexidade: ndo se aplica.
45.1.6. Prazo de entrega: até 30 (trinta) dias uteis.
4.5.2. Elaboracdo de guias e manuais
45.2.1. Descritivo: elaboracdo de guia ou manual para consulta e instrucdo de publicos

da Anatel sobre assuntos relacionados a temas de comunicacao e politicas de prevengdo e
gestdo de crises. O documento deve reunir, de forma organizada e explicativa, instrucdes,
conceitos, contemplar as melhores praticas atualizadas sobre o tema, classificacOes,
terminologias, ferramentas processos e procedimentos (exemplos tematicos: crise, redes
sociais, linguagem simples, relacionamento com a imprensa, captacdo de videos com celular,
boas praticas em acessibilidade, cerimonial, entre outros).

4.5.2.2. A elaboracdo do conteddo do material deve ser gerenciada e assinada por
profissional de comunicac¢do sénior ou superior — devera ser formado em Comunicac¢ao Social,
com habilitagdo em Jornalismo, Publicidade ou Relagdes Publicas, conforme acordado com o
CONTRATANTE, com curso reconhecido pelo Ministério da Educac¢do, com, no minimo, 10 (dez)
anos de atuacdo na area e notavel conhecimento na tematica a ser abordada.

4.5.2.3. Entregavel: guia ou manual.
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4.5.2.4, Aspectos a serem considerados na avaliagdao da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Consisténcia, organizacdo e clareza das informacdes e sua aderéncia as tematicas de
atuacdao do CONTRATANTE;

c) Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica
apresentada pelo CONTRATANTE;

d) Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislacdo; e

e) Confiabilidade das fontes.

4.5.2.5. Método de classificacdo da complexidade: nao se aplica.
4.5.2.6. Complexidade: ndo se aplica.
45.2.7. Prazo de entrega: até 60 (sessenta) dias corridos.
Monitoramento da imagem institucional em veiculos de comunicagao
4.5.3.1. Descritivo: acompanhamento de forma permanente - 24 (vinte e quatro) horas,

7 (sete) dias por semana - da imagem do CONTRATANTE, assim como de temas relevantes e
instituicdes parceiras cuja atuacdo tenha correlagdo com a imagem do CONTRATANTE e de
suas tematicas em veiculos de comunicacdo. O monitoramento deve indicar a repercussao, a
reputacao, a evolucdo de sentimento, os principais influenciadores e demais informagoes
estratégicas para a tomada de decisdo. SituacGes que indiqguem possiveis repercussdes com
alto volume de mencgdes devem ser alertadas, especialmente aquelas que possam gerar crise.
A andlise deve identificar as razdes do alto volume de meng¢Ges e ndo conter apenas numeros,
ou seja, explicar as razdes pela qual determinado tema esta com enfoque positivo ou negativo.

45.3.2. Entregaveis:

a) Relatério diario de alertas, enviado para lista de contatos a ser definida pela Anatel e
em hordrio definido pelo CONTRATANTE. Deve trazer um resumo dos fatos do dia
(assuntos de maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas relevantes
para o dia e temas com potencial para continuar na pauta (por exemplo, tema que
esteja repercutindo nas redes sociais);

b) Envio de alertas por Whatsapp ou outra plataforma de mensageria a ser definida pelo
CONTRATANTE. Organizar uma régua de corte de crise (por volume de mencgdes) e
avaliar o que merece ou ndo ser alertado. Alertar também para temas positivos, ou seja,
assuntos que venham repercutindo em alta escala, positivamente para o CONTRATANTE
e seus temas de interesse ou parceiros institucionais cuja imagem se relacione
diretamente com a do CONTRATANTE;

c) Relatério mensal em arquivo de apresentacdo entregue até o 52 (quinto) dia util do
més subsequente, com recorte com uma visao geral dos principais temas e o que mais
repercutiu, positiva e negativamente, entre os itens monitorados. Deve ter conteldo
direto e objetivo, resumindo de forma clara as ocorréncias do periodo;

d) Relatério analitico (quantitativo e qualitativo) da forma como os meios/veiculos de
comunicacdo monitorados constroem a imagem do CONTRATANTE e de suas tematicas,
os atributos positivos, negativos e neutros e as principais percepcdes sobre sua atuacao
da Agéncia. O relatério deve ser entregue em formato digital.

4.5.3.3. Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo;
b) Precisdo da classificacdo da sentimentalizacao dos alertas;
c) Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados; e

d) Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.
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4.5.3.4. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de mengdes.

4.5.3.5. Complexidade:

a) Baixa: monitoramento de até 10.000 (dez mil) menc¢des/més. Prazo de entrega: 52

(quinto) dia util do més subsequente;

b) Média: monitoramento de 10.001 (dez mil e uma) a 25.000 (vinte e cinco mil)
menc¢des/més. Prazo de entrega: 72 (sétimo)_dia util do més subsequente;

c) Alta: monitoramento de 25.001 (vinte e cinco mil e uma) a 50.000 (cinquenta mil)
menc¢des/més. Prazo de entrega: 102 (décimo) dia util do més subsequente.

4.6. GERENCIAMENTO E ATENDIMENTO

4.6.1. Gerenciamento e atendimento

4.6.1.1. Descritivo: gerenciar, articular, documentar e compreender as necessidades do
CONTRATANTE, com o objetivo de oferecer os servicos e solugdes adequados para o
atendimento das demandas de comunicac¢do, no dmbito nacional e regional. Possibilidade de
desenvolvimento de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE. Entre as necessidades,

estao:
a) centralizar, organizar, articular, planejar, controlar e distribuir as demandas internas e
externas;
b) gerenciar a equipe de atendimento de imprensa;
c) acompanhar continuamente as reunides estratégicas e os eventos institucionais, por
meio de profissionais especializados;
d) garantir a qualidade técnica da entrega e a manutencdo de todos os produtos e
servigos executados no contrato;
e) planejar, elaborar e executar briefings, press releases, press kits, press trips, notas e
outros conteudos oriundos do CONTRATANTE;
f) articular e promover entrevistas, encontros ou reuniées entre porta-vozes e veiculos
de comunicacdo, de acordo com interesse do CONTRATANTE, em ambientes presenciais
ou virtuais;
g) apresentar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os status das demandas e o
andamento das atividades realizadas pelas equipes de atendimento;
h) centralizar, organizar e controlar as comprovacoes referentes as ordens de servico
associadas ao contrato; e
i) preparar prévia de informacbes pertinentes para o CONTRATANTE, como briefings,
papers tematicos ou perfis de veiculos ou profissionais de comunicacao.

4.6.1.2. Entregaveis:
a) Relatério mensal, em formato texto e/ou apresentac¢do, com descritivo das atividades
gerenciais do acompanhamento dos principais porta-vozes pela equipe de atendimento,
da articulacdo com o CONTRATANTE e relacionamento com envolvidos nas atividades e
demandas;
b) Relatdrio para a¢Ges pontuais de entregas por demanda;
c) Arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em
andamento, com sinalizagdo de status.

4.6.1.3. Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cortesia no atendimento;
b) Observancia das normas de corre¢do ortografica e a legislacao;

c) Cumprimento do prazo;
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d) Precisdo das informacdes; e
e) Dominio de boas praticas de jornalismo.
4.6.1.4. Método de classificacdo da complexidade: por perfis profissionais.

a) Observacao: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de
guantidades estimadas, 20 (vinte) relatdrios mensais de alta complexidade devem ser
elaborados por 1 (um) profissional sénior durante 20 (vinte) meses.

4.6.1.5. Complexidade:

a) Alta: 1 (um) perfil profissional de Comunicagao Sénior. Deverd ser formado em
Comunica¢dao Social, com habilitaggo em Jornalismo ou Relagdes Publicas,
preferencialmente com especializagao em cursos dessas areas que sejam reconhecidos
pelo Ministério da Educacdo, ou seu equivalente no exterior, e obrigatoriamente ter pelo
menos 10 (dez) anos de atuagdo comprovada na drea, com experiéncia em veiculos da
imprensa de grande circulacdo, assessoria de comunicacdo de grandes empresas ou de
orgdos da Administracdo Publica Federal ou Estadual, preferencialmente com fluéncia e
proficiéncia em Inglés. Competéncias envolvidas: conhecimento de ferramentas de
gestdo e habilidades para elaboracdo de propostas de trabalho de comunicacdo e de
orcamentos, definicdo e implementacao de planejamentos, projetos de comunicagao,
formulagdo de politicas e estratégias de comunicagdo e de relacionamento com
profissionais da imprensa, influenciadores e publicos de interesse no geral.

4.6.1.6. Prazo de entrega: execu¢ao continuada mensal.
Producgao de conteudo institucional e atendimento a imprensa nacional e regional
4.6.2.1. Descritivo: producdo de conteudo institucional a fim de promover o

relacionamento entre o CONTRATANTE e seus publicos de interesse, como veiculos de
comunicacdo nacionais e regionais, parlamentares, agentes internos, entre outros,
fornecendo, de forma proativa, as informagGes sobre o CONTRATANTE aos formadores de
opinido ou atendendo suas demandas, esclarecimentos relacionados a temas presentes na
agenda do CONTRATANTE ou de seus representantes e porta-vozes. Possibilidade de
desenvolvimento de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.6.2.2. Inclui as seguintes atividades:

a) Realizar os atendimentos de rotina as demandas de profissionais de comunicacdo e
as necessidades de divulgacao de informac¢des em veiculos nacionais e regionais;

b) Promover contatos proativos com profissionais de comunicacdo, criando
oportunidades de pautas e promovendo as agdes e a imagem institucional da Anatel
junto aos veiculos de imprensa;

c) Planejar, elaborar e executar e distribuir briefings, releases, notas, press kits e outros
contetdos oriundos do CONTRATANTE;

d) Articular e viabilizar entrevistas, encontros ou reunides entre porta-vozes e veiculos
de comunicagdo nacionais e regionais, de acordo com interesse do CONTRATANTE;

e) Acompanhar as entrevistas em territério nacional ou no exterior e eventos dos quais
representantes e porta-vozes do CONTRATANTE participem, em ambiente interno ou
externo a instituicdo, em ambiente presencial ou virtual;

f) Acompanhar o cliente em eventos em que haja interesse do CONTRATANTE para
atendimento a imprensa;

g) Preparar prévia de informacdes pertinentes para o CONTRATANTE, como briefings,
discursos, pontos de fala, papers tematicos, factsheet ou perfis de veiculos, de
formadores de opinido e demais publicos de interesse ou profissionais de comunicacao;

h) Promover encontros de representantes e porta-vozes com profissionais da imprensa
nacional e regional;
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i) Atendimento telefénico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos;

j) Contatos telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletronicos;
k) Consulta a fontes;

[) Organizagdo e atualizacdo do mailing.

4.6.2.3. Entregaveis:

a) Relatdrio sucinto contendo as principais informacgdes sobre o atendimento realizado;

b) Relatério mensal, em formato planilha, contendo dados completos e seguintes itens
relacionados ao atendimento: data, nome do profissional de comunicacdo
atendido/contactado, veiculo, estado/pais, retranca/assunto, conteido da
demanda/pauta, resposta/encaminhamento e link da publicagdo (se for o caso).

4.6.2.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Cortesia no atendimento;

b) Observancia das normas de correcdo ortografica e a legislacdo;
¢) Cumprimento do prazo;

d) Precisdo das informacdes; e

e) Dominio de boas praticas de jornalismo.

4.6.2.5. Método de classificagdo da complexidade: por perfis profissionais dedicados ao
atendimento e realizagao dos relatérios.

a) Observagdo: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de
quantidades estimadas, 40 (quarenta) relatérios mensais de média complexidade devem
ser elaborados por 2 (dois) profissionais plenos durante 20 (vinte) meses; e, ainda, 20
(vinte) relatérios mensais de alta complexidade devem ser elaborados por 1 (um)
profissional sénior durante 20 (vinte) meses.

4.6.2.6. Complexidade:

a) Média: 1 (um) perfil profissional de Comunicagdo Pleno — deverd ser formado
preferencialmente em Comunicagao Social, com habilitagdo em Jornalismo, em curso
reconhecido pelo Ministério da Educacdo, com, no minimo, 5 (cinco) anos de
experiéncia na area de Comunicagdo, com atua¢do em assessorias de 6rgdos publicos,
agéncias/empresas ou em veiculos de comunicacdo, e atuacdo como analista em 6rgaos
publicos, agéncias, e/ou repdrter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redacdo de textos e de softwares usados para geracao de
mailing e divulgagao e, ainda, bons conhecimentos de Inglés.

b) Alta: 1 (um) perfil profissional de Comunicacdo Sénior — devera ser formado
preferencialmente em Comunicagao Social, com habilitagdo em Jornalismo, em curso
reconhecido pelo Ministério da Educacdo, com, no minimo, 10 (dez) anos de atuacdo em
assessorias de imprensa de drgdos publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de
comunicacdo de abrangéncia nacional ou ter atuado em nivel de geréncia ou de
coordenacdo em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em gestdo de
atividades de Comunicacao, redacao e edicdo de textos, discursos e artigos, definicdo de
divulgacOes e atividades de relacionamento com jornalistas. Responsavel pela
consolidacdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de equipes.
Preferencialmente que tenha dominio do idioma Inglés.

4.6.2.7. Prazo de entrega: execu¢dao continuada mensal.
Media Training
4.6.3.1. Descritivo: servico de preparacdo de porta-vozes para relacionamento com a

imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas das
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diferentes midias, orientagdes e procedimentos para contato adequado com os jornalistas,
exercicios praticos - simulagdo de entrevistas, avaliagdo das posturas dos participantes em
situacOes diversas, simulacdo de entrevistas com gravacdes de videos e audio, andlise de
performance e relatdérios com definicdo de responsabilidade e grau de autonomia para cada
assunto.

4.6.3.2. Entregavel: relatdrio contendo informagdes sobre participantes, midia com
gravacao do servico e avaliacao individual do desempenho de cada um dos participantes.

4.6.3.3. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Desempenho dos instrutores;
c) Relevancia das informacoes repassadas;

d) Pertinéncia das atividades praticas e simulagGes realizadas no servico prestado com
as situacoes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE; e

e) Avaliacdo dos participantes.

4.6.3.4. Método de classificagdo da complexidade: quantidade de participantes, carga
horaria minima, especificidades dos meios de comunicacdo (TV, radio, impressos e midias
sociais) e das situagGes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

4.6.3.5. Complexidade:

a) Baixa: preparacdo de até 5 (cinco) porta-vozes, contendo na programacdo 1 (uma)
oficina de TV, 1 (uma) oficina de radio, 1 (uma) oficina de impressos, 1 (uma) oficina de
midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema em questdo, com
acompanhamento de 1 (um) fonoaudiélogo. Carga horaria de até 4 (quatro) horas. Prazo
de entrega: relatdrio em até 5 (cinco) dias Uteis apds o servico prestado;

b) Média: preparacdo de 6 (seis) a 20 (vinte) porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programac¢dao 1 (uma) oficina de TV, 1 (uma) oficina de radio, 1 (uma) oficina de
impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o
tema em questdo, com acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo. Carga hordria de até
6 (seis) horas. Prazo de entrega: relatério em até 7 (sete) dias lteis apds o servico
prestado;

c) Alta: preparacdo de 21 (vinte e um) a 40 (quarenta) porta-vozes, no mesmo dia,
contendo na programacdo 1 (uma) oficina de TV, 1 (uma) oficina de radio, 1 (uma)
oficina de impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-
chave sobre o tema em questdo, com acompanhamento de 1 (um) fonoaudiélogo. Carga
horaria de até 8 (oito) horas. Prazo de entrega: relatério em até 10 (dez) dias uUteis apos
0 servico prestado.

4.6.4. Media Training a distancia

4.6.4.1. Descritivo: servico de preparacdo de porta-vozes para relacionamento com a
imprensa, mediante apresentacdo de perfil dos veiculos de comunicacdo e dos jornalistas das
diferentes midias, orientacdes e procedimentos para contato adequado com os jornalistas,
exercicios praticos - simulacdo de entrevistas, avaliacdo das posturas dos participantes em
situagOes diversas, simulacdo de entrevistas com grava¢bes de videos e audio, andlise de
performance e relatdérios com definicao de responsabilidade e grau de autonomia para cada
assunto. Poderdo ser utilizadas plataformas como Microsoft Teams, Google Meet ou similares.

4.6.4.2. Entregaveis:
a) Planejamento e estruturacdo do media training;

b) Relatdrio contendo informacgGes sobre participantes, midia com gravacao do servico e
avaliacdo individual do desempenho de cada um dos participantes.
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4.6.4.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdao da atividade:

a) Cumprimento do prazo;
b) Desempenho dos instrutores;
c) Relevancia das informacgdes repassadas;

d) Pertinéncia das atividades praticas e simulacGes realizadas no servico prestado com
as situacoes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE; e

e) Avaliacdo dos participantes.

4.6.4.4, Método de classificacdo da complexidade: quantidade de participantes, carga
horaria minima e especificidades dos meios de comunicagdo (TV, radio, impressos e midias
sociais) e das situacGes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

4.6.4.5. Complexidade:

a) Baixa: preparacdo de até 5 (cinco) porta-vozes para os meios TV, impresso, on-line,
radio e midias sociais. Carga horaria de até 3 (trés) horas.

a.1) Prazo de entrega planejamento: em até 20 (vinte)_dias Uteis antes do servico
ser prestado;

a.2) Prazo de entrega relatdrio: em até 7 (sete)_dias Uteis apds o servico
prestado.
b) Média: preparagdo a distancia de 6 (seis) até 20 (vinte) porta-vozes para os meios TV,
impresso, on-line, radio e midias sociais. Carga hordria de até 6 (seis) horas.

b.1) Prazo de entrega planejamento: em até 20 (vinte)_dias Uteis antes do servico
ser prestado;

b.2) Prazo de entrega relatério: em até 10 (dez)_ dias uteis apds o servico
prestado.

c) Alta: preparacdo a distancia de 21 (vinte e um) até 40 (quarenta) porta-vozes para os
meios TV, impresso, on-line, radio e midias sociais. Carga hordria de até 8 (oito) horas.

c.1) Prazo de entrega planejamento: em até 20 (vinte) dias uteis antes do servi¢co
ser prestado;

c.2) Prazo de entrega relatério: em até 15 (quinze)_dias uteis apds o servico
prestado.

4.6.5. Media Training em situac¢ao de crise

4.6.5.1. Descritivo: servico de preparacdo de porta-voz(es) para relacionamento com a
imprensa em situacdo de crises. A atividade deve propor situa¢cdes em que o participante deve
fazer declaragOes sobre temas da crise em questdo. As orienta¢des e procedimentos para o
contato com jornalistas — ensinados durante o servico - serdo colocados em pratica e revistos
em simula¢des de entrevistas devidamente documentadas (gravacdo de dudio e/ou video).
Durante a performance dos executivos, os instrutores fardao sugestdes de corre¢dao de postura
e/ou ajuste de discurso, havendo acompanhamento de fonoaudiélogo.

4.6.5.2. Entregaveis: relatdrio contendo informaces sobre participantes, midia com
gravacdo do servico prestado e avaliacdo individual do desempenho de cada um dos
participantes.

4.6.5.3. Aspectos a serem considerados na avaliagdao da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Desempenho dos instrutores;

c) Relevancia das informacGes repassadas;
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d) Pertinéncia das atividades praticas e simulagGes realizadas no servigo prestado com
as situagoes reais vivenciadas pelo CONTRATANTE; e

e) Avaliacdo dos participantes.

4.6.5.4. Método de classificacdo da complexidade: quantidade de participantes, carga
horaria minima e especificidades dos meios de comunicacdo (TV, radio, impressos e midias
sociais) e das situacGes abordadas (coletiva, entrevista exclusiva, debate, entre outros).

4.6.5.5. Complexidade:

a) Baixa: preparacdo de 1 (um) porta-voz contendo na programacdo 1 (uma) oficina de
TV; 1 (uma) oficina de impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elaborac¢dao de
mensagens-chave sobre o tema em questdo, com acompanhamento de 1 (um)
fonoaudidlogo. Carga hordria de até 4 (quatro) horas. Prazo de entrega: até 2 (dois) dias
uteis apods o servico prestado;

b) Média: preparacdo de 2 (dois) a 4 (quatro) porta-vozes, no mesmo dia, contendo na
programacdo 1 (uma) oficina de radio, 1 (uma) oficina de TV, 1 (uma) oficina de
impressos, 1 (uma) oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o
tema em questdo, com acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo. Carga horaria
minima de 4 (quatro) horas e maxima de 6 (seis) horas. Prazo de entrega: até 4 (quatro)
dias uteis apds o servico prestado;

c) Alta: preparacdo de 5 (cinco) porta-vozes, no mesmo dia, contendo na programacao
1 (uma) oficina de TV, 1 (uma) oficina de radio, 1 (uma) oficina de impressos, 1 (uma)
oficina de midias digitais e elaboracdo de mensagens-chave sobre o tema em questao,
com acompanhamento de 1 (um) fonoaudidlogo. Carga hordria minima de 4 (quatro)
horas e méxima de 6 (seis) horas. Prazo de entrega: até 7 (sete) dias uteis apds o
servico prestado.

4.6.6. Entrevista coletiva presencial

4.6.6.1. Descritivo: planejamento, organizagao, realizagdo e acompanhamento de
entrevista coletiva em territério nacional para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de
diferentes veiculos de comunicacdo. A infraestrutura para realizacdo da coletiva, quando
necessaria, deverd ser providenciada como produto complementar.

4.6.6.2. Inclui as seguintes atividades:
a) Reunido de briefing com o CONTRATANTE;

b) Planejamento, preparacdo e redacdo do conteddo que sera divulgado e dos
documentos que serdo entregues (press kit);

c) Preparagdo e acompanhamento dos porta-vozes;

d) Selecdo de convidados e envio de convites;

e) Estabelecimento da sistematica e execu¢do de credenciamento dos participantes;
f) Averiguagdo do local de realizagdo do encontro;

g) Supervisdo e operacao da coletiva (recepcdo dos convidados, organizacdo da ordem
de perguntas, triagem, mediacdo e registro); e

h) Levantamento e analise da repercussdo da coletiva.
4.6.6.3. Entregaveis:

a) Briefing, conteludos divulgados e documentos entregues, documentacdo da coletiva;
e

b) Relatdrios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados
obtidos na midia espontanea, a partir da realizacdo da coletiva.

4.6.6.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
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a) Cumprimento do prazo,

b) Adequacdo do planejamento e da operacdo do evento; eficacia da preparacdo dos
porta-vozes em relacdo as perguntas feitas pelos jornalistas;

c) Repercussdo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea; e

d) Avaliacdo dos participantes.

4.6.6.5. Método de classificacio da complexidade: quantidade de jornalistas
convidados.
4.6.6.6. Complexidade:

a) Baixa: até 10 (dez) jornalistas convidados para coletiva. Prazo de entrega: 2 (dois)
dias;

b) Média: de 11 (onze) a 35 (trinta e cinco) jornalistas convidados para coletiva, com
antecedéncia de até 2 (dois) dias. Prazo de entrega: 2 (dois) dias; e

c) Alta: até 50 (cinquenta) jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 2
(dois) dias. Prazo de entrega: 2 (dois) dias.

4.6.7. Entrevista coletiva por videoconferéncia

4.6.7.1. Descritivo: planejamento, organizacdo, realizacdo e acompanhamento de
entrevista coletiva em territério nacional para porta-vozes junto a um grupo de jornalistas de
diferentes veiculos de comunicagdo. A infraestrutura para realizagao da coletiva, quando
necessario, devera ser providenciada como produto complementar.

4.6.7.2. Inclui as seguintes atividades:
a) Reunido de briefing com o CONTRATANTE;

b) Planejamento, preparacdo e redacdo do conteddo que sera divulgado e dos
documentos que serdo entregues (press kit);

c) Preparacdo e acompanhamento dos porta-vozes;
d) Sele¢do de convidados e envio de convites;
e) Estabelecimento da sistematica e execucdo de credenciamento dos participantes;

f) Supervisdo e operacao da coletiva (recepcao dos convidados, organizacdo da ordem
de perguntas, triagem, mediagdo e registro); e

g) Levantamento e andlise da repercussdo da coletiva.
4.6.7.3. Entregaveis:

a) Briefing, conteludos divulgados e documentos entregues, documentacdo da coletiva;
e

b) Relatdrios de cobertura com o registro dos jornalistas participantes e dos resultados
obtidos na midia espontanea, a partir da realizagao da coletiva.

4.6.7.4. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Adequagdo dos influenciadores indicados em relagdo ao tema do evento; e

c) Avaliacdo dos participantes.

4.6.7.5. Método de classificacdo da complexidade: quantidade de jornalistas
convidados.
4.6.7.6. Complexidade:

a) Baixa: até 35 (trinta e cinco) jornalistas presentes na coletiva. Prazo de entrega: 1
(um) dia;
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b) Média: de 36 (trinta e seis) a 50 (cinquenta) jornalistas presentes na coletiva, com
antecedéncia de até 2 (dois) dias. Prazo de entrega: 1 (um)._dia; e

c) Alta: mais de 50 (cinquenta) jornalistas presentes na coletiva, com antecedéncia de
até 2 (dois) dias. Prazo de entrega: 1 (um)_dia.

4.7. PRODUGAO DE CONTEUDO PARA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

4.7.1. Producao de conteudo textual em Lingua Portuguesa

4.7.1.1. Descritivo: gerenciar, conceituar, criar, editar e revisar conteldos escritos. Os
conteldos podem ser destinados a pecas informativas, de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE e podem incluir, entre outros, textos para materiais de divulgacao,
informativos, roteiros, postagens e legendas para redes sociais, e-mails marketing, textos para
banners, conteudo textual de apresentacdes, conteldo para infograficos, newsletters e outros
conteudos institucionais. As tarefas incluirdo: compreender e interpretar briefings; conceituar,
criar e apresentar textos criativos e/ou factuais; garantir que o tom, estilo e mensagem dos
textos estejam alinhados com a estratégia de comunicacdo do CONTRATANTE; revisar e editar
textos conforme necessdrio. Possibilidade de desenvolvimento de atividades nas
dependéncias do CONTRATANTE.

4.7.1.2. Entregdveis: relatério mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com
descritivo das atividades de redagdo criativa; arquivo, em formato planilha, com os status das
atividades e demandas em andamento, com sinaliza¢do de status.

4.7.1.3. Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:
a) Cumprimento do prazo;
b) Qualidade da redacao (clareza, criatividade, persuasao, adequacdo ao briefing);
c) Consisténcia com o tom e estilo da marca;
d) Adequacgao do texto ao publico e midia alvo;

e) Precisdao das informagdes (veracidade, confiabilidade, originalidade, consisténcia
factual);

f) Precisdo gramatical (ortografia, gramatica, sintaxe e semantica, concordancia,
regéncia, tempos verbais, coeréncia e coesao, estilo e clareza); e

g) Cumprimento de normas técnicas e legislacdo pertinentes ao material produzido.
4.7.1.4. Método de classificacdo da complexidade: por perfis profissionais.

a) Observacao: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de
guantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais de alta complexidade devem ser
elaborados por 1 (um) profissional sénior durante 20 (vinte) meses.

4.7.1.5. Complexidade:

a) Alta: 1 (um) perfil profissional de Redator Sénior - com pelo menos 10 (dez) anos de
experiéncia na area de redacdo criativa. Habilidade para liderar projetos complexos e
excelente conhecimento técnico. Competéncias envolvidas: excelente habilidade de
redacdo, capacidade de conceituar, criar e revisar textos criativos; habilidade para
interpretar briefings e adaptar a mensagem para diferentes formatos e midias;
compreensdo das tendéncias e técnicas de redacao criativa.

4.7.1.6. Prazo de entrega: execu¢ao continuada mensal.
4.7.2. Design Gréfico
4.7.2.1. Descritivo: gerenciar, conceituar, criar e revisar materiais visuais de

comunicac¢do institucional, como artes graficas, criagdo de conteudo visual, ilustraces,
diagramacdo de documentos, design de banners, cartazes, folders, cartilhas, adesivos,
personalizacdo de papelaria, desenvolvimento de sinalizagcdo visual, criacdo de logotipos e
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identidades visuais, producdao de infograficos, desenvolvimento de materiais para
apresentacdes, design de newsletters e e-mails marketing, de acordo com as necessidades do
CONTRATANTE. As tarefas incluirdo: compreender e interpretar briefings; conceituar, criar e
apresentar projetos graficos; criar arte final, adaptar designs para diferentes formatos e
midias; fornecer arquivos de arte em formatos adequados; acompanhar e garantir a qualidade
técnica dos produtos graficos impressos ou digitais em todos as suas etapas. Possibilidade de
desenvolvimento de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE.

4,7.2.2. Entregdveis: relatério mensal, em formato texto e/ou apresentacdo, com
descritivo das atividades de criagao de design, incluindo o processo de concepg¢ao, revisdo e
finalizagdo; arquivo, em formato planilha, com os status das atividades e demandas em
andamento, com sinalizacdo de status.

4.7.2.3. Aspectos a serem considerados na avalia¢cdo da atividade:

a) Cumprimento dos prazos;

b) Adequacdo ao briefing;

c) Consisténcia com a identidade visual da marca e diretrizes de estilo;

d) Direcionamento e adequacdo ao publico-alvo e midia;

e) Legibilidade, usabilidade e acessibilidade dos elementos de design;

f) Precisdo técnica e composicdo visual;

g) Organizacdo e gestao de arquivos de projeto;

h) Atencdo aos detalhes (ortografia, gramatica e pontuacgao);

i) Capacidade de resolucdo de problemas; e

i) Cumprimento de normas técnicas e legislacdo pertinentes ao material produzido.
4.7.2.4. Método de classificacdo da complexidade: por perfis profissionais.

a) Observacgao: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de
quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais de média complexidade devem ser
elaborados por 1 (um) profissional pleno durante 20 (vinte) meses; e, ainda, 20 (vinte)
relatérios mensais de alta complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional
sénior durante 20 (vinte) meses.

4.7.2.5. Complexidade:

a) Média: perfil profissional de Designer Pleno - com pelo menos 5 (cinco) anos de
experiéncia na drea de design grafico. Deve ter habilidade para trabalhar em diferentes
tipos de projetos e com diferentes midias. Desejavel formacdo em Comunicacdo Social,
Design Grafico, Desenho Industrial, Design de Midia Digital ou outras titulagdes de nivel
superior ou tecnélogo, compativeis com as atribuicdes;

b) Alta: perfil profissional de Designer Sénior - com pelo menos 10 (dez) anos de
experiéncia na area de design grafico. Deve ter experiéncia em lideranca e capacidade
de trabalhar em projetos complexos, além de excelente conhecimento técnico.
Desejavel formacdo em Comunicacgdo Social, Design Grafico, Desenho Industrial, Design
de Midia Digital ou outras titulacdes de nivel superior ou tecnélogo, compativeis com as
atribuicdes.

4.7.2.6. Prazo de entrega: execu¢ao continuada mensal.

4.7.3. Captacao de imagens e sons

4,7.3.1. Descritivo: cobertura fotografica, em video e/ou em dudio de eventos, agendas
de porta-vozes, entrevistas, depoimentos, apresentacdes, a¢des e outras atividades
relacionadas a atividade do CONTRATANTE. As atividades podem ocorrer tanto nas
dependéncias do CONTRATANTE quanto em locacOes externas, conforme demanda. O
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CONTRATADO sera responsavel pela disponibilizacdo dos equipamentos necessdrios para a
execugao das atividades. As tarefas incluirdo: compreender e interpretar briefings; planejar e
executar a captacdao de imagens e sons; realizar edigGes basicas e tratamento no material
capturado, se necessario; fornecer arquivos em formatos adequados; acompanhar e garantir a
gualidade técnica dos produtos entregues.

47.3.2. Entregaveis: relatério mensal com descricdo de todo material produzido, além
de arquivos digitais das fotos, videos e dudios, em alta resolucdao. Devera ser observada a
legislacdo vigente no que diz respeito a direitos autorais e de cessdo de imagem. A entrega das
imagens e sons deverd ser feita por meio da disponibilizagdo instantanea dos arquivos digitais
finais em plataformas on-line do érgao (como Flickr, Google Drive ou outro tipo de repositorio
digital) e/ou inseridas em meios digitais (cloud, HDs, pastas internas), seguindo orienta¢do do
CONTRATANTE.

4.7.3.3. Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:
a) Cumprimento do prazo;

b) Qualidade técnica (clareza, composicdo, iluminagdo, enquadramento, balanceamento
de cores, estabilidade, foco, fluidez, qualidade sonora, entre outros);

c) Adequacao ao briefing;

d) Capacidade de organizagdo e hierarquizagao do conteudo armazenado; e

e) Cumprimento de normas técnicas e legislacdo pertinentes ao material produzido.
4.7.3.4. Método de classificacdo da Complexidade: por perfis profissionais.

a) Observacao: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de
guantidades estimadas, 20 (vinte) relatdorios mensais de média complexidade devem ser
elaborados por 1 (um) profissional pleno durante 20 (vinte) meses.

4.7.3.5. Complexidade:

a) Média: 1 (um) perfil profissional de Captador de Imagens Pleno - com pelo menos 5
(cinco) anos de experiéncia na drea de captagdo de imagens estaticas e em movimento e
de sons. Capacidade para trabalhar em diferentes tipos de projetos e ambientes.

4.7.3.6. Prazo de entrega: execu¢ao continuada mensal.
4.7.4. Edicao e produgao audiovisual
4,7.4.1. Descritivo: gerenciar, conceituar, criar, editar e revisar conteudos audiovisuais,

de acordo com as necessidades do CONTRATANTE. Os materiais podem englobar videos
institucionais, registros de eventos, pecas educativas, depoimentos, videos explicativos,
animacgodes graficas e efeitos visuais. Além disso, a edicdao de dudios, entrevistas, narragdes,
sonoplastias, narragdes e trilhas sonoras também fazem parte do escopo. As tarefas incluirdo:
compreender e interpretar briefings; conceituar, criar e apresentar projetos audiovisuais;
fornecer arquivos em formatos adequados; acompanhar e garantir a qualidade técnica de
producdes. O CONTRATADO serd responsavel pela disponibilizacdo dos equipamentos
necessarios para a execucdo das atividades. Possibilidade de desenvolvimento de atividades
nas dependéncias do CONTRATANTE.

4.7.4.2. Competéncias envolvidas: dominio das ferramentas de producdo e edicdo
audiovisual e habilidades para conceituar, criar e revisar materiais audiovisuais; habilidade
para interpretar briefings e adaptar projetos para diferentes formatos e midias; capacidade de
articular com outras partes interessadas para completar projetos designados.

4.7.4.3. Entregaveis: materiais audiovisuais criados e revisados; relatério mensal, em
formato texto e/ou apresentacdo, com descritivo das atividades de criacdo e edigdo
audiovisual, incluindo o processo de concepcdo, gravacao, edicdo e finalizacdo; arquivo, em
formato planilha, com os status das atividades e demandas em andamento, com sinalizacdo de
status.
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4.7.4.4, Aspectos a serem considerados na avaliagdao da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Qualidade da concepc¢do visual e sonora (adequacdo ao briefing, criatividade,
inovagao);

c) Adequagdo do material ao publico e midia alvo;

d) Usabilidade e legibilidade dos elementos visuais e sonoros;

e) Precisdo técnica (resolugdo, iluminacdo, qualidade do dudio, sincronizacao);

f) Organizagao dos arquivos (nomenclaturas, pastas, limpeza do editaveis); e

g) Cumprimento de normas técnicas e legislacao pertinentes ao material produzido.
4.7.4.5. Método de classificagao da complexidade: por perfis profissionais.

a) Observacgao: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de
quantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais de média complexidade devem ser
elaborados por 1 (um) profissional pleno durante 20 (vinte) meses; e, ainda, 20 (vinte)
relatérios mensais de alta complexidade devem ser elaborados por 1 (um) profissional
sénior durante 20 (vinte) meses.

4.7.4.6. Complexidade:

a) Média: 1 (um) perfil profissional de Audiovisual Pleno — com pelo menos 5 (cinco)
anos de experiéncia na area de produgdo/edigdo audiovisual. Deve ter habilidade para
trabalhar em diferentes tipos de projetos e com diferentes formatos e midias. Deve
dominar, no minimo, ferramentas de edi¢cdo (como Premiere Pro), animag¢do 2D (como
After Effects), tratamento de dudio (como Audition). Deve conhecer principios e técnicas
de captacdo, enquadramento direcio de arte. Desejavel: conhecimentos em
ferramentas de design bitmap e vetorial (como Photoshop e lllustrator);

b) Alta: 1 (um) perfil profissional de Produtor Audiovisual Sénior — com pelo menos 10
(dez) anos de experiéncia na area de produg¢do audiovisual. Deve ter experiéncia em
lideranga de projetos complexos e excelente conhecimento técnico. Deve dominar, no
minimo, ferramentas de edicdo (como Premiere Pro), animacao 2D (como After Effects),
tratamento de audio (como Audition), ferramentas de design (como Photoshop e
lllustrator) e as etapas de animacdo 3D (modelagem, iluminacdo rigging, composicao,
animacdo, entre outros). Deve conhecer principios e técnicas de captacao,
enguadramento direcao de arte.

4.7.4.7. Prazo de entrega: execu¢ao continuada mensal.
4.7.5. Servico de apresentacdao em video
4.7.5.1. Descritivo: apresentador/porta-voz em video envolve a atuagdo de profissional

como o rosto e a voz do CONTRATANTE, apresentando, explicando e adaptando conteudos
para o formato de video, conforme as necessidades do CONTRATANTE. Esses conteldos
podem ser, entre outros, noticias, releases, convites chamamentos ou resumos finais de
eventos, apresentacGes educativas, pecas de comunicacdo e outras formas de comunicacdo
audiovisual. Os videos poderdao ser usados em diferentes plataformas institucionais. As
atividades podem ser realizadas em modalidade remota, nas dependéncias do CONTRATANTE
ou em locais externos designados pelo CONTRATANTE. Os conteudos, quando captados pelo
proprio porta-voz, devem atender a critérios técnicos de qualidade, como com a utilizagao de
dispositivo com alta qualidade de gravacdo (smartphones e acessérios, por exemplo) e
preferencialmente com microfones externos. As grava¢des devem ser realizadas em locais bem
iluminados, com fundo neutro ou de acordo com o briefing, e em ambiente silencioso. As
tarefas incluirdo: compreender e interpretar briefings; elaborar, editar ou adaptar textos ao
formato de apresentacdo falada em video. Devera ser observada a legislacdo vigente no que
diz respeito a direitos autorais e de cessao de imagem.
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4.7.5.2. Entregaveis: relatério mensal das atividades executadas em formato de texto,
planilha ou apresentacao, incluindo detalhes da preparacgao, gravacao e entrega de cada video,
além dos proéprios videos finalizados em formatos adequados.

4.7.5.3. Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Clareza, fluéncia e eloquéncia na comunicac¢ao;

c) Adequacdo da apresentacdo ao briefing;

d) Precisdo das informacdes;

e) Capacidade de adaptacdo a diferentes contextos e demandas; e

f) Qualidade técnica das gravacdes, como iluminagdo, som, enquadramento.
4.7.5.4. Método de classificacdo da Complexidade: por perfis profissionais.

a) Observacao: cada perfil equivale a 1 (um) profissional. Dessa forma, na tabela de
guantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais padrdo devem ser elaborados por
1 (um) profissional durante 20 (vinte) meses.

4.7.5.5. Complexidade:

a) Padrao: apresentador Profissional (jornalista, modelo, produtor de conteudo digital
ou ator, conforme solicitacdo do CONTRATANTE) - profissional com comprovada
experiéncia em apresentagao de videos, com habilidades para atuar em diversos
contextos, adaptar-se a diferentes demandas e trabalhar com roteiros de diferentes
niveis de complexidade. O profissional ndo deve ter sua imagem associada a polémicas,
controvérsias ou condutas negativas/ilegais, sendo necessaria a aprovagao prévia do(a)
apresentador(a) pelo CONTRATANTE.

4.7.5.6. Prazo de entrega: execu¢ao continuada mensal.
4.7.6. Adequacao de acessibilidade em LIBRAS para videos
4.7.6.1. Descri¢do: prestacdao de servico de adequacgdo de acessibilidade com foco na

inclusdo de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais) em materiais audiovisuais do CONTRATANTE.
Os materiais a serem adaptados podem ser videos institucionais, depoimentos, videos
explicativos, animacdes graficas e outros produtos audiovisuais. O responsavel pela realizacdo
do servico deve ser capaz de analisar o conteudo recebido, compreender as informacdes,
adaptar, traduzir e interpretar a mensagem em Lingua Brasileira de Sinais. A captacdo da
interpretacao podera se dar de forma remota — podendo ser realizada pelo intérprete, com
camera de boa qualidade e em ambiente apropriado, com fundo verde (chroma key) e boa
iluminagdo, ou, excepcionalmente, de modo presencial, nas dependéncias do contratado. O
servico deve ser prestado por profissionais qualificados, com curso superior de bacharelado ou
licenciatura em Letras/LIBRAS ou certificado de proficiéncia equivalente e experiéncia na area.

4.7.6.2. Entregdvel: relatério mensal, em formato texto, planilha e/ou apresentacéo,
com descritivo das atividades executadas no més e status das atividades e demandas em
andamento.

4.7.6.3. Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

a) Cumprimento dos prazos;

b) Adequacdo e precisao técnica da interpretacao em LIBRAS;

c) Qualidade técnica da captacao (iluminacdo, nitidez, cores, enquadramento);
d) Adequacdo ao briefing; e

e) Observancia das praticas recomendadas de acessibilidade.

4.7.6.4. Método de classificacdo da complexidade: por perfis profissionais.
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a) Observagao: cada perfil equivale a um profissional. Dessa forma, na tabela de
guantidades estimadas, 20 (vinte) relatérios mensais padrdo devem ser elaborados por
1 (um) profissional durante 20 (vinte) meses.

4.7.6.5. Complexidade: padrdo. Intérprete de LIBRAS qualificado, com curso superior de
bacharelado ou licenciatura em Letras/LIBRAS ou certificado de proficiéncia equivalente e
experiéncia na area.

4.7.6.6. Prazo de entrega: execu¢ao continuada mensal.
4.7.7. Locugao ou dublagem em idioma estrangeiro (Inglés e Espanhol)
4.7.7.1. Descrigdo: servico realizado por profissional 'native speaker' ou com proficiéncia

comprovada. Para locugdao e dublagem em idioma estrangeiro sobre tema especifico para
promocdo das acoes e programas do CONTRATANTE junto a publicos de interesse estrangeiros.
Elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do material bruto é
feita a partir de um roteiro enviado pelo CONTRATANTE. Os personagens e profissionais
envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral.

4.7.7.2. Entregdvel: arquivo em formato de midia, contelddo no idioma determinado.
4.7.7.3. Aspectos a serem considerados na avaliagao da atividade:

a) Cumprimento do prazo;

b) Qualidade técnica e material (nitidez, volume e sem ruidos);

c) Adequacdo ao roteiro/briefing;

d) Fluéncia e fidelidade ao idioma;

e) Fluidez da fala (clareza de pronuncia, sem hesitacdes, tropecos ou pausas
desnecessarias); e

f) Precisdo gramatical.
4.7.7.4. Método de classificacdo da complexidade: duracdo em minutos.
4.7.7.5. Complexidade:

a) Baixa: locucdo ou dublagem no idioma determinado. Até 90 (noventa) segundos.
Prazo de entrega: até 24 (vinte e quatro)_horas, de acordo com urgéncia da divulgacao
do tema;

b) Média: locucdo ou dublagem no idioma determinado. Entre 91 (noventa e um)
segundos até 5 (cinco) minutos. Prazo de entrega: até 2 (dois) dias consecutivos, de
acordo com a urgéncia da divulgacdo do tema;

c) Alta: locucdo ou dublagem no idioma determinado. De 5 (cinco) a 10 (dez) minutos.
Prazo de entrega: até 4 (quatro) dias consecutivos, de acordo com a urgéncia da
divulgacao do tema.

4.8. Natureza do servigo

4.8.1. Os servicos a serem contratados deverdo ser prestados de forma continua, visto que,
pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente, por mais de um
exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimonio publico ou o funcionamento das
atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a
prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional.

4.9. Critérios e praticas de sustentabilidade

4.9.1. Em consulta ao Manual Pratico de Licitagdes Sustentaveis da Anatel e ao Guia
Nacional de ContratacGes Sustentaveis da AGU (https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/gncs_082022.pdf), ndo foram encontrados  critérios  de
sustentabilidade aplicdveis a esta contratagao.
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4.10. Avaliacao da duragdo inicial do contrato
4.10.1. O contrato decorrente deste processo tera duracdo de 20 (vinte) meses, podendo ser

prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e
107 da Lei n2 14.133/2021, desde que haja interesse de ambas as partes.

4.10.2. N3do ha, na legislacdo vigente, obrigatoriedade de que o prazo inicial de um contrato
continuado seja fixado inicialmente em 12 (doze) meses. Na falta de obrigacdo legal pode a
administracdo optar por prazo diverso e a adog¢do do periodo de 20 (vinte) meses, passivel de
prorrogacado por iguais periodos até o limite de 10 (dez) anos, é juridicamente possivel.

4.10.3. Muitas vezes, o que ocorre é que a renovagao dos contratos de execugao continuada,
como os de limpeza, copeiragem, vigilancia, locacdo de veiculos etc. ndo tém o condido de obter
condicGes mais vantajosas para a administracdo, vez que as empresas contratadas por 12 (doze)
meses se negam a oferecer melhores precos frente a forte expectativa de renovac¢do do acordo. Isto
porque, caso a Administracdo ndo renove o contrato, tera sérios problemas para ultimar nova
licitacdo em prazo bastante exiguo, recorrendo, via de regra, a dispensa de licitacdo por emergéncia
(art. 75, VIII, da Lei n? 14.133/2021). Conforme se depreende, portanto, o poder publico resta com
reduzida capacidade de negociacao.

4.10.4. Neste diapasdo, a interpretacdo dos arts. 105 e 106 da Lei n? 14.133/2021, que
possibilitaria um melhor cumprimento do principio da "supremacia constitucional”, € no sentido de
gue a contratacdo de prestacdes continuas poderd ser feita por periodo superior a 1 (um) ano,
limitada ao prazo total de 60 (sessenta) meses. Agindo desta forma, a Administracdo poderia, sem
sombra de duvidas, realizar negdcios mais vantajosos, por menores precos, resguardando a um sé
tempo a continuidade dos servicos publicos, a eficiéncia administrativa e a economicidade.

4.10.5. O contrato mais longo propicia uma maior diluicdo dos custos iniciais de contratacao,
de forma que a proponente pode melhorar sua margem mensal de retorno e repassar a
administragcdo um preco mais competitivo, ante uma contratacao de 12 (doze) meses. Ora, um maior
periodo inicial permite que o contratado possa melhor amortizar seus custos iniciais e fazer proposta
mais vantajosa. Ndo obstante, vislumbra-se a possibilidade de uma parceria mais duradoura, com
maior estabilidade, que resulta em beneficios econémicos e operacionais para o 6érgao
CONTRATANTE.

4.10.6. Considerando as vantagens operacionais (realizar menos processos de prorrogacao e,
assim, obter maior eficiéncia dos recursos humanos da Anatel) e econémicas (possibilidade de
reducdo dos custos mensais devido ao maior prazo para diluir o investimento inicial) para a Anatel e,
ainda, considerando que nao ha dbice legal, optamos pela formalizagdo do contrato com vigéncia de
20 (vinte) meses.

4.11. Riscos relacionados a ndo celebragdo do contrato

4.11.1. Reducdo da capacidade da Anatel no atendimento das demandas internas e externas
de comunicagao, bem como o enfraquecimento das iniciativas de comunicagao ja existentes.

4.12. Necessidade de transi¢ao contratual

4.12.1. A transferéncia de conhecimento objetiva a internalizacdao da expertise relacionada a
execucdo dos produtos entregues e servicos realizados pela empresa vencedora da licitacdo, de
forma que essas atividades ndo sejam interrompidas e possam continuar a ser exercidas com
autonomia.

4.12.2. A cada entrega de produtos/servicos demandados, a empresa contratada deverd
apresentar a Anatel toda a documentacdo necessaria a transferéncia de conhecimento e técnicas
empregadas contendo, além dos dispostos nas especificagdes, no minimo:

a) As fontes utilizadas;
b) Os pacotes de arquivos com links; e,

c) Os arquivos editaveis.

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procediment... 19/35


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm

26/02/2025, 19:13 SEI/ANATEL - 12903603 - Estudo Preliminar da Contratagédo

4.12.3. A entrega de modelos e bases de dados, da documentagao correlata, bem como de
artefatos e produtos gerados ao longo do periodo contratual solicitado devera ser acompanhada de
esclarecimentos completos sobre o material disponibilizado.

4.12.4. O fato de a empresa contratada ndao cooperar ou reter qualquer informag¢ao ou dado
solicitado pela Anatel que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transicdo
contratual, constituird em inexecuc¢do parcial do contrato, sujeitando a empresa as obrigacdes em
relacdo a todos os danos causados a Agéncia e, também, as sang¢des previstas no contrato e a
legislagao vigente.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. Para o atendimento da demanda especificada, foram levantadas as seguintes alternativas:
5.1.1. Alternativa 1: prestacdo dos servicos por servidores da Assessoria Parlamentar e de

Comunicagao Social - APC.

5.1.1.1. Descricdo: a APC, por meio de seu quadro técnico (servidores), executa os
servicos referentes as demandas de comunicacdo da Agéncia.

5.1.1.2. Ponto positivo:

| - Maior agilidade, qualidade e precisdo no atendimento das demandas de
comunicag¢do da Anatel.

5.1.1.3. Pontos negativos:
[ - Necessidade de aumento do numero de servidores da APC;

Il - Necessidade de investimento em equipamentos aptos ao atendimento das
demandas graficas; e

I - Necessidade de capacitacGes técnicas especificas dos servidores lotados na

Assessoria.
5.1.2. Alternativa 2: contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de comunicacdo
institucional.
5.1.2.1. Descrigdao: a contratagcdo da empresa é realizada por meio de licitagdao para a

prestacdo dos servicos de comunicacdo institucional, com todos os custos associados
agregados (uso de equipamentos e execu¢do dos servigos).

5.1.2.2. Pontos positivos:

| - Os equipamentos e expertise sao do contratado, sendo utilizados somente na
realizacdo do servico demandado, desonerando a Administracao;

Il - A operacdo do servico é realizada por profissional da prépria empresa que
fornece os equipamentos, em requisi¢cées por demandas (de comunicagao institucional),
sem a necessidade de alocagdo permanente dos profissionais ou realizagao de
fiscalizacdo trabalhista;

I - Essa forma de contratacdo é comumente realizada por érgaos e entidades do
Poder Executivo federal, como por exemplo: Ministério da Cidadania (Contrato n®
19/2022); Ministério das Comunicacdes (Contrato n? 38/2022); Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil - ANAC (Contratos n? 2 e 3/2020); e Agéncia Nacional do Petréleo (Contrato
n? 1.017/2019). Nesses contratos foram encontrados elementos similares a
presente contratagdo, os quais possibilitaram o aprimoramento da tabela de produtos e
servicos objeto da contratacdo em estudo.

5.1.2.3. Ponto negativo:

| - Custo administrativo: demora na instru¢do processual devido a complexidade
da contratacao.

5.2. Da consulta ou audiéncia publica
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5.2.1. A consulta ou audiéncia publica foi dispensada pelo fato de o objeto ser comumente
contratado por demais drgdos publicos, seus requisitos serem comuns e a demanda ser amplamente
conhecida pelo mercado.

5.3. Justificativa da alternativa escolhida:
5.3.1. A escolhida é a Alternativa 2, qual seja, a contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de comunicacdo institucional.
5.3.2. As principais caracteristicas do modelo proposto sdo:
5.3.2.1. Avaliagdo da percepgao de imagem;
5.3.2.2. Levantamento de mapa de influenciadores;
5.3.2.3. Producao de conteido multimidia;
5.3.2.4. Monitoramento de conteldo;
5.3.2.5. Elaboracgao, revisdo e edicdo de texto em Lingua Portuguesa;
5.3.2.6. Producao e edicdo de videos;
5.3.2.7. Elaboracdo de projeto grafico;
5.3.2.8. Diagramacdo/editoracdo de publicacGes;
5.3.2.9. Desenvolvimento de infograficos estaticos e/ou impressos;
5.3.2.10. Desenvolvimento de infograficos dinamicos e/ou interativos;
5.3.2.11. Elaboracao de projeto de identidade visual;
5.3.2.12. Menor participacdo dos servidores da Agéncia, cuja funcdo é concentrada na

fiscalizacdo da qualidade do servico, liberando-o para atuar em outras atividades finalisticas; e

5.3.2.13. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados do
CONTRATADO e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta.

5.4, Enquadramento do servico a ser contratado

5.4.1. A comunicagdo institucional é a pratica de transmitir de forma clara e eficaz a
identidade, a missdo e os valores da institui¢cdo, visando construir uma imagem coerente e confidvel
junto aos seus publicos. Este € um conceito dindmico e estratégico, que se adapta as mudancas e aos
desafios do ambiente em que a instituicdo esta inserida.

5.4.2. A Instrugdo Normativa SECOM/PR n? 1, de 19 de junho de 2023, aplicavel as entidades
do Poder Executivo Federal, assim dispGe acerca dos servicos de publicidade, de promocgdo, de
comunicacao institucional e de comunicacao digital:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Esta Instrugdao Normativa dispde sobre as licitagGes e os contratos de servigos de publicidade,
de promocgdo, de comunicagdo institucional e de comunicacdo digital, para os érgaos e entidades do
Sistema de Comunicacdo de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM:

§ 12 Acdo de comunicacdo compreende servicos de publicidade, de promogdo, de comunicagao
institucional e de comunicacgdo digital, conceituados por intermédio da Portaria SECOM n? 3.948, de
26 de novembro de 2021.Por opgdo do legislador, a contratagdo dos servicos de comunicagdo por
parte do Poder Publico segue regras especiais da Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010 e gerais de
licitacdo e de contratos vigentes, sendo a Lei n? 14.133/2021:

()

Art. 22 A aplicagdo desta Instrucdo Normativa, em relagdo as licitagOes e contratos de servigos de
comunicagdo, considerard o objeto da contratacdo e a natureza juridica do 6rgdo ou entidade
contratante, nos seguintes casos:

()
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c) para servicos de comunicagdo institucional e servicos de comunicacdo digital, aplicam-se os
artigos 20-A e 20-B da Lei n2 12.232, de 2010, em conjunto com a Lei n? 14.133, de 2021, bem como
as boas praticas estabelecidas no Acérddo n2 6.227/2016, da Segunda Camara do Tribunal de Contas
da Unido - TCU.

5.4.3. A Lei n? 12.232/2010, que dispSe sobre as normas gerais para licitacdo e contratacdo
pela administracdo publica de servicos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de
propaganda, define os servicos de comunicacgao institucional:

Art. 20-A. A contratacdo de servicos de comunicagao institucional, que compreendem os servigos
de relagdo com a imprensa e de relagdes publicas, devera observar o disposto no art. 52 desta Lei.

§ 12 Aplica-se o disposto no caput deste artigo a contratagdo dos servicos direcionados ao
planejamento, criagdo, programagdo e manutencdo de pdginas eletrénicas da administragdo
publica, ao monitoramento e gestao de suas redes sociais e a otimizagao de paginas e canais digitais
para mecanismos de buscas e produgao de mensagens, infograficos, painéis interativos e contetido
institucional. (grifo nosso)

5.4.4. Considerando as atividades mencionadas anteriormente, nota-se a sua natureza
técnica, complexa e peculiar; assim, salvo melhor juizo, sdo considerados servicos especiais.

5.4.5. Nessa direcdo, a Lei n? 14.133/2021 trata do conceito de servigos especiais:

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

(...)

XIV - bens e servigos especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo
podem ser descritos na forma do inciso Xlll do caput deste artigo, exigida justificativa prévia do
contratante; (grifo nosso)

5.4.6. Sendo o servico de comunicagao institucional enquadrado como especial, nos termos
acima, conclui-se que a licitacdo deve ser realizada por meio da modalidade Concorréncia, conforme
preceitua o art. 72 da Instrucdo Normativa SECOM/PR n? 1/2023 e art. 62, XXXVIIl, da Lei n®
14.133/2021:

Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 1/2023
(...)

Art. 72 A licitacdo para os servigcos descritos no §12 do art. 12, sera processada na modalidade
concorréncia.

Lei n2 14.133/2021

(...)

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:
(...)

XXXVIII - concorréncia: modalidade de licitagdo para contratagdo de bens e servigos especiais e de
obras e servigos comuns e especiais de engenharia, cujo critério de julgamento podera ser:

(...)
b) melhor técnica ou conteldo artistico;
c) técnica e prego;

(...) (grifo nosso)

5.4.7. A Instrucdo Normativa SECOM/PR n2 1/2023 também abordou caracteristicas
importantes sobre os servigos de comunicagado institucional:

Art. 12 Esta Instrugdo Normativa dispOe sobre as licitagdes e os contratos de servigos de publicidade,
de promogao, de comunicagado institucional e de comunicagdo digital, para os 6rgaos e entidades do
Sistema de Comunicacao de Governo do Poder Executivo Federal - SICOM:

§ 12 Acdo de comunicagdo compreende servigos de publicidade, de promogdao, de comunicagao
institucional e de comunicagdo digital, conceituados por intermédio da Portaria SECOM n? 3.948, de
26 de novembro de 2021.

§ 22 Os servigos de que trata o paragrafo anterior, devido as suas peculiaridades, sdo de natureza
intelectual, intangivel e indivisivel. (grifo nosso)
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5.4.8. Compreende-se, entdo, que os servigos em tela estdao conceituados no art. 62, XVIII,
“a” da Lei n? 14.133/2021, como trabalhos de natureza técnica e intelectual:

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

XVIII - servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual: aqueles
realizados em trabalhos relativos a:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos e projetos executivos;

(...) (grifo nosso)

5.4.9. E relevante mencionar que "estudos técnicos" e "planejamentos" s3o classificados
como trabalhos de natureza técnica:

5.4.9.1. Um estudo técnico geralmente inclui analise minuciosa de dados, avaliacdo de
viabilidade e elaboracdo de relatdrios técnicos, entre outras atividades. Requer conhecimento
especializado em uma darea especifica e é fundamental para o processo de tomada de
decisdes;

5.4.9.2. O planejamento é a etapa em que se definem as estratégias, cronogramas e
recursos necessarios para a execucao de um projeto. Requer habilidades técnicas, como
prever problemas potenciais e estabelecer solugbes, além de assegurar que cada fase do
projeto seja concluida eficientemente.

5.4.9.3. Ambos sdo fundamentais para o sucesso de servicos complexos e demonstram
a aplicacdo de conhecimentos técnicos especializados.

5.4.10. Em sequéncia, citamos as orienta¢des quanto ao julgamento das propostas, quanto ao
objeto proposto, nas normas vigentes:

Lei n2 12.232/2010

Art. 50 As licitagOGes previstas nesta Lei serdo processadas pelos 6rgaos e entidades responsdveis
pela contratagdo, respeitadas as modalidades definidas no art. 22 da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, adotando-se como obrigatdrios os tipos “melhor técnica” ou “técnica e prego”.

Lei n2 14.133/2021

Art. 33. O julgamento das propostas serd realizado de acordo com os seguintes critérios:
(...)

11l - melhor técnica ou conteudo artistico;

IV - técnica e preco;

(...)

Art. 35. O julgamento por melhor técnica ou conteldo artistico considerara exclusivamente as
propostas técnicas ou artisticas apresentadas pelos licitantes, e o edital devera definir o prémio ou a
remuneragdo que sera atribuida aos vencedores.

Paragrafo unico. O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo podera ser utilizado
para a contratagao de projetos e trabalhos de natureza técnica, cientifica ou artistica. (grifo nosso)

Art. 36. O julgamento por técnica e preco considerara a maior pontuagdo obtida a partir da
ponderacdo, segundo fatores objetivos previstos no edital, das notas atribuidas aos aspectos de
técnica e de preco da proposta.

§ 12 O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo serd escolhido quando estudo
técnico preliminar demonstrar que a avaliacdo e a ponderagdo da qualidade técnica das propostas
gue superarem os requisitos minimos estabelecidos no edital forem relevantes aos fins pretendidos
pela Administracao nas licitagdes para contratagdo de:

| - servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, caso em que o
critério de julgamento de técnica e precgo devera ser preferencialmente empregado;

()

Art. 186. Aplicam-se as disposi¢des desta Lei subsidiariamente a Lei n? 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, a Lei n2 11.079, de 30 de dezembro de 2004, e a Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010.
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(...)

Art. 189. Aplica-se esta Lei as hipoteses previstas na legislagdao que fagam referéncia expressa a Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e aos arts. 12 a 47-A da
Lein? 12.462, de 4 de agosto de 2011.

Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 1/2023

Art. 10. O julgamento das propostas nas licitagGes para os servigos descritos no §12 do art. 19, sera
realizado de acordo com os critérios de melhor técnica ou técnica e preco.

Paragrafo unico. A escolha por um dos critérios descritos no caput constitui discricionariedade do
orgdo ou entidade contratante, devendo ser fundamentada em conformidade com as
caracteristicas de cada um deles, considerando os termos da presente Instru¢ao Normativa. (grifo
Nnosso)

Os critérios de julgamento: “melhor técnica” e “técnica e pregco”

5.4.11. A partir deste ponto, serdo abordadas as caracteristicas dos critérios de julgamento
“melhor técnica” e “técnica e prego”, com o objetivo de selecionar a melhor opgao para esta
contratacdo, em conformidade com as diretrizes dos arts. 35 e 36 da Lei n2 14.133/2021, bem como
o art. 10, caput e paragrafo Unico da Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 1/2023.

5.4.12. No caso do critério de "técnica e pre¢o", “o julgamento (...) considerard a maior
pontuacdo obtida a partir da ponderacdo, segundo fatores objetivos previstos no edital, das notas
atribuidas aos aspectos de técnica e de pregco da proposta”, consoante o art. 36 da Lei n?
14.133/2021. Ja o art. 62, §19, da Instrucdo Normativa SECOM/PR n? 1/2023, dispde que “no
julgamento por técnica e preco, serao avaliadas e ponderadas as propostas técnicas e, em seguida,
as propostas de preco apresentadas pelos licitantes, na propor¢do maxima de 70% (setenta por
cento) de valoragdo para a proposta técnica”.

5.4.13. Em tal método, existe a possibilidade de um licitante alcangar a maior pontuagao
técnica, mas nao oferecer o melhor preco. Similarmente, a empresa que apresentar a menor
oferta pode ndo ser a mais qualificada para atender aos requisitos do edital. Embora a proposta
com a maior média ponderada seja vista como vantajosa, isso ndo garante que ela tenha a melhor
pontuagao técnica.

5.4.14. Nessa perspectiva, destaca-se a valiosa orientagdo de Camillo Giamundo em seu
artigo “Critérios de julgamento na nova Lei de LicitagGes (artigos 33 a 39)”, (disponivel no link:
https://www.conjur.com.br/2024-fev-29/criterios-de-julgamento-na-nova-lei-de-licitacoes-artigos-

33-a-39/):

Por fim, hd um importante destaque da nova lei de licitagGes, em seu artigo 34, de que o julgamento
por técnica e preco também considerard o menor dispéndio para a Administracdo, atendidos os
parametros minimos de qualidade definidos no edital de licitagdo.

A principio, a leitura do dispositivo em questdo e o procedimento de julgamento pelo critério
técnica e preco poderia levar a confusdo de conceitos: afinal, a Administracdo deve considerar a
média ponderada das notas técnica e comercial — que nem sempre representa o menor valor
proposto dentre os licitantes — ou o0 menor valor dentre todas as propostas de prego?

A resposta esta no significado de “menor dispéndio”, que nio é sindbnimo de “menor preco”. Menor
dispéndio é a conjun¢do de diversos fatores, a saber: (i) a compatibilidade com os valores de
mercado — evitando-se valores inexequiveis e irreais —, e (ii) o atendimento a pardmetros minimos
de qualidade definidos no edital de licitagdo — fator este que interfere na identificacdo do preco e
da vantajosidade da proposta —, em busca do atendimento do objetivo de menor dispéndio para a
Administracdo.

Nem sempre um licitante que apresenta o menor preco demonstrara o melhor e mais suficiente
conhecimento do objeto licitado, da metodologia e do programa de trabalho previstos, da
qualificagdo das equipes técnicas e da relagao dos produtos que serdo entregues. Assim como
aquele que demonstrar dominio e preponderancia dos aspectos técnicos, frente aos demais
licitantes, pode ndo lograr apresentar o melhor preco. A chave esta no atendimento mais
satisfatorio, conforme percentuais de ponderagdo, do objeto licitado. (grifo nosso)
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5.4.15. Adicionalmente, ao consultar o Acérddo TCU n? 6.227/2016 - 22 Camara, verificou-se
a manifestacdo técnica expedida pela SECOM/PR: “(..) as contratagdes na modalidade
concorréncia, tipo técnica e pre¢o, com remuneracio homem/hora, que costumavam ser
realizadas pelos 6rgaos do Sicom ndao se mostraram satisfatérias, ndo apenas pelo mecanismo da
remuneragao, mas também pela baixa qualidade dos servigos prestados pelas contratadas”.
Esclareceu, “(...) ainda que, na condicdo de 6rgdo Governamental Superior da Comunica¢do do
Poder Executivo Federal, é seu papel elaborar, continuamente, estudos e modelos, bem como
modernizar os mecanismos de contrata¢ao dos servigos de comunicacdo no setor publico”.

5.4.16. Neste contexto, é relevante o estudo "A anomalia intrinseca da licitacdo do tipo
técnica e  prego", realizado por Fabio Luiz  Morais Reis, disponivel em
https://conteudojuridico.com.br/consulta/Artigos/35021/a-anomalia-intrinseca-da-licitacao-do-tipo-
tecnica-e-preco:

O agravante ndo esta na metodologia em si mas, em duas questGes secunddarias ndo disciplinada
objetivamente na Lei supra, concernindo aos pesos a serem preestabelecidos nos instrumentos
convocatdérios para valorizagdo das propostas técnicas e de pregos e a imprevisdao de negociagao
caso o licitante mais bem pontuado nao seja o que apresentou o melhor prego. Em primeiro lugar,
presume-se que se o peso na proposta de preco representar patamar inferior a 50% da nota total a
técnica é o componente mais relevante da licitagdo, logo, o tipo deveria ser ‘melhor técnica’. Se
ocorrer o inverso, a técnica ndo é relevante para a realizagdo do objeto, circunstancia que atrai o
tipo ‘menor prego’.

Feitas as dedugGes precedentes, somos imediatamente compelidos a imaginar que o peso das notas
técnica e financeira deveriam ser sempre equivalentes, cada um representando metade da nota
total possivel nas licitacdes do tipo ‘técnica e precgo’. De qualquer modo, continuariamos com riscos
previsiveis de deturpacgdes no resultado final, mormente se o licitante que ofereceu o menor preco
ndo teve o mesmo éxito na proposta técnica. Matematicamente (ver simulacGes do Apéndice |), a
atribuicdo de peso a nota técnica igual ou maior que 50% do peso da nota total possivel resulta
numa situagdo que torna comum a ocorréncia de vencedor licitante que n3ao ofereceu o melhor
preco, sendo resultado esdruxulo, anémalo e ilegitimo, porque sendo a licitagdao do tipo técnica e
preco intermediaria entre as tipologias menor preco e melhor técnica resta inadmissivel aquela
produzir resultado que suas matrizes descartariam.

5.4.17. Importa observar, nesse estudo, as simulacdes matematicas das pontuagdes técnica e
de preco (Apéndice 1), com a finalidade de "avaliar o risco de que a estipulacdo de peso para a nota
técnica em patamar igual ou superior a 50% do peso total atribuido para as notas ténica e financeira
em licitacGes do tipo técnica e preco possam ensejar como vencedor licitante que ndo tenha
ofertado o menor prec¢o". Como resultado, o "total de hipoteses testadas" quanto as "ocorréncias
em que a Licitante 'A' teve a maior pontuacao final" (que ofertou o menor prego), foi de apenas 4%
(quatro por cento). Portanto, o artigo evidenciou que o critério "técnica e pre¢o", frequentemente,
nao resulta na selegdo da proposta de melhor técnica nem na de menor preco, contrariando o
principio da vantajosidade.

5.4.18. Embora o estudo tenha sido conduzido durante a vigéncia da Lei n® 8.666/1993,
entendemos que a Lei n? 14.133/2021 manteve os mesmos critérios para o julgamento de "técnica e
preco". Portanto, os argumentos permanecem aplicaveis a realidade atual.

5.4.19. Destaca-se, ainda, que o critério de julgamento de técnica e preco, nos casos de
"servicos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual”, devera ser
"preferencialmente empregado”, e ndo obrigatoriamente, conforme o art. 36, §19, |, da Lei n®
14.133/2021:

Art. 36. O julgamento por técnica e preco considerara a maior pontuacdo obtida a partir da
ponderacdo, segundo fatores objetivos previstos no edital, das notas atribuidas aos aspectos de
técnica e de preco da proposta.

§ 12 O critério de julgamento de que trata o caput deste artigo sera escolhido quando estudo
técnico preliminar demonstrar que a avaliacdo e a ponderagdo da qualidade técnica das propostas
gue superarem os requisitos minimos estabelecidos no edital forem relevantes aos fins pretendidos
pela Administragdo nas licitagdes para contratacao de:
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| - servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual, caso em que o
critério de julgamento de técnica e precgo devera ser preferencialmente empregado;

5.4.20. Para a Anatel, é crucial que a contratac¢do seja realizada com sucesso e que a execugao
do contrato seja bem-sucedida. O segmento de telecomunicacdes é conhecido por sua singular
dindmica. Trata-se de um ambiente de alta complexidade técnica que apresenta mudancas rdpidas e
constantes. Como exemplo, destacam-se a crescente demanda por conectividade pelas pessoas,
bem como a atuacdo da regulagdo responsiva, assim como as crises frequentes nesse setor. Dessa
forma, é importante destacar que as demandas por ac¢ées de comunicagdo, que também sdo
complexas nesse setor, demandam alta qualidade de execucao.

5.4.21. Assim, concluiu-se que, considerando as caracteristicas da Anatel,_os requisitos
desta contratacao e foco na alta qualidade na execucdao dos servigos, o critério de "técnica e
preco" nao é apropriado para o atendimento das necessidades da Agéncia.

5.4.22. A partir daqui, argumentaremos sobre o critério de julgamento "melhor técnica".
5.4.23. A Lei n? 12.232/2010 determina os servicos de publicidade e de comunicagdo
institucional:

Art. 20 Para fins desta Lei, considera-se servicos de publicidade o conjunto de atividades realizadas
integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a conceituagdo, a concepgdo, a
criagdo, a execucdo interna, a intermediacdo e a supervisdo da execugdo externa e a distribuicdo de
publicidade aos veiculos e demais meios de divulgacdo, com o objetivo de promover a venda de
bens ou servigos de qualquer natureza, difundir ideias ou informar o publico em geral. (grifo nosso)

()

Art. 20-A. A contrata¢do de servicos de comunicagdo institucional, que compreendem os servigos
de relagdo com a imprensa e de relagGes publicas, devera observar o disposto no art. 52 desta Lei.
(grifo nosso)

§ 19 Aplica-se o disposto no caput deste artigo a contratacdo dos servigos direcionados ao
planejamento, criagdo, programacdo e manutencdo de paginas eletronicas da administragdo
publica, ao monitoramento e gestdo de suas redes sociais e a otimizagdo de paginas e canais digitais
para mecanismos de buscas e produgdao de mensagens, infograficos, painéis interativos e contetido
institucional. (grifo nosso)

5.4.24. Conforme disposto acima, verifica-se que os servicos de comunicac¢do institucional sdo
compativeis em alguns pontos com os de publicidade, principalmente quanto a presencga, nos dois
objetos, das atividades de planejamento, criacdo e producdo de material de comunicacdo, bem
como a divulgacdo das mensagens nos veiculos de comunicagdo mais adequados.

5.4.25. No Acérddo TCU n? 6.227/2016 - 22 Camara, a SECOM/PR declarou que “(...) os
servicos de comunicacdo digital englobam atividades predominantemente intelectuais, exigindo-se
da futura contratada, diante da demanda da contratante, realizar adequadamente o planejamento
das agdes de comunicagdo, a criagdo e a execugao das pegas a serem utilizadas, com variabilidade
incalculavel, bem como a escolha dos canais adequados para a veiculacdo da mensagem”.

5.4.26. Em sequéncia, a SECOM/PR concluiu: “destarte, diante da predomindncia de
atividade intelectual e criativa no objeto da contratacdo e, especialmente, tendo em vista a
dificuldade de serem objetivamente estabelecidos, no edital, padrées de desempenho e
qualidade, conclui-se que a utilizacao da modalidade licitatdria concorréncia, tipo melhor técnica,
se mostra adequada para o objeto em analise”.

5.4.27. Em voto, o relator do citado Acorddo escreve:
(...)

Mostra-se consistente a argumentacao utilizada pela Selog no sentido da regularidade da adogdo de
concorréncia, no tipo melhor técnica, para a contratacdo de servicos de comunicagdo digital.

Ocorre que os servicos de comunicagdo digital englobam atividades predominantemente
intelectuais, que abarcam o planejamento das a¢des de comunicagdo, a criagdo e a execug¢do das
pecas a serem utilizadas, com variabilidade incalculdvel, além da escolha dos canais adequados para
a veiculagdo da mensagem.
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Nesse sentido, é possivel acolher a alegacdo da Secom/PR no sentido de que os servicos de
comunicagdo digital se assemelham em diversos pontos aos servigos de publicidade, notadamente
quanto a existéncia, nas duas modalidades, de planejamento, criagdo e confec¢do de material, além
da escolha do veiculo para a divulgacdo da mensagem, diferindo destes, essencialmente, em virtude
do canal de divulgacdo utilizado: veiculos de comunica¢do de massa ou internet.

(...)

Tendo, portanto, como razoavel a premissa de que os servicos de comunicagdo digital se
assemelham aos servigos de publicidade e propaganda, e a de que a predominancia do cardter
intelectual e criativo na execugdo dessas atividades afasta o seu enquadramento na definigdo de
servicos comuns estabelecida pela lei, mostra-se razoavel a conclusdo de que a modalidade de
licitacdo a ser utilizada na contratacdo dos aludidos servicos de comunicacdo digital deve guardar
correspondéncia com a modalidade de licitacdo utilizada para as contratacdes dos servicos de
publicidade e propaganda, de sorte que a adogao de concorréncia, no tipo melhor técnica, pode
ser vista como regular. (grifo nosso)

5.4.28. Como resultado desse Acoérdao, importa destacar a orientagao do art. 29, |, “c”, da
Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 1/2023:

Art. 22 A aplicagdo desta Instrugdo Normativa, em relagdo as licitagdes e contratos de servigos de
comunicagdo, considerara o objeto da contratagdo e a natureza juridica do 6rgdo ou entidade
contratante, nos seguintes casos:

| - érgdos e entidades do Poder Executivo Federal, excetuando-se as empresas publicas, sociedades
de economia mista e suas subsidiarias:

(...)

c) para servicos de comunicagao institucional e servigos de comunicacdo digital, aplicam-se os
artigos 20-A e 20-B da Lei n2 12.232, de 2010, em conjunto com a Lei n? 14.133, de 2021, bem
como as boas praticas estabelecidas no Acérddo n2 6.227/2016, da Segunda Cadmara do Tribunal
de Contas da Unido - TCU. (grifo nosso)

5.4.29. O principio da vantajosidade é fundamental nas contratacées publicas. Ele busca
garantir que a Administracdo Publica escolha a proposta que ofereca o melhor resultado,
considerando ndo apenas o pre¢co, mas também outros fatores relevantes, como a necessidade do
drgdo contratante, qualidade e eficiéncia.

5.4.30. Margal Justen Filho aborda a questdo da escolha entre menor prego e técnica:

Pode afirmar-se que a licitagdo de menor prego é cabivel quando o interesse sob tutela do estado
pode ser satisfeito por um produto qualquer, desde que preenchidos requisitos minimos de
qualidade ou técnica. Ja as licitagdes de técnica sdao adequadas quando o interesse estatal apenas
puder ser atendido por objetos que apresentem a melhor qualidade técnica possivel, considerando
as limitagGes econdmico-financeiras dos gastos publicos.

Cabe reportar-se, nesse ponto, a diferenca ja apontada nos comentarios ao artigo anterior,
relacionadas a distingdo entre os conceitos de padrdo de qualidade minima e critério técnico de
julgamento. Uma questdo reside em identificar o objeto licitado, estabelecendo (se for o caso) um
padrdo técnico minimo, abaixo do qual as propostas serdo desclassificadas por desconformidade
com as exigéncias do edital. Outra figura totalmente diversa é a eleicdo de um certo critério para
classificar as propostas, variando sua pontuacdo em face da elevacdo da qualidade.

Veja-se que a Administracdo sempre pretende a melhor prestagdo possivel. Sob um certo angulo,
poderia afirmar-se que a licitacdo visa a selecionar a melhor proposta possivel, inclusive do ponto de
vista técnico. Mas a distincdo entre licitagdo de menor preco e de técnica ndo se relaciona
imediatamente com essa questdo.

O que se avalia é a necessidade objetiva da Administracdo. Cabe examinar se o desempenho pelo
Estado de suas fung¢des podera ocorrer com a execugdo de uma prestacdo que apresente qualidade
minima. Assim se passa quando a satisfagdo do interesse estatal ndo demandar a elevagdo da
qualidade do objeto além daquele minimo. Nesse caso, é indiferente para a Administracdo receber
uma prestacdo melhor ou pior, desde que a qualidade seja superior a padrées minimos
predeterminados. (JUSTEN FILHO. Marcal. Comentarios a Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos. 11 ed. Sdo Paulo: Dialética, 2005. p. 440)

5.4.31. Durante a fase de planejamento desta contratacdo, verificou-se que os servicos de
comunicacdo institucional envolvem técnicas especiais que variam em cada produto/servico e que
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merecem atencgao distinta e detalhada. Neste cenario, lidamos com 17 (dezessete) itens de produtos
e servigos de comunicagdo, 0s quais se caracterizam por sua alta heterogeneidade e complexidade.
Eles também apresentam uma variabilidade significativa em suas técnicas de execucdo e na forma
como atendem a necessidades especificas.

5.4.32. Assim, a escolha pelo critério de julgamento ocorreu da seguinte maneira:

5.4.33. A partir da identificagdo das necessidades da Agéncia e do desenvolvimento
detalhado dos requisitos especificos dos produtos e servigos essenciais, ficou evidente a alta
heterogeneidade e complexidade técnica da demanda e das atividades que serdo executadas,
concluindo-se que o aspecto técnico é mais importante do que o custo da contratagao.

5.4.34. Ressalta-se que o custo nao foi negligenciado. O valor de referéncia da contratacao
foi apurado de maneira criteriosa, por meio de pesquisa de precos, a luz da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n2 65/2021. Dessa forma, ndo ha risco de sobrepreco, considerando o valor maximo
estabelecido para a contratacdo e tendo em vista que os licitantes deverdo apresentar suas
propostas de precos com desconto minimo de 5% (cinco por cento) por prec¢o unitario, a partir dos
valores dispostos na planilha de produtos e servigos essenciais, conforme orientagdo do subitem
1.2.1, Apéndice lll — Apresentacdo das Propostas de Precos — do Termo de Referéncia (SEl n@
12981477), o que vai ao encontro do art. 35 da Lei n2 14.133/2021.

5.4.35. Em tempo, importante ressaltar que a ideia de proposta mais vantajosa nem sempre
compreende a obtencdo do menor preco, mas a garantia de que a empresa tem a capacidade técnica
adequada para executar o servico estabelecido em edital. O critério de melhor técnica, definido para
a presente licitacdo, aliado as necessidades da contratacdo e a alta complexidade técnica da
obrigacdo proposta, visa garantir o melhor custo-beneficio para a Administracdo Publica.

5.4.36. Frisa-se que n3ao é uma questao de buscar privilégios técnicos excessivos em
prejuizo do custo, nem de limitar a competitividade das empresas na licitacdo. O que se busca é a
conformidade com os requisitos técnicos essenciais para a correta execugao dos servigos, servindo-
se das orienta¢des expedidas pela Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica -
SECOM/PR, a qual tem o papel institucional de trazer as melhores praticas para as contratacdes de
comunicac¢ao do Poder Executivo Federal.

5.4.37. As regras de aplicacdo do critério "melhor técnica" constam no art. 35 da Lei n?
14.133/2021 e art. 61, §19, e §49, |, da Instrucdo Normativa SECOM/PR n? 1/2023:

Lei n2 14.133/2021

Art. 35. O julgamento por melhor técnica ou conteldo artistico considerara exclusivamente as
propostas técnicas ou artisticas apresentadas pelos licitantes, e o edital devera definir o prémio ou a
remuneragao que sera atribuida aos vencedores.

Instru¢do Normativa SECOM/PR n2 1/2023

Art. 61. Ndo é admissivel disputa, com relacdo ao pre¢o, quando o critério de julgamento adotado
for de melhor técnica, tendo em vista o disposto no art. 35 da Lei n? 14.133, de 2021.

§ 12 O drgdo ou entidade responsavel pela licitacdo, quando adotar o critério expresso no caput,
cuidara para que, no edital, a pontuacdo minima necessaria para a classificacdo final das propostas
técnicas, seja compativel com a exigéncia legal de escolha da melhor técnica.

(...)
§ 42 Nas licitagGes em que o julgamento for de melhor técnica, a comissdo de contratagdo declarara

vencedor o licitante que:

| - tenha obtido a maior pontuagdo, segundo fatores objetivos previsto no edital, das notas
atribuidas aos aspectos de técnica da proposta; e

(..)
5.4.38. Tendo em vista que o aspecto técnico é mais importante para esta contratacao, que "o
julgamento por melhor técnica (...) considerara exclusivamente as propostas técnicas" e que o
licitante vencedor serd o que "tenha obtido a maior pontuacdo, segundo fatores objetivos previsto
no edital, das notas atribuidas aos aspectos de técnica da proposta", a area técnica estabelecera no
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termo de referéncia, de forma criteriosa, a pontuagdo para julgamento das propostas técnicas, nos
termos do Anexo IV - Apresentacdo e julgamento da Proposta Técnica - da Instrucdo Normativa
SECOM/PR n2 1/2023.

5.4.39. Outro ponto importante a ser abordado é a experiéncia adquirida com a execugdo do
Contrato n? 29/2021 (SEI n? 6768230), que se mostrou extremamente valiosa em diversos aspectos.
Primeiramente, ficou evidente que o critério de menor preco ndo é adequado para a contratacdo de
servicos de natureza intelectual e alto nivel técnico. Além disso, servigos complexos frequentemente
demandam solucGes personalizadas, integracdo de sistemas ou projetos de longo prazo. Portanto, a
qualidade técnica é essencial para assegurar que esses servicos sejam executados corretamente e
alcancem os resultados desejados.

5.4.40. Além disso, uma abordagem técnica sdlida minimiza erros, retrabalho e problemas
futuros. A expertise técnica reduz riscos. Profissionais habilidosos entendem nuances, antecipam
desafios e aplicam as melhores praticas. Isso evita falhas catastrdéficas, perdas financeiras e danos
para a imagem da Agéncia.

5.4.41. Ainda, compartilhamos o entendimento de Alexandre Wagner Nester no Informativo
Eletronico - Edicdo 196 - Junho / 2023 - da Justen, Pereira, Oliveira & Talamini — Sociedade de
Advogados:

4. O critério de melhor técnica ou conteudo artistico

O critério de melhor técnica se aplica nos casos em que o aspecto técnico da proposta se mostra
mais relevante do que o preco desembolsado pela Administracdo. Ou ainda: nas situagbes em que
ndo basta o preenchimento de um nivel minimo de qualidade (mesmo que elevado), pois a
finalidade da contratagdo exige mais: demanda a maior qualidade possivel.

A adocgdo do critério de melhor técnica, portanto, se relaciona mais com a necessidade a ser
satisfeita pela Administragcdo do que com a natureza do objeto, que pode envolver a contratacdo de
projetos e trabalhos de natureza técnica, cientifica ou artistica (art. 35, paragrafo Unico). Em regra,
guanto mais complexo o objeto licitado, mais evidente a necessidade de contratacdo de um
prestador altamente qualificado e, consequentemente, maior a tendéncia de utilizagdo desse
critério de julgamento.

(Leia mais em https://justen.com.br/artigo_pdf/os-criterios-de-julgamento-previstos-na-nova-lei-
geral-de-licitacoes-lei-14-133-21/)

Copyright © 2024, Justen, Pereira, Oliveira & Talamini. Todos os direitos reservados.

5.4.42. A doutrina sobre o tema, como se observa, é firme no sentido de que a adoc¢do do
critério da técnica da Lei n? 14.133/2021 representa um avanco significativo na busca pela qualidade
nas contratacdes publicas. Resta evidente que a avaliacdo técnica das propostas permite que a
administracdo selecione aquelas que melhor atendam aos requisitos técnicos e de qualidade,
promovendo a eficiéncia e a eficdcia na execucdo dos contratos administrativos. Ademais, a
exigéncia de requisitos técnicos eleva o nivel de competitividade entre as empresas, incentivando a
busca por qualificacdo e inovagao.

5.4.43. Em resumo, embora o preco seja importante, a técnica adequada é um investimento
estratégico. Ela garante qualidade na prestacdo dos servicos, minimiza riscos e oferece resultados
duradouros, diminuindo a chance de inadimpléncia na prestacdo dos servicos e reduzindo a
necessidade de novo e custoso processo licitdrio por eventual ma execucdo. Contudo, a técnica
adequada so6 pode ser aplicada quando had um entendimento profundo das necessidades do érgdo

contratante.
5.4.44, Por isso, optou-se pelo critério de julgamento tipo melhor técnica.
5.5. Critérios de julgamento e pontuagao das propostas
5.5.1. Nos documentos que compordo o instrumento convocatério (Termo de Referéncia),

serdo estabelecidos critérios (de julgamento e pontuacdo das propostas) objetivos que garantam, de
forma ison6mica, a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Anatel, em observancia ao art. 18, VIII,
da Lei n® 14.133/2021, ao art. 10 e Anexo IV — Apresentacdo e Julgamento da Proposta Técnica - da
Instrucdo Normativa SECOM/PR n2 1/2023.
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6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A descricdo da solucdo como um todo abrange a prestacdao de servicos de comunicacao
institucional para a Anatel. Os produtos e servicos objeto desse contrato realizar-se-do0 mediante
execucdo indireta, sob a coordenacdo da Agéncia. Os requisitos especificados ndo restringem a
competitividade, pois existem no mercado diversas empresas que atuam nesse segmento.

6.2. As demandas de comunicacdo institucional serdo atendidas por meio da combinacdo dos
produtos e servicos adequados para apoiar a Anatel em suas necessidades. As descricdes dos servicos,
dentro de cada categoria, sdo detalhadas em, no minimo:

a) Descritivo;

b) Entregas (produtos/servicos);

c) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;
d) Métodos de classificacdo da complexidade;

e) Niveis de complexidade; e

f) Prazos.
6.3. A especificacdo detalhada dos servicos encontra-se nos subitens 4.5 a 4.8 deste
documento.
7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
7.1. A definigdo dos quantitativos desta contratagdo ocorreu por meio de levantamento da area

técnica da Assessoria Parlamentar e de Comunicagdo Social (APC), conforme documento Estudo e
estimativa de produtos e servigos - Comunicagdo Institucional (SEI n2 10067584).

7.2. Para os servicos a serem contratados, estimam-se os seguintes quantitativos para 20 (vinte)
meses:
Unidade de Quantidade
p . icacio Institucional lexi
Grupo rodutos e Servicos de Comunicagao Instituciona Medida Complexidade (20 meses)
1.1. Reposicionamento de
@agern .(com apop de Sob N30 se aplica )
diagndstico e matriz demanda
estratégica)
1.2. El a i
a.bora(;ao de guias e Sob N3o se aplica 5
manuais demanda
1 PLANEJAMENTO .
Baixa 10
Complexidade
1.3. Monitoramento da . T
. e Servigo Média
imagem institucional em . 8
, . Mensal Complexidade
veiculos de comunicagdo
Alta 5
Complexidade
2 GERENCIAMENTO E | 2.1. Gerenciamento e Servigo Alta 20
ATENDIMENTO atendimento Mensal Complexidade
2.2. Producdo de contelido Média 40
institucional e atendimento Servico Complexidade
a imprensa nacional e Mensal Alta
. ) 20
regional Complexidade
Baixa )
Complexidade
Sob Média
2.3. 1 ini 2
3. Media Training demanda Complexidade
Alta )
Complexidade
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Baixa )
Complexidade
2.4. Media Training a Sob Média )
distancia demanda Complexidade
Alta )
Complexidade
Baixa )
Complexidade
2.5. Media Training em Sob Média 5
situacdo de crise demanda Complexidade
Alta )
Complexidade
Baixa 5
Complexidade
2.6. Entrevista coletiva Sob Média 10
presencial demanda Complexidade
Alta 5
Complexidade
Baixa )
Complexidade
2.7. Entrevista coletiva por Sob Média 20
videoconferéncia demanda Complexidade
Alta )
Complexidade
3.1. Produga,o de conteudo Servico Alta
textual em Lingua . 20
Mensal Complexidade
Portuguesa
Média
. . 20
. - Servigo Complexidade
3.2. Design grafico
Mensal Alta 20
Complexidade
3.3. Captacdo de imagens e Servico Média
. 20
sons Mensal Complexidade
Média 20
PRODUGCAO DE 3.4. Edig3o e producio Servico Complexidade
3 CONTEUDO PARA audiovisual Mensal Alta 20
COMUNICAGAO Complexidade
INSTITUCIONAL i 5 i
3.5. S’erV|go de apresentagao Servigo Padrio 20
em video Mensal
3.6. Adequacdo de Servico
acessibilidade em LIBRAS ¢ Padrao 20
, Mensal
para videos
Baixa 3
371 . dubl Complexidade
7. 9cugao oudu ‘agem Sob Meédia
em idioma estrangeiro . 5
R demanda Complexidade
(Inglés e Espanhol)
Alta 3
Complexidade
8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. A pesquisa de precos para formacdo de valores de referéncia utilizard os parametros

contidos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 7 de julho de 2021, com prioriza¢do dos parametros

contidos nos incisos | e Il do art. 52 da referida norma, a saber:

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procediment...

31/35


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021

26/02/2025, 19:13 SEI/ANATEL - 12903603 - Estudo Preliminar da Contratagédo

https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procediment...

| - composicdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos ou banco de pregos em saude, observado o
indice de atualizacdo de precos correspondente;

Il - contratagBes similares feitas pela Administragdo Publica, em execuc¢do ou concluidas no periodo
de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de registro de
precos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

8.2. Considerando as especificidades dos servicos a serem contratados, caso nao se encontre os
valores dos produtos da cesta no painel de precos do site http://paineldeprecos.planejamento.gov.br e
nao se encontre contrata¢des similares no ambito da administracdo publica, podera ser utilizada pesquisa
de precos nos termos do art. 59, lll, IV e V, da mencionada Instru¢cdao Normativa:

Ill - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente
aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo,
desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;

IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo,
por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada justificativa da escolha desses
fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacdo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja
compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior a data de divulgacdo do edital, conforme
disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial de
Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

8.3. Registra-se que foram consultadas todas as fontes de referéncia disponiveis, com a maior
amplitude possivel, conceito tratado pelo TCU como “cesta de precos aceitaveis”.

8.4. Os valores estimados para fins de andlise preliminar da viabilidade da contratacdo estdo
descritos no Informe N2 39/2024/APC (12291548) e perfazem o total de R$ 11.080.247,39 (onze milhdes,
oitenta mil duzentos e quarenta e sete reais e trinta e nove centavos).

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. O ndo parcelamento tem a finalidade de evitar que um fornecedor tenha a possibilidade de
transferir a responsabilidade da execucdo de determinado servico para outro fornecedor. Por exemplo,
eventual contratado para os servicos pode alegar que suas intervenc¢des ndo ficaram satisfatérias porque
os servicos executados por outra empresa ndo eram adequados. Com fornecedores diferentes, ha o risco
de ocorréncias de dificil solucdo. Se o fornecedor que realiza todos os servicos demandados, este fica
responsavel pela qualidade do trabalho como um todo, o que favorece a fiscalizagdo e acompanhamento
da execucgdo contratual.

9.2. O parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre
que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugao ou perda
de economia de escala, visando propiciar a ampla participagao de licitantes, que embora nao disponham
de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
auténomas. O objeto proposto neste processo é contratar servicos de comunicagdo institucional para a
Anatel, ndo se tratando de servigos distintos, mas sim de um conjunto de solucbes e custos para
prestacdo de um Unico servico.

9.3. Diante do exposto, verifica-se que nao se trata da contratacdao de mais de um servico ou
bens distintos, mas sim de um unico servico, sendo que para a producdo deste resultado ha custos
envolvidos, que ndao necessariamente serdao considerados como servigos distintos. Neste sentido, do
ponto de vista de gestao e da execucdo do servico, identificou-se que a disponibilizacdo em um Unico item
proveria mais eficiéncia na efetividade da execucdo, uma vez que as funcionalidades dos servicos estdo
interconectadas e sdo interdependentes.

9.4. Também se verifica nessa forma de contratacao, que se atingiria um maior ganho de escala
dado ao maior escopo do servico a ser contratado, resultando em maior economia para a Administragao.

9.5. Ainda, a op¢do por agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos é considerada
licita, desde que possuam mesma natureza e que guardem relacdo entre si, conforme disposto no
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Acorddo TCU n? 5.260/2011 - 12 Camara e Acorddo TCU n? 861/2013 - Plenario, TC006.719/2013-9,
relatora Ministra Ana Arraes, de 10/04/2013.

9.6. Finalizando, diante das peculiares circunstancias do caso concreto, considerou-se que a
licitagdo por itens isolados poderia trazer indesejdveis riscos a Administracdo Publica, mostrando-se
adequado, pois, o agrupamento dos servicos em um item Unico, com elementos de caracteristicas
similares.

10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. A contratacdo em tela ndo impacta ou sera impactada por quaisquer outras contratacdes
vigentes atualmente na Assessoria Parlamentar e de Comunicagao Social.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1. As diretrizes estratégicas da Anatel constam no Plano Estratégico 2023 a 2027, publicado

em novembro de 2022.

11.2. A visdo institucional da Anatel é definida no Plano Estratégico como sendo: "Ser uma
instituicdo ativa na transformacdo digital no pais, promovendo mercados dindmicos com servicos de
qualidade".

11.3. A Agéncia tem como missdao "Promover o desenvolvimento da conectividade e da
digitalizacdo do Brasil em beneficio da sociedade"

11.4. O referido Plano Estratégico define ainda como valores: "Inovacdo Seguranca Regulatéria
Foco em resultados e efetividade Construcdo Participativa".

11.5. Verifica-se que a presente contratacao se alinha na Perspectiva de Processos de Gestdo
Interna dentro do planejamento estratégico da Agéncia, especialmente ao objetivo "4B) Garantir a
transparéncia e a gestdo interna adequada".

11.6. No mais, consigna-se que a presente contratacdo consta na lista de Projetos aprovados no
Plano Anual de Contrata¢des para o ano de 2023, disponivel na plataforma INTEGRA, cadastrada sob ID
PCA 413001-176/2022.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Tendo como pressuposto que os produtos e servigos a serem contratados servirdao de apoio
as competéncias regimentais da Assessoria Parlamentar e de Comunicacdo Social - APC, voltadas as
estratégias de comunicacdo da Anatel, espera-se, com a contratacdo de empresa especializada em
comunicacdo institucional, os seguintes resultados:

12.1.1. Adocdo de estratégias de comunicagcdao mais claras frente a edicdo de regulamentos
gue possam impactar as relacées de consumo e a regulacao do setor de telecomunicacoes;

12.1.2. Postura proativa na promog¢do de novos regulamentos, no esclarecimento de duvidas
dos atores do setor regulado, na disseminacdo da cultura organizacional e, sobretudo, na adequada
prestacdo dos servicos publicos de competéncia da Anatel;

12.1.3. Aperfeicoamento dos espagos comunicativos, de modo a possibilitar a Agéncia uma
maior transparéncia de suas acdes, garantindo o atendimento aos principios da publicidade,
transparéncia e prestacdo de contas, ainda viabilizando o accountability e a participacdo social;

12.1.4. Comunicacao mais completa e efetiva, propiciando uma apresentacao institucional da

Agéncia mais expressiva perante seus publicos de interesse; e

12.1.5. Aprimoramento continuo dos canais de comunicac¢do internos e externos da Anatel.
12.2. A Anatel fiscalizard a execugao dos produtos e servigos contratados e adotara Instrumento

de Medicdo de Resultado (IMR) com o objetivo de se verificar o cumprimento, por parte da empresa
contratada, das especificacdes técnicas, podendo rejeitd-los no todo ou em parte, quando nao
corresponderem ao desejado ou especificado.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
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13.1. Para a execug¢do, o contratado deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdao estar disponiveis para a
execucao dos produtos e servicos objeto da contratacdo e que, excepcionalmente, poderdo ser alocados
nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender as demandas com a
qualidade e os prazos exigidos, conforme o Apéndice | do Termo de Referéncia: Planejamento;
Gerenciamento e atendimento; e Producao de conteudo para comunicagao institucional.

13.1.1. A execucdo pelo contratado de produtos e servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um atendimento
continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pelo contratado;

13.1.2. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE
foram estabelecidas, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, bem
como os perfis técnicos necessdarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execucao;

13.1.3. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacdao dos produtos e servicos
gue serao executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

13.2. Por fim, destaca-se que os servidores da Assessoria Parlamentar e de Comunicac¢do Social
(APC), que serdo responsdaveis pela gestdo e fiscalizacdo dos servicos, possuem os conhecimentos
necessarios para o adequado acompanhamento da execugao contratual.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. N3o foram identificados possiveis impactos ambientais decorrentes da contratacdo em
tela.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1. Assim, diante do exposto acima, esta equipe de planejamento declara vidvel esta

contratacdo, considerando sua adequacgdo ao atendimento da necessidade a qual se destina, consoante o
art 99, Xlll, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 58, de 8 de agosto de 2022.

Em cumprimento ao disposto no art 99, Xlll, da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 58, de 8 de agosto de
2022 e no art. 14, 1, da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, o presente documento segue assinado pelos
Integrantes da Equipe de Planejamento da Contrata¢ao, designada pelo documento de Instituicao da
Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade competente, a qual aprova o presente
documento de planejamento, com fulcro no art. 72, § 22, da Resolugdo Interna n2 214, de 23 de maio de
2023 (10285287).

—
eil Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Bueno de Lima, Analista Administrativo, em
;j'mmf__ lily 26/02/2025, as 09:46, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da

eletrénica Portaria n2 912/2017 da Anatel.

e =
eil Documento assinado eletronicamente por Henrique Gomes Pinheiro, Apoio Técnico-Administrativo,
et lily em 26/02/2025, as 10:38, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I,

assinatura

eletrénica da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

—
eil Documento assinado eletronicamente por Gustavo Facundo Arantes, Apoio Técnico-Administrativo,
;j'mmf__ lily em 26/02/2025, as 15:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I,
eletrénica da Portaria n2912/2017 da Anatel.

e =
: Documento assinado eletronicamente por Daniel Leite Santos Franga, Chefe da Assessoria
sell s

S - lj Parlamentar e de Comunicagao Social, em 26/02/2025, as 17:19, conforme hordério oficial de Brasilia,
eletrénica com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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eil _ Documento assinado eletronicamente por Wanderson Gongalves dos Reis, Coordenador de
- - fily Processo, em 26/02/2025, as 17:43, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,

assinatura
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A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
P informando o cddigo verificador 12903603 e o cddigo CRC 7068DA4A.

Referéncia: Processo n? 53500.018684/2023-26 SEI n2 12903603
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