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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 53528.001268/2025-42

1.
1.1.

TERMO DE REFERENCIA - LEI 14.133/21
SERVICOS DE TIC

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratacdo de servicos de outsourcing de impressao na modalidade "franquia de paginas

mais excedente", com fornecimento de dois equipamentos multifuncionais em regime de comodato,
incluindo insumos (exceto papel), manutencdo preventiva e corretiva e suporte técnico para
atendimento das necessidades da Geréncia Regional da Anatel no Rio Grande do Sul (GRO5), nos termos
da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Item Especificagdo CATMAT Unidade tidad Valor ‘1{2':; :Ioatlz;)lr
B E CATSER Quantidade | ;i 4rio
anual | 60 meses
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS
A4 -
! MONOCROMATICO - DENTRO DA 26573 PG 750
FRANQUIA SEM PAPEL
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - PAGINAS
A4 -
2 MONOCROMATICO - EXCEDENTE A 26654 PG >00
FRANQUIA SEM PAPEL
TOTAL
1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracteriza dos como comum(ns).
1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses, contados de 02/02/2026,

prorrogdvel para até 120 (cento e vinte) meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade de
manutencdo das atividades técnico-administrativas, decorrentes da natureza das funcdes
permanentes do érgao.

1.3.2. A vigéncia plurianual é mais vantajosa considerando que viabiliza a diluicdo de custo
do(s) equipamento(s) cedido(s) em comodato, reduzindo este Onus sobre o custo total da
contratagao.

1.3.2.1. Neste sentido, vale frisar que o item 5.2.13 alinea "a" do Decreto n? 10.936, de
12 de janeiro de 2022 estabelece que "Caso o drgdo ou entidade opte por uma vigéncia
contratual menor do que 48 meses, nGo deve fazer exigéncia por equipamentos novos e de
primeiro uso no edital."

1.3.3. Ademais, o contrato é de baixo vulto, porém tecnicamente rico em detalhes, o que
tornaria uma nova instrugdo equipardvel a de um contrato de maior vulto, o que por si s6 ja seria
prejudicial para a Administracdo.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D10936.htm

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJ
E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. Seguindo as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal para este tipo de contratacdo, a
solucdo adotada serdaa contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacdo de
outsourcing de impressao na modalidade "franquia de pdaginas mais excedente", com fornecimento de
dois equipamentos multifuncionais em regime de comodato, incluindo insumos (exceto papel),
manutencdo preventiva e corretiva e suporte técnico para atendimento das necessidades da Geréncia
Regional da Anatel no Rio Grande do Sul (GR05), pelo periodo de 60 meses, prorrogdaveis até 120 mese s.

2.2. O servico inclui:

a) fornecimento, em regime de comodato, dos equipamentos necessarios a prestacao
do servico;

b) fornecimento dos insumos e materiais, exceto papel, necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos e a prestacdo do servico;

c) manutengao preventiva e corretiva, incluindo a substituicdo de pecas ou do préprio
equipamento quando necessario ao restabelecimento da prestagio do servigo nos
termos avengados.

2.3. Sera adotado sistema de compensacdao anual de franquia, com apuragdao mensal do saldo
nao utilizado para aproveitamento posterior. A compensacdo serd feita de forma agrupada,
considerando o somatério da franquia e do consumo de todos os equipamentos.

2.4, O recomendagdo contida nas diretrizes do Governo Federal acerca da compensagao de
franquia é de que se adote o periodo de seis meses, todavia, entende-se mais adequada a opgao pelo
periodo de doze meses a fim de se mitigar efeitos da sazonalidade, em especial a tipica queda na
demanda do servigo nos meses de dezembro a fevereiro.

2.5. A solugdo de TIC consiste em dar continuidade aos servigos atualmente supridos pelo
Contrato n2 1/2021 (SEI n2 6393601).

2.6. Para efeitos de estimativa do custo global do contrato foi realizada uma Pesquisa de
Precos com fornecedores locais e com Unidades Descentralizadas da Anatel. A metodologia e os
resultados constam do documento Planilha de Precos (SEI n2 14632555).

2.6.1. Com base na pesquisa de precos foi obtida a estimativa do custo global para o novo
contrato, conforme o quadro abaixo:

CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Valor
Item CATMAT Descricdo Unidade | Qtde. | Unitdrio Val_o rTotal
CATSER . Vigente
Vigente
R$ 157,50
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - (Mensal)
PAGINAS A4 - RS 1.890,00
1 26573 |\ IONOCROMATICO - DENTRODA | 'O 750 | R30,21 (Anual)
FRANQUIA SEM PAPEL R$ 9.450,00 (60
meses)
R$ 50,40
OUTSOURCING DE IMPRESSAO - (R'\S"‘é’(‘)zago
PAGINAS A4 - :
2 26654 |\ IONOCROMATICO - EXCEDENTE PG 500 | R50,10 | (Anual)
A FRANQUIA SEM PAPEL R$ 3.024,00 (60
meses)




Valor
ttem | AR Descri¢do Unidade Qtde. | Unitario VaI_orTotaI
S . Vigente
Vigente

RS 207,90
(Mensal)
RS 2.494,80

(Anual)
R$ 12.474,00 (60
meses)

2.7. Desta forma, propde-se a contratacdo de empresa especializada na prestaciao de servico
continuado de outsourcing de impressdao, que compreende os recursos de impressdo, digitalizacdo e
copia de documentos, incluindo o fornecimento, em regime de comodato, de 2 (dois) equipamentos do
tipo multifuncional, com manutencdo preventiva e corretiva e fornecimento de insumos e consumiveis
(exceto papel) para atendimento das necessidades da Geréncia Regional da Anatel no Rio Grande do Sul
(GRO05), pelo periodo de 60 (sessenta) meses, podendo ser prorrogado, observado o limite de 120 meses
(10 anos), a partir de 02/02/2026, com a finalidade de manter a continuidade dos servigos atualmente
supridos pelo Contrato n? 1/2021 (SEI n2 6393601), ajustando-se apenas os quantitativos de cdpias
necessarias a adequada operacdo do Geréncia Regional da Anatel no Rio Grande do Sul.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO
3.1. A presente contratacdo justifica-se conforme detalhado a seguir.
3.1.1. No desempenho de suas atividades a GRO5 utiliza indmeros documentos fisicos e

digitais, dos mais variados tipos e para as mais diversas finalidades.

3.1.2. Como exemplo, tem-se os formuldrios para atendimento de demandas de usudrios
externos, boletos de pagamento de taxas de licenciamento, laudos técnicos de vistoria da
Fiscalizacdo, autos de infracdo, boletins de viagem, material de apoio para andlises, reunides e
cursos de capacitacdo, dentre outros.

3.1.3. Ainda que a implantacdo do Sistema de Processo Eletronico (SEl) tenha promovido
reducdo significativa no volume de impressdes e cdpias de documentos, esta ndo eliminou
completamente a necessidade de trabalhar com documentos fisicos, sejam internos ou oriundos do
meio externo a Agéncia, os quais, por sua vez, precisam ser digitalizados para serem inseridos no
referido Sistema.

3.1.4. Assim, a presente contratacdo é necessdria aos usudrios da GRO5, para que estes
possam imprimir, copiar e digitalizar documentos essenciais ao desempenho de suas atividades.
3.1.5. O art. 22 do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018 determina que:

Art. 2° Ato do Ministro de Estado da Economia estabelecera os servicos que serao
preferencialmente objeto de execucdo indireta mediante contratacdo. (Redacdo dada

pelo Decreto n°® 10.183, de 20190).

3.1.6. Nesse sentido, a Portaria n? 443, de 27 de dezembro de 2018, do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo estabelece o seguinte::

"Art. 12 No ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional, serdo
preferencialmente objeto de execugdo indireta, dentre outros, os seguintes servigos:
(..r)

XIX - reprografia, plotagem, digitalizacdo e atividades afins;"

3.1.7. Importa observar que o termo "reprografia" utilizado nesta Portaria pode ser
entendido, para os fins desta contratacdo, como sinénimo de "outsourcing de impressao", que é o
termo utilizado nas diretrizes do Governo Federal para este tipo de contratacdo, conforme indicado
na Portaria SGD/MGI n® 370, de 8 de marco de 2023 .

3.1.8. Tal necessidade atualmente estd sendo suprida pelo Contrato n? 1/2021 (SElI n®
6393601), cuja vigéncia se encerra em 01/02/2026.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D10183.htm#art1
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contratacao-de-servicos-de-outsourcing-de-impressao/portaria-sgd-mgi-no-370-de-8-de-marco-de-2023

3.1.9.

Destarte, desde ja é necessario prever a substituicdo deste contrato por outro, cujo

objeto seja similar, adequando-se os quantitativos as necessidades atuais da CONTRATANTE,
conforme indicado no Documento de Formalizacdo de Demanda (SEl n? 13566402) e no item 2.6.1
do presente documento.

3.2
detalhame

3.2.1.
3.2.2.
3.2.3.
3.2.4.

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme

nto a seguir:
ID PCA no PNCP........cccecevverienuennennne.: 020307150001 12-0-000006/2026
Data de publicagdo no PNCP.............: 12/05/2025
Id doitemno PCA.......cceeevveveeennl 3
Classe/Grupo........c..ccceevvvveeeeeeevnneen...:. - 152 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO -

MODALIDADE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOMAIS PAGINAS IMPRESSAS

3.2.5.

3.3.
2027 e em

Identificador da Futura Contratacdo: 413006-7/2026

O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digita | 2024-
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢do e Comunica¢do (PDTIC) 2025-

2026 da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (SEI n2 13040937), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

4Cc Garantir a adequabilidade da infraestrutura interna e das TICs
M13 Aumentar a disponibilidade de dados e informag¢des da Anatel em formato aberto de 21,9%

para 85% até 2027
ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027
IDT Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Servi¢o de Outsourcing Manter a disponibilidade dos recursos bdsicos para o
009 . ~ MI.06 - .
de impressao desempenho das atividades dos servidores

3.4.

Por ndo se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacdo ndo sera

integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n? 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas
atualizac¢Oes.

4.
4.1.
4.1.1.

4.2

REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos do Negdcio
A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:

4.1.1.1. Impressdo de documentos: consiste em reproduzir em papel o conteddo de
determinado documento eletronico - atividade que pode ser realizada através do uso de
impressoras;

4.1.1.2. Cépia de Documentos: consiste em reproduzir em papel a imagem de
determinado documento ou dispositivo fisico (exemplo, imagem de um Compact Disc) -
atividade que pode ser realizada através do uso de maquina copiadora e ou uso conjunto de
Scanner e Impressora;

4.1.1.3. Digitalizacdo de Documentos: consiste em transferir para o meio eletronico a
imagem de determinado documento ou dispositivo fisico (exemplo, imagem de um Compact
Disc) - atividade que pode ser realizada através do uso de equipamento digitalizador de mesa
(scanner) ou camera digital, com ou sem a utiliza¢do de softwares externos;

4.1.1.4. Transmissdao de Documentos: consiste em transferir eletronicamente
documento fisico transformado no mesmo momento em eletrénico para unidade receptora
indicada - atividade que pode ser realizada através do uso de equipamentos Scanner com
capacidade de gravagao em dispositivos de rede ou envio de e-mail;

Requisitos de Capacitagao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2016/decreto/d8936.htm

4.3.

4.4,

4.2.1. Na fase de implantagdo, a CONTRATADA deverd prestar treinamento inicial aos
usuarios indicados pela CONTRATANTE, orientando-os na correta utilizacdo dos equipamentos e
softwares integrantes da solucdo.

4.2.2. Sempre que um equipamento ou software for substituido por outro diferente, um
novo treinamento devera ser ministrado.

4.2.3. O treinamento sera dado preferencialmente no momento e no local da instala¢do dos
equipamentos.

4.2.4, A qualquer tempo, quando solicitada, a CONTRATADA deverd prestar suporte técnico
a usudrios da CONTRATANTE acerca da correta utilizacdo dos seus equipamentos e softwares
integrantes da solucdo contratada.

Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei
n? 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n?
65, de 7 de julho de 2021, Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢dao de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

4.3.2. Esta contratacdo segue as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal no
documento Guia de Boas Praticas em Contratacdao de Solucdes de Tecnologia da Informacdo , anexo
a Portaria MP/STI n2 20, de 14 de junho de 2016, bem como o estabelecido na Portaria SGD/ME n?
844, de 14 de fevereiro de 2022, que Institui o Modelo de Contrata¢do de Servigos de outsourcing
de impressao, no ambito dos drgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administra¢dao dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.3. Na execucdo da logistica reversa dos bens e materiais inserviveis a execugao
contratual, a CONTRATADA deve observar a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, estabelecida pela

Lei n2 12.305, de 2 de agosto de 2010 e regulamentada pelo Decreto n2 10.936, de 12 de janeiro de
2022.

Requisitos de Manutencao

4.4.1. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento dos equipamentos utilizados
na prestacao do servico contratado, responsabilizando-se pela:

| - manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo a substituicao
de pecas, quando necessario;

Il - reposicdo tempordria ou permanente de equipamento na hipdtese de falha
recorrente ou de defeito ndo sanado pela manutencdo corretiva, garantindo que o
equipamento substituto seja equivalente ou superior ao substituido, atendendo aos
requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

I - reposicdo dos cartuchos de tinta e demais insumos consumiveis (exceto papel)
necessarios ao pleno funcionamento dos equipamentos.

4.4.2. As pecas e insumos consumiveis utilizados deverao ser preferencialmente originais ou
certificados pelo fabricante dos equipamentos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA garantir
a qualidade das impressdes e as condigdes adequadas de operagdao dos equipamentos.

4.4.3. As paginas de testes impressas em decorréncia de atividades de manuten¢dao, bem
com as desperdicadas em decorréncia de falhas dos equipamentos ndo deverao ser contabilizadas.
4.4.4., Deverd ser disponibilizado canal de comunicacdo (telefone, e-mail ou pagina web)
para abertura dos chamados técnicos, informando os horarios de atendimento.

44,5, O atendimento técnico presencial sera provido entre 8h e 18h, de segunda a sexta-
feira.

4.4.6. O atendimento técnico a distancia, por meio de acesso remoto aos equipamentos,

esta condicionado ao uso de internet via VPN (Rede Virtual Privada) e as politicas de seguranca da


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-sgd/me-n-94-de-23-de-dezembro-de-2022-454510332
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-seges-/me-n-65-de-7-de-julho-de-2021-330673635
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/drei/consultas-publicas/consultas-encerradas/2018/arquivos/guia-de-boas-prticas-em-contratao-de-solues-de-tecnologia-da-informao.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-20-de-14-de-junho-de-2016-23053549
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-me-no-844-de-14-de-fevereiro-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D10936.htm

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

CONTRATANTE, sendo que os custos de implantacdo e manutencdo correrdo por conta da
CONTRATADA.

Requisitos Temporais

45.1. O inicio da prestacio dos servicos desta proposicdio devera ocorrer
impreterivelmente em 02/02/2026, independentemente da data de emissio do termo de
recebimento definitivo.

45.2. Até essa data, deverdo ser instalados e configurados os equipamentos, drivers e
software de bilhetagem, bem como treinados os usudrios na utilizacdo destes.

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

454, Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. Os empregados da CONTRATADA, quando em atividade nas dependéncias da
CONTRATANTE, deverdo estar identificados por cracha ou uniforme e registrar sua entrada e saida
na portaria.

4.6.2. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo da ANATEL - POSIC ANATEL , aprovada pela Resolucdo Interna Anatel n2

17, de 18 de maio de 2021.

4.6.3. Ademais, deve-se avaliar os requisitos especificos associados a seguranca da
informacdo a depender da natureza das atividades dos departamentos atendidos pelos recursos.

4.6.3.1. Um exemplo de requisito de Prote¢do a confidencialidade das informacdes
objeto de impressdo é a liberacdo da impressao mediante senha especifica para cada usudrio.

4.6.4. E responsabilidade da CONTRATADA fazer com que todos os funcionarios envolvidos
na prestacdao do servico subscrevam o Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo (SEI n2 13964241)
e o Termo de Responsabilidade para Acesso a Tl-Anatel (SElI n2 13547899), bem como firmem
ciéncia no Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo em Contrato (SEI n2 13964332)..

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA deve responsabilizar-se pela logistica reversa dos insumos,
acessorios, pecas e equipamentos que ndao tenham mais serventia a prestacdo do servico
contratado, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

4.7.1.1. A logistica reversa compreende desde a coleta dos itens no local de prestacao
do servico até a sua destinacdo final, e deve ser realizada em conformidade com a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos, estabelecida pela Lei n? 12.305, de 2 de agosto de 2010 e

regulamentada pelo Decreto n? 10.936, de 12 de janeiro de 2022 .

4.7.2. Os menus de operacao, instrucdes e manuais de uso dos equipamentos deverao ser
em idioma portugués brasileiro.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.8.1.1. HARWARE- Os equipamentos fornecidos serdao do tipo multifuncional
(funcdes de impressao, copia e digitalizacdo integradas) e deverdo atender os requisitos
minimos abaixo elencados.

|- Funcdo impressdo / impressora

a. Tecnologia eletrofotografica a seco (laser, LED, jato de tinta ou equivalente);


https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1535-resolucao-interna-17#Anexo
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/1535-resolucao-interna-17
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2022/Decreto/D10936.htm
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Impressdao monocromatica (preto);

Impressado frente e verso (duplex) automatica;

Resolucdo de até 600 dpi;

Velocidade de impressao simplex A4 em modo normal (ndo rascunho) de 20
ppm (paginas por minuto);

Tamanhos de papel suportados: A4;

Suporte a papeis de gramatura entre 75 g/m2 e 100 g/mz;

Alimentador tipo bypass de 50 folhas;

Funcdo de impressdo protegida (por senha) para documentos confidenciais;
Bandeja de alimentacdo automatica para 200 folhas.

Il - Funcdo digitalizagdo / scanner

mOe e O

Opcao de digitalizagdo monocromatica, tons de cinza e colorida;
Digitaliza¢do via alimentador automatico (ADF) ou vidro de exposicao;
Digitalizagdo frente e verso (duplex) automatica;

Resolugdo de 200 a 600 dpi;

Velocidade de digitalizagdo A4 colorida a 300 dpi de 20 ipm

Tamanhos de documentos suportados (ADF e vidro de exposi¢do): até 21,59
x 35,56 cm (A4, Oficio, Carta);

Envio universal de documentos digitalizados para enderegos de e-mail e
pastas de rede (protocolo SMB);

OCR (reconhecimento 6tico de caracteres) nativo, em idioma Portugués
Brasileiro

Formatos de arquivo suportados: PDF, PDF/A e JPG.

I - Funcdo copia / copiadora

a. Reducdo/ampliacdo entre 50% e 200%;

b. Cdpia em frente e verso, manual ou automatica (via ADF), em orientacio
vertical ou horizontal, de “2 lados para 2 lados”, de “1 lado para 2 lados” e de
“2 lados para 1 lado”.

IV - Caracteristicas gerais

a. Equipamentos novos, de primeiro uso;
Painel de controle LCD com interface em Portugués Brasileiro;

C. |Interface padrdo Fast Ethernet (100Mbps) com suporte para IPv4 e IPv6 para
conexao a rede local TCP/IP;

d. Interface de configuracio em pégina web acessivel através de endereco IP ou
hostname;

€. Permitir configuragdo de IP estatico ou dindmico (DHCP);

f. Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 11 e Windows Server
2025, bem como suas versées superiores;

g. Entrada automatica em modo de baixo consumo de energia
(hibernagdo/standby) apds algum tempo de inatividade;

h. Alimentacdo 110V-127V, 60Hz;

1. Contador de péginas impressas;

J. Manuais de instalagdo e operagdo em idioma Portugués Brasileiro.

4.8.1.2. SOFTWARE- A solugdo devera contemplar o fornecimento de software

de bilhetagem com as seguintes caracteristicas:

a. Contabilizagdo de pdginas efetivamente impressas por equipamento e usuario,
descartando as tarefas enviadas a fila de impressao e ndo executadas;
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b. Desejivel que permita integragdo com Microsoft Active Directory para o catalogo
de usuarios;

C. Instalagdo, preferencialmente, no local da prestagdo do servico. A disponibilizacdo
em nuvem ficara sujeita as politicas de seguranca da CONTRATANTE e somente sera
aceita mediante declaracao do fornecedor que garanta a integridade,
disponibilidade e seguranca, conforme orientacdes ja estabelecidas no documento
de boas praticas, orientagdes e vedacgbes para contratacdo de Servicos de
Computacdao em Nuvem, anexo a Portaria n? 20, de 14 de junho de 2016;

d. Acesso da Contratada limitado a consultas (quando necessério) ou
suporte/manutencio, sem possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem;

€. Compatibilidade com sistemas operacionais Windows 11 e Windows Server 2025,
bem como suas versdes superiores;

f. Esses requisitos de compatibilidade valem também para os drivers de impress3o.

4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar
outra arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementacgao

49.1. A execugdo dos servicos deverd iniciar impreterivelmente no dia 02/02/2026,
observando integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo descritos a seguir:

4.9.1.1. Os equipamentos devem ser instalados nos locais indicados pela
CONTRATANTE, a qual devera providenciar a adequada infraestrutura elétrica e légica.

49.1.2. Caso os equipamentos possuam capacidade de conexdo local sem fio ( WiFi,
Bluetooth ou outro recurso), estes devem estar configurados antes do inicio da prestacdo do
servico, a critério da CONTRATANTE.

49.1.3. Caso os equipamentos possuam capacidade de conexdo remota, esta deve ser
configurada antes do inicio da prestacdo do servico, a critério da CONTRATANTE.

49.1.4. A infraestrutura de rede cabeada, sem fio ou de acesso remoto sera
providenciada pela CONTRATANTE, conforme o caso.

49.1.5. Os equipamentos devem estar conectados e configurados para trabalhar em
rede (com ou sem fio).

49.1.6. A CONTRATANTE fornecerad login e senha para conexao, conforme necessario.

49.1.7. Uma vez instalados e configurados, os equipamentos devem permitir a
impressdo e a digitalizacdo de documentos a partir de qualquer estacdo de trabalho
conectada a rede interna cabeada da CONTRATANTE, bem como por conexdo sem fio ou
acesso remoto, caso estas funcionalidades tenham sido habilitadas.

49.1.8. Caberd a equipe técnica da Anatel a avaliacdo, rejeicdo, aprovacdao ou
aprovacdo com ressalvas da implementacdo inicial.

Requisitos de Implantac¢ao

4.10.1. Os requisitos de implantacdo seguem o mesmo prazo dos requisitos de projeto e de
implementacdo previsto no item 4.9.1.

4.10.2. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo
e fornecimento descritos a seguir:

4.10.2.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la
junto a CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execu¢do dos servigos contratados.

4.10.2.2. O inicio da execugdo contratual se dara apods a instalacdo dos equipamentos,
instalacdo dos drivers no servidor de impressao, testes de funcionamento e treinamento dos
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usuarios.

4.10.2.3. No momento da entrega dos equipamentos, a CONTRATANTE verificara a
conformidade destes com a proposta da CONTRATADA que, por sua vez, devera atender as
exigéncias do Edital e deste Termo de Referéncia. Tal verificacdo serd feita através de
avaliacdo fisica, bem como das funcionalidades descritas nos Manuais Oficiais dos Fabricantes,
gue devem ser fornecidos juntamente com o recebimento dos equipamentos.

4.10.2.4. Ndo sendo identificada nenhuma irregularidade ou desconformidade, a
CONTRATANTE atestara o recebimento dos equipamentos e a sua conformidade precaria com
as exigéncias deste Termo de Referéncia.

4.10.2.5. A identificacdo de desconformidade dos equipamentos ensejard, mesmo que
tardia, a substituicdo destes por outros que atendam as especificacdes exigidas neste Termo
de Referéncia, sendo a recusa de substituicdo passivel de desclassificacdo, caso o Contrato
ainda ndo tenha sido assinado, ou de rescisdo do contrato, se descoberta durante a prestacdo
do servico. Em qualquer caso, a recusa em substituir os equipamentos desconformes por
outros que atendam as exigéncias deste documento ensejara a aplicacdo das penalidades
previstas em Lei e neste documento.

Requisitos de Garantia e Manutengdo

4.11.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de

1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes, além dos dispositivos que remetem a
itens qualitativos como os SLA dispostos no item 8.4 do presente documento.

4.11.2. Os requisitos de manutencdo estdao definidos no item 4.4 deste documento.

Requisitos de Segurang¢a da Informagao e Privacidade

4.12.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacdo e Privacidade descritos a seguir:

4.12.1.1. E vedado as partes a utilizagio de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacdao, mantendo-se sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilizagao
administrativa, civil e criminal.

4.12.1.2. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n2 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e se compromete a
adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito de proteger
os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.12.1.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois)

dias uteis do conhecimento, qualquer incidente de segurancga, de acessos nao autorizados aos
dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicagao
ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias
dispostas no art. 48 da LGPD.

4.12.1.4. A CONTRATADA cooperard com a CONTRATANTE no cumprimento das
obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e
Regulamentos de Prote¢do de Dados em vigor, nos normativos internos da CONTRATANTE,
em especial ao Plano de Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC) e na
Politica de Seguranca da Informacdo vigentes, e no atendimento de requisicbes e
determinacdes do Poder Judicidrio, Ministério Publico, ANPD e Orgdos de controle
administrativo em geral;

4.12.1.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia, no Contrato e também de acordo com o que dispGe a Segao lll,
Capitulo VI da LGPD.

4.12.1.6. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com
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a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e a cumprir com as determinacgées
de d6rgdos reguladores e ou fiscalizadores.

4.12.1.7. A CONTRATADA tratard os dados pessoais segundo os ditames e interesses da
CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos
do artigo 39 da LGPD.

4,12.1.8. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigacGes de operador para a protecdo de Dados
Pessoais referentes a execucdo deste contrato, mediante acordo prévio entre as partes.

4.12.1.9. O presente contrato ndao transfere a propriedade de quaisquer dados da
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

4.12.1.10. E responsabilidade da CONTRATADA fazer com que todos os funciondrios
envolvidos na prestacdo do servico subscrevam o Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo
(SEI n2 13964241) e o Termo de Responsabilidade para Acesso a Tl-Anatel (SEI n2 13547899),
bem como firmem ciéncia no Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo em Contrato
(SElI n2 13964332).

4.12.1.11. Os colaboradores da CONTRATADA que terdo acesso fisico as unidades da
CONTRATANTE para prestacao do servico devem manter a confidencialidade das informagdes,
que incluem procedimentos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado
qgue exponha a CONTRATANTE, ou que possa tornar vulnerdveis suas instalagdes.

4.12.1.12. A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas na
Politica de Seguranca da Informacdo da ANATEL - POSIC ANATEL , aprovada pela Resolucao

Interna Anatel n2 17, de 18 de maio de 2021 e suas atualiza¢des durante a realizagdo de

atividades relacionadas a contratacao.

Vistoria

4.13.1. Ndo ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execu¢do dos
servicos, dada a baixa complexidade do objeto, que pode ser totalmente caracterizado por
requisitos editalicios, bem como pelo reduzido quadro funcional das equipes de Tl da Anatel. Para
minimizac¢do dos riscos de Seguranca da Informacdo, ndo serdo abertas vistorias de avaliacdo prévia
do local de execugao dos servicos.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.14.1. A CONTRATADA arcara com todos os custos relacionados a prestacdao do servigo, tais
como pecas de reposicao, insumos consumiveis, transporte, seguro, mao de obra, deslocamento de
técnicos, etc.

Sustentabilidade

4.15.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de

Contratacdes Sustentdveis da AGU:

4.15.1.1. S6 serd admitida a oferta de impressoras multifuncionais que cumpra os
critérios de seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na
Portaria n? 170, de 2012 do INMETRO.

4.15.1.2. SO sera admitida a oferta de bens de informatica e/ou automacdo que ndo
contenham substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil polibromados
(PBDES);

Indicagdo de marcas ou modelos (41, inciso |, da Lei n? 14.133, de 2021 )

4.16.1. Ndo se aplica.
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Da vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo
4.17.1. Ndo se aplica.
Da exigéncia de carta de solidariedade
4.18.1. N&o serd exigida carta de solidariedade.
Subcontratac¢ao
4.19.1. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Contratac¢ao sob a Forma de Consércio
4.20.1. Ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consadrcio.
4.20.1.1. A presente contratacdo ndo prevé a participacdo de empresas reunidas em
consarcio, pois o objeto ndo demanda aglutinacdo de competéncias conexas que apresentem
suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas. Similarmente, o objeto licitado
nao envolve questdo de alta complexidade técnica nem apresenta grande vulto financeiro.
4.20.1.2. Dada a transitoriedade peculiar ao consdrcio, este mostra-se mais apropriado
para consecucgdo de objeto certo e determinado no tempo, a exemplo de obras, diversamente
do que ocorre no caso concreto, em que se busca a contratacdo de servigos comuns e
rotineiros as atividades do érgao.
4.20.1.3. Ademais, as empresas no mercado terao, sozinhas, condi¢des de realizar o
objeto da licitacdo e a formagdo de consércio pode ensejar redugao no cardter competitivo,
pois facilitaria que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem
para participar da licitacao.
Da verificagdo de amostra do objeto
4.21.1. Nao sera realizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucdo de

TIC proposta durante o certame detém os requisitos minimos necessdrios para realizacdo dos
servicos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios
objetivos descritos no neste Termo de Referéncia. No entanto, juntamente com a entrega dos
equipamentos devera ser fornecida a documentacao oficial dos fabricantes (Manuais), momento em
gue a CONTRATANTE iniciara a conferéncia dos requisitos exigidos, em conformidade com o item
4.10 deste Termo de Referéncia.

Garantia da Contratagao

4.22.1. Serd exigida a garantia da contratacdao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n?
14.133, de 2021, no percentual de 5% do valor total do contrato, conforme as condi¢des descritas
abaixo.

4.22.2. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicatdria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.22.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancdria, devera ser prestada em até 10
(dez) dias uteis apds a assinatura do contrato.

4.22.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor
mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.

4.22.5. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante
a vigéncia do contrato e por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo
em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.22.6. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.22.7. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou
de aniversdrio, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 4.22.8 deste Termo de Referéncia.
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4.22.8. Na hipotese de suspensio do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficarad desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice
de seguro até a ordem de reinicio da execug¢ao ou o adimplemento pela Administracdo.

4.22.9. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

4.22.9.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacGes nele previstas;

4.22.9.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

4.22.9.3. obrigacBes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

4.22.10. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 4.22.9, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.22.11. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

4.22.12. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Economia.

4.22.13. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, deverda ser emitida por banco
ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.22.14. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogac¢ao de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

4.22.15. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo mdaximo de 10 (dez)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

4.22.16. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

4.22.16.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pela
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de

descumprimento de cldusulas contratuais (art. 137, § 42, da Lei n.2 14.133, de 2021).

4.22.16.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderao ocorrer fora desta vigéncia,
nao caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662,
de 11 de abril de 2022.

4.22.17. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo
para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu
todas as clausulas do contrato;

4.22.18. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢do do contrato ou
apos a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, serd atualizada
monetariamente.

4.22.19. O garantidor n3o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a CONTRATADA.
4.22.20. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na

forma prevista no Edital, neste Termo de Referéncia e no Contrato.
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4.22.21. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo
prevista especificamente no Termo de Referéncia.

Informagdes Relevantes para a Apresentac¢ao da Proposta

4.23.1. As condicOes de participacdao no certame, a modalidade licitatéria e a forma de envio
das propostas encontram-se detalhadas no Edital.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
S3o obrigacGes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execu¢do dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢ées realizadas;

5.1.4. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis, comunicando ao drgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA , dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢ao de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou altera¢do seja objeto da rela¢do contratual
pertencam a Administragdo, incluindo a documentagao, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

Sao obrigacdes do CONTRATADO

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execu¢ao do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdao
do Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao dos servicos pela CONTRATANTE;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE,
cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solucdo de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execug¢do do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
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documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo;
5.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condig¢Oes de execug¢ao

6.1.1. Apdbs cumpridos os requisitos de Implementacdo e de Implantacdo, como a instalacdo
de todos os equipamentos e softwares necessarios, a verificacgdo do cumprimento das
especificacOes editalicias, o funcionamento dos sistemas e a realizacdo dos testes previstos no item
8.3 deste Termo de Referéncia, serd expedido, em até 5 (cinco) dias corridos, o termo de
recebimento provisério, de acordo com o documento Termo de Recebimento Provisdrio (SElI n@
13974331).

6.1.2. Ndo havendo ressalvas, sera expedido, em até 10 (dez) dias corridos da assinatura do
termo de recebimento provisério, o termo de recebimento definitivo, conforme o documento
Termo de Recebimento Definitivo (SEI n2 13974362).

6.1.3. O Termo de Recebimento Definitivo é documento imprescindivel para o
peticionamento dos relatdrios de faturamento e respectivas notas fiscais.

6.1.4. Caso haja alguma desconformidade que impeca a expedicdo do termo de
recebimento definitivo, esta serd informada dentro do prazo previsto para a sua emissao, para que
possa ser devidamente sanada pela CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias corridos;

6.1.5. O prazo para expedicdo do termo de recebimento definitivo serd interrompido até
que seja sanada a desconformidade verificada e serd retomado do inicio quando a Anatel for
informada pela CONTRATADA que as eventuais desconformidades foram sanadas.

6.1.6. Apds o processo de recebimento, sera avaliada de forma mensal a prestacdo dos
servicos, onde serd verificado o cumprimento de todos os niveis de acordo de servigos, bem como
procedidas as aferi¢des dos indicadores de qualidade.

6.1.7. A avaliacdo mensal serd feita através da elaboracdio do Relatério de
Acompanhamento da Execuc¢do Contratual, documento este que se baseia no Instrumento de
Medicdo do Resultados (IMR) e que desempenhara a mesma funcdo que o termo de recebimento
definitivo, dispensando a elabora¢do deste nos meses subsequentes ao més inicial (Unico més no
qual o termo de recebimento definitivo é imprescindivel).

6.1.8. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do contrato, assisténcia técnica
on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugdo de bilhetagem, incluindo
instalacdo, manutencdo e configuracdo, de modo a assegurar a correta execucao dos servicos ora
contratados.

6.1.8.1. Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os requisitos da contratacao
especificados neste Termo de Referéncia.

6.1.9. A CONTRATADA devera indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execugdo dos servicos contratados, orientar os
técnicos de manutencdo que prestardo os servicos, bem como comparecer a Anatel sempre que
convocado.

6.1.10. Mensalmente, a CONTRATADA devera realizar a apuracdo da quantidade de pdginas
impressas para proceder o cdlculo do valor do servico e a emissdao do documento de cobrancga.

6.1.11. As quantidades de pdaginas impressas a cada més deverdo ser apresentadas em
relatorio demonstrativo com quantidades separadas por equipamento.

Local da prestagao dos servigos

6.2.1. O s servicos deverdao ser prestados e os equipamentos entregues e instalados em
areas a serem definidas nas dependéncias da CONTRATANTE:



6.3.

6.4.

6.5.

AV. PRINCESA ISABEL, N2 778 - BAIRRO SANTANA, PORTO ALEGRE/RS.

6.2.2. O horario de prestacdo dos servicos sera de segunda a sexta-feira, das 8:00 horas as
18:00 horas.
6.2.3. Os equipamentos que realizam o servico de impressdao deverdo estar disponiveis

vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual,
salvaguardados os casos de interrupcdes programadas previamente acordadas com a Gestdo ou
Fiscalizacdo Contratual.

Materiais a serem disponibilizados

6.3.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios ao perfeito funcionamento e
operacao dos equipamentos.

6.3.1.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade de cartuchos de tinta (toners)
sobressalentes para imediata reposicdo quando necessario.

6.3.1.2. A reposicdo de cartucho de tinta ndo é considerada "manutenc¢do" do
equipamento, podendo ser feita pela CONTRATANTE, seguindo as instrugdes fornecidas pela
CONTRATADA.

6.3.1.3. Os cartuchos de tinta e demais insumos que se tornarem inserviveis para a
CONTRATANTE serdao coletados pela CONTRATADA, que se responsabilizara pela logistica
reversa e destinagdo ambientalmente adequada.

Especificagao da garantia do servigo (art. 40, §19, inciso Ill, da Lei n2 14.133, de 2021 )

6.4.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n2 8.078, de 11 de setembro de

1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagBes, além dos dispositivos que remetem a
itens qualitativos como os SLA dispostos no item 8.4 do presente documento.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.5.1.1. Deverd treinar pelo menos dois representantes da Anatel para a operac¢do dos
softwares de gerenciamento e bilhetagem.

6.5.1.2. Durante a implantac¢do, devera ministrar um treinamento voltado para usuarios
de Tl da Anatel, nas instalacbes da Agéncia ou de forma remota, para a utilizacdo,
implantacdo, configuragdo, parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das fungdes e
acessos as solugdes implementadas pela CONTRATADA.

6.5.1.3. Devera especificar o ambiente necessario ao treinamento, prover o material de
acompanhamento do conteddo dos softwares de gerenciamento, administracio e
contabilizacdo, dos equipamentos, da instalacdo de drivers nas estacbes de trabalho e
guaisquer outros recursos necessarios como copia, escaneamento e software de OCR,
inclusive com a instalacao de softwares nos servidores e estacdes de trabalho da Agéncia.

6.5.1.4. Devera treinar dois facilitadores por tipo de equipamento em cada local de
instalagdao. Os treinamentos serdo coordenados pela Anatel, e poderao ser realizados no
proprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem instaladas.

6.5.1.5. A Anatel se responsabilizard pelos locais de aula, recursos audiovisuais e
estacOes de trabalho que se fizerem necessarias aos treinamentos.

6.5.1.6. Podera utilizar para efeito de treinamento, os equipamentos destinados para as
funcdes de backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados para substituir temporariamente os
defeituosos.

6.5.1.7. Devera disponibilizar as instrugdes do treinamento em midia eletronica,
ilustrado com imagens para que a Agéncia possa utilizd-lo no repasse de conhecimento
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

interno.

6.5.1.8. Todo treinamento e sua documentacdo passardo a fazer parte do acervo
documental da Agéncia.

6.5.1.9. O conteudo programatico dos cursos para os facilitadores devera prever todas
as fungdes necessarias para a correta operagao dos servigcos previstos por parte dos usuarios,
no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrucdes basicas de operacao dos equipamentos propostos;

b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e
etiquetas;

c) Instrucdes basicas de operacdo dos softwares propostos;

d) Solucdo dos principais problemas que poderao ocorrer na impressao
e) Instalacdo e customizacdo de drivers nas estacoes de trabalho;

f) Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual;

g) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e luzes de sinalizagdo dos
equipamentos;

h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos como, por exemplo,
utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados, tampas de compartimentos abertas,
niveis de consumiveis e atolamentos.

i) Os custos de capacitacdo e treinamento de usuarios deverdo estar incluidos e
distribuidos nos pregos propostos.

Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato

6.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transic¢do e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas de baixa complexidade do objeto, a previsdo de prorrogacdo para até 10 anos e a
adoc¢do de medidas que visem mitigar impactos de eventual descontinuidade dos servigos, como a
realizacao de processo simplificado de Dispensa de Licitagao.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

6.7.1. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localiza¢do e o
prazo, conforme o modelo Ordem de Servigo/Fornecimento de Bens (SEI n2 13964682).

Mecanismos formais de comunicagao

6.8.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicac¢ao, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

6.8.1.1. Ordem de Servico;

6.8.1.2. Ata de Reunido;

6.8.1.3. Oficio;

6.8.1.4. Sistema de abertura de chamados;

6.8.1.5. E-mails chats de mensagens instantaneas.

Formas de Pagamento

6.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em tdpico
proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo,



sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

6.10.2. E responsabilidade da CONTRATADA fazer com que todos os funcionarios envolvidos
na prestacao do servico subscrevam o Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo (SEI n2 13964241)
e o Termo de Responsabilidade para Acesso a Tl-Anatel (SEl n2 13547899), bem como firmem
ciéncia no Termo de Compromisso de Manutencado de Sigilo em Contrato (SEI n2 13964332).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. A gestdo do Contrato serd de responsabilidade da Coordenacdo de Administracdo e
Financas (GRO5AF), em conformidade o Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n? 612,
de 29 de abril de 2013, e com as regras definidas em portaria da Agéncia.

7.2. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencgadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

7.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.4. As comunicagles entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse
fim.

7.5. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.6. Preposto

7.6.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdao do
objeto contratado.

7.6.2. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o
exercicio da atividade.

7.7. Reuniao Inicial

7.7.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, serd
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condicOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.7.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n? 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.7.3. Independentemente da reunido inicial, a CONTRATADA deverd promover os esforcos
necessarios para o devido cumprimento dos demais prazos do objeto contratado. O prazo de 5
(cinco) dias Uteis para a realizagdo da reunido inicial ndo é justificativa para atrasos nas entregas de
documentos, como a Garantia Contratual ou Projeto de Implementagdo, ou ainda para a entrega de
equipamentos, a fim de evitar/minimizar descontinuidades em caso de eventuais atrasos no
processo licitatério.

7.7.3.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentard o seu preposto;
b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

contrato;

d) A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e
CPF do funciondrio da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

e) Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacdo

7.8.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do

art. 33 da IN SGD n? 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
Fiscalizacdo Técnica

7.9.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicGes previstas no art. 33, 1l, da

IN SGD n? 94, de 2022, acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021,
art. 117, §12, e Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificacdes para a corre¢cdo da execucdao do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1Il);

7.9.1.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.9.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢dao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a

prorrogacao contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdao Administrativa

7.10.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art.
33, 1V, da IN SGD n? 94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢gdes de habilitagdo do

contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n2 11.246, de 2022 ).

7.10.1.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD
n2 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
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contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacgdo da necessidade de
adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11.2. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

7.11.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n?
11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

7.11.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.11.6. O gestor do contrato devera elaborard relatério final com informagdes sobre a
consecucdao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administra¢do. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.
21, VI).

7.11.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdao e gestao nos termos do contrato.

Do Reajuste

7.12.1. Os precos inicialmente contratados sdao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da assinatura do contrato.

7.12.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da CONTRATADA, os
precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno minimo de um ano, aplicando-se o
indice de ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informacdo), mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), conforme Art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 94, de 23
de dezembro de 2022, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.12.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada
a apresentar memoaria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

7.12.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.
7.12.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer

forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.
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7.12.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto, inclusive para fins de pagamento, utilizard o
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e as demais condi¢des dispostas nesta secao.

8.1.1. A fiscalizacdo técnica do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizard o Instrumento de MedicGo de Resultado (IMR)abaixo, sujeitando a CONTRATADA ao
redimensionamento no pagamento com base na nota obtida, sempre que a prestacdo do servico
contratado ndo produzir os resultados esperados ou ficar aquém da qualidade minima exigida.

INSTRUMENTO DE MEDIQAO DE RESULTADO -IMR
Indicador FDS - Fator de Disponibilidade do Servico

Item Descricao
Finalidade Garantir a disponibilidade do servigo.
Meta a cumprir 95% de disponibilidade do servigo

Controle manual do fiscal técnico, com base nos
Instrumento de . L .
chamados de atendimento técnico realizados no

medi¢ao , L

periodo de avaliagdo.

O registro serd feito mensalmente em documento
Forma de L L

especifico ou no Relatério de Acompanhamento da
acompanhamento

Execucdo Contratual.

Periodicidade Mensal

Disponibilidade Maxima (DM) = n2 de dias Uteis X
quantidade de equipamentos exigidos
Indisponibilidade (I)= n2 de dias Uteis que cada um
dos equipamentos exigidos ficar indisponivel
Disponibilidade Efetiva (DE) = DM - |

Mecanismo de Calculo | Fator de Disponibilidade do Servigo (FDS) =
DE/DM

Ex: se num més com 20 dias Uteis, um
equipamento permanecer indisponivel por 3 dias,
entdo DM=40, |=3, DE=37 e
FDS=37/40=0,925=92,5%

Inicio de Vigéncia Inicio da execucdo do contrato.

Se o Fator de Disponibilidade do Servico for
inferior a 95%, o pagamento da fatura mensal serd
proporcional ao fator de disponibilidade, até o
limite de 20% de glosa.

® Se FDS >95%, nao ha glosa;

® Se FDS < 95%, havera glosa no percentual
de (1-FDS);

® Se FDS < 80% havera glosa de 20%.

Faixas de ajuste no
pagamento

Ex: se FDS=92,5%, a glosa serd de (1- 0,925 = 0,075
=7,5%); se FDS=75%, a glosa sera de apenas 20% e
nao 25%




8.2.

Fator de Disponibilidade do Servico inferior a 60%
em qualguer més ou inferior a 80% em meses

- subsequentes sera considerado inexecucdo
Sangoes . L
contratual, podendo ensejar, a critério da

CONTRATANTE, a rescisdo unilateral do Contrato
sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

1. Considera-se indisponivel o equipamento
guando nao for possivel utilizar alguma de suas
fungdes (impressdo, copia ou digitalizacdo) ou
guando seu funcionamento nao estiver de acordo
com a qualidade de servigo esperada (ex:
impressdo falhada ou borrada, manchas no
documento digitalizado, etc.).

2. O tempo de indisponibilidade sera contado a
partir do dia util subsequente a abertura do
chamado de suporte técnico correspondente ao
defeito apresentado, desde que o chamado seja
aberto até as 17h. Apds este hordrio, considera-se
aberto o chamado do dia util seguinte.

Observagoes

8.1.2. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

8.1.3. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacdo da
execucdao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos realizada.

8.1.4. E m hipdtese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

8.1.5. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

8.1.6. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos no(s) indicador(es), além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancoes
a CONTRATADA, conforme estabelecido no item 8.4 do presente documento.

8.1.7. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢Oes cabiveis, nos casos em que o CONTRATADO:

8.1.7.1. N3&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.1.7.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.1.8. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento

8.2.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n? 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
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do Decreto n? 11.246, de 2022).

8.2.1.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.2.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art.
22, X, Decreto n? 11.246, de 2022).

8.2.3. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.2.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.2.5. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos
a CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.5.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.2.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as

suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisodrio.

8.2.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento

Provisorio. (Art. 119 c¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.2.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.2.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

8.2.10. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢ao do contrato, em
relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.2.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias corridos,
contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.2.11.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigaces, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n2 11.246, de 2022).

8.2.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,
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8.3.

indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

8.2.11.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatdrios e documentacbes apresentadas; e

8.2.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacdo.

8.2.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formaliza¢do
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestao.

8.2.12. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n2? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucao do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.2.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.2.14. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.3.1. Serdao adotados como procedimentos de teste e inspe¢dao da tabela abaixo, para fins
de elaboragao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

Procedimento Testes

1. Verificar se a quantidade e modelo dos equipamentos
entregues conferem com a proposta comercial aprovada,
inclusive em relagdo a itens que possam ser opcionais, como
bandejas de alimentacdo e bypass.

Observacoes:

1. Contagem dos equipamentos

. . . ® aconformidade do modelo do equipamento com as
recebidos e seus respectivos tipos.

especificagcdes do objeto (item 4.8.1.1 deste Termo de
Referéncia) deve ser analisada antes da homologacdo do
processo de aquisicao.

® caso seja entregue modelo diferente do apresentado na
proposta, deve ser avaliada a sua conformidade com as
especificacdes do objeto.
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2. Verificacao das especificagdes.

1. Uma vez instalados e configurados os equipamentos, verificar
se estao funcionando corretamente as fungGes exigidas na
especificacdo do objeto (item 4.8.1.1 deste Termo de
Referéncia).

Impressora
1. Impressado frente e verso (duplex) automatica.

2. Impressao protegida por senha.

Scanner
1. Digitalizacdo de documentos em preto e branco,
tons de cinza e colorido.
2. Digitalizacdo de documentos em frente e verso
via alimentador automatico (ADF).
3. Digitalizacdo de documentos através do vidro de
exposicdo (“mesa”).
4. Envio de documentos digitalizados para pastas
de rede.
5. Envio de documentos digitalizados para e-mail.
6. Teste do OCR (reconhecimento 6tico de
caracteres) nativo, em idioma Portugués Brasileiro.

Copiadora
1. Cépia em frente e verso via alimentador

automatico (ADF)

3. Verificacdo de acesso as
configuragoes.

1. Testar o acesso as paginas web de configuracdao dos
equipamentos e sua funcionalidade, incluindo a verifica¢gdo dos
contadores.

4. Teste do software bilhetador.

1. Verificar se contagem de paginas confere com aquelas
efetivamente impressas.

2. Teste de “atolamento de papel”, que consiste em forgar o
atolamento (ex: inserindo papel umido) para verificar se a
impressdo sera contabilizada, o que ndo deve ocorrer.

3. Testar se uma impressao cancelada apds o inicio contabiliza
apenas as paginas ja impressas.

4. Testar se relatorio de bilhetagem identifica corretamente os
usuarios responsaveis pelas impressdes.

5. Testar agendamento de envio automatico e periddico de
relatério de bilhetagem para e-mails determinados.

|II

8.4. San¢6es Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

8.4.1. Além do Fator de Disponibilidade do Servico (FDS), previsto no IMR definido no item
8.1, o procedimento de fiscalizacdo e de gestdo da qualidade do servico estabelecido pela

CONTRATANTE define o Fator de Qualidade na Execucdo do Servico - FQS.

8.4.1.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, ocorréncias serao

registradas e computadas pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

OCORRENCIAS NA EXECUGAO DO CONTRATO

Quantidade de -
_ P s Pontos A . g Somatadrio de Pontos
Descrigao da ocorréncia Incidéncia . ocorréncias verificadas .
perdidos , Perdidos
no periodo
Entregar documento de
cobranga em prazo superior a
¢ . p . ,p Por 0,3

10 (dez) dias uteis apds o . - -

. N . ocorréncia ponto
periodo de apuragdo do servigo
realizado.




Nao enviar relatdrio de
contadores até o 22 dia util do
més subsequente.

Por
ocorréncia

0,1
ponto

Iniciar atendimento de
manutencao corretiva fora do
prazo estabelecido.

Por
ocorréncia

0,1
ponto

Concluir atendimento de
manutengdo corretiva em prazo
superior ao estabelecido.

Por
ocorréncia

0,1
ponto

Nao realizar troca de toner
proativamente, tornando a
impressora indisponivel.

Por
ocorréncia

0,1
ponto

Nado instalar equipamento
sobressalente (backup) no
prazo indicado no SLA de até 6
horas.

Por
ocorréncia

0,1
ponto

Deixar indisponivel para os
servidores designados a realizar
a gestdo do contrato o acesso
ao software de gerenciamento,
acompanhamento e
contabiliza¢do.

Por
ocorréncia

0,5
ponto

N&o instalar equipamento
adicional ou substituicdo de
equipamento que apresentou 2
vezes o mesmo defeito ou 5
vezes defeitos distintos
(conforme requisitos
contratuais) num prazo de até
30 (trinta) dias.

Por dia,
apos o 309
dia

injustificado.

0,1
ponto

Cobrar valores contratados
incorretamente.

Por
documento
de cobranga

0,3
ponto

Enviar funcionario sem a
subscricdo do Termo de Ciéncia
de Manutencdo de Sigilo (SEI n2
13964241) e do Termo de
Responsabilidade para Acesso a
TI-Anatel (SEI n2 13547899),
bem como ciéncia firmada no
Termo de Compromisso de
Manutencdo de Sigilo em
Contrato (SEI n2 13964332).

Por
ocorréncia

0,3
ponto

Deixar de reapresentar nova
cobranga em até 60 (sessenta)
dias, apds a devolugao de
documento de cobranga que
apresentou erros,
inconsisténcias ou desacordos
com o previsto
contratualmente.

Por
ocorréncia

0,5
ponto

SOMATORIO DE PONTOS
PERDIDOS

8.4.1.2. Estas ocorréncias serdo apuradas pela fiscalizagdo técnica, com periodicidade
mensal, considerando-se o periodo do primeiro dia util até o Ultimo dia util do més a que se
refere o pagamento.



8.5.

8.4.1.3. A férmula para calcular o Fator de Qualidade na Execucdo do Servico é:

FQS =10 — Z Pontos Perdidos

8.4.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucao Normativa SGD/ME n? 94, de 2022, sera
efetuada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sanc¢des cabiveis, nos casos em que o CONTRATADO:

8.4.2.1. N3ao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.4.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4.3. A adequagao do pagamento pelo ndo atendimento das metas de qualidade acima

estabelecidas dar-se-a sobre o valor a ser pago, jd _aplicada eventual glosa decorrente do FDS,
conforme os critérios a seguir:

a) Se o FQS for menor do que 9,5 e maior ou igual a 9,3 a CONTRATADA estara sujeita a
simples notificacdo, sem prejuizo de glosa decorrente do FDS;

b) Se o FQS for menor do que 9,3 e maior ou igual a 8,3 a CONTRATADA sofrerd a reducdo de

1% no valor do pagamento, ja aplicada eventual glosa decorrente do FDS, para cada décimo
de ponto perdido abaixo de 9,3 e acima de 8,3.

c) Se o FQS for menor do que 8,3, aplicar-se-a a reducdo maxima prevista na alinea "b", e
tendo sido constatado FQS inferior a 8,3 por trés vezes consecutivas ou por cinco vezes
alternadas no periodo de um ano, contado da ultima apuracdo, além da reducdo maxima
prevista na alinea "b", poderda ensejar a rescisdo unilateral do contrato, a critério da
CONTRATANTE, sem prejuizo das san¢des administrativas cabiveis a CONTRATADA.

Liquidagao

8.5.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10
(dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §22 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022 .

8.5.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein2 14.133, de 2021.

8.5.2.1. O documento de cobranca deverd ser peticionado diretamente pela
CONTRATADA no Sistema Eletronico de Informacgées (SEI) na op¢do "Processo Novo --> Tipo
do processo: 'Contratagées: Processo de Pagamento'.

8.5.2.2. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da
CONTRATADA possua cadastro de usuario externo no SEl, sendo de sua responsabilidade
realizar o referido cadastro, conforme suas normas proprias, acessando a opc¢do "Clique aqui
se vocé ainda ndo estd cadastrado" na pagina de Acesso Externo do link a seguir:
http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno

8.5.2.3. Caso o representante da CONTRATADA ndo tenha procedido o mencionado
cadastro como usuario externo no referido sistema, ndo serd possivel a realizacdo do atesto.

8.5.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

8.5.3.1. O prazo de validade;
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8.6.

8.5.3.2. A data da emissao;

8.5.3.3. Os dados do contrato e do érgdo contratante;
8.5.3.4. O periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.5.3.5. O valor a pagar; e
8.5.3.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
8.5.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca

equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.5.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.5.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condicdes de habilitacdao exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impecga a participagao
em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instrugdo Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018).

8.5.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

8.5.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

8.5.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.5.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado n3ao regularize sua
situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.6.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n® 77, de 2022.

8.6.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira
devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é
calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

TAXA DE COMPENSAGAO FINANCEIRA
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8.7.

8.8.

8.9.

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = NUumero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| =indice de compensacdo financeira = 0,00016438,
assim apurado:

I =0,00016438
| = (TX)/365 | =(6/100)/365 TX = Percentual da
taxa anual = 6%

8.6.2.1. Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da
autoridade competente, que adotarda as providéncias para eventual apuragdao de
responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus a quem deu causa a
mora.

8.6.3. A CONTRATADA tem direito ao pagamento de correcdo monetaria incidente sobre os
valores das parcelas pagas com atraso imputdvel, exclusivamente, a Administra¢do Publica (art. 15
da Lein210.192/2001, arts. 394, 395 e 397 do Cddigo Civil e art. 89, caput, da Lei n® 14.133/2021.

Forma de pagamento

8.7.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.7.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento.

8.7.3. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

8.7.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

8.7.4. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerda a retencdo tributdria quanto aos impostos e

contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipac¢do de pagamento

8.8.1. A presente contratacdo adotada o sistema de compensacdo anual de franquia, com
apuracdao mensal do saldo ndo utilizado para aproveitamento posterior. Desta forma, ndo sera
permitida a antecipac¢do de pagamentos.

Cessdo de crédito

8.9.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 53, de 8
de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.9.1.1. As cessdes de crédito nao fiducidrias dependerdo de prévia aprovag¢do do
contratante.

8.9.2. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracao,
esta condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condi¢Ges de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebra¢do do aditamento
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9.2.

9.3.

9.4.

de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12
da Lei n?2 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.9.4. O crédito a ser pago a cessionadria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excec¢Bes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao (Instrucdo Normativa n2 53, de 8 de julho de 2020).

8.9.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob
a integral responsabilidade do contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de DISPENSA
DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo menor prego
global.

Regime de execugao

9.2.1. O regime de execu¢do do contrato serd por empreitada por prec¢o unitario na
modalidade "franquia de paginas mais excedente", com fornecimento de dois equipamentos
multifuncionais em regime de comodato, incluindo insumos (exceto papel), manutengao preventiva
e corretiva e suporte técnico para atendimento das necessidades da CONTRATANTE, pelo periodo
de 60 meses, prorrogaveis até 120 meses.

Da Aplicagdao da Margem de Preferéncia

9.3.1. Considerando que ha itens com valores correspondentes a até RS 80.000,00 (oitenta
mil reais) anuais, para esses, deve ser garantida a participacdo exclusiva de microempresa e
Empresa de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123,
de 14 de dezembro de 2006, e artigo 62 do Decreto n2 8.538, de 06 de outubro de 2015).

Exigéncias de habilitacao
9.4.1. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.4.1.1. Habilitacao juridica

e Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o
territério nacional;

e Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

e Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEIl, cuja aceitacdo ficarad
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

e Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
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administradores;

e Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagio de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada
na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,

conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

e Sociedade simples:inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatdrio de seus administradores;

e Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz.

e Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971 .

Observacgdes:

1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de
todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

2. Conforme o Acérdao do Tribunal de Contas da Unido n2 503/2021-
Plenario, para fins de habilitacdo juridica, serd necessaria a
compatibilidade entre o objeto do certame e as atividades previstas
no contrato social das empresas licitantes.

9.4.1.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista

e Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

e Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

e Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

e Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e Prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes Estadual e Municipal
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

e Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
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sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

Observacoes:

1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual e
ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.4.1.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 52, inciso Il, alinea “c”, da

Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, vdlida até a data da realizacdao da licitacdo ou emitida até um
ano antes dessa data, caso o documento n3do especifique um prazo de

validade (Lei n? 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il );
Balango patrimonial, demonstra¢do de resultado de exercicio e demais

demonstracdes contabeis dos 2 (dois) Uultimos exercicios sociais,
comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um);

b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

c) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio
no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois)
anos;

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no
limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

Observacoes:

1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagao capital minimo de 10% (dez por cento) do valor total
estimado da contratacdo ou do item/grupo que a empresa
participar.

2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao
atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os
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demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura. (Lei n2 14.133,
de 2021, art. 65, §19).

3. 0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera
ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.1.4. Qualificagdo Técnica

e Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as
informacbes e das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto da licitacdo. A declaracdo poderd ser substituida por declaracdo
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢Ges e peculiaridades da contratacao.

e Comprovagao de aptiddo para o fornecimento de bens similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

e Parafins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

a) Comprovacao através de apresentacao de Atestados, Declaragdes
ou CertidOes, juntamente a apresentacdo dos respectivos contratos,
gue comprovem a prestagdo de servico similar, contemplando o
fornecimento e sustentagdo de um parque de impressoras com pelo
menos 2  (dois) equipamentos  multifuncionais e o
fornecimento/utilizacdo de 1 (um) software de bilhetagem.

b) Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo,
a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados executados de
forma concomitante.

e Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

e O fornecedor disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado
o objeto Contratado, dentre outros documentos.

e (Caso admitida se trate de sociedades cooperativas, serd exigida a seguinte
documentacdo complementar:

a) A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos
exigidos para a contratacdo e que executardao o contrato, com as
respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n.
5.764, de 1971;

b) A declaracdo de regularidade de situagdo do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
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c¢) A comprovagao do capital social proporcional ao numero de
cooperados necessarios a prestacao do servico;

d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

e) A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por
parte dos cooperados que executardo o contrato; e

f) Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade
juridica da cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a
ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos
pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo
das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros
de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacdo;

g) A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme
dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O valor de estimado da contratacdo corresponde a R$ 12.474,00 (doze mil quatrocentos e
setenta e quatro reais) para 60 (sessenta meses) conforme os custos unitdrios apostos na tabela Custo
Estimado da Contratagao, constante do item 2.6.1 do presente documento.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento Geral da Uniao.

11.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo:

Gestdo/Unidade.........: 41231/413006;
Fonte de Recursos......: 112000000;
Programa de Trabalho: 194980;

V- Elemento de Despesa.: 339040;
V- Plano Interno..............: 20000000004;
11.1.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds

aprovacdao da Lei Orcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

11.2. Cronograma Fisico Financeiro

CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

. Percentual de
Evento Prazo estimado
Desembolso
i - Até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do
Reunido Inicial ( ) 0%
contrato.
Implementagdo e | Até 15 (quinze) dias corridos da assinatura 0%
Implantagdo do contrato. °
Termo de Até 5 (cinco) corridos dias apds a
H 0,
recebimento Implementacio e Implantagio. 0%
provisorio




Percentual de

Evento Prazo estimado
Desembolso
Até 10 (dez) dias corridos da emissdo do
termo de recebimento provisorio, se
nenhuma desconformidade de
Termo de implementagao ou implantacao foi
Recebimento . P 510 plantac . 0%
. identificada ou até 10 (dez) dias corridos
definitivo

do comunicado da CONTRATADA acerca
do saneamento das desconformidades
identificadas.
Inicio da prestagdo do| 5 (cinco) dias corridos apds a emissao do
servico termo de recebimento definitivo.

1/60 (aproximadamente
1,7%) do valor total do
contrato, a cada més de

Fase de execugao e servigo prestado, até o

Avaliagdo
quantitativa e

Mensalmente, com contagem de prazo

) . . ) . limite de 60 meses, salvo
apos 30 (trinta) dias corridos do inicio da A
~ . a existéncia de glosa e de
prestagdo do servigo.

qualitativa eventual prorrogagao

contratual, se atendidos
os niveis de quantidade e
qualidade estabelecidos.

12. ANEXOS
12.1. Compdem o presente documento os seguintes anexos:
12.1.1. Anexo | - Termo de Ciéncia de Manutencdo de Sigilo (SEI n2 13964241).
12.1.2. Anexo Il - Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo em Contrato (SEI n2
13964332).
12.1.3. Anexo Il - Termo de Responsabilidade para Acesso a Tl-Anatel (SEI n2 13964499).
12.1.4. Anexo IV - Ordem de Servico/Fornecimento de Bens (SEI n? 13964682).
12.1.5. Anexo V - Termo de Recebimento Provisério (SEI n2 13974331).
12.1.6. Anexo VI - Termo de Recebimento Definitivo (SEI n? 13974362).

O presente Termo de Referéncia segue assinado pelos membros da Equipe de Planejamento da
Contratac¢do, conforme o art. 12, § 62 da Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022 e pela autoridade
maxima da Area de TIC, a qual aprova o presente documento de planejamento, com fulcro no art. 72 § 22
da Resolucgdo Interna 214, de 23 de maio de 2023, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisao
por forca do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

Modelo da AGU utilizado: Termo de Referencia Compras TIC - Lei 14.133 (maio/23) (SEI n2 10076126)

'I Documento assinado eletronicamente por Mauricio Peroni, Gerente Regional no Estado do Rio
ﬁglz Lq_l' Grande do Sul, em 19/11/2025, as 10:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

eletrbnica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttps://www.anatel.gov.br/autenticidade
L "% informando o cddigo verificador 14767483 e o cédigo CRC 61605FBE.
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