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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n° 53554.004215/2025-66)

TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 413009

Atualizado em

28/07/2026 09:53 (v 0.6)

Processo Administrativo

53554.004215/2025-66

1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos de manutengdo preventiva mensal e corretiva, quando
necessario, com fornecimento de pecas, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, em plataforma elevatéria da Unidade
Operacional da Anatel no Estado de Sergipe (UO081), pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel até o limite de 10
(dez) anos, conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Item

Subitem

Especificacao

Unidade

CATSER de Medida

Qtde.

Valor Unitario

Valor Total

1.1.

Servicos de manutencdo preventiva mensal e
corretiva, quando necessaria, com
fornecimento de pecas, sem dedicacdo
exclusiva de mao de obra, em plataforma
elevatoria da Unidade Operacional da Anatel
no Estado de Sergipe - UO081 (Aracaju/SE)

3557

R$ 557,56

R$ 13.381,44

1.2

Fornecimento de pecas de reposicao (ITEM
FECHADO PARA COTACAO).

3557 Servico -

R$ 12.000,00

R$ 12.000,00

Valor Total dos Servicos

R$ 25.381,44
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Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1..2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que serd prestado por mais de um exercicio financeiro, sendo a
vigéncia plurianual mais vantajosa, assegurando a integridade do patriménio puiblico e o funcionamento das atividades finalisticas
do 6rgao, de modo a evitar que sua interrupcao possa comprometer a prestacdo do servico publico ou o cumprimento da missdo
institucional.

Classificacdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de engenharia de manutengdo preventiva mensal e corretiva, quando
necessdrio, com fornecimento de pecas, em plataforma elevatdria.

1.4. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
Prazo de vigéncia

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei n° 14.133, de 2021.

10 contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Fundamenta-se a contratacdo dos servicos de manutencao com fornecimento de pecas tendo em vista a necessidade de manter
a plataforma elevatéria em funcionamento continuo, minimizando interrupgdes, por necessidade de locomogao vertical e, também,
a preservacdo da seguranca de todos os usudrios (servidores, terceiros e visitantes), bem como atender as Normas de
Acessibilidade que disciplinam o uso de tais equipamentos para pessoa com deficiéncia (PcD) que se locomovem sem o auxilio de
terceiros. Neste sentido, a contratacdo propiciard a promog¢do de acessibilidade a PcD ou pessoas com mobilidade reduzida no
prédio da Anatel.

2.2. Em atendimento ao Decreto n° 5.296 de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta a Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000 e
Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 200, e se remete as normas técnicas de acessibilidade da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) assim como a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, assinada em 2007 e que teve seu texto
aprovado pelo Decreto Legislativo n° 186, de 2008, deve-se ter em conta, em primeiro lugar, o cidadao e lhe oferecer condi¢des de
acesso e uso adequados ndo s6 dos servicos prestados, mas também das instalacdes.

2.3. O uso desse equipamento garante a locomogdo vertical dos usudrios PcD ou com mobilidade reduzida entre os pavimentos da
edificacdo, garantindo-lhes maior comodidade e sem comprometer a seguranca das pessoas, além de permitir a mobilidade de
equipamentos de fiscalizacdo e/ou de informatica.

Justificativa para o parcelamento ou nao da solucao

2.4. O ndo parcelamento tem a finalidade de evitar que um fornecedor tenha a possibilidade de transferir a responsabilidade para
outro fornecedor. Por exemplo, o fornecedor dos servigos alegue que o conserto nao ficou satisfatério porque as pecas nido eram de
boa qualidade. Na realidade pode ocorrer da peca ser de boa qualidade e esta seja danificada no momento da instalagdo. Se os
fornecedores forem diferentes podem ocorrer situacdes de dificil solucdo. Se o fornecedor que realiza o servico também fornece as
pecas, este fica responsavel pela qualidade do trabalho como um todo. Nesse caso se a peca utilizada ndo for de boa qualidade, o
fornecedor devera fornecer outra pega sem custos adicionais a Administragao.

2.5. O parcelamento da solugdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre que o objeto for divisivel, desde que
se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solugdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagao
de licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens
ou unidades auténomas. O objeto proposto neste processo é contratar servico completo de manutencdo, envolvendo custos de mao
de obra, pecas e insumos diversos para o atendimento integral das necessidades de disponibilidade energética, ndo se tratando de
servicos distintos, mas sim de um conjunto de custos para prestacao de um unico servigo.
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2.6. Reforcando a natureza juridica da presente contratacdo em comento, verifica-se que a contraprestacdo devida a
CONTRATADA envolve tantos os custos fixos como custos variaveis, em que a Administracdo paga um valor fixo pela
manutengdo preventiva e outro valor varidvel referente a manutencdo corretiva, pagando-se ai, pelo seu custo unitdrio que envolve
diversas componentes, tais como pecas, materiais, entre outros. Portanto, o pagamento sera resultante dos servicos efetivamente
prestados, nos termos do item 2.6.d) do anexo V da Instrucdo Normativa n° 5/2017 - SEGES/MPDG, caracteristica intrinseca a
prestacao de servigcos. Sendo assim, se ndo houver consumo, ndo havera pagamento a CONTRATADA pela manutencao corretiva,
apenas pela manutencdo preventiva continuada.

2.7. Diante do exposto, verifica-se que ndo se trata da contratacao de mais de um servico ou bens distintos, mas sim de um dnico
servico, sendo que para a produgdo deste resultado ha custos envolvidos, que ndo necessariamente serdo considerados como
servicos e/ou bens distintos. Neste sentido, do ponto de vista de gestdo e da execucdo do servico, identificou-se que a
disponibilizagdo em um Unico grupo proveria mais eficiéncia na efetividade da execugdo, uma vez que as funcionalidades dos
servicos estdo interconectadas e sdo interdependentes.

2.8. Também verifica-se, nessa forma de contratacdo, que se atingiria um maior ganho de escala dado ao maior escopo do servico a
ser CONTRATADO, redundando em maior economia para a Administragao.

2.9. Ainda, a opgdo por agrupamento em grupos de itens a serem adquiridos é considerada licita, desde que possuam mesma
natureza e que guardem relacdo entre si, conforme disposto no Acérddo 5.260/2011 - 1* Camara, Acérdao 861/2013 Plenario,
TC006.719/2013-9, relatora Ministra Ana Arraes, de 10/04/2013.

2.10. Conclui-se que a solucdo ndo deve ser parcelada, uma vez que diante das peculiares circunstancias do caso concreto
considerou-se que a licitacdo por itens isolados poderia trazer indesejaveis riscos a administracdo publica, mostrando-se adequado,
pois, o agrupamento desses itens em grupo unico, com elementos de mesmas caracteristicas.

2.11. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
As informacGes abaixo para o PCA 2026 podem ser obtidas no link: https://pncp.gov.br/app/pca/02030715000112/2026
I - ID PCA no PNCP: 02030715000112-0-000009/2026
IT - Data de publicacdo no PNCP: 12/05/2025
III - ID do item no PCA: 45
IV - Classe/Grupo: 546 - Servicos de Instalagdo

V - Identificador da Futura Contratagdo: 413009-14/2026

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Primeiramente, importa salientar que, para atender as demandas especificadas neste documento, ndo se vislumbra outra
alternativa sendo a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de manutencdo de elevadores e plataformas
elevatorias, a ser executado no prédio da Unidade Operacional da Anatel no Estado de Sergipe (UO081), uma vez que a Anatel ndo
dispde de mdo de obra, equipamentos e materiais proprios para executar as tarefas necessarias a conservacao destes equipamentos.

3.2. A descricdao da solugcdo como um todo, conforme minudenciado neste documento, abrange a prestacdo de servicos de
manuten¢do preventiva mensal e corretiva, quando necessario, com fornecimento de pecas, sem dedicacdo exclusiva de mao de
obra, em plataforma elevatéria da Unidade Operacional da Anatel no Estado de Sergipe (UO081), de modo a manter a
continuidade e o bom funcionamento do equipamento dentro dos padrdes exigidos pelo fabricante e de acordo com as normas
vigentes.

3.3. A presente contratagdo adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco Global.

3.4. Os servicos técnicos especializados a serem realizados e os materiais, pecas, componentes e acessorios a serem fornecidos
deverdo obedecer as exigéncias, normas e recomendag0es reconhecidas, em sua dltima revisdo, tais como:
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3.4.1. Normas de Seguranca em Edificacdes, do CREA - Conselho Regional de Engenharia e Agronomia.
3.4.2. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE.

3.4.3. Normas e Regulamentac¢des de Satide e Meio Ambiente.

3.4.4. Normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ABNT aplicaveis a manutengdo de elevadores;

3.4.5. Leis, Decretos, Regulamentos e Dispositivos legais emitidos pelas autoridades governamentais, em ambito municipal,
estadual e federal, pertinentes a execucao dos servicos, objeto do presente Termo de Referéncia.

Conceitos

3.5. Manutencgao: Conjunto de atividades a serem realizadas para conservar a capacidade funcional das edificacoes, equipamentos,
sistemas e iméveis ou de suas partes constituintes para atender as necessidades e seguranca dos seus usudrios.

3.6. Manutencao Preventiva: Conjunto de acdes desenvolvidas sobre iméveis, edificacOes, instalagdes, equipamentos ou
sistemas, com programacao antecipada e efetuadas dentro de uma periodicidade por meio de inspecdes sistematicas, deteccdo de
anormalidades e medigdes necessarias para evitar falhas, com o objetivo de manté-los operando ou em condic¢des de operar dentro
das especificacdes do fabricante. Sdo servicos de carater permanente, que obedecem a uma programacao previamente estabelecida
e devidamente aprovada pela Contratante, cujas etapas sao cumpridas obedecendo a uma periodicidade pré-determinada e envolve
programas de inspecdo, medicdo, entre outros.

3.7. Manutencao Corretiva: Conjunto de servicos mobilizados ap6s a ocorréncia de defeito ou falha no funcionamento de
instalagoes prediais, imé6veis, edificacOes, equipamentos ou sistemas existentes, que resultem na conservagdo do estado de uso e de
operacdo ou para que o valor do patrimonio seja garantido. Nesse conceito incluem-se também os servicos necessarios de
recomposicdo de acabamentos e/ou substituicdo de componentes afetados e de pecas de reposicdo.

3.8. Ordem de Servico: é o documento utilizado pela Administracdo para a solicitacdo, acompanhamento e controle de tarefas
relativas a execucdo do contrato de prestacdo de servicos, que devera estabelecer quantidades estimadas, prazos e custos da
atividade a ser executada, e possibilitar a verificacdo da conformidade do servigo executado com o solicitado.

3.9. Equipamentos de Protecao Individual (EPI): sdo os exigidos pelos érgdos governamentais de Seguranca e Medicina do
Trabalho, para execucdo dos servigos tais como: capacetes, botas, luvas de borracha, cinto de seguranca, 6culos, méscaras,
protetores auriculares e capas plasticas.

3.10. Beneficio e Despesas Indiretas (BDI): A taxa de Beneficio e Despesas Indiretas é a margem de acréscimo que se deve
aplicar sobre o custo direto para incluir as despesas indiretas e o beneficio da Contratada na composi¢ao do preco dos servicos.

3.11. Equipamentos: conjunto de elementos agrupados fisicamente para executar determinada funcao.

3.12. Memorial Descritivo dos Servigos: Documento que estabelece as formas e condi¢des de execugdo dos servigos e entrega ao
Contratante de insumos e equipamentos.

3.13. Sistema: Conjunto de elementos, componentes e equipamentos em constante e organizada interacao para realizar e/ou obter
determinado objetivo nas instalagdes prediais, tais como: sistema de Videomonitoramento CFTV, Sistemas Hidraulicos, Sistemas
de Combate a Panico e Incéndio etc.

Especificacdes do equipamento
3.14. Nao estdo disponiveis 0 manuais de uso ou conservagao disponibilizado pelo fabricante.

3.15.As imagens do equipamento podem ser verificadas no RELATORIO FOTOGRAFICO, disponivel como Anexo (SEI
n° 15485144) desse Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade
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4.1. A presente contratacdo também estd alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel para o biénio 2025-2026, aprovado por meio da Resolugdo Interna Anatel n° 453, de 30 de junho de
2025.

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis da AGU:

4.2.1. A Contratada deveréa dar preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

4.2.2. Durante a execucdo do contrato a Contratada devera observar a ndo geracdo, a reducao, a reutilizagdo, a reciclagem e
o tratamento dos residuos s6lidos, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, conforme a Lei n°
12.305/2010;

4.2.3. Qualquer instalacdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera,
por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado pela contratada na execucdo contratual, devera respeitar os limites maximos de
emissdo de poluentes admitidos na Resolugdo CONAMA n° 382, de 26 de dezembro de 2006, e Resolucio CONAMA n°
436, de 22 de dezembro de 2011, e legislacdo correlata, de acordo com o poluente e o tipo de fonte;

4.2.4. A Contratada devera dar preferéncia para produtos reciclados e reciclaveis, bem como para bens, servigos e obras que
considerem critérios compativeis com padrdes de consumo social e ambientalmente sustentaveis, conforme a Lei n® 12.305
/2010;

4.2.5. A Contratada deverd, na medida do possivel, utilizar e adquirir produtos e equipamentos duraveis, repardaveis e que
possam ser aperfeicoados, assim como adotar procedimentos racionais quando da tomada de decisdo de consumo,
observando-se a necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos a serem adquiridos, conforme Portaria MMA n°
61/2008;

4.2.6. A Contratada devera fazer, quando da aquisicdo de insumos contratuais, op¢do gradativa por produtos mais
sustentaveis, com estabelecimento de metas crescentes de aquisicdo, observando-se a viabilidade econdmica e a oferta no
mercado, com razoabilidade e proporcionalidade;

4.2.7. A Contratada devera estabelecer margem de preferéncia para produtos manufaturados e servigos nacionais que
atendam as normas técnicas brasileiras, em observancia a Lei n° 12.349/2010;

4.2.8. A Contratada devera observar as normas técnicas, elaboradas pela ABNT, nos termos da Lei n° 4.150/1962, para
afericdo e garantia da aplicagdo dos requisitos minimos de qualidade, utilidade, resisténcia e seguranca dos materiais
utilizados;

4.2.9. A contratada devera providenciar o recolhimento e o adequado descarte dos frascos de aerossol originarios da
contratacdo, recolhendo-os ao sistema de coleta montado pelo respectivo fabricante, distribuidor, importador, comerciante
ou revendedor, para fins de sua destinacdo final ambientalmente adequada;

4.2.10. A contratada devera utilizar somente matéria prima florestal procedente, nos termos do artigo 11 do Decreto n°
5.975, de 2006, de:

4.2.10.1. manejo florestal, realizado por meio de Plano de Manejo Florestal Sustentdvel - PMFS devidamente
aprovado pelo 6rgdo competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA;

4.2.10.2. supressdao da vegetacdo natural, devidamente autorizada pelo 6rgdo competente do Sistema Nacional do
Meio Ambiente — SISNAMA;

4.2.10.3. florestas plantadas; e
4.2.10.4. outras fontes de biomassa florestal, definidas em normas especificas do 6rgdo ambiental competente.

4.2.11. A contratada devera comprovar a procedéncia legal dos produtos ou subprodutos florestais utilizados em cada etapa
da execugdo contratual, por ocasido da respectiva medicdo, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos, conforme o
caso:

4.2.11.1. Cépias autenticadas das notas fiscais de aquisicdo dos produtos ou subprodutos florestais;
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4.2.11.2. Comprovantes de registro regular do fornecedor (comércio atacadista ou varejista) e do transportador dos
produtos ou subprodutos florestais no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou
Utilizadoras de Recursos Ambientais — CTF/APP, mantido pelo IBAMA, quando tal inscricdao for obrigatéria, por
meio da apresentacdo dos respectivos Certificados de Regularidade validos, nos termos da Instru¢do Normativa
IBAMA n° 06, de 15/03/2013, e legislacdo correlata - A apresentacdo do Certificado de Regularidade sera
dispensada, caso o Gestor/Fiscal do contrato logre éxito em obté-lo mediante consulta on line ao sitio oficial do
IBAMA, anexando-o0 ao processo;

4.2.11.3. Copia dos Comprovantes do Documento de Origem Florestal ou de autorizagdo no Sistema Nacional de
Controle da Origem dos Produtos Florestais — Sinaflor, se for o caso.

4.3. Para o exercicio de atividade que envolva a utilizacdo de produtos preservativos de madeira devera ser apresentado o ato de
registro ou cadastramento expedido pelo IBAMA, nos termos dos artigos 1° e 14 da Portaria Interministerial n° 292, de 28 de abril
de 1989, dos Ministros da Fazenda, da Saude e do Interior, e da Instrucio Normativa IBAMA n° 5, de 20 de outubro de 1992, e
legislacdo correlata;

4.4. As embalagens e os residuos de produtos preservativos de madeira ndo podem ser reutilizados ou reaproveitados, devendo ser
recolhidos pela contratada e descartados de acordo com as recomendacOes técnicas apresentadas na bula, para destinagao final
ambientalmente adequada, conforme item VI da Instru¢do Normativa IBAMA n° 5, de 20 de outubro de 1992, e legislacao
correlata;

4.5. A Contratada deverd verificar a conformidade dos produtos, insumos e servicos com os regulamentos técnicos pertinentes em
vigor expedidos pelo INMETRO de forma a assegurar aspectos relativos a sauide, a seguranga, ao meio ambiente ou a protecdo do
consumidor e da concorréncia justa, conforme preceitua a Lei n° 9.933/1999. Os materiais e servicos devem estar em conformidade
com as normas técnicas da ABNT, cuja comprovagao, quando necessdria, serd efetuada pela apresentacdo de relatério de ensaio
emitido por laboratério detentor de Certificado de Acreditacdo concedido pelo INMETRO, com escopo de acreditacdo especifico
para ensaios mecanicos com base nas normas requeridas. O Relatério de Ensaio devera vir acompanhado de documentacdo grafica
(desenho ou fotos) e memorial descritivo com informagdo necessaria e suficiente para perfeita identificacio do modelo ou da linha
contendo o modelo do produto.

4.6. Em nenhuma hipétese a Contratada poderd dispor os residuos originarios da contratacdo aterros de residuos domiciliares, areas
de “bota fora”, encostas, corpos d"agua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em éreas ndo licenciadas.

Subcontrata¢ao
4.7. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Contratacao sob a Forma de Consorcio

4.8. Ndo serd admitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, pois o objeto ndo demanda aglutinagdo de competéncias
conexas que apresentem suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas. Similarmente, o objeto licitado ndo envolve
questdo de alta complexidade técnica nem apresenta grande vulto financeiro.

Garantia da contratacao

4.9. Nao haverd exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:
4.9.1. A contratacdo ndo envolve questdo de alta complexidade técnica nem apresenta grande vulto financeiro;
4.9.2. Pelo ndo fornecimento de médo de obra em carater exclusivo.

Vistoria

4.10. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 7h30min as 11h30min.

4.11. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.
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4.12. O agendamento da vistoria em devera ser realizado por meio do telefone (79) 4004-8822, junto ao setor responsavel pela
contratacdo, no horario de 09:00 as 16:00, ou através do e-mail fornecedores.se@anatel.gov.br.

4.13. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, deverd prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicoes e peculiaridades da contratagdo.

4.14. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

Itens destinados exclusivamente a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte:

4.15. O item unico, com valor de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), sera destinado a participacdo exclusiva de Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme artigo 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e
artigo 6° do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Os servicos serdo iniciados em até 10 (dez) dias uteis contados a partir da data definida na Ordem de Servico Inicial e
serd precedida de reunido técnica inicial, a ocorrer entre os Fiscais de Contrato e o Responsavel Técnico da Contratada,
observada a seguinte pauta, ndo exaustiva:

I - Objeto do Contrato e modelo de execucao do objeto;
IT - Apresentacdo, pela Contratada, do Cronograma de Manutencdo Preventiva;

IIT - Apresentacao, pela Contratada, do Plano de Manutencdao Preventiva, contendo lista de verificacdo detalhada relativa aos
servigos a serem executados;

IV - Apresentacdo, pela Contratada, da Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART), junto ao CREA, dos servicos objeto do
presente Termo de Referéncia

V - Formas de comunicacgdo entre as partes, que devera ocorrer primordialmente entre a Fiscalizacdo e preposto da Contratada;
VI - Canais para atendimento de chamados para Manutencao Corretiva;

VII - Modelo de Gestdo do Contrato, incluindo-se, por parte da Contratada a apresentacdo de modelos de documentos (Ordens de
Servico, formulérios, relatérios técnicos etc.) para ciéncia e aprovagao da Fiscalizacdo;

VIII - Procedimentos de recebimento provisorio e definitivo;
IX - Glosas e sansdes administrativas aplicaveis.

5.1.2. A Contratada deverd, antes do inicio dos servigos de manutencdes preventivas do equipamento, elaborar um relatério
de inspecdo inicial da Plataforma Elevatéria, informando suas condi¢des no momento em que assumiu o Contrato. O
documento, que sera elaborado pelo Responsavel Técnico do Contrato devera ser entregue aos Fiscais do Contrato.

5.1.3. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao
do trabalho:

Da execucao da manutencao corretiva inicial

5.2. A manutencdo corretiva inicial sera precedida de avaliacdo das condi¢des gerais do equipamento, com emissdo de relatorio
técnico por profissional habilitado, informando as condi¢des gerais do equipamento e a viabilidade de sua manutencgao.
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5.3. Apés a emissao do relatério técnico inicial, a CONTRATADA devera, em até 3 (trés) dias consecutivos, iniciar avaliacdao
técnica, a fim subsidiar a emissdo do relatério de medidas necessarias, bem como a realizagdo dos orgamentos. Iniciada a inspegéo,
a CONTRATADA devera tera outros 3 (trés) dias consecutivos para concluir este procedimento.

5.4. A CONTRATADA deverad providenciar o relatério das medidas necessérias para que o equipamento volte a operar em
perfeitas condicOes, juntamente com o orcamento para realizacdo dos servigcos necessarios, sendo discriminados e detalhados os
valores individuais das pecas de reposicdo, em até 7 (sete) dias Uteis contados a partir da conclusdo da avaliagcdo descrita no Item
5.4, devendo ainda conter informacdes sobre o tempo para conclusdo dos servigos.

5.4.1. A Contratada deverd utilizar, preferencialmente, pecas novas, de primeiro uso e originais do fabricante do
equipamento;

5.4.2. Caso seja impossivel a utilizacdo de pecas originais do fabricante do equipamento, a Contratada deve assegurar a
reposicao de pecas que atenda 100% as especificacdes necessarias ao perfeito funcionamento da plataforma, devendo
constar em relatério técnico a marca, modelo, especificacGes claras e detalhadas dos produtos/pegas substituidas, ficando o
proponente obrigado a atestar a equivaléncia de pecas de diferentes fabricantes;

5.5. Apés a entrega do relatério para manutengdo inicial, a CONTRATANTE tera outros 5 (cinco) dias consecutivos para proceder
a andlise do orcamento e comunicar o resultado ao CONTRATADO.

5.6. Caso haja concordancia da CONTRATANTE, quanto aos orcamentos e relatérios apresentados, a execucdo dos servicos de
manutencdo corretiva inicial devera ser precedida de Ordem de Servigo emitida pela CONTRATANTE.

5.7. Os valores dos servicos serdo autorizados pelo Gestor do contrato, até o limite do valor estimado no contrato ou do crédito
orcamentdrio disponivel, conforme valores cotados no médulo I da Planilha de custos e formagao de precos.

5.8. Apo0s a realizacdo dos servico de manutencao corretiva a Contratada devera emitir, em até 5 (cinco) dias, relatério técnico,
devidamente assinado pelo responsavel, contendo o descritivo dos servicos realizados com indicagdo, quando houver, de pecas,
materiais, acessorios ou componentes aplicados na execugdo dos servigos.

5.9. Os servigos somente serdo considerados aceitos, apds emissdo de Termo de Recebimento Definitivo, sempre precedido de
constatacdo, pela equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual, quanto ao perfeito estado de funcionamento do equipamento.

Manutencao preventiva

5.10. A manutencao preventiva devera ser realizada mensalmente, conforme cronograma a ser apresentado pela Contratada ao
fiscal do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados a partir da data definida na Ordem de Servico. A ABNT NBR ISO
9386-1:2013 recomenda que as manutencdes sejam realizadas em intervalos inferiores a 12 meses. Considerando essa orientagao,
as caracteristicas do equipamento e a inexisténcia de manual do fabricante que estabeleca a periodicidade de manutencdo
preventiva, optou-se pela ado¢do de manutencdo mensal, por representar um intervalo compativel com as boas praticas de
manutencdo e com a necessidade de preservar a seguranga, a disponibilidade e o adequado funcionamento do equipamento.

5.10.1. A Contratante podera solicitar alteracdes em cronograma de manutencao, conforme entender adequado;
5.10.2. A Contratada buscara cumprir rigorosamente o cronograma de manuten¢do acordado com a Contratante;

5.10.2.1. Caso nao haja expediente na unidade na data prevista para a manutengdo preventiva, a Contratada devera
realizar os servigos no dia ttil imediatamente posterior ao planejado;

5.10.3. A manutencdo preventiva compreendera, no minimo, a inspecdo, limpeza, lubrificacdo, regulagem, reaperto de
componentes, ajustes mecanicos e elétricos, verificacdo dos sistemas hidraulico, elétrico e de comando, bem como a
realizacdo de testes operacionais e de seguranca, além de todos os demais servigos necessarios para manter a plataforma
elevatéria em condi¢des adequadas de funcionamento, observando as normas técnicas aplicaveis e as boas praticas de
manutencao;

5.10.4. A manutencdo preventiva devera contemplar a realizagdo dos testes de funcionamento e de seguranca previstos nas
normas técnicas vigentes aplicaveis ao equipamento, bem como nas recomendagdes do fabricante, quando disponiveis, de
forma a assegurar a operagdo segura e confiavel da plataforma elevatdria.
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5.10.5. A Contratada devera emitir, em até 5 (cinco) dias, a contar da conclusdo dos servicos de manutencao preventiva,
Relatério de Atividades com informacdes sobre os procedimentos executados, problemas verificados e a necessidade de

substituicdo de pecas ou execugdo de servigcos corretivos no equipamento.

Manutenc¢ado corretiva

5.11. A manutencdo corretiva devera ser iniciada em no maximo 72 (setenta e duas) horas corridas, contadas da abertura de

chamado pela Contratante, sempre que verificado o mau funcionamento da plataforma elevatéria.

5.11.1. O prazo para inicio dos servigos sera contado a partir do recebimento do chamado pela Contratada, sendo no caso do
envio de e-mails, no momento do envio e consequente recebimento pelo servidor de correio eletronico da Contratada,
quando por chamada telefénica, no momento em que a Contratada registrar o contato, e quando a comunicacao for realizada
por meio de entrega fisica de oficio, no momento do recebimento deste pela Contratada.

5.11.2. A Contratada deverad prover solucdo, segundo critérios técnicos, que restabeleca o perfeito funcionamento da
plataforma, primando sempre pela seguranca dos usuarios;

5.11.3. A CONTRATADA devera realizar inspecdo técnica, sempre acompanhado pelo fiscal do contrato, para constatar os
apontamentos realizados no chamado técnico, a fim de subsidiar a emissdo do relatério de medidas necessérias, bem como a
realizacdo dos orgamentos.

5.11.4. A CONTRATADA devera providenciar o relatério das medidas necessdrias para que o equipamento volte a operar
em perfeitas condi¢des, juntamente com o orcamento para realizacdao dos servigos necessérios, sendo discriminados e
detalhados os valores individuais das pecas de reposicao, em até 7 (sete) dias tteis, devendo ainda conter informacGes sobre
o tempo para conclusdo dos servigos.

5.11.5. A Contratada devera notificar formalmente a Contratante caso identifique a necessidade de substituicdo de pecas;
5.11.6. A Contratada utilizara, preferencialmente, pecas novas, de primeiro uso e originais do fabricante do equipamento;

5.11.6.1. Caso seja impossivel a utilizacdo de pegas originais do fabricante do equipamento, a Contratada deve
assegurar a reposicdo de pecas que atenda 100% as especificacdes necessarias ao perfeito funcionamento da
plataforma, devendo constar em relatério técnico a marca, modelo, especificacGes claras e detalhadas dos produtos
/pecas substituidas, ficando o proponente obrigado a atestar a equivaléncia de pecas de diferentes fabricantes;

5.11.7. A manutencado corretiva devera incluir a realizacdo de testes de seguranca, conforme normativo em vigor e normas
do fabricante.

5.11.8. Apo6s emissdo de Ordem de Servico pela CONTRATANTE, os servigos deverdo ser iniciados em até 3 (trés) dias
uteis, ou outro prazo, desde que seja tecnicamente justificado pela CONTRATADA.

5.11.9. Apos a realizacdo dos servico de manutengao corretiva a Contratada devera emitir, em até 5 (cinco) dias, relatorio
técnico, devidamente assinado pelo responsavel, contendo o descritivo dos servigos realizados com indicacdo, quando
houver, de pecas, materiais, acessérios ou componentes aplicados na execucdo dos servicos.

Atendimento de emergéncia
5.12. Atendimento de emergéncia serd considerado nas seguintes hipoteses:
I - Quando se caracterizar a necessidade de liberagdo de pessoas retidas na cabina; e

IT - Em casos de acidentes com a plataforma elevatéria.

5.13. A Contratada devera manter servico de atendimento para casos de emergéncia, na hipotese de haver pessoas presas na cabina.
Para tanto, devera disponibilizar telefone de plantdo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias na semana, de modo a permitir que

eventuais demandas emergenciais sejam atendidas dentro do prazo previsto.

5.14. Deverd ser efetuado no prazo maximo de até 2 (duas) horas corridas apés o recebimento da solicitagdo, e refere-se aos casos

em que houver usudrio(s) preso(s) na cabina, ou ainda, para qualquer acidente que venha a ocorrer em um dos equipamentos;
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5.15. Na ocorréncia de acidentes ou de pessoas presas, caso a liberacdo ndo tenha sido iniciada dentro do prazo maximo estipulado,
0 CONTRATANTE reserva-se o direito de acionar o Corpo de Bombeiros e Defesa Civil, ficando a CONTRATADA responsavel
pelos prejuizos advindos dessa agao.

Ensaios e verificacoes

5.16. Dadas as condig¢Oes atuais da plataforma elevatéria, ap6s a manutencdo corretiva inicial, devera ser aplicada as
recomendacOes para inspec¢do e ensaio prévios a entrada em servigco constante no Anexo B (Informativo) da ABNT NBR ISO 9386-
1:2013;

5.16.1. Nas manutengdes periddicas, os ensaios e verificagdes periodicos deverdao cobrir, no minimo, os seguintes pontos:
dispositivos de travamento; cabos; limitadores de velocidade; para-choques; freios de seguranca e dispositivo de alarme,
além das elencadas pelo fabricante e da norma da ABNT que trata do assunto.

5.16.2. Ensaios e verificacdes devem ser realizados apds modificagoes relevantes ou acidentes que o equipamento venha a
sofrer. As seguintes modificacOes sdo consideradas importantes:

5.16.2.1. Troca: da velocidade normal; da carga nominal; da massa do carro; do percurso; do tipo do dispositivo de
travamento.

5.16.2.2. Troca ou substituicdo: do sistema de controle; das guias ou do tipo de guias; do tipo se porta (ou a adigdo
de uma ou mais portas da cabina); da maquina ou da polia motriz; do limitador de velocidade; do para-choque e do
freio de seguranca.

5.17. Ao final de cada manutencdo, seja corretiva ou preventiva, deve ser elaborado um relatério de manutencdo ou certificado de
inspecdo que devera ser entregue ao fiscal do contrato.

Das ordens de servico e prazos

5.18. Os servigos somente poderdo ser realizados mediante prévia e expressa autorizacdo da fiscalizacdo do contrato, através de
Ordem de Servigo (OS), sob pena de ndo pagamento.

5.18.1. Os servicos deverao ser executados, no periodo indicado pela Contratante, através de OS.

5.18.2. A Contratada devera elaborar, previamente a emissdo da OS, para fins de avaliacdo dos custos e prazo de execugao
dos servigos, os seguintes documentos:

I - Memorial descritivo dos servicos e memoria de calculo dos quantitativos;
II - Planilha de or¢amento informando as fontes de pesquisa;
IIT - Planilha com as composig¢oes analiticas, se for o caso;

5.19. Contratada devera elaborar os documentos supramencionados, no prazo maximo de até 7 (sete) dias tuteis, contados da
solicitacdo da fiscalizagdo, que devera ser encaminhada para o e-mail informado pela Contratada.

5.20. Todos os documentos deverdo ser entregues devidamente assinadas por profissional habilitado e em meio digital.

5.21. Devera ser elaborado memoria de calculo da planilha orcamentéria mencionando a metodologia utilizada na quantificacao
dos itens do orcamento de forma clara e objetiva, se for o caso.

5.22. Ao encerrar um atendimento, a Contratada deverd informar os materiais e respectivas quantidades utilizados na execucdo do
servico, emitindo relatério com fotos, que devera ser armazenado juntamente com as OS e Planilhas or¢camentdrias, para fins de
pagamento.

5.23. Caso a contratada identifique durante a execugdo de um servigo corretivo a necessidade de realizagdo de servigos adicionais,
tal fato deverd imediatamente ser informado a fiscalizacdo do ajuste, que analisard a viabilidade de sua execucao, caso a caso,
devendo sempre que possivel, efetuar registros fotograficos para posterior comprovacdo e pagamento.

5.24. Os prazos para término dos servigos estardo vinculados ao cronograma de execucdo fornecido pela Contratante, devendo
ainda, ser iniciado ap6s o recebimento da OS. Esses prazos deverdo ser cumpridos.
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5.25. No ato da assinatura do contrato, deverao ser informados telefones fixo e celular do Responsavel Técnico da contratada para
esse contrato, disponiveis para atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, qualquer dia da semana, independentemente de ser
feriado, fim de semana ou dia ttil, contato necessério para servigos emergenciais. Qualquer alteracdo nesses nimeros devera ser
previamente comunicada ao Fiscal do contrato, com a antecedéncia necessdria para garantir a comunicacdo ininterrupta entre a
fiscalizagao e a contratada.

5.26. Para os atendimento a ordem de servico emergenciais, a empresa deverd manter servicos de plantdo e, quando for o caso,
realizé-los em até 2 (duas) horas ap6s o recebimento da OS.

5.27. As Ordens de Servicos serdo emitidas pela Contratante, de acordo com o grau de prioridade ou necessidade do servico, de
acordo com o seu modo de execucdo ou com sua finalidade, e serdo classificadas em:

I - Ordens de Servicos Emergenciais — Definem-se como emergenciais os servigos, como a préprio nome indica, que nao
podem esperar, que devem ser executados em curto intervalo de tempo, pois a demora na sua execucdo poderad ensejar no
aumento dos transtornos e/ou prejuizos causados aos usudrios das instalacoes.

a) As ordens de servicos emergenciais deverdo ser iniciadas em até 2 (duas) horas, a contar do envio da solicitagdo.

b) Iniciado o atendimento emergencial, a intervencdo deverd ser concluida o mais rdpido possivel, objetivando
minimizar os transtornos/prejuizos causados aos usudrios. Para tanto, a Contratada devera providenciar, com
antecedéncia, pessoal, kits de ferramentas e de materiais comumente empregados em consertos emergenciais.

¢) A demora para dar inicio ou para concluir os atendimentos emergenciais e ordinarios por falta de pessoal,
ferramentas e/ou materiais adequados ou por falta de habilidades técnicas do profissional devera ser comunicada
pela Fiscalizacdo de imediato a Contratada e efetuado o desconto na fatura, conforme Acordo de Nivel de Servico.

d) As ordens de servicos emergenciais podem dispensar a etapa de orcamento prévio para a execucao dos servigos.
No entanto, os custos de cada intervencdo com servicos e materiais deverdo ser demonstrados a Contratante, para
analise, preferencialmente no mesmo dia da conclusdo dos servicos ou até 72 (setenta e duas) horas da conclusdo dos
servigos, quando serdo avaliados pela Fiscalizacdo.

IT - Ordens de Servicos Ordinarias — Definem-se como ordindrios os servigos que ndo necessitam de atendimento
imediato, devendo seguir o fluxo normal de or¢amento e afericdo de precgos e apresentacdo de documentos.

Do Recebimento dos Servicos

5.28. Os servicos que nao tenham sido autorizados serdo desconsiderados para fins de pagamento, ndo cabendo a Contratada
qualquer alegacao em contrério.

5.29. Os servigos somente serdo considerados executados mediante o recebimento definitivo pelo gestor do contrato.

5.30. Os servicos efetuados serdo objetos de constante avaliagdo com o escopo de averiguar sua conformidade quantitativa e
qualitativa, ndo eximindo a responsabilidade de execucgdo dos servicos por parte da Contratada.

5.31. Os servicos considerados defeituosos deverao ser corrigidos imediatamente.
5.32. A Contratante, antes de realizar o ateste da nota, realizard a medicdo dos servigos executados.
5.33. O recebimento e a aceitacdo dos servicos que compdem cada OS dar-se-do da seguinte forma:

5.33.1. Provisoriamente: mediante a lavratura de termo de recebimento provisério em até 10 (dez) dias uteis, contados da
data da comunicagao, por escrito, da conclusdo dos servicos pela Contratada, apés a realizacdo de vistoria pela Fiscalizacao.

5.33.2. Definitivamente: em até 10 (dez) dias tteis, contados da emissdo do termo recebimento provisério, mediante a
lavratura de termo de recebimento definitivo, que serd assinado pelas partes, para que seja configurado o recebimento
definitivo.

5.34. Se ap6s o Recebimento Provisério for identificada qualquer falha na execucdo, cuja responsabilidade seja atribuida a
Contratada, o prazo para a efetivagdo do Recebimento Definitivo serd interrompido, recomecando sua contagem apos o
saneamento das impropriedades detectadas.
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5.35. O recebimento ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada pela solidez e seguranga dos servicos e dos materiais

empregados.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.36. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Unidade Operacional da Anatel no Estado de Sergipe (UOO081) situada a
Av. Dr. Roosewelt Dantas Cardoso de Menezes, n.° 1.013, Centro - Aracaju/SE.

5.37. Os servicos serdo prestados nos seguintes horarios:

5.37.1. Manutengdes preventivas e corretivas ndo emergenciais: durante o horéario de expediente de segunda a sexta-feira,

das 08h00 as 17h00;

5.37.2. Manuteng0es corretivas emergenciais: Sem limitagoes.

Materiais a serem disponibilizados

5.38. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades e condi¢des adequadas para a perfeita execugdo dos servicos, devendo estar de acordo com as normas
de seguranca do trabalho e/ou resolucoes do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA) e/ou no CAU (Conselho de
Arquitetura e Urbanismo), do Estado da prestacdo do servico e/ou Resolucdo(des) dos Conselhos Federais respectivos, para a
atividade de manutencdo de plataformas elevatérias, promovendo a substituicdo ou reparo, destes materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, quando necessario.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.39. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

Equipamento Plataforma Elevatéria
Quantidade 01
Tecnologia Hidraulica

Nuimero de parada 02 (duas)

Tipo de Motor

Indugdo: Gaiola trifasico 220v

Poténcia do Motor

2CV

Idade do Equipamento

2 anos

5.39.1. A Contratada devera considerar em sua proposta de precos, para todos os tipos de manutencdes, as aplicacdes de
materiais auxiliares e/ou lubrificantes a serem consumidos na execucdo dos servicos, os quais deverdo ser de primeira

qualidade e estar em prefeitas condi¢Ges de uso.

5.39.2. Considera-se materiais auxiliares aqueles que se consomem em pequenas quantidades de aplicacdo e valor, com
relacdo as valor dos servicos, tais como: lixas, lubrificantes, graxas, produtos antiferrugem, produtos de limpeza, sabdes,
detergentes, estopas, panos, palha de aco, solventes, querosene, fita isolante, veda-rosca, colas e adesivos para tubos de
PVC, colas de secagem rapida, resinas epdxi, solda, tinta, pilhas, baterias, materiais de escritdrio, anilhas, conector terminal
(compressdo e pressao), abracadeiras de nylon, parafusos, arruelas, pregos, pincéis, 6leos e outros necessarios a execucao

dos servicos.
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5.39.3. A contratada devera incluir em seu preco, todos os custos e impostos diretos e indiretos, encargos, beneficios, lucro
e outros necessarios ao cumprimento dos servigos contratados.

5.39.4. A proposta de precos devera estar acompanhada dos seguintes documentos:

a) Planilha de orcamento sintético com valor global para manutencdo da plataforma elevatéria, conforme modelo
anexo ao Aviso de Dispensa Eletronica;

b) Planilha de Pregos deverd contemplar todos os servigos que compdem o0 objeto deste Termo de Referéncia,
observando todas as suas descri¢Oes, caracteristicas técnicas e demais recomendagdes.

Especificacao da garantia do servico

5.40. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), sera de, no minimo 03 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data
do recebimento definitivo do objeto.

5.41. No caso de materiais, pecas ou equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, o prazo minimo serd de 12 (doze) meses ou a
garantia do fabricante, caso seja maior, contado a partir do primeiro dia 1til subsequente a data do recebimento definitivo do objeto;

5.42. Durante o prazo de garantia, a Contratada ficara obrigada a reparar, corrigir, remover, refazer, substituir, as suas expensas, 0s
servicos executados quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da sua execugdo ou dos materiais aplicados,
sempre que houver solicitacdo, e sem 6nus para a Contratante.

5.42.1. A garantia legal de 90 dias prevista no CDC para produtos e servicos durdveis pode ser insuficiente para aferir a
qualidade da execucdo em contratos de maior complexidade. A ampliacdo do prazo para 12 meses (materiais) e a
manutencao da garantia complementar (servigos) visa assegurar que o objeto suporte o uso continuo e as variagoes
sazonais, garantindo que o investimento publico tenha o retorno esperado

5.42.1.1. A garantia complementar de 3 meses (totalizando o periodo de caréncia inicial) é o tempo minimo razoavel
para que falhas de execucdo se manifestem sob condi¢des normais de uso.

5.42.1.2. Equipamentos e componentes técnicos possuem, rotineiramente, garantias de mercado de 12 meses.
Alinhar o contrato a esse padrdo assegura que o Estado usufrua das mesmas protecées que o setor privado.

5.42.2. Ao estipular um prazo contratual superior, a Administracao transfere o risco de vicios ocultos ou falhas prematuras
de execugdo para a Contratada. Isso evita a necessidade de novas licitagdes ou gastos extraordinarios com reparos em
curto prazo, respeitando o principio da economicidade.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.43. Nao serdo necessérios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo do Contrato serd de responsabilidade da Geréncia da Unidade Operacional da Anatel no Estado de Sergipe (UO081),
em conformidade o Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n° 612, de 29 de abril de 2013, e com as regras
definidas em portaria da Agéncia.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
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6.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.6. Apébs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacoes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugdo do
Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢oes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.7. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do objeto Contratado.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hip6tese em
que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao
6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcao da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

6.16. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.17. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES
/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.18. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

6.19. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia.

Gestor do Contrato
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6.20. Cabe ao gestor do contrato:

6.20.1. coordenar a atualizacao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias,
das alteracGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo.

6.20.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.20.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.20.4. emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengao ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de
sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6. elaborar relatério final com informagoes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagao e
eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.20.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagao e
pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

6.20.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III,
do Decreto n.° 12.174/2024;

6.20.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro
meio idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto nesta clausula.

7.2. Seréd indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes cabiveis,
caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos servigos.

TABELA DE OCORRENCIAS
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ambiental quando comparados a outros similares.

uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

OCORRENCIAS AFERICAO PONTUACAO
Suspender ou interromper o servico por dia . - ~ .
P . P ) s P ’[|Os registros desta ocorréncia serdo por dia. 0,4
salvo por motivo de for¢a maior.
Condicionada a verificacdo pelo fiscal do
Inobservancia, injustificada, do tempo méximol|contrato ou a comunicacdo formalizada a este,
estabelecido para o atendimento as solicitacGes|lefetuada por servidor que a tiver verificado. A 0,3
recebidas. comunicacdo ao fiscal poderd ser feita
mediante correspondéncia eletronica.
. . o . A empresa poderd ser advertida formalmente e
Deixar de cumprir determinacdo do fiscal de .
devera fornecer o controle de acesso de seus
contrato para controle de acesso de seus L P e 0,2
L. funciondrios (Ex. falta de cracha, identificacdo,
funciondrios.
etc.)
A empresa deverd justificar imediatamente a
. razdo da inexecucdo parcial. Os registros das
Recusar-se a  executar servico de . RSN .

s . ||ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada
responsabilidade da Contratada, sem motivo . j . 0,4
o L fato ocorrido corresponderd uma ocorréncia,
justificado ou determinagao formal. . ‘o

podendo ocorrer o registro de varias
ocorréncias na mesma data.
. - . Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Deixar de substituir ou reparar equipamento ou i . t
. o . ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
materiais em condi¢oes diferentes daquelas n i 0,4
. uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
exigidas no Contrato. . .
varias ocorréncias na mesma data.
Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Deixar de prestar esclarecimentos solicitados||ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd 0.2
pela Contratante, no prazo estabelecido. uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de ’
vdrias ocorréncias na mesma data.
. Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Deixar de fornecer EPI aos seus empregados, ; . )
L > ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
quando estes forem necessédrios a execugdo do A . 0,3
. uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
Servigo. [ -
¢ vérias ocorréncias na mesma data.
. . . Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Executar os servicos sem os devidos cuidados . . .
. . . e ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
necessarios para evitar riscos de danificar as . i 0,3
. N e . uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
instalagGes e mobilidrio do 6rgdo. L ~
varias ocorréncias na mesma data.
Os registros das ocorréncias serdo individuais,
Nao adquirir materiais e bens de menor impacto|lou seja, a cada fato ocorrido correspondera 0.2
B
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Deixar de destinar de forma ambientalmente
adequada os residuos e materiais adquiridos e
utilizados na prestacao de servigos.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,2

Utilizar produtos que destruam a camada de
ozbnio, em descumprimento a Resolugdo
CONAMA n° 267/2000.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,2

Deixar de cumprir, no que couber, a Lei n°
12.305/2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos, e a Resolugdo CONAMA n° 362, de 23
/06/2005.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
vdrias ocorréncias na mesma data.

0,2

Nao atendimento a qualquer outra obrigacdo no
Edital e seus Anexos ndo especificada nesta
tabela.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,2

Nao realizar manutencdo corretiva dos
equipamentos apo6s aprovacdo de ordem de
Servigo.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,4

Deixar de emitir e enviar, em até 5 dias, a contar
da conclusdao dos servicos de manutengao
preventiva, Relatério de Atividades com
informacdes sobre os procedimentos executados,
problemas verificados e a necessidade de
substituicdo de pecas ou execucdo de servigos
corretivos nos equipamentos.

Os registros desta ocorréncia serdo por dia de
atraso em relacdo a data esperada para
realizacdo do servico de manutengdo
preventiva.

0,2

Deixar de reportar possivel defeito, ou
inoperancia, parcial ou total, no equipamento,
apds constatacdo pela equipe técnica.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
vdrias ocorréncias na mesma data.

0,3

Deixar de atender aos chamados técnicos em até
72 (setenta e duas) horas, ap6s comunicacao da
Contratante.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,3

Deixar de atender aos chamados de emergéncia
(equipamentos instalados em dreas criticas) em
até 2 (duas) horas, ap6s comunicacdo da
Contratante.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,4
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Deixar de cumprir demais prazos referentes ao
atendimento, elaboracdo de orcamento ou
execucdo de servicos de manutengao corretiva.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,3

Deixar de cumprir demais prazos referentes ao
atendimento, elaboracdo de orcamento ou
execucdo de servicos de manutencdo corretiva,
em equipamento(s) instalado(s) em local(is)
considerado(s) critico(s).

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,4

Deixar de emitir, em até 5 (cinco) dias, a contar
da conclusdao dos servicos de manutengao
corretiva, Relatéorio de Manutencdo Corretiva
com informacdes sobre os procedimentos
executados, tempo de execucdo do servico (em
horas), problemas verificados e relacdo de pegas
substituidas.

Os registros das ocorréncias serdo individuais,
ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

0,2

Atrasar injustificadamente, deixar de cumprir as
obrigacOes referentes aos compromissos de
garantia minima para pecas, insumos, se
eximindo de sua responsabilidade.

Os registros desta ocorréncia serdo por dia de
atraso em relacdo a data esperada para
realizacdo do servico de manutengao
preventiva.

0,2

Deixar de cumprir qualquer outro prazo ou
condicdo, ndo prevista nessa Tabela de
Ocorréncias.

Os registros desta ocorréncia serdo por dia de
atraso em relacdo a data esperada para
realizacdo do servico de manutengdo
preventiva.

0,2

7.4. O nivel de atendimento dos servicos sera determinado pela Nota de Avaliacdo (NA), que sera utilizada para calculo do
pagamento proporcional ao atendimento das metas do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), cujo valor se inicia com 10
(dez) e ira diminuindo de acordo com as ocorréncias.

7.5. A Nota de Avaliacdo (NA) serd calculada a partir do registro de descumprimento de indicadores de desempenho, que
determinard os Pontos Perdidos (PP) do més de referéncia por parte da CONTRATADA, considerando a pontuagdo de cada
ocorréncia da tabela acima, conforme critérios e formula abaixo:

NA =10-Y PP

7.6. Serdo considerados para o redimensionamento no pagamento por ndo cumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultado

(IMR), os seguintes critérios:

TABELA DE PONTUACAO

MEDICAO DE RESULTADO

CRITERIOS

I - Notificacdao

menor que 0,6.

Sempre que a NA do més respectivo, for maior ou igual a 0,4 e
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a) Sempre que a NA do més respectivo, for maior ou igual a 0,6 e
IT - Redugdo no pagamento de até 1% do valor faturado no||menor que 1,0.

més de apuragdo, a ser aplicado apenas no pagamento do més
avaliado. b) Quando a Contratada acumular duas Notificagcées

consecutivas ou trés intercaladas dentro de seis meses;

a) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for
maior ou igual a 1,0, e menor que 2,0.

b) Quando a CONTRATADA acumular trés Adverténcias

IIT - Reducdo no pagamento de até 3% do valor faturado no . .
consecutivas ou quatro intercaladas;

més de apuracdo, a ser aplicado apenas no pagamento do més

avaliado. c) Sempre que nos ultimo seis meses, contados do més

correspondente, tenha ocorrido a aplicacdo, consecutiva ou
intercalada, por duas ou mais vezes, da reducdo de 1% previsto
no inciso II desta tabela;

a) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for

maior ou igual a 2,0 e menor que 4,0.
IV - Redugdo no pagamento de até 6% do valor faturado no
més de apuragdo, a ser aplicado apenas no pagamento do més||D) Sempre que nos ultimo seis meses, contados do més
avaliado. correspondente, tenha ocorrido a aplicagdo, consecutiva ou
intercalada, por duas ou mais vezes, da reducdo de 3% prevista
no inciso III desta tabela;

a) Sempre que no més correspondente, o resultado da NA for

V - Redugdo no pagamento de até 10% do valor mensal do maior ou igual a 4,0.

contrato, a ser aplicado apenas no pagamento do més
subsequente a seis avaliagGes consecutivas (avaliacdo
cumulativa por semestre).

b) Sempre que nos ultimo seis meses, contados do més
correspondente, tenha ocorrido a aplicacdo, consecutiva ou
intercalada, por duas ou mais vezes, da reducdo de 6% prevista
no inciso IV desta tabela.

7.7. Insta destacar que, conforme previsto no Acérddo TCU Plenério 717/2010, as redugdes de pagamento decorrentes do
descumprimento do IMR ndo devem ser interpretadas como penalidades, e sim como adequagdes pelo nao atendimento das metas
estabelecidas. Assim, o objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em complemento a
mensuracdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as reducdes de pagamento, originadas pelo descumprimento do
IMR, serem interpretadas como penalidades ou multas, as quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do
contraditorio.

7.8. A aplicacdo da notificacdo ou redugdes nos pagamentos nao exime a Contratada de possiveis san¢des administrativas previstas
no contrato.

7.9. E obrigacdo da Contratada corrigir todas as falhas na execucdo dos servicos independentemente de notificacio e/ou reducdes
no pagamento.

7.10. Caso sejam detectados descumprimentos de indicadores de desempenho pelo Fiscal do Contrato ou pela Administragdo, sera
dada ciéncia imediatamente ao Preposto da Contratada através de comunicagdo escrita via e-mail, para que as mesmas sejam
sanadas. Gerada a comunicagdo, serdo realizadas as anotacdes devidas, com finalidade de contagem de Pontos Perdidos (PP)
utilizados na Nota de Avaliacdo (NA).

7.11. Registra-se que os indicadores de desempenho e os percentuais de reducdo no pagamento terdo sua dosimetria avaliada com
base nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, assim como nas justificativas apresentadas pela Contratada.

Do Recebimento
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7.12. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.13. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.14. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.15. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.16. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.17. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.17.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.17.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.17.3. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da udltima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de
2021)

7.17.4. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrucOes exigiveis.

7.17.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.18. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.18.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.19. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do dltimo.

7.20. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.21. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da udltima e/ou unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.22. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrucées exigiveis.

7.23. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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7.24. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relacao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.25. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento provisorio, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.25.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.25.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades
que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado,
por escrito, as respectivas correcoes;

7.25.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.25.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.25.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

7.26. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.27. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.28. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

7.29. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.30. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.30.1. O documento de cobranca devera ser peticionado diretamente pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de
Informagoes (SEI) na opcdo "Processo Novo --> Tipo do processo: 'Contratagbes: Processo de Pagamento'.

7.30.2. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da CONTRATADA possua cadastro de
usudrio externo no SEI, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas proprias,
acessando a opc¢do "Clique aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado" na pagina de Acesso Externo do link a
seguir: http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno

7.30.3. Caso o representante da CONTRATADA nao tenha procedido o mencionado cadastro como usudrio externo no
referido sistema, ndo sera possivel a realiza¢do do atesto.

7.31. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

I - o prazo de validade;

II - a data da emissao;
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III - os dados do contrato e do 0rgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execugdo do contrato;

V - o valor a pagar; e

VI - eventual destaque do valor de reteng0es tributarias cabiveis.

7.32. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo
da situacdo, sem 6nus ao Contratante.

7.33. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.34. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.34.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

7.34.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdao no dmbito do 6rgdo ou entidade, tais
como a proibicdo de contratar com a Administracdao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.35. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.36. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.37. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.38. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.39. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

No caso de atraso pelo Contratante, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
1=0,00016438

I =(TX)/365 I =(6/100)/365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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7.40.1. Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos com as
justificativas e motivos e submetidos a apreciacdo da autoridade competente, que adotard as providéncias para eventual
apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de énus a quem deu causa a mora.

Forma de pagamento

7.41. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.42. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
7.43. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.43.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.44. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
7.45. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢amento estimado.

7.46. Ap6s o interregno de um ano, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do IPCA (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia
da anualidade.

7.47. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste.

7.48. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a importancia
calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s)
definitivo(s).

7.49. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.50. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndao possa(m) mais ser
utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdao em vigor.

7.51. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.52. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servicos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
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e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sanc¢des, observando o procedimento
previsto no Manual de instru¢ao de processos administrativos para apuracdo de infracdes a Nova Lei de Licitacoes e Contratos
Administrativos no ambito da Superintendéncia de Administragao e Finangas:

8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”,
“g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo
de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoéria, quando praticada a conduta descrita na alinea “d”, do subitem acima deste Termo de Referéncia, a qual
pode ser convertida em multa compensatoria, com a promocao da extin¢do unilateral do contrato; e

8.2.4.2. Compensatoéria, quando praticada qualquer das condutas descritas nas alineas “a”, “b”, “c”, “e”, “f”, “g” e “h”, do
subitem acima deste Termo de Referéncia.

8.3. Para o célculo da sangdo devem ser observados os parametros e defini¢cdes estabelecidos pela Metodologia de célculo das
sangoes aplicaveis por infracdes verificadas durante a execucdo de contratos administrativos regidos pela Nova Lei de Licitagoes e
Contratos Administrativos, aprovada pela Portaria Anatel n° 2.959, de 24 de fevereiro de 2025.

8.4. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante.

8.5. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua
intimacdo.

8.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante

ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.8. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.9. A aplicacdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.9.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndao cabendo alegacdao de desconhecimento das comunicacgdes a eles comprovadamente enviadas.

8.10. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

8.10.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
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8.10.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.10.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.10.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.10.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de
controle.

8.11. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licita¢Ges e contratos da
Administragcdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar,
encobrir ou dissimular a prética dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes
de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica
prévia.

8.13. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sancoes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.13.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.14. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de
reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21.

8.15. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizag¢oes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes
deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletrénica, com
fundamento na hip6tese do art. 75, inciso I da Lei n.® 14.133/2021, que culminard com a sele¢do da proposta de MENOR PRECO:

Art. 75. E dispensdvel a licitagdo:

I - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 100.000,00 (cem mil reais), no caso de obras e servigos de engenharia ou de servigos
de manutengdo de veiculos automotores;

II - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no caso de outros servigos e compras;

9.1.1. As Disposic¢des Transitérias e Finais da Lei n° 14.133/21, contudo, previram que os valores acima seriam atualizados
anualmente, conforme a seguir:

Art. 182. O Poder Executivo federal atualizard, a cada dia 1° de janeiro, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-
E) ou por indice que venha a substitui-lo, os valores fixados por esta Lei, os quais serdo divulgados no PNCP.

9.1.2. Para o ano de 2026, o Decreto n° 12.807, de 29 de dezembro de 2025 estabeleceu os seguintes valores para os
dispositivos citados:

DISPOSITIVO VALOR ATUALIZADO
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inciso I do caput do art. 75 ([R$ 130.984,20 (cento e trinta mil novecentos e oitenta e quatro reais e vinte centavos)

inciso II do caput do art. 75 [[R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa e dois reais e onze centavos)

Regime de Execucdo

9.2. Considerando que a manutencdo corretiva é incerta quanto a ocorréncia, quantidade e complexidade e, ainda, que
o fornecimento de pecas depende de defeitos futuros, que ndo podem ser quantificados com precisdo na fase de planejamento,
o regime de execucdo do objeto serd de empreitada por preco unitario.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.3. Tratando-se de obra ou servigo de engenharia, ressalvado o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco
unitéario, o critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a contratagao.

9.3.1. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa deverd apresentar a Administragdo, por meio eletrénico,
planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os pregos unitarios tidos como relevantes, conforme modelo de
planilha elaborada pela Administracdo (Anexo II - Modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos), para efeito de
avaliacdo de exequibilidade;

Exigéncias de habilitacao
9.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territorio nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo
ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diéario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual
sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lein® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrig¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condigdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, valida até a data da realizacdo da licitacdo ou
emitida até um ano antes dessa data, caso o documento ndo especifique um prazo de validade.

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral
(SG) superiores a 1 (um) obtidos por meio da aplicacdo das seguintes féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
IAtivo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
IAtivo Circulante
L.C =

Passivo Circulante
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9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratacdo para o periodo de 12 (doze meses).

9.26. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois dltimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo;

9.27. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida h4 menos
de 2 (dois) anos;

9.28. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contdbeis pelo balanco de abertura.

9.30. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura.

Qualificacdao Técnica

9.32. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacoes e das condi¢Oes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da contratacao.

9.32.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

9.33. Registro ou inscricio da empresa na entidade profissional competente CREA (Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia), em plena validade;

9.33.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no momento da assinatura do
contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no
Brasil.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.34. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por
pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s)
com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestacdo dos
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em plataformas elevatérias e/ou elevadores, em periodos sucessivos
ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos diferentes;

9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratacao.

9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizard todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros documentos.
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9.34.5. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria
especificadas no contrato social vigente.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducgdo
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.36. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual
tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §8 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.37. Atestado(s) de Capacidade Técnico-Profissional, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado contratante do
servico, acompanhado(s) de Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA, em nome de profissional(is) de nivel
superior, legalmente habilitado(s), onde fique comprovada a sua responsabilidade técnica na execucao do objeto.

9.38. Os profissionais indicados pelo licitante para fins de comprovacdo da capacitacdo técnico-profissional de que trata o artigo
67, da Lei n° 14.133/21, deverdo participar do servico objeto da licitacdo, admitindo-se a substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovado previamente pela Administracao.

9.39. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa
a aplicacdo das sancdes previstas nos incisos III e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientagdo
proposta, de prescri¢do técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.40. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.41. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.42. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de
registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.43. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.44. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.45. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND
e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

Documentac¢do complementar para cooperativas
9.46. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.46.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.46.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.46.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestacao do servigo;
9.46.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.46.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
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9.46.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.46.6.1. ata de fundacdo;
9.46.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
9.46.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.46.6.4. editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordinarias;

9.46.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides
seccionais;

9.46.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.46.6.7. tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O O custo estimado total da contratacdo, que é maximo aceitavel, é de R$ 25.381,44 (vinte e cinco mil trezentos e oitenta e
um reais e quarenta e quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1 acima, obtido por meio do
Informe de Pesquisa de Precos SEI n° 15769336.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Uniao.

11.2. A contratagdo serd atendida pela seguinte dotagao:
I - Gestdao/Unidade: 413009;
IT - Fonte de Recursos: 1120000000;
IIT - Programa de Trabalho: 24.122.0032.2000.0001;
IV - Elemento de Despesa: 339039.16;
V - Plano Interno: 20000000004;

11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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12. DISPOSIQGES FINAIS
12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

Ndo aplicavel.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ...........ccc....... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as
disposicdes e obrigacdes previstas no Aviso de Contratacdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a
gue se refere o Dispensa Eletrbnica n°........... /2026, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela

veracidade e legitimidade das informacfes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [T de 2026.

(Nome e Cargo do Representante Legal)

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Conforme DFD (SEI n° 15991092) e Institui¢do de equipe de planejamento (SEI n° 15756276)

FRANCISCO PAULO BARRETTO CHAVES

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2026 as 08:15:47.

Despacho: Conforme DFD (SEI n° 15991092) e Institui¢do de equipe de planejamento (SEI n° 15756276)

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 31 de 32
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

LEONARDO LAGO ARAUJO

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/07/2026 as 09:52:34.

Despacho: Conforme Despacho Decisério 40 (SEI 15772808)

FABIO ALEXANDRE OLIVEIRA LAGO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 27/07/2026 as 14:30:58.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao
Atualizagdo: MAI/2026

32 de 32



	UASG 413009
	ESCRITORIO REGIONAL 8
	Termo de Referência 10/2026
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE DA CONTRATAÇÃO
	3. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. MODELO DE EXECUÇÃO DO OBJETO
	6. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	7. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E PAGAMENTO
	8. INFRAÇÕES E SANÇÕES ADMINISTRATIVAS
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUÇÃO
	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12. DISPOSIÇÕES FINAIS
	13. ANEXO I Regras aplicáveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratações de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientação Normativa nº 84, de 17 de maio de 2024)
	14. ANEXO II TERMO DE CIÊNCIA E CONCORDÂNCIA
	15. Responsáveis


