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Mapa de Gerenciamento de Riscos 23/2026
1. Informacoes Basicas
Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edigao Data de Criagao
23/2026 SANDRA CRISTINA DOS SANTOS GUERRA 19/06/2026 18:03

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Contratagdo de transporte rodovidrio de cargas, equipamentos e mudangas, abrangendo a coleta, embalagem, carregamento, transporte e descarregamento.

2. Historico de Revisoes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Divergéncias entre a defini¢cao do objeto por km
rodado com faixas de distancia e cubagem em
m3, enquanto a tabela inicial do TR apresenta
unidade “més”; coexisténcia de critérios de
preco global, preco unitdrio por faixa e seguro
de 1%; necessidade de compatibilizagdo entre

Inconsisténcia entre o
modelo de precificagdo
/medigdo do objeto e a
estrutura estimativa da

Planejamento Administragao Médio 1

contratagao ETP e TR quanto a forma de remuneragdo e
aceitabilidade de precos [1] [2]
Impactos
1 1. Dificuldade de formulagdo de propostas comparaveis; 2. Risco de impugnacdo do edital; 3. Julgamento inadequado da vantajosidade; 4. Glosas e
controvérsias futuras na medigdo e pagamento
Acoes Preventivas
P-01 1. Revisar integralmente o TR para uniformizar unidade de medida, regime de execucdo, Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
critério de julgamento e forma de pagamento; 2. Consolidar em planilha tnica as faixas de GUERRA
distancia, cubagem estimada, seguro e metodologia de medicéo; 3. Validar a coeréncia entre
ETP, pesquisa de precos, minuta de edital e minuta contratual; 4. Excluir ou ajustar campos-
modelo ndo preenchidos ou contraditérios antes da fase externa
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Suspender a tramitagdo para saneamento formal dos documentos; 2. Retificar o TR e a Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
planilha estimativa antes da publicacéo; 3. Caso ja publicado, promover alteracdo do edital e GUERRA
reabertura de prazo; 4. Registrar justificativa técnica da solugdo adotada
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Servico sob demanda e imprevisivel; estimativa
Defini¢do insuficiente baseada em histérico do contrato vigente;
dos quantitativos auséncia de detalhamento mais robusto da
estimados por faixa de memoria de calculo da demanda; possibilidade Planejamento Administracao Médio
distancia e volume de variacdo relevante entre remocdes de
transportado servidores, transporte patrimonial e veiculos
automotores [1] [2]
Impactos
1 1. Subdimensionamento ou superdimensionamento do objeto; 2. Referéncia de precos menos aderente a necessidade real; 3. Dificuldade de gestdo do
saldo contratual; 4. Necessidade de ajustes contratuais ou priorizacdo de demandas
Acoes Preventivas
P-01 1. Consolidar memoria de célculo com base no histérico do contrato vigente, por tipo de Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
demanda, faixa de distdncia e cubagem; 2. Segregar, na estimativa, transporte patrimonial, GUERRA
mudangas de servidores e transporte de veiculos; 3. Validar a aderéncia dos quantitativos com
a AFIS e com registros do documento de demanda utilizado no ETP; 4. Prever rotina de
acompanhamento do consumo por faixa desde o inicio da execugdo
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Repriorizar ordens de servi¢o conforme criticidade institucional; 2. Revisar o planejamento Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
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do consumo contratual e registrar licdes aprendidas; 3. Avaliar necessidade de aditamento, se GUERRA
juridicamente cabivel e vantajoso; 4. Antecipar novo processo de contratagdo se houver risco
de exaurimento do saldo

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Exigéncia de abrangéncia nacional e

atendimento as 27 unidades da Federacao;

necessidade de frota adequada, seguro, RNTRC,

caminhdo-bati, cegonha e equipamentos de Planejamento Administragao Médio

elevacdo; porém parte dos critérios técnicos

ainda depende de melhor objetivacdo no edital e

nos meios de comprovacao [1] [2]

Insuficiéncia de
detalhamento dos
critérios de habilitagcdo
técnica para assegurar
capacidade  logistica
nacional efetiva

Impactos
1 1. Habilitacdo de empresa sem capacidade operacional compativel; 2. Maior risco de falhas na execugdo em localidades remotas; 3. Atrasos, avarias
e descumprimento de prazos; 4. Aumento do esforco fiscalizatério
Acoes Preventivas
P-01 1. Detalhar no edital os documentos comprobatérios minimos de capacidade logistica Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
nacional, experiéncia prévia e compatibilidade com o objeto; 2. Exigir atestados aderentes a GUERRA
transporte interestadual de cargas/mudangas com embalagem, coleta e entrega; 3. Vincular a
habilitacdo a comprovagdao de RNTRC vélido e cobertura securitaria pertinente; 4. Definir
com clareza os requisitos para transporte de veiculos e uso de equipamentos de elevacdo
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Realizar diligéncias para comprovacdo da capacidade declarada; 2. Inabilitar proposta que Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
nao demonstre aderéncia técnica suficiente; 3. Readequar o edital, se identificada lacuna GUERRA
relevante antes da sessdo; 4. Reforcar cldusulas contratuais de desempenho e sangéo
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Fragilidade na O ETP e o TR trazem prazos maximos por faixa
definicdo dos prazos de distdncia, mas o TR indica necessidade de
operacionais e dos vinculacdo ao IMR e contém trechos ainda em Planejamento Administragao Médio
indicadores de aberto; risco de insuficiente amarragdo entre
desempenho prazo, medicdo, glosa e sangdo [1] [2]
Impactos
1 1. Dificuldade de aferir desempenho da contratada; 2. Fragilidade na aplicacdo de glosas e sanc¢des; 3. Controvérsias sobre atraso justificavel ou
injustificavel; 4. Reducdo da efetividade do IMR
Acoes Preventivas
P-01 1. Finalizar o IMR com indicadores objetivos de prazo, integridade da carga, comunicagdo e Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
documentacdo; 2. Vincular expressamente os prazos por faixa de distancia as consequéncias GUERRA
contratuais; 3. Definir critérios de excecdo e justificativas aceitas; 4. Padronizar termos de
coleta, entrega e registro de ocorréncia para subsidiar a medigao
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Ajustar o instrumento convocatério antes da publicacdo ou republica-lo, se necessario; 2. Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
Na execucdo, formalizar orientacdo complementar de fiscalizacdo sem inovar indevidamente GUERRA
no contrato; 3. Registrar ocorréncias com evidéncias para sustentar glosas e sangoes; 4.
Revisar o IMR em futura contratagdo com base nas ocorréncias verificadas
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Pesquisa de precos ainda a ser aprofundada
Inadequacdo da segundo o ETP; coexisténcia de componentes
pesquisa de pregos e varidveis por km/faixa/cubagem e componente
do orcamento estimado fixo de seguro; necessidade de aderéncia entre Planejamento Administragao Médio
a solucdo efetivamente precos pesquisados e solugdo “porta a porta”
descrita com embalagem, desmontagem, montagem,
seguro e abrangéncia nacional [1] [2]
Impactos
1 1. Orgamento de referéncia distorcido; 2. Risco de fracasso da licitagdo por pregos inexequiveis ou acima do mercado; 3. Menor competitividade; 4.
Questionamentos sobre vantajosidade
Acoes Preventivas
P-01 1. Validar a pesquisa de pregos com foco em contratagdes similares e composicdo aderente ao Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
objeto completo; 2. Separar claramente o custo do transporte e o custo do seguro, sem GUERRA
duplicidade; 3. Conferir se os referenciais contemplam abrangéncia nacional e servigos
acessorios obrigatdrios; 4. Registrar metodologia e premissas de formacgdo do prego de
referéncia
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Revisar o orgamento estimado antes da sessdo, se identificadas inconsisténcias; 2. Negociar Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
precos com base em memdria de calculo e referenciais validos; 3. Revogar ou anular a fase GUERRA
externa, se a distorcdo comprometer a selecdo vantajosa; 4. Reprocessar a pesquisa de pregos
com premissas corrigidas
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

Vedacdo a consércio e subcontratagao;
Restricdo indevida a exigéncia de abrangéncia nacional, visita prévia
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competitividade ou ao local de origem, seguro amplo, RNTRC,
questionamentos  ao frota especifica e garantia contratual; Selegdo do Fornecedor Administragdo Médio
edital por exigéncias necessidade de calibrar exigéncias para
desproporcionais preservar competicdo sem comprometer a
execucao [1] [2]

Impactos
1. Impugnacoes e pedidos de esclarecimento em volume relevante; 2. Atraso na licitacdo; 3. Reducdo do universo de competidores; 4. Risco de

! anulagdo parcial de clausulas do edital
Acoes Preventivas
P-01 1. Justificar tecnicamente, no processo, cada exigéncia restritiva com base no objeto e nos Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
riscos da execucdo; 2. Revisar a proporcionalidade das exigéncias de habilitagdo e execucdo; GUERRA
3. Eliminar campos-modelo do TR que possam gerar ambiguidade; 4. Preparar respostas
técnicas consistentes para esclarecimentos e impugnagoes
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Retificar o edital e reabrir prazo, se necessdrio; 2. Ajustar exigéncias desproporcionais Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS

identificadas na fase externa; 3. Registrar motivagdo técnica para manutengdo ou alteracdo das GUERRA
clausulas; 4. Reprogramar o cronograma da contratagdo para evitar descontinuidade do servico

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item

Objeto envolve logistica complexa, atendimento

nacional, embalagem, desmontagem,

montagem, segurf), rastre.arnento, CT-e e Selegdo do Fornecedor Administracdo Médio
transporte de veiculos; risco de proposta

artificialmente baixa ndo suportar todos os

custos exigidos

Aceitagdo de proposta
inexequivel ou
fornecedor sem
aderéncia plena ao
objeto

Impactos
1. Frustracdo da contratacao ap6s adjudicacgdo; 2. Inexecucdo parcial ou baixa qualidade do servico; 3. Necessidade de sancdes e eventual rescisdo; 4.

Risco de descontinuidade logistica

Acoes Preventivas
P-01 1. Exigir planilha e documentos de exequibilidade compativeis com a solucdo completa; 2. Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS

Realizar diligéncias sobre composicdo de custos, cobertura securitdria e capacidade GUERRA
operacional; 3. Conferir aderéncia dos atestados e documentos de habilitagdo ao objeto
efetivo; 4. Negociar apenas dentro de pardmetros compativeis com a execucao integral

Acoes de Contingéncia
C-01 1. Desclassificar proposta inexequivel ou inabilitar licitante sem capacidade comprovada; 2. Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS

Convocar o proximo colocado, observada a ordem de classificacdo; 3. Reavaliar o orgamento GUERRA
estimado se houver repeticdao do problema; 4. Registrar fundamentos técnicos detalhados no

processo

Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item

Operagdo nacional sob demanda; necessidade de
visita prévia, cubagem adequada, agendamento
com servidor, definicdo de rota, disponibilidade
de frota e coordenagdo entre origem e destino;
possibilidade de falhas logisticas e de
comunicagdo [1] [2]

Atraso ou falha
coleta, transporte e
entrega dentro dos
prazos maximos
definidos

Gestdo de Contrato Administracao Alto

Impactos
1. Atraso em remocoes de servidores e movimentacdo patrimonial; 2. Prejuizo a continuidade operacional; 3. Descumprimento de ordens de servigo;

4. Necessidade de glosas, sancdes e replanejamento logistico

Acoes Preventivas
P-01 1. Exigir plano operacional por ordem de servigo com datas, rota, equipe, veiculo e previsio Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS

de entrega; 2. Fiscalizar o cumprimento dos prazos por faixa de distancia e o envio de cédigo GUERRA
de rastreamento; 3. Formalizar canais de comunicacdo entre contratada, fiscais e servidores
envolvidos; 4. Monitorar o desempenho pelo IMR e registrar ocorréncias tempestivamente
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Notificar formalmente a contratada para regularizacdo imediata; 2. Reprogramar a operacdo Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
priorizando demandas criticas; 3. Aplicar glosas e sangdes cabiveis conforme IMR e contrato; GUERRA
4. Avaliar rescisdo por inexecugao reiterada e adocdo de solucéo substitutiva

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item

Manuseio inadequado, embalagem insuficiente,

cubagem incorreta, acondicionamento
Avaria, extravio, roubo inadequado no veiculo, falhas de seguranca no
ou desaparecimento de trajeto, auséncia de registro preciso do Gestdo de Contrato Administracao Alto
bens transportados inventdrio e da coleta/entrega; objeto envolve

bens patrimoniais e bens pessoais de servidores

removidos [1] [2]

Impactos
1. Prejuizo patrimonial e indenizagdes; 2. Comprometimento de atividades administrativas e operacionais; 3. Conflitos com usudrios do servico; 4.

1
Desgaste institucional e necessidade de acionamento do seguro
Acoes Preventivas
P-01 1. Exigir inventdrio detalhado e conferéncia formal na coleta e na entrega; 2. Fiscalizar a Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
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qualidade da embalagem, desmontagem, acondicionamento e montagem; 3. Confirmar a GUERRA
vigéncia e suficiéncia da cobertura securitdria antes de cada operagdo; 4. Exigir registro formal

imediato de ocorréncias, avarias e extravios

Acoes de Contingéncia

C-01 1. Acionar a seguradora e a contratada com base na documentagdo da ordem de servigo e do Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
inventério; 2. Lavrar ocorréncia formal com evidéncias e quantificacdo do dano; 3. Aplicar GUERRA
glosas, exigir reparacdo ou reposicao e instaurar processo sancionador, se cabivel; 4. Reavaliar
procedimentos operacionais para ordens futuras
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Falha na cubagem, (0] TR exige visita aAo local de origem e CI.Jbag.ern
L L. por instrumentos/sistemas, vedando estimativa
vistoria  prévia e *, ~ .. ~ -
s visual; erro nessa etapa pode comprometer Gestdo de Contrato Administragao Médio
definicdo dos recursos . .
s - veiculo, equipe, materiais de embalagem, prazo
necessarios a execugao ~
e custo da operacgdo [1] [2]
Impactos
1 1. Coleta frustrada ou incompleta; 2. Necessidade de retorno operacional; 3. Atraso na entrega; 4. Maior risco de avarias e controvérsias de medi¢ao
Acoes Preventivas
P-01 1. Exigir comprovacdo da vistoria prévia e da metodologia de cubagem utilizada em cada Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
ordem de servigo; 2. Padronizar checklist minimo da visita técnica; 3. Validar previamente, GUERRA
com o fiscal, necessidades especiais de acesso, elevador, fechamento de rua e equipamentos de
elevacdo; 4. Registrar a cubagem e os recursos previstos antes da autorizacdo da coleta
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Determinar replanejamento imediato da operagdo pela contratada sem Onus adicional Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
indevido; 2. Reagendar a coleta com prioridade; 3. Registrar a falha para fins de IMR e GUERRA
eventual sangdo; 4. Reforcar a exigéncia de validagdo prévia nas ordens subsequentes
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
N O objeto exige seguro total, RCTR-C, cobertura
Inexecucgado . A
. A contra dano, extravio, roubo, furto e apropriacao
insuficiéncia da . s
. indébita, além de emissdo de CT-e; falhas - .. - .
cobertura securitaria e . . ...  Gestdo de Contrato Administracao Meédio
N documentais ou de cobertura podem inviabilizar
da documentacdo de N . . N
reparacdo tempestiva e regularidade da operagdo
transporte
[11(2]
Impactos
1 1. Dificuldade de ressarcimento em caso de sinistro; 2. Exposi¢do patrimonial da Administragdo; 3. Irregularidade na execugdo do transporte; 4.
Litigios administrativos com a contratada
Acoes Preventivas
P-01 1. Conferir, antes do inicio da execugao e periodicamente, apdlices, endossos, vigéncia e Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
escopo da cobertura; 2. Exigir CT-e e demais documentos de transporte em cada operagao; 3. GUERRA
Vincular o pagamento a comprovagdo documental da ordem de servico e do valor segurado; 4.
Registrar em processo as evidéncias de conformidade documental
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Suspender a autorizagdo de novas coletas até regularizagdo documental; 2. Notificar a Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
contratada para saneamento imediato; 3. Em caso de sinistro, formalizar cobranga GUERRA
administrativa e acionar garantias cabiveis; 4. Aplicar san¢des por descumprimento contratual
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
. Execucdo descentralizada em multiplas
F lidad
.ragl.l a~e na localidades; necessidade de recibo de coleta,
fiscalizagdo e recibo de entrega, inventdrio, rastreamento
processamento do . gA, . oo > Gestdo de Contrato Administragdo Médio
. registro de ocorréncias e comunicacdo entre
recebimento/ateste dos . . . . ~
. diversos servidores; risco de falhas de instrugdo
Servicos .
para medicdo, glosa e pagamento [2]
Impactos
1 1. Pagamento sem comprovacao suficiente; 2. Dificuldade de responsabilizagdo por falhas; 3. Perda de evidéncias para glosas e sangdes; 4. Baixa
rastreabilidade da execugéo contratual
Acoes Preventivas
P-01 1. Formalizar rotina de fiscalizacdo com papéis do gestor, fiscal e servidores de origem Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS
/destino; 2. Padronizar o uso obrigatdrio dos anexos de ordem de servico, recibos e inventério; GUERRA
3. Capacitar os envolvidos quanto aos documentos minimos para recebimento provisério e
definitivo; 4. Manter registro tempestivo das ocorréncias no processo
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Sobrestar liquidagdo e pagamento até saneamento documental; 2. Solicitar complementacdo Responsavel: SANDRA CRISTINA DOS SANTOS

de evidéncias e manifestagdo dos responsaveis locais; 3. Registrar ndo conformidade para fins GUERRA
de IMR; 4. Reforgar orientagdo operacional aos agentes envolvidos

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.
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5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

ANA CAROLINA FELICIO

Agente de contratagdo

-
t“’ Assinou eletronicamente em 18/08/2026 as 11:36:01.

MARIA FERNANDA RODRIGUES HUSZCZ

Agente de contratacdo

BRUNO LIMEIRA SETE

Agente de contratagdo

WANDERSON GONCALVES DOS REIS

Agente de contratacdo

Gestao de Contrato

ANA CAROLINA FELICIO

Agente de contratagdo
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