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Agéncia Nacional de Telecomunicagées

ESTUDO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

Processo n2 53528.001655/2025-89

Consideragoes Iniciais:

O presente documento visa analisar a viabilidade de contratacdo para o atendimento de demanda
formalizada pelo documento SEI n2 13751229.

As secdes abaixo realizam andlise pontual de diversos aspectos da demanda e da futura contratacao,

seguindo orientacdes presentes na Instrucdo Normativa 58/2022.

O presente documento segue modelo bdsico da Anatel formatado para atender aos comandos da
supracitada Instrucdo Normativa, apresentando as analises de forma entendida como mais légica para a
correta conclusdo sobre a viabilidade ou ndo da contratacao.

Apods conclusao e aprovagao do presente ele sera incluido no Sistema ETP digital.

1.

1.1.

2.

INFORMAGOES BASICAS
Numero do processo: 53528.001655/2025-89.
DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1 A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel), € uma instituicdo de Estado que
atua na regulacdo do setor de telecomunicac¢des viabilizando a modernizacdo das telecomunicacdes
brasileiras e contribuindo com o desenvolvimento do Pais.

2.2. Além da atividade de regulacdo a Anatel também tem como atribuicdo atividades de
fiscalizacdo, que tem o objetivo de coordenar o uso do espectro eletromagnético, garantindo assim,
a fluidez dos servigos que fazem uso de radiofrequéncia.

2.3. No entanto, para que seja possivel o cumprimento de sua missao todas as unidades
desta Geréncia Regional executam atividades tipicamente administrativas durante a realizacdo de
suas atividades finalisticas. Uma parte destas atividades é exercidas por técnicos e analistas da area
administrativa que compde seu quadro funcional. Todavia, ainda é necessario e essencial que
atividades ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos
sejam executadas para tornar possivel o bom funcionamento desta Geréncia Regional e também
promover o adequado atendimento a sociedade civil que necessita do trabalho da instituicdo.

2.4, O atendimento presencial é uma destas atribuicbes da Geréncia Regional da Anatel
gue podemos classificar como essencial, pois é sabido que os cidadaos possuem a necessidade de
relatar e solicitar providéncias quanto a problemas relacionados aos servigcos de telecomunicagoes,
requerer autorizacdo do uso de servigos ou ainda buscar informacdes correlacionadas as atividades
inerentes a esta Agéncia.

2.5. Somando-se as atividades ligadas a area de servigos a sociedade acima relatadas, esta
o atendimento realizado pela GRO5 a autoridades e servidores de diversos niveis e entes da Unido,
Estados e Municipios, que também necessitam de registro, organizagao e controle. Desta forma, as
atividades de organizagao, redagao, registro e revisdo de informacgdes sdao essenciais para garantir o
cumprimento da missao institucional da Anatel.

2.6. E importante destacar que, consideradas as especificidades dos servicos propostos, as
respectivas atribuicdes destacadas neste documento ndo se confundem com aquelas basicas dos
servidores do quadro permanente deste érgao.

2.7. E imperativo considerar que a Geréncia Regional da Anatel no Estado do Rio Grande
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2.9.

do Sul ndo possui quadro de Servidores suficiente para a realizacdo de tais tarefas sem que haja
desvio de fungdo ou prejuizo de outras atividades essenciais, como administracao, fiscalizacdo e
outorga. A alocacdo dos Servidores efetivos nestas tarefas prejudica o desenvolvimento de suas
atividades precipuas, uma vez que a Anatel/RS carece de mio de obra que possa se dedicar ao
desempenho de tarefas administrativas ou técnicas acessorias. Deste modo, ndo ha como garantir o
alcance das metas institucionais finalisticas, sem que haja a terceirizacdo dos servicos de suporte
operacional e apoio administrativo.

2.8. Assim, fica demonstrada a necessidade de contratacdo dos servicos continuados de
Técnico em Secretariado com o intuito de manter funcionando de forma permanente a atividade de
apoio administrativo na Geréncia Regional da Anatel/RS. Pretende-se, nessa proposta de
contratacdo, que servicos de carater instrumental e complementar, tais como atividades de
protocolo, apoio operacional, redacdo de documentos de rotina, execucdo de servicos tipicos de
escritorio, registro de compromissos, informagoes e atendimento telefonico, entre outros, sejam
executadas por empresas prestadoras de servigos.

Nesse sentido, entende-se que a contratacdo do objeto em questdo é essencial para a

Agéncia e relevante para o interesse publico, estando em consondncia com as medidas de racionalizagdo
do gasto publico, nos termos do art. 32 do Decreto n? 8.540, de 9 de outubro de 2015.

3.
3.1
3.2.
4.
4.1.

4.2.

AREA REQUISITANTE

Area Requisitante: Geréncia Regional - GRO5
Responsavel: Mauricio Peroni - Gerente Regional
DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Da execucao indireta:

4.1.1. O Decreto n° 9.507 de 2018, que dispde sobre a execugdao indireta, mediante
contratacdo, de servicos da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional
estabelece, em seu art 3¢:

Art. 32 Nado serdo objeto de execugdo indireta na administragdo publica federal direta,
autdarquica e fundacional, os servigos:

| - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de
planejamento, coordenacdo, supervisdao e controle;

Il - que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizacdo possa
colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias;

Il - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e
de aplicacdo de sancdo; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da
entidade, exceto disposicao legal em contrario ou quando se tratar de cargo extinto, total ou
parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

§ 12 Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessérios de que tratam 0s incisos
do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a transferéncia de responsabilidade

para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

4.1.2. Estando o servico que se pretende contratar acolhido pelo normativo supracitado,
decide-se por instruir o processo para analise da viabilidade da sua execugdo indireta, mediante de
contratagao de empresa que cumpra os requisitos a seguir elencados.

Requisitos necessarios ao atendimento da necessidade:

4.2.1. Requisitos Gerais:
4.2.2. Categoria: Técnico em Secretariado
4.2.3. Cddigo Brasileiro de Ocupacdo - CBO compativel é o de n? 3515-05 (Técnico em

Secretariado).

4.2.4. O cargo de referéncia é o de Técnico em Secretariado, constante da Convencdo


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8540.htm

Coletiva de Trabalho firmada entre o Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacdao no estado do
Rio Grande do Sul - SEAC/RS e o Sindicato das Secretérias e Secretdarios no estado do Rio Grande do
Sul - SISERGS.

4.2.5. Ensino médio completo;

4.2.6. Certificacdo de conclusdo de curso de Secretariado em nivel de 22 grau;

4.2.7. Requisitos Especificos:

4.2.8. Certificacdo de conclusdo de curso técnico em secretariado de nivel médio (com o

minimo de 800 horas), de acordo com o exigido na Lei n2 9.261, de 10 de setembro de 1996 ou nos
termos do art. 29, Il, b:

"o portador de certificado de conclusdo do 2° grau que, na data da vigéncia desta Lei,
houver comprovado, através de declaragbes de empregadores, o exercicio efetivo,
durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuicbes mencionadas no art. 5° desta
Lei"

4.2.9. Registro profissional, obtido nas Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego

do Ministério do Trabalho - SRTE/MTE, exigido pela legislagdo vigente;

4.2.10. Conhecimento do ambiente Windows, nas ferramentas Word, Excel e Power Point e
navegadores de internet como Microsoft Edge, Google Chrome e Mozilla Firefox, nas suas versdes
mais atualizadas

4.2.11. Principais atribuicdes da categoria de Técnico em Secretariado:
a) atender, encaminhar, registrar e efetuar chamadas telefonicas (internas e externas);
b) receber, encaminhar e enviar correspondéncias fisicas e eletrénicas;

c) operar maquinas e equipamentos de rotina em atividades administrativas, incluindo
microcomputadores, scanners, impressoras, copiadoras (inclusive multifuncionais),
telefones digitais e outros aparelhos semelhantes e inerentes ao ambiente de
escritorio;

d) cadastrar e manter atualizado os contatos necessdrios e/ou importantes ao
relacionamento profissional do setor;

e) agendar os compromissos e reuniées, bem como tomar as providéncias necessarias
para reservar e organizar o espaco fisico e equipamentos necessarios (incluindo agua
(copos) e café (xicaras)), e prestar demais auxilios nas reunides e apresentacoes;

f) manter documentacdo da area em ordem, registrar entrada de informacdes,
materiais e documentos e arquiva-los, quando for o caso;

g) atender publico interno e externo, encaminhando suas demandas aos setores e/ou
pessoas competentes;

h) solicitar transporte para o deslocamento de servidores da unidade para reunides ou
eventos externos;

i) providenciar transporte e hospedagem para servidores da unidade deslocados para o
cumprimento de agenda externa;

j) realizar levantamento de necessidades de material de almoxarifado/escritério, fazer
requisicoes, conferir, organizar e distribuir material,

k) efetuar o deslocamento para atender diligéncias junto a outros érgaos publicos, bem
como instituicdes privadas, sempre sob a orientacao de algum Servidor Efetivo;

I) executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom desempenho
do trabalho;

m)fazer acionamentos e abrir chamados relativos a necessidade de manutencdo predial,
manutencdo de sistema de climatizacdo, servico de limpeza e conservacao e servico de



4.3.

4.4,

4.5,

informatica e telefonia, sempre que solicitado por um Servidor;

n) operar o sistema SCDP nas fung¢des aprovadas para o perfil, e de acordo com
autorizacdo expressa do titular da Unidade Gestora, bem como assinatura do "Termo
de Responsabilidade de acesso ao SCDP".

Natureza do servigo:

4.3.1. Os servicos serdo prestados de forma continua. Caracterizando-se como sendo
aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente e
continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimoénio publico ou
o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgao ou entidade, de modo que sua interrupgao
possa comprometer a prestacdo de um servico publico ou o cumprimento da missdo institucional.

Critérios e praticas de sustentabilidade:

4.4.1. Os profissionais que serdo disponibilizados durante a contratacdo precisam ter em
mente que pequenas praticas didrias sustentaveis sdo um grande passo a preservacao do meio
ambiente, portanto é esperado que:

a) seja adotado o uso de documentos digitalizados, apenas imprimindo quando for
inevitavel e, nesse caso fazendo uso de papel reciclavel;

b) obedecam o descarte correto de residuos conforme as lixeiras distribuidas no local
de trabalho;

c) sempre desliguem aparelhos elétricos ao final do trabalho;

d) priorizem o uso de material de escritdrio com certificagdo ambiental (papel reciclado,
produtos com selo ecoldgico,...);

e) apontem, imediatamente, a area responsdvel pela manutencdo predial qualquer
vazamento de agua;

f) aproveitem, sempre que possivel, a iluminac¢do e a ventilagdo natural;

4.4.2. Assim sendo, cabe aos terceirizados seguir as diretrizes que sdo de adogao obrigatdria
para os Servidores efetivos da unidade administrativa na reduc¢do de consumo de energia elétrica,
de consumo de 4gua e reducdo de producdo de residuos sélidos, na separacdo dos residuos
reciclaveis que serdao descartados pela Administracdao e destinados nos termos do Decreto n. 10.936,
de 12 de janeiro de 2022 que regulamenta a Lei n.2 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Solidos.

Avaliagao da duragao inicial do contrato:

4.5.1. O contrato decorrente deste processo tera duracdo de 36 (trinta e seis) meses,
podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 10 (dez anos) meses,
desde que haja interesse de ambas as partes, conforme disposto pelo artigo 106 da Lei 14.133.

4.5.2. A nova lei de licitacGes e contratos (Lei n? 14.133/2021) trouxe a possibilidade de a
Administracdo celebrar contratos com prazo de até 5 (cinco) anos nas hipdteses de servicos e
fornecimentos continuos, devendo, em caso de contratacdo plurianual, atestar a vantajosidade
econdmica da escolha do periodo de vigéncia, e atestar, no inicio da contratagdo e de cada
exercicio, a existéncia de créditos orcamentdrios e a vantagem em sua manutencdo (art. 106 e
incisos | e Il).

4.5.3. Ndo hd, portanto, obrigatoriedade de que o prazo inicial de um contrato continuado
seja fixado inicialmente em 12 (doze) meses. Na falta de obrigacdo legal pode a administracdo optar
por prazo diverso e a adocdo do periodo de 36 (trinta e seis) meses, passivel de prorrogacdo por
iguais periodos até o maximo de 120 (cento e vinte), é juridicamente possivel.

454, Muitas vezes, o que ocorre é que a renovacao dos contratos de execucdo continuada,
como os de limpeza, copeiragem, vigilancia, locacdo de veiculos etc. ndo tém o conddo de obter
condicdes mais vantajosas para a administracdo, vez que as empresas CONTRATADAS por 12 (doze)



4.6.

meses se negam a oferecer melhores precos frente a forte expectativa de renovacdo do acordo. Isto
porgue, caso a Administracdo ndo renove o contrato, terd sérios problemas para ultimar nova
licitacdo em prazo bastante exiguo, recorrendo, via de regra, a dispensa de licitacdo por emergéncia
(art. 75, IVIIl da lei n2 14.133/2021). Conforme se depreende, portanto, o poder publico resta com
reduzida capacidade de negociacdo.

45,5, O contrato mais longo propicia uma maior diluicdo dos custos iniciais de contratacdo,
gue neste caso, devido a complexidade do objeto, sdo muito altos, de forma que a proponente pode
melhorar sua margem mensal de retorno e repassar a administracdo um preco mais competitivo,
ante uma contratacdo de 12 (doze) meses. Ora, um maior periodo inicial permite que a
CONTRATADA possa melhor amortizar seus custos fixos e iniciais e fazer proposta mais vantajosa.
Ndo obstante, vislumbra-se a possibilidade de uma parceria mais duradoura, com maior
estabilidade, que resulta em beneficios econdmicos e operacionais para o 6rgdo Contratante e para
a Contratada, que, novamente, diante de um contrato mais prolongado, pode ofertar melhor preco.

4.5.6. Neste diapasdo, a interpretacdo do art. 107 da lei n? 14.133/2021 que possibilitaria
um melhor cumprimento do principio da "supremacia constitucional" é no sentido de que
a contratagdo servicos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal. Agindo desta forma, a Administracdo poderia, sem sombra
de duvidas, realizar negdcios mais vantajosos, por menores precos, resguardando a um sé tempo a
continuidade dos servigos publicos, a eficiéncia administrativa e a economicidade.

4.5.7. Considerando, ainda, as vantagens operacionais (realizar menos processos de
prorrogacao e, assim, obter maior eficiéncia dos recursos humanos da Anatel) e econdmicas
(possibilidade de reduc¢do dos custos mensais devido ao maior prazo para diluir o investimento
inicial) para a Anatel, sugere-se a formaliza¢do do contrato com vigéncia de 36 (trinta e seis) meses,
que é o mesmo periodo de vigéncia do contrato atual.

4.5.8. Por fim, cabe destacar que a Lei n? 14.133/2021, em seu art. 106, inciso lll, ainda
permite a Administracdo a opcdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de
créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndao mais lhe
oferece vantagem. Assim, caso a Administra¢do constate, durante a vigéncia do contrato, que este
ndo apresenta mais vantajosidade, poderd providenciar sua extingdo, sem Onus para a
Administracdo, na préxima data de aniversdrio do contrato (ndo podendo ocorrer em prazo inferior
a 2 meses, contado da referida data). Verifica-se, desta forma, que o legislador ndo sé permitiu uma
maior vigéncia do periodo contratual, como também criou mecanismos para seu encerramento
precoce, caso o contrato nao se mostre mais vantajoso.

Riscos relacionados a nao celebragao do contrato

4.6.1. A rotina diaria da Geréncia Regional da Anatel no Estado do Rio Grande do Sul estd
intrinsicamente relacionado ao trabalho desenvolvido pelas atuais cinco colaboradoras do Contrato 97
(7491460). A ndo celebracdo de um novo contrato, em substituicdo ao atual, ird criar a necessidade de
adaptacdo de praticas rotineiras com prejuizo ao andamento normal do 6rgdo. Por exemplo:
atendimento aos usuarios do sistemas de outorgas e atendimento ao cidadao.

4.7.

Necessidade de transicao contratual:

4.7.1. As atividades desenvolvidas pelos profissionais estdo dentro daqueles facilmente
desempenhadas pelas profissionais da area, ndo sendo necessario atos de transi¢dao. A continuidade
dos atos se dara, via de regra com a chegada dos novos colaboradores e consequentemente a
criacdo de enderecos eletronicos e acessos aos sistemas de trabalho.

LEVANTAMENTO DE MERCADO
Para o atendimento da demanda especificada, foram levantadas as seguintes alternativas:

5.1.1. Alternativa 1: Manutencdo de servidores desempenhando as atividades de
secretariado.

| - Descricdo: Situacdo atual, na qual servidores do 6rgdo desempenham as



atividades para prestar o apoio necessario as autoridades.

- Pontos positivos: Ndo hd contrato terceirizado, gerando economicidade de
recursos financeiros e humanos para contratacdo e gestdo contratual.

I - Pontos negativos: a) os servidores que atuam na atividade, além de ndo serem
especializados nela, deixam de exercer outras atividades mais relevantes para o drgao;
b) diminuicdo da forca de trabalho disponivel para atividades relevantes; c) utilizacdo de
cargo comissionado para atrair servidores para a funcdo de secretariado, resultando no
uso menos estratégico de tais cargos e d) necessidade de a¢Ges de capacitacdo para o
pleno exercicio das atividades, que geram gastos com atividades ndo relacionadas a
finalidade da Agéncia.

5.1.2. Alternativa 2: Terceirizacdo do servico de secretariado somente para atendimento da
necessidade da Geréncia Regional da Anatel no Estado do Rio Grande do Sul, com a formalizacdo de
contratacao de empresa especializada.

| - Descricdo: conforme titulo da alternativa

- Pontos positivos: a) realocacdo dos servidores para atividades de maior
complexidade e relevancia; b) utilizacgdo de cargos comissionados de forma mais
estratégica e c) exercicio da funcdao de secretariado por pessoal especializado e
capacitado.

I - Pontos negativos: a) adequagdo aos custos envolvidos na terceirizagao e b)
necessidade de designacao de Servidores para a fiscalizagdo contratual;

5.2. Da consulta ou audiéncia publica

5.2.1. A consulta ou audiéncia publica foi dispensada pelo fato de o objeto ser comumente
contratado por demais Orgdos Publicos, seus requisitos serem comuns e a demanda ser
amplamente conhecida pelo mercado.

5.3. Justificativa da alternativa escolhida:

5.3.1. A opcao pela alternativa 2 mostra-se como a mais conveniente para o atendimento
da demanda, levando-se em conta os aspectos da economicidade, eficacia e padronizacdo, bem
como praticas do mercado, baseada na andlise dos pontos positivos e negativos elencados
anteriormente.

5.4. Enquadramento do bem e servigo a ser contratado como bem e servico comum.

5.4.1. Consideradas as caracteristicas dos servigos a serem contratados, observa-se que
possuem especificagdes usuais de mercado, enquadrando-se no conceito de objeto comum, sendo
objetivamente definidos neste documento, conforme previsto nos incisos Xlll e XLI do art. 62 da Lei
14.133, de 12 de abril de 2021, in verbis:

Art. 62 Para os fins desta Lei, consideram-se:

(..r)
Xlll - bens e servicos comuns: aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado;
(..r)
XLl - pregdo: modalidade de licitagdo obrigatdria para aquisicdo de bens e servigos comuns, cujo
critério de julgamento podera ser o de menor prego ou o de maior desconto;

6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

6.1. A presente contratacdao refere-se a contratacdo dos servigos de Secretariado Técnico, de
forma continua, a serem prestados nas dependéncias da Geréncia Regional da Anatel no Estado do Rio
Grande do Sul - GRO5, em Porto Alegre/RS.

6.2. A CONTRATADA devera cuidar para que os profissionais indicados para a prestacao dos
servicos apresentem-se trajando uniformes, conforme especificacdo da Anatel, sempre limpos e



fornecidos as suas expensas.

6.3. Fornecer aos seus empregados crachds de identificacdo de uso obrigatdrio, para acesso as
dependéncias do Contratante, providenciando para que os mesmos cumpram as normas internas
relativas a seguranca e identificacdo.

6.4. A Anatel disponibilizara posto de trabalho contendo computador, telefone e acesso aos
sistemas que se fizer necessario para a prestacao do servico.

6.5. A CONTRATANTE exercera todos os atos de gestdo e fiscalizacdo previsto na legislacdo.

6.6. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da Administracdo,
especialmente designado.

6.7. A jornada de trabalho dos empregados deverd seguir o estabelecido na Convencdo
Coletiva de Trabalho 2025 (13993280).

6.8. Para todos os postos previstos na contratacdo foram considerados os saldrios, encargos e
demais provisdes constantes em Convencdo Coletiva de Trabalho, firmada entre o Sindicato das
Empresas de Asseio, Conservagdo do Estado do Rio Grande do Sul - SEAC/RS.

6.9. Os profissionais enviados pela CONTRATADA exercerdao atividades tipicas do cargo de
técnico em secretariado, cujas atribuicdes, dentre outras, serdo:
6.9.1. atender, encaminhar, registrar e efetuar chamadas telefonicas (internas e externas);
6.9.2. receber, encaminhar e enviar correspondéncias fisicas e eletronicas;
6.9.3. operar maquinas e equipamentos de rotina em atividades administrativas, incluindo

microcomputadores, scanners, impressoras, copiadoras (inclusive multifuncionais), telefones
digitais e outros aparelhos semelhantes e inerentes ao ambiente de escritério;

6.9.4. cadastrar e manter atualizado os contatos necessdrios e/ou importantes ao
relacionamento profissional do setor;

6.9.5. agendar os compromissos e reunides, bem como tomar as providéncias necessarias
para reservar e organizar o espaco fisico e equipamentos necessarios, e prestar demais auxilios nas
reunides e apresentagoes;

6.9.6. manter documentacdo da area em ordem, registrar entrada de informacdes e
documentos e arquiva-los, quando for o caso;

6.9.7. atender publico interno e externo, encaminhando suas demandas aos setores e/ou
pessoas competentes;

6.9.8. solicitar transporte para o deslocamento de servidores da unidade para reunides ou
eventos externos;

6.9.9. providenciar transporte e hospedagem para servidores da unidade deslocados para o
cumprimento de agenda externa;

6.9.10. realizar levantamento de necessidades de material de almoxarifado/escritério, fazer
requisicoes, conferir, organizar e distribuir material;

6.9.11. efetuar o deslocamento para atender diligéncias junto a outros érgaos publicos, bem
como instituicdes privadas, sempre sob a orientacao de algum Servidor Efetivo;
6.9.12. e executar as demais atividades inerentes ao cargo e necessarias ao bom
desempenho do trabalho.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. O método a ser utilizado para quantificar a contratacdo serd a adequacdo a atual

contratacdo Contrato 97 (7491460) e seus aditivos, bem com a consulta realizada junto as areas sobre a



permanéncia (ou ndo) das necessidades atendidas pelo atual contrato.

7.2. Tendo por base a pesquisa realizada junto as coordenacdes da Geréncia Regional - GRO5 -
através das correspondéncias eletronicas (13789900, 13789927, 13789953, 13789991, 13790005,
13790030, 13790060) e com as respostas trazidas aos autos no documento: Correspondéncia respostas
das necessidades (13881309), chegou-se ao seguinte resultado, que espelha a contratacdo atual.

Cadigo do Servigo
(CATSER) Descricao Setor Quantidade
16578 Secretaria(o) Técnica(o) | GR0O5 01
16578 Secretaria(o) Técnica(o) | GROSAF 01
16578 Secretaria(o) Técnica(o) | GRO5GI (Protocolo) | 02
16578 Secretaria(o) Técnica(o) | GRO50T 01
TOTAL 05
7.3. Para o Técnico em Secretariado, o Cddigo Brasileiro de Ocupacdo - CBO aplicdvel é o de

numero 3515-05.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

8.1. A pesquisa de precos para formacdo de valores de referéncia utilizard os parametros

contidos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 65, de 07 de julho de 2021, com priorizagdo dos

parametros contidos nos incisos | e Il do art 52 da referida norma, a saber:

| - composicdao de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos
sistemas oficiais de governo, como Painel de Pregos ou banco de pregos em saude, observado o
indice de atualizacdo de precos correspondente;

Il - contratagGes similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou concluidas no
periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos, inclusive mediante sistema de
registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

8.2. Os valores estimados para fins de analise preliminar da viabilidade da contratacdo retrata
o valor cadastrado no PCA, elaborado segundo orientacdes da SEGES e que é (para a contratacdo para 36
meses) de RS 1.008.000,00 (um milhdo oito mil reais).

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

9.1. O parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre
gue o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da solu¢do ou perda
de economia de escala, visando propiciar a ampla participacdo de licitantes, que embora ndo disponham
de capacidade para execucdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacdo a itens ou unidades
autébnomas.

9.2. Nesse sentido, a fim de fundamentar a decisdo quanto ao parcelamento ou ndo do objeto,
serao avaliados os seguintes quesitos, elaborados a partir das orientacées do TCU sobre o tema:

Conforme orientado no Oficio 80/2023/AFCA1/AFCA/SAF-ANATEL (SEI n2 11151834), A
Equipe de Planejamento deve responder aos questionamentos abaixo, apresentando
justificativas sempre que a resposta for negativa:

9.3. E tecnicamente viavel dividir a solugdo?

9.3.1. Ndo. O parcelamento do servigo entre dois ou mais contratos pode resultar em
desafios a gestdo da duplicidade de contratos. Ndo se vislumbra qualquer vantajosidade na
eficiéncia da prestacdo do servico que viesse a justificar a possibilidade de parcelar os servigos.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-65-de-7-de-julho-de-2021
http://www.tcu.gov.br/arquivosrca/001.003.009.036.htm
https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=10872113&id_documento=12566858

Ademais disso, com apenas uma empresa contratada, a Administracdo responsabiliza-se por um
Unico ponto de contato e gestdo, facilitando a fiscalizacdo e a responsabilizacdo em caso de
irregularidades.

9.4. E economicamente viavel dividir a solugdo?

9.5. A divisdo do objeto em multiplos contratos — cinco contratos independentes, um para
cada técnico — nao se mostra técnica nem economicamente viavel, por:

. a) comprometer a economia de escala e aumentar os custos unitarios;
. b) elevar a complexidade de gestdo e fiscalizacdo;
. c) se opor a natureza continua e integrada dos servigos de secretariado.
9.6. Portanto, a contrata¢dao consolidada em um unico contrato com cinco técnicos atende

integralmente aos principios da eficiéncia, economicidade, isonomia e melhor adequacdo ao interesse
publico.

9.7. N3o ha perda de escala ao dividir a solu¢ao?

9.7.1. Sim, havera. Quanto a economia de escala, contratar cinco técnicos em um contrato
Unico, permite negociar valores unitarios menores e termos mais favoraveis. Contratos separados
aumentariam os custos unitdrios por ocuparem lotes menores. Além disso, manter um unico
contrato evita multiplicacdo de processos, gestdo simultanea e multiplos prestadores, o que
sobrecarrega a fiscalizagdo e aumenta o risco de falhas.

9.8. Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade ao dividir a
solugdo?

9.8.1. Ndo, as empresas competidoras ndo costumam demonstrar interesse em contrato
com mao de obra de um Unico posto de trabalho.

9.9. Conclui-se que a solucdo ndo deve ser parcelada, uma vez que dividir o objeto em
multiplos contratos ndo ampliaria efetivamente a competicdo no contexto especifico. A escolha por
lote Unico com cinco técnicos, coordenados centralmente, revela-se a solucdo mais adequada aos
principios da eficiéncia, economicidade e legalidade.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. A presente contratacdo que estad sendo instruida tem relacdo com o atual Contrato 97
(7491460) . Apds o encerramento da sua vigéncia que serd iniciado um novo periodo contratual, com
novos agentes em agao.

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

11.1. As diretrizes estratégicas da Anatel constam no Plano Estratégico 2023 a 2027, publicado
em novembro de 2022.

11.3. A Visdo institucional da Anatel é definida no Plano Estratégico como sendo: "Ser uma
instituicdo ativa na transformacdo digital no pais, promovendo mercados dindmicos com servicos de

nn

gualidade”".

11.5. A Agéncia tem como missao "Promover o desenvolvimento da conectividade e da
digitalizacdo do Brasil em beneficio da sociedade".

11.7. O referido Plano Estratégico define ainda como valores: "Inova¢dao Seguranca Regulatéria
Foco em resultados e efetividade Construgao Participativa".

11.9. Nesse sentido, verifica-se que a presente contratagcdo se alinha na Perspectiva de
Processos de Gestdo Interna dentro do planejamento estratégico da Agéncia, aos seguintes objetivos:


https://sistemas.anatel.gov.br/anexar-api/publico/anexos/download/e3241ae37bc6426b6042e1baef5b6259

Modernidade, transformagdo digital, inovagdo e sociedade

3A - Promover a conscientiza¢@o e a sequranca digital dos usudrios e demais agentes
3B - Fomentar aplicagées e modelos de negdcio inovadores

Gestdo interna

4B - Garantir a transparéncia e a gestdo interna adequada;

4C - Garantir a adequabilidade da infraestrutura interna e das TICs]

11.11. No mais, consigna-se que a presente contratacdo consta na lista de Projetos aprovados no
Plano Anual de Contratacdes para o ano de 2026, disponivel na plataforma INTEGRA , cadastrada sob ID
413006/2025-6.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS

12.1. Como beneficios resultantes desta contratacdo, espera-se melhor atender as demandas da
sociedade para a Agéncia, agilizar e dar mais seguranca aos servicos especializados referidos, deixando as
atividades que podem ser terceirizadas para empresas especializadas, possibilitando o melhor
aproveitamento dos servidores e uma utilizagdo mais estratégica dos cargos comissionados da Agéncia.
Dessa forma, essa contratacdo pode contribuir com a Anatel/RS no desenvolvimento de suas atividades
finalisticas.

12.2. Desta feita, o que se pretende com o procedimento licitatério em apreco é manter a
capacidade de prestacdo dos servigos publicos a cargo desta Agéncia, usando para tanto de servigos
terceirizdveis de cardter acessorio, dentro das premissas legais.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
13.1. Infraestrutura
13.1.1. Disponibilizacdo de Equipamentos de informatica, material de expediente e
equipamento de telefonia.
13.1.2. Permitir que os equipamentos instalados tenham acesso a rede de dados do Anatel.
13.2. Logistica
13.2.1. Adequacdo de layout em cada area para exercicio das atividades do Técnico.
13.2.2. Manter relacdo atualizada sobre a distribuicdo de equipamentos por setor.
13.3. Recursos Humanos
13.3.1. Fung3o: Fiscal Técnico: Servidor representante da Area Técnica, com atribuicdes de

apoiar na elaboracdo do Plano de Inser¢do, acompanhar as Ordens de Servico, apoiar o Gestor do
Contrato quanto as questdes técnicas contratuais.

13.3.2. Fungdo: Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa, com
atribuicdes de verificacdo de aderéncia aos termos contratuais; apoiar na elaboracdo do Plano de
Insercdo; verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento

13.3.3. Funcdo: Fiscal Requisitante: Servidor representante da Area Requisitante da solugdo,
com atribuicbes de apoiar na elaboracdo do Plano de Inser¢do e acompanhar a execucdao dos
servigos com vistas a verificar o atendimento da necessidade de negdcio.

13.3.4. Funcdo: Gestor do Contrato: Servidor com atribuicbes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo, com atribuicdes de encaminhar ordem de servico ou de
fornecimento de bens; monitorar a execu¢do do contrato; autorizar a emissdo/pagamento de notas
fiscais

13.3.5. Fungao: Preposto: Funcionario da CONTRATADA, com atribui¢des de Acompanhar a
execucao do contrato; atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE; receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao



andamento contratual.
14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. A presenca de mais cinco profissionais dentro de uma edificacdo resulta em impactos
ambientais relacionados ao uso de energia elétrica, producdo de lixo pessoal, consumo de agua potavel e
uso dos equipamentos do saneamento basico.

14.2. As pecas de vestuario destinado ao uniforme também pode causar problemas ambientais
em caso de descarte incorreto.

14.3. Para esses possiveis impactos ja estdo sendo destinados cuidados especiais, conforme
item 4.4. supra.

15. DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

15.1. Assim, diante do exposto acima, esta equipe de planejamento declara viavel esta

contratacdo, considerando sua adequacdo ao atendimento da necessidade a qual se destina, consoante
o inciso XllI, art 92 da Instrucdo Normativa n? 58, de 08 de agosto de 2022, da SEGES/ME.

Em cumprimento ao disposto no inciso XllI, art 92 da IN 58 de 8 de agosto de 2022, da SEGES/ME, e ao
inciso | do art. 14 da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, o presente documento segue assinado pelos
Integrantes da Equipe de Planejamento da Contrata¢do, designada pelo documento de Instituicdo da
Equipe de Planejamento da Contratagdo, e pela autoridade competente, a qual aprova o presente
documento de planejamento, com fulcro no art. 72 § 22 da Resolugdo Interna 214, de 23 de maio de
2023.

Documento assinado eletronicamente por Mauricio Peroni, Gerente Regional no Estado do Rio
Grande do Sul, em 10/11/2025, as 12:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.

23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Mirian Aparecida Vasconcelos da Cunha, Especialista em
Regulacdo, em 18/11/2025, as 09:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,

inciso I, da Portaria n2912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Mateus Rhoden, Coordenador Regional de Processo, em
18/11/2025, as 10:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da
Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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© A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttps://www.anatel.gov.br/autenticidade
'a informando o cddigo verificador 13939833 e o cddigo CRC 4BOFDEE4.
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