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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES/PE
Mapa de Gerenciamento de Riscos 20/2026
1. Informacoes Basicas
Numero do Mapa de Gerenciamento de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criacao
20/2026 CLAUDIO MOONEN 03/09/2026 16:30
Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos
Assinado (Planejamento)
Objeto do Mapa de Riscos
Contratacdo de empresa seguradora para emissdo de apdlices de seguros prediais para iméveis da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - Anatel.
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisdo encontrada.
3. Riscos Identificados
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Indlspompl'hdade Cortes' ou contlngenm.ar.nentoNs m? c.)rgamento Planejamento Administracio Médio 1
Orcamentdria determinados pela Administra¢do Ptblica.
Impactos
1 1. Possibilidade de néo efetivacdo da contratacdo. 2. As atividades da Unidade serdo comprometidas ou até mesmo inviabilizadas.
Acoes Preventivas
P-01 1. Buscar base no Planejamento Estratégico e Orcamentario da Unidade, com foco no Plano Responsavel: CLAUDIO MOONEN

de Contratagdes Anual.
Acoes de Contingéncia

C-01 1. Buscar remanejamento de valores previstos na disponibilidade orcamentaria anual da Responsavel: CLAUDIO MOONEN
Unidade Orgamentaria (UO). 2. Reexame dos documentos preparatérios da contratagdo.

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
1. Demora na formalizacdo da demanda; 2.
Atrasos na formalizacdo da equipe de
planejamento da contratagcdo; 3. Atrasos e

Ineficiéncia . oA .
. inconsisténcias no estudo preliminar e na . L ~ 1
planejamento da . . ~ . . Planejamento Administracdo Médio
N andlise de riscos da contratacdo devido a
contratagdo . . .
excessiva quantidade de atribuicdes paralelas ao
planejamento para os servidores que compdem a
equipe.
Impactos

1. Especificagdes insuficientes ou com inconsisténcias técnicas; 2. Elaboracdo do TR com auséncia de itens normativamente previstos; 3.
Impugnacdes ao Edital; 4. Licitacdo deserta (sem proposta).

Acdes Preventivas

P-01 1. Antecipar a formalizagdo da demanda no processo de aquisigao; 2. Indicagdo tempestiva dos Responsavel: CLAUDIO MOONEN
integrantes da equipe de planejamento; 3. a) Melhor distribui¢do detarefas aos integrantes da

equipe de planejamento; 3. b) Promover o trabalho projetizado da equipe de planejamento da

contratacdo; 3. c) Consulta a contratacdessimilares quando da elaboracdo dos estudos

preliminares; 3. d) Definir cronograma de trabalho preventivo (com amplo prazo para

realizacdo das analises); 4. Buscar, dentro da viabilidade, distribuir a instru¢do processual em

equipes distintas.

Acoes de Contingéncia

C-01 1. Acelerar as demais fases da contratacdo; 2. Reexame dos documentos preparatérios da Responsavel: CLAUDIO MOONEN
contratagao.
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

1. Falta de conhecimento de legislagdo na
especifica; 2. Falta de conhecimento técnico
para especificar o objeto de forma de adequada;

Ineficiéncia na
elaboracdo do Termo Planejamento Administragao Médio
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de referéncia 3. Excesso de atribuicdes aos responsaveis pela
elaboracdao do TR; 4.Falta de padrdes para
elaboragdo do documento

Impactos
1. Especificagdes insuficientes ou com inconsisténcias técnicas; 2. Elaboracdo do TR com auséncia de itens normativamente previstos; 3.

Impugnacdes ao Edital; 4. Licitacdo deserta (sem proposta).

Acoes Preventivas
P-01 1 e 2. a) Recrutamento de servidores com conhecimento do assunto para a confecgao sob o Responsavel: CLAUDIO MOONEN

aspecto técnico do TR; 1 e 2. b) Capacitagdo de servidores; 3. Observar o correto
dimensionamento para areas demandantes e de contratos; 4. Utilizar documentos padronizados.
Acoes de Contingéncia
C-01 1 e 2. a) Reexame de documentos durante o planejamento da contratagdo; 1 e 2. b) Se for o Responsavel: CLAUDIO MOONEN
caso, Suspensdo, Cancelamento ou Revogacdo da licitagdo para republicagdo do edital; 3. a)
Necessidade de resposta no prazo legal; 3. b) Ajuste do Edital; 3. c¢) Revogacdo/ Anulagdo da
Contratacao; 4. Realizar procedimento novamente.

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

1. Especificagdes Técnicas e de Habilitagcdo

Problemas na Sessdo inadequadas no Termo de Referéncia; 2. ~ . -
o ~ s ...~ Selecdo do Fornecedor Administracdo Alto
Ptblica Propostas ndo aceitdveis; 3. Inabilitacdo
Licitante
Impactos
1. Pedidos de esclarecimentos/impugnacgdes ao edital que alterem o Instrumento Convocatério, atrasando a contratacdo; 2. Licitacdo/Dispensa
1 Eletronica deserta (sem proposta) ou fracassada (proposta fracassada ou licitante inabilitado); 3. Apresentacdo de Recurso, o que enseja atraso na
Contratagdo.
Acoes Preventivas
P-01 1 e 3. Elaborar corretamente o Termo de Referéncia, adequado as especificidades técnicas e as Responsavel: CLAUDIO MOONEN

condicdes de habilitacdo ao objeto do contrato; 2. a) Realizar ampla pesquisa de precos na fase
de Planejamento; 2. b) Avisar potenciais fornecedores sobre a divulgacdo do edital; 2. c)
Interacdo com Licitante para negociar valores e proceder aos ajustes das propostas.
Acoes de Contingéncia
C-01 1. a) Necessidade de resposta no prazo legal; 1. b) Ajuste do Edital; 1. c) Revogagdo/Anulacdo Responsavel: CLAUDIO MOONEN
da Contratacdo; 2. a) Divulgacdo ampla da licitacdo, além do sistema de compras
governamentais, com envio de correio de eletronico as empresas prestadoras do servico; 2. b)
Proceder a Ampla Pesquisa de Mercado para referenciar o preco; 2. c) Abertura de Processo
de Sancdo nos casos em que os Licitantes ndo se atentarem as exigéncias editalicias; 3.
Reabertura do certame, com aproveitamento de todos os atos ndo comprometidos. Re

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
. o 1. Nao parcelar cujo parcelamento é vidvel ndo
Baixa competitividade .. o . . ~ L
na Licitagiio perr.m.tlndo c.1u.e ~empresas especializadas Planejamento Administragao Médio
participem da licitacdo.
Impactos
1 Aumento dos valores contratados
Acoes Preventivas
P-01 1 . Avaliar se o servigo é divisivel ou ndo, levando em conta o mercado que a fornece e Responsavel: CLAUDIO MOONEN

atentando que a solucdo deve ser parcelada quando a resposta a todas as quatro perguntas a
seguir forem positivas: 1) E tecnicamente viavel dividir a solucdo? 2) E ecomonicamente
viavel dividir a solucdo? 3) Ndo ha perda de escala ao dividir a solucdo? 4) Ha o melhor
aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade ao dividir a solugdo?
Acoes de Contingéncia
C-01 1. a) Revisar dos procedimentos de avaliacdo da divisibilidade; 1. b) Se for o caso, Suspensdo, Responsavel: CLAUDIO MOONEN
Cancelamento ou Revogacao da licitacdo para republicagdo do edital.

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimar o valor da
contratagdo fora da Pesquisa de Precos inconsistente Planejamento Administracao Médio
realidade de mercado
Impactos

1. Contrato com valor acima do mercado (superfaturado);2. Licitacdo deserta (sem proposta) ou fracassada (proposta fracassada ou licitante
inabilitado);3. Problemas na execucdo contratual (valor baixo).

Acoes Preventivas
P-01 1. a) Seguir os normativos vigentes aplicdveis a pesquisa de precos; 1. b) Realizar ampla Responsavel: CLAUDIO MOONEN

pesquisa de precos, com diferentes fontes, incluindo fornecedores, painel de precos, portal de
compras e outras licitagOes; 1. c) Manter a pesquisa atualizada.
Acoes de Contingéncia

C-01 1 e 3. Rescindir o contrato; 2. Realizar procedimento novamente, ap6s atualizagdo da pesquisa Responsavel: CLAUDIO MOONEN
de precos.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item

1. Uso de documentos desalinhados com
Atrasos na andlise modelos pré-estabelecidos; 2. Questdes
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R-07 Administrativa/ relacionadas a PFE/Anatel; 3. Existéncia de Planejamento Administracao Baixo
Juridica Demandas Prioritarias; 4. Auséncias e
Afastamento de Servidores.
Impactos
1 Atrasos na contratacao.
Acoes Preventivas
P-01 1. a) Divulgar os modelos necessarios a instrugao de processos de contratagdo; 1. b) Utilizar os Responsavel: CLAUDIO MOONEN
modelos padronizados; 1. c) Revisar os documentos da contratagdo antes do envio a
Consultoria Juridica; 1. d) Anexar preenchido o checklist modelo da AFCA de todos os
aspectos legais obrigatérios dos documentos referentes ao planejamento da contratagdo. 2.
Encaminhar autos para andlise juridica com amplo prazo da data programada para a
Contratagao. 3. a) Realizar alinhamento prévio relacionado ao processo; 3. b) Definir
cronograma de trabalho preventivo (com amplo prazo para realizagdo das andlises). 4. a)
Planejar as auséncias legais dos servidores (previsiveis); 4. b) Designar Titulares e Substitutos
para as atividades (ainda que informalmente).
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Realizar as justificativas e corregdes apds analise juridica; 2. Aprimorar a novas Responsavel: CLAUDIO MOONEN
contratagdes com base nas recomendagoes da PFE, a fim de evitar repeti¢oes; 3. Acelerar
demais fases da contratagao.
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Problemas de
R-08 cadastramento do 1. Questdes relacionadas ao fornecedor. Selecédo do Fornecedor Administracdo Baixo
fornecedor no SEI para
assinatura do contrato
Impactos
1 Atrasos na formalizagdo do contrato.
Acoes Preventivas
P-01 1. Orientar o fornecedor com antecedéncia sobre a necessidade de efetivar seu cadastro no SEI Responsavel: CLAUDIO MOONEN
e 0 encaminhamento dos documentos necessarios.
Acoes de Contingéncia
C-01 Reiterar orientacdes ao fornecedor, interagindo por meio de canais telefonicos, e-mails ou Responsavel: CLAUDIO MOONEN
outros canais disponiveis sobre a maneira adequada de realizar o cadastramento no SEI.
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I xP) N°Item
CNoan(Irat;ssmatura do Questdes relacionadas ao fornecedor Selegdo do Fornecedor Administracdo Médio
Impactos
1 Atrasos na prestacdo do servigco/aquisi¢do do bem.
Acoes Preventivas
P-01 Avaliagdo criteriosa sobre o histérico da empresa e sua capacidade técnica, durante a fase de Responsavel: CLAUDIO MOONEN
selecdo do fornecedor.
Acoes de Contingéncia
C-01 1. a) Convocagdo da proxima licitante no pregdo; 1. b) Abertura de processo de sangao. Responsavel: CLAUDIO MOONEN
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Descompasso  entre
processos~ de Assinatura de Contratos de forma assincrona Gestdo de Contrato Administragao Médio
contratagdes
interdependentes
Impactos
1 A depender do grau de interdependéncia das contratacdes pode inviabilizar o inicio da execucdo.
Acoes Preventivas
P-01 1. Alinhamento com o fornecedor para viabilizar inicio conjunto. Responsavel: CLAUDIO MOONEN
Acoes de Contingéncia
C-01 Avaliar se alguma parcela do objeto pode ser executada em momento posterior, impacto ao Responsavel: CLAUDIO MOONEN
todo e sem impactos financeiros
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Descumprimento Questdes relacionadas ao fornecedor Gestdo de Contrato Administragao Médio
contratual
Impactos
1 Servico/fornecimento realizado de maneira inadequada.
Acoes Preventivas
P-01 1. Alinhamento com o fornecedor e fiscalizagao efetiva; 2. Prever mecanismos de avaliagdo do Responsavel: CLAUDIO MOONEN
nivel de servico para efeito de glosas e sangoes.
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Notificar o fornecedor sobre a insuficiéncia na entrega do material/ prestacdo do servigo de Responsavel: CLAUDIO MOONEN
maneira inadequada; 2. Realizar glosa relativa a parcela ndo cumprida; 3. Abertura de
processo de sangao.
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
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Abandono do Contrato  Questdes relacionadas ao fornecedor Gestdo de Contrato Administracao Meédio

Impactos
1. Encerramento do contrato sem transi¢ao contratual para nova contratagdo; 2. Atraso ou paralisacdo no desenvolvimento e conclusdo de entrega do

1 objeto; 3. Gastos adicionais para realizagdo de novo procedimento licitatério; 4. Gastos adicionais para realizacdo de contratacdo emergencial até a

conclusdo nova contratagao.

Acoes Preventivas
1. Monitorar execucdo contratual; 2. Transferir conhecimento no histérico de gestdo do Responsavel: CLAUDIO MOONEN

P-01
contrato; 3. Manter histdrico de gestdo do contrato para emissdo de novo Termo de Referéncia
para subsidiar elementos técnicos para realizagdo de novo procedimento licitatério na fase de
planejamento.
Acoes de Contingéncia
C-01 1. Convocar melhores classificados no pregdo para assumir o prazo remanescente do contrato; Responsavel: CLAUDIO MOONEN

2. Realizar novo procedimento licitatério corrigidas as fases de planejamento da contratacao.
4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos
Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

CLAUDIO MOONEN

Agente de contratagdo

1
tf Assinou eletronicamente em 03/09/2026 as 16:35:19.
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