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AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

Estudo Técnico Preliminar 35/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 53500.100778/2025-18

2. Descricao da necessidade

A Anatel necessita assegurar a continuidade operacional, a seguranca, a estabilidade e a atualizacdo tecnoldgica de seu ambiente analitico corporativo,
utilizado em atividades criticas de andlise estatistica, mineragdo de dados e processamento de grandes volumes de informagdes. Com o encerramento da
ultima contratacdo de suporte e atualizagdo, surgiu a necessidade de restabelecer a cobertura de manutencdo técnica e evolutiva da solucdo analitica
corporativa em uso, de modo a preservar sua disponibilidade, seguranca, compatibilidade tecnolégica e aderéncia as necessidades institucionais.

O problema identificado reside no fato de que, com o fim da vigéncia contratual da solucdo (desde 28/12/2025), o ambiente analitico corporativo
encontra-se sem cobertura de suporte técnico e atualizagdo de versdes. A manutengdo do direito de uso da solucdo atualmente implantada ndo supre a
necessidade de manutencdo ativa, o que coloca a plataforma em condigdo de risco crescente em razédo de versoes desatualizadas e vulnerabilidades sem
correcao.

A real necessidade da contratacdo é manter a disponibilidade, capacidade e segurancga dessa plataforma analitica, permitindo que os usudrios continuem a
emprega-la em processos e projetos finalisticos da Agéncia.

A demanda por analises avancadas de dados tem crescido continuamente, impulsionada por iniciativas institucionais de fortalecimento da cultura de
dados e governanga (analytics), o que amplia a dependéncia e a criticidade dessa plataforma para a tomada de decisdo estratégica e regulatdria.

A contratagdo esta diretamente alinhada aos instrumentos de planejamento institucional da Anatel ao assegurar a continuidade dessa plataforma analitica,
utilizada no processamento, andlise e exploracdo de dados que subsidiam atividades regulatérias, de fiscalizacdo e de tomada de decisdo baseada em
evidéncias. A seguir, apresenta-se o alinhamento estratégico da contratacdo aos instrumentos de planejamento institucional vigentes:

Planejamento Estratégico Institucional da Anatel:

Contribui para o alcance dos objetivos estratégicos relacionados a transformagéo digital, ao uso estratégico de dados e ao fortalecimento da capacidade
institucional de producdo de conhecimento e suporte a tomada de decisdo baseada em evidéncias.

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) vigente:

Objetivo Estratégico n° 4: "Consolidar infraestrutura de dados para seu uso proativo, estratégico e viabilizar solu¢des de IA".
Plano de Contratagdes Anual (PCA) 2026: Identificador PGC 413001-33/2026.

Motivacao/Justificativa

A justificativa técnica para a manutengdo da plataforma analitica baseia-se no principio da padronizagdo (art. 40, inciso V, alinea “a”, da Lei n°® 14.133
/2021).

A substituicdo por outras tecnologias demandaria um esforgo institucional desproporcional, incluindo a reestruturacdo de ambientes computacionais,
adaptacdo de processos analiticos e capacitagdo de pessoal, o que ndo atende ao interesse publico no curto e médio prazo.

Além disso, o ambiente analitico corporativo implantado possui caracteristicas técnicas e operacionais que demandam suporte especializado compativel
com a infraestrutura existente, circunstancia que deve ser considerada na defini¢do da estratégia de contratacdo, especialmente para assegurar
manutengao, atualizacdo e continuidade operacional em condi¢des adequadas.

Deve-se frisar que a motivagdo para esta contratacdo fundamenta-se na mitigacdo de riscos operacionais e tecnolégicos severos decorrentes da
descontinuidade do suporte especializado conforme apresentado abaixo.

Riscos relacionados a nao celebracao do contrato

Aumento do tempo de indisponibilidade em caso de falhas, devido a auséncia de suporte especializado do fabricante;
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Impossibilidade de correcao de erros proprietarios, uma vez que o cédigo-fonte ndo é acessivel a equipe interna;

Defasagem tecnologica, com impacto na compatibilidade com outros sistemas e na seguranca da informacao;

Comprometimento de entregas institucionais, com potenciais atrasos ou inviabilizacdo de analises essenciais as areas de negdcio;
Elevacao de custos indiretos, decorrentes da necessidade de solu¢des paliativas ou migracdo emergencial para outras tecnologias.

Nesse sentido, entende-se que a contratagdo do objeto em questdo é essencial para a Agéncia e relevante para o interesse publico, estando em
consonancia com as medidas de racionalizac¢do do gasto publico, nos termos do art. 3° do Decreto n° 8.540, de 9 de outubro de 2015.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GIIB Nei Jobson da Costa Carneiro (titular,)
GIIB Clinton Carmo Oliveira (Substituto)

4. Necessidades de Negocio

NNT1 - Deve ser assegurada a continuidade operacional do ambiente analitico corporativo ja implantado, mediante servigos de suporte técnico
especializado, manutencdo corretiva e evolutiva e atualizacdo tecnoldgica, de forma a manter sua disponibilidade, estabilidade, seguranga,
compatibilidade e aderéncia as necessidades institucionais.

NN2 - A solugdo é utilizada em atividades de anélise avancada, mineragao e processamento de grandes volumes de dados, bem como na execucdo de
modelos estatisticos e analiticos que subsidiam processos institucionais e a tomada de decisdo gerencial no ambito da Agéncia. Sua utilizacdo tem se
expandido em decorréncia das iniciativas de fortalecimento da cultura orientada a dados e da ampliagdo das capacidades analiticas corporativas da
ANATEL.

NN3 - Preservacdo da compatibilidade e da reprodutibilidade dos processos analiticos e modelos estatisticos corporativos ja implementados e
homologados na solugdo analitica corporativa em uso.

NN4 - Ambiente tinico para ingestdo, preparacao, modelagem estatistica, execucdo, governanca e publicacdo de resultados.
NN?5 - Governanga integrada de modelos, jobs, usuérios e dados em uma tinica plataforma corporativa.

NNG6 - Suporte técnico integrado e centralizado, com clara definicdo de responsabilidades, de modo a reduzir riscos relacionados a interoperabilidade,
diagndstico de falhas, escalonamento de incidentes e resolucdo de problemas.

5. Necessidades Tecnolégicas

Suporte Técnico Especializado e Equipe Técnica

NT1 - Qualificacdo Profissional: Os profissionais designados para a execugdo dos servicos de atualizagdo e suporte técnico devem possuir qualificagdo
técnica comprovada e compativel com a solugdo contratada, aptos a utilizagdo e operacdo das ferramentas e recursos necessarios a execucdo do objeto.

NT?2 - A contratacdo deve englobar suporte técnico especializado e sustentacdo dos componentes essenciais ao funcionamento do ambiente analitico
corporativo, incluindo servicos, médulos, integracoes e dependéncias tecnologicas necessarios a sua operacao regular, observados os requisitos de
disponibilidade, seguranca, compatibilidade e continuidade operacional definidos pela Contratante.

Anélise de Performance e Tuning: Suporte na otimizacdo das configuragdes para melhor aproveitamento da infraestrutura.
Apoio em Recuperacdo de Desastres: Auxilio técnico na restauracdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados.
Sustentacdo de Ambientes Nao Produtivos: Suporte técnico para os ambientes de desenvolvimento e homologacao associados a solucdo.

NT3 - Modalidade de Atendimento: O suporte pode ser prestado de forma remota ou presencial. A contratada deve providenciar os meios de
comunicacdo e microinformatica necessarios para acessar a plataforma localizada na Agéncia.

NT4 - Disponibilidade: O suporte técnico deve assegurar a disponibilidade 24h x 7 dias dos ambientes, mantendo a solugcdo em perfeitas condicoes de
uso.
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NT5 - Responsabilidade Operacional: A gestdo é da Anatel, mas a responsabilidade operacional é do fornecedor a partir da abertura de chamado técnico.
Além disso, a contratada deve fornecer documentagdo de procedimentos para ligar/desligar a solucdo, realizar backup/restore, extracdo de logs e
monitoramento, dentre outros.

Atualizagoes, Sustentacao e Correcdes da Solucao

NT6 - Manutengdo Evolutiva e Corretiva: O servigo de suporte deve auxiliar na resolucdo de problemas de atualizagdo de versdes, aplicacdo de
corregdes, upgrades e procedimentos de backup e restauracdo, dentre outros.

NT7 - Acesso a correcdes e atualizagdes: A contratacdo deve garantir a disponibilizacdo de corregdes, atualizacdes preventivas ou corretivas, melhorias
evolutivas e demais pacotes de manutencdo oficialmente disponibilizados para a solugdo contratada.

NT8 - Seguranca e Continuidade: Um dos motivadores criticos para a manutengdo ativa do suporte é a capacidade de aplicar correcdes de seguranga,
acessar atualizagOes oficiais e executar planos de atualizagdo que evitem interrup¢des da solugdo analitica corporativa.

NT9 - Transferéncia de Conhecimento: Repasse de informacdes técnicas a equipe interna sobre as mudangas implementadas nas novas versoes.

NT10 - Notificagdo Antecipada: A contratada deve comunicar formalmente os lancamentos de novas versdes e os avisos de descontinuidade de suporte
da solugdo contratada, com antecedéncia minima de 6 meses, quando tais informacGes estiverem disponiveis nos canais oficiais aplicaveis.

NT11 - A contratada deve assegurar que qualquer atualizag@o de versdo ou aplicagdo de correg¢do ndo comprometa as funcionalidades atualmente
utilizadas pela Contratante, realizando testes de conformidade antes da entrada em producao.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica:

NT12 - Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

NT13 - A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante, devendo ser preservadas a compatibilidade, a
seguranga, a continuidade operacional e a aderéncia as diretrizes de arquitetura tecnolégica institucional, sem prejuizo da defini¢do funcional e impessoal

dos requisitos da contratagdo.

NT14 - O ambiente computacional da solucdo encontra-se implantado sobre a plataforma operacional corporativa atualmente utilizada pela
CONTRATANTE, devendo as atividades executadas pela CONTRATADA observar compatibilidade e suporte com esse ambiente operacional.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Da execucao indireta

O Decreto n° 9.507, de 2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servigos da administragdo ptblica federal direta, autarquica
e fundacional estabelece, em seu art 3°:

Art. 3° Ndo serdo objeto de execucdo indireta na administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, os servigos:
I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle;

1I - que sejam considerados estratégicos para o 6rgao ou a entidade, cuja terceirizacdo possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos
e tecnologias;

III - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulacdo, de outorga de servigos ptiblicos e de aplicacdo de sancao; e

IV - que sejam inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgao ou da entidade, exceto disposigdo legal em contrario ou
quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal.

8§ 1° Os servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios de que tratam os incisos do caput poderdo ser executados de forma indireta, vedada a
transferéncia de responsabilidade para a realizagdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo para o contratado.

Considerando que o servigo objeto da contratacdo ndo se enquadra nas vedagdes previstas no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, e que sua execucao
indireta é admitida por se tratar de atividade auxiliar, instrumental ou acesséria, delibera-se pela formalizacdo da instrucdo processual, a fim de
possibilitar a analise da viabilidade de sua terceirizacdo, mediante contratacdo de empresa que atenda integralmente aos requisitos ora estabelecidos.

Garantia de Execucao
Sera exigida a garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas razdes abaixo justificadas:

A contratagdo apresenta vulto financeiro consideravel e a inexecucdo do contrato traria prejuizos as atividades da Agéncia.
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Mitigacdo do risco de descontinuidade operacional, considerando que falhas na prestagdo do suporte, no atendimento de incidentes criticos ou na
manutengdo da solu¢do podem comprometer a disponibilidade do ambiente analitico e a execugdo de processos institucionais essenciais. A garantia
contratual busca reduzir os riscos decorrentes de eventual descumprimento das obrigagdes assumidas pela contratada, contribuindo para a continuidade
dos servigos essenciais a Agéncia.

Protecdo do erdrio contra prejuizos decorrentes da inexecugdo contratual, assegurando fonte de ressarcimento para danos, custos adicionais e demais
impactos financeiros eventualmente causados pelo descumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada.

Fortalecimento da gestdo de riscos e da efetividade contratual, conferindo maior seguranca a Administracdo quanto ao cumprimento das obrigaces
pactuadas, a aplicacdo de sangdes contratuais e a adequada execucdo do objeto durante toda a vigéncia do contrato.

Dessa forma, conclui-se que a exigéncia de garantia contratual constitui medida adequada, necesséaria e proporcional para protecdo do interesse publico e
mitigacdo dos riscos inerentes a execugdo do contrato.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

A CONTRATADA devera cumprir as disposi¢des da Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes da Anatel (POSIC/Anatel), bem como de
suas normas complementares. Os profissionais da CONTRATADA que necessitarem de acesso ao ambiente computacional da Agéncia somente poderdo
obté-lo ap6s a assinatura do Termo de Responsabilidade de Acesso as Solugdes de Tecnologia da Informac&o, observadas as normas de seguranga da
informagdo aplicaveis.

Compete a CONTRATANTE dar ciéncia a CONTRATADA da POSIC/Anatel e demais normas da Anatel.

Compete a CONTRATADA garantir que todos os profissionais que tiverem acesso ao ambiente computacional da CONTRATANTE assinem o Termo
de Responsabilidade de Acesso as Solucdes de TI.

Deverao ser estabelecidas regras para garantir o sigilo de dados e a seguranca das informacoes eventualmente compartilhadas com a CONTRATADA.
Deverdo ser delineados os requisitos para acesso fisico ao ambiente da CONTRATANTE quando eventualmente ocorrer suporte on-site.
Deverdo ser disponibilizadas as versdes mais recentes dos softwares adquiridos.

A CONTRATADA ndo podera armazenar consigo qualquer documento técnico que contemple configuracoes aplicadas no ambiente implantado na rede
da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera manter sob sigilo os dados, as informagdes e as comunicac¢oes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las,
garantindo o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces eventualmente utilizados na execugao das atividades, respeitando as
hipéteses e condiges constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execugéo dos servigos contratados ou da relacdo contratual
mantida com a Agéncia, abstendo-se de divulgé-los a terceiros sob qualquer pretexto, a menos que prévia e formalmente autorizada pela

CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE durante a realizacdo de atividades no ambiente desta.
Essa sujeicdo ndo caracteriza qualquer vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A metodologia de trabalho descreve a maneira como serdo repassadas as Ordens de Servico a CONTRATADA, devendo seguir a sequéncia de eventos
abaixo:

Realizagdo de reunido inicial antes da emissdo da ordem de servigo;
Emissdo e entrega da ordem de servigo;
Entrega e instalacdo dos softwares;

Demonstragdo prética de uso de todas as funcionalidades dos softwares por profissional qualificado, direcionada aos servidores/funcionarios do
CONTRATANTE;

Execucdo das manutengdes preventivas e corretivas dos softwares, mediante abertura de chamado, ou de forma proativa;
Afericdo mensal dos servigos executados para fins de pagamento;
O Recebimento Provisério e Recebimento Definitivo serdo emitidos conforme prazos estabelecidos no Termo de Referéncia.

Outros requisitos aplicaveis
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Os profissionais e prepostos da Contratada ndo terdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da
CONTRATADA todas as obrigactes decorrentes da legislagao trabalhista, previdencidria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas,
as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

Para defini¢do do quantitativo da solugdo, o EPC utilizou como base:

o histérico da contratacdo anterior do processo 53500.016866/2020-10;

os logs operacionais do ambiente SAS Viya em produgao;

os registros de utilizacdo de CPU, memodria, sistema operacional e demais indicadores operacionais do ambiente;
a necessidade de continuidade operacional sem expansdo imediata do ambiente.

Premissas adotadas para o dimensionamento:

manutengdo do atual escopo funcional da solucao;

auséncia de previsdo, no horizonte da contratacdo, de inclusdo de novos médulos ou de ampliacéo significativa da carga de processamento;
preservacao de margem operacional para picos de processamento;

aproveitamento do ecossistema ja implantado.

Os registros operacionais da solugdo atualmente implantada que subsidiaram essa andlise estdo disponiveis no arquivo SEI n® 15747113.
Parametros observados no periodo analisado:

CPU média: 6,29%;

CPU percentil 95: 8,8%;

pico de CPU: 28,37%;

CAS em estado Running em 100% do periodo;

threads CAS no P95: 45;

taxa de sucesso operacional: 88,57%.

Metodologia de calculo do quantitativo:

O dimensionamento foi realizado mediante andlise dos indicadores de utilizagdo e desempenho do ambiente, com o objetivo de identificar evidéncias de:
saturacdo sustentada dos recursos computacionais;

degradacdo de desempenho;

necessidade de ampliagdo da capacidade licenciada;

ociosidade significativa que justificasse redu¢do do quantitativo.

Para definicdo da capacidade necessaria foi adotada a seguinte férmula:

QF=QN+FE-FR

QF = Quantitativo Final Estimado (cores);

QN = Quantitativo Necessario identificado na analise de capacidade;

FE = Fator de Expansao;

FR = Fator de Reduggo.

Parametros utilizados:
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Quantitativo Necessério (QN): 16 cores;
Fator de Expansao (FE): 0;

Fator de Reducdo (FR): 0.

Aplicacdo da férmula:

QF=16+0-0;

QF=16 cores.

Considerando que a unidade de contratagdo adotada para a solucdo é “subscri¢do por conjunto de 4 niicleos de processamento (cores)”, o quantitativo
contratual final foi definido pela seguinte conversao:

Quantidade de subscri¢des = Quantitativo final estimado de cores + 4 cores por subscricao
Quantidade de subscrigdes = 16 + 4
Quantidade de subscri¢des = 4 subscrigdes.

Assim, a solucgdo a ser contratada sera composta por 4 subscri¢oes, cada uma correspondente a 1 conjunto de 4 cores, totalizando 16 cores licenciados
com suporte técnico e atualizacdo de versao.

Justificativa dos pardmetros:

Fator de Expansao (FE = 0): ndo foram identificadas evidéncias objetivas de crescimento de carga, saturagdo sustentada de CPU, degradacao de
desempenho ou gargalos operacionais que justificassem ampliagdo da capacidade licenciada.

Fator de Reducao (FR = 0): embora os indicadores demonstrem utilizagdo abaixo da capacidade méaxima disponivel, ndo foram identificadas
evidéncias técnicas que permitam concluir que a reducdo do quantitativo licenciado manteria, com seguranga, os niveis de desempenho, estabilidade e
continuidade operacional requeridos pela solugao.

Conclusao:

Os indicadores analisados demonstram que o ambiente opera de forma estdvel, sem sinais de saturacdo sustentada ou degradacdo de desempenho que
justifiquem ampliacdo da capacidade licenciada. Da mesma forma, ndo foram identificadas evidéncias técnicas suficientes para fundamentar sua reducao.

Assim, com base na analise dos registros operacionais, dos indicadores de desempenho e na aplicacdo da memoria de calculo apresentada, concluiu-se
pela necessidade de 16 cores, quantitativo considerado adequado para suportar a operacdo da solugdo durante o periodo da contratagdo, preservando a
continuidade operacional e a capacidade de atendimento das demandas institucionais.

Documentos e evidéncias de suporte: histérico da contratacdo anterior, logs do ambiente SAS, relatérios de utilizagdo e registros operacionais da
plataforma.

O histérico da contratacdo anterior foi utilizado para confirmar a unidade de fornecimento praticada para a solugéo, qual seja, subscrigdo por conjunto de
4 cores.

Os logs do ambiente SAS e os relatérios de utilizacdo subsidiaram a identificacdo do quantitativo necessario (QN), demonstrando auséncia de saturagdo
sustentada e inexisténcia de evidéncias técnicas para ampliacdo ou reducdo da capacidade atualmente licenciada.

Os registros operacionais da plataforma foram utilizados para validar a manutenc¢ao da capacidade de 16 cores como suficiente para assegurar
continuidade operacional, estabilidade e atendimento das demandas institucionais no horizonte da contratagdo.

A partir desses elementos, concluiu-se pela utilizagdo de 16 cores, equivalentes a 4 subscri¢des de 4 cores cada.
Natureza da Contratacdo:

Os servigos a serem prestados sdo considerados continuados, pois, pela sua essencialidade, visam atender a necessidade publica de forma permanente,
por mais de um exercicio financeiro. A manutencdo desses servigos de forma ininterrupta é fundamental para assegurar a integridade do patrimonio
publico e garantir o funcionamento das atividades finalisticas da Anatel. Sua interrupg¢do pode comprometer a prestacdo de servicos ptblicos
relacionados a regulagdo, fiscalizagdo e promogdo do setor de telecomunicag¢des, bem como o cumprimento da missdo institucional da Agéncia.

Avaliacao da duracao inicial do contrato:
O contrato decorrente desta contratacdo podera ter vigéncia inicial de até 60 (sessenta) meses, por se tratar de servico de natureza continua relacionado a
sustentacdo, suporte técnico e atualizacdo de versdo de software essencial as atividades institucionais da Anatel, admitidas prorrogacdes sucessivas até o

limite de 120 (cento e vinte) meses, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que demonstrada e mantida a vantajosidade para a
Administragdo.
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A definicao de prazo contratual mais amplo mostra-se compativel com a natureza do objeto, uma vez que a solugdo encontra-se implantada e em
operacdo, sendo necessdria a manutencdo continua do suporte técnico especializado e do acesso as atualiza¢des disponibilizadas pelo fabricante para
garantir a continuidade operacional, a seguranca da informagdo e a evolugdo tecnoldgica do ambiente.

Sob a perspectiva econdmica e administrativa, a ado¢do de vigéncia inicial superior a 12 (doze) meses reduz a necessidade de sucessivos procedimentos
de prorrogacao contratual, racionalizando o emprego dos recursos administrativos destinados a gestdo e fiscalizagdo do contrato. Além disso,
proporciona maior estabilidade contratual e previsibilidade para as partes, favorecendo a execugdo continuada dos servigos e a preservacdo dos
investimentos ja realizados pela Administragdo na solugdo.

A contratagdo por prazo mais amplo também se mostra aderente aos principios da eficiéncia e da economicidade, na medida em que reduz custos
administrativos associados a formalizacdo recorrente de termos aditivos e a realizacao periédica de andlises para renovagdo contratual, sem prejuizo dos
mecanismos legais de controle da vantajosidade da contratagao.

Nos termos do art. 106, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, a Administracdao podera extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos
orcamentarios para sua continuidade ou quando verificar que a contratacdo deixou de ser vantajosa, observadas as condic¢des e os prazos legalmente

estabelecidos.

Dessa forma, a adogdo de vigéncia inicial de até 60 (sessenta) meses, com possibilidade de prorrogacdes sucessivas até o limite de 120 (cento e vinte)
meses, revela-se juridicamente possivel e compativel com as caracteristicas do objeto, contribuindo para a continuidade dos servicos, a eficiéncia
administrativa, a economicidade e a adequada gestdo contratual.

8. Levantamento de solucoes

Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracao Publica e as solucdes adotadas
A EPC verificou a utilizacdo da solucdo SAS Viya nos seguintes orgaos:
ANEEL,;

CAPES;

DATAPREV;

DETRAN-ES;

DETRAN-RJ;

INEP;

Ministério da Economia (Extinto)

TCDF,

Alternativas do mercado

Ap6s andlise de ferramentas aderentes a solugdo SAS Viya, abaixo sdo apresentadas as solucdes identificadas:

Plataforma Observagao
Alteryx Forte em analytics, engenharia de dados, IA, big data e processamento distribuido.
Microsoft Fabric Plataforma integrada de analytics, engenharia de dados, BI e governanca.
IBM SPSS Maior proximidade com o nucleo estatistico tradicional do SAS.
TIBCO Spotfire Forte em analytics avancado, exploracao de dados e visualizagdo corporativa.

Cumpre registrar que as solu¢des avaliadas apresentam aderéncia parcial aos requisitos da contratagdo, ndo sendo identificada alternativa que ofereca, de
forma integrada, a mesma amplitude de funcionalidades e capacidades atualmente disponibilizadas pela plataforma SAS.
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Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e suas atualiza¢des

Consultados os repositérios de software ptiblico e catalogos oficiais, ndo foram identificados softwares livres ou ptiblicos aptos a atender, de forma
integrada, aos requisitos de processamento analitico, governanca de dados, modelagem estatistica avancada, administracdo centralizada do ambiente,
controle de acesso corporativo, escalabilidade para grandes volumes de dados, suporte especializado do fabricante, rastreabilidade operacional e
sustentacdo continuada atualmente suportados pela plataforma SAS utilizada pela Agéncia.

Politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePing, Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrées Web em Governo Eletronico - ePwg, padroes de Design System de governo,
Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis

Considerando que a contratagdo pretendida trata-se de suporte a solugdo j4 instalada e em uso na Agéncia, registra-se que a solucdo atualmente adotada
ja foi implantada, integrada e homologada no ambiente corporativo da Anatel, demonstrando aderéncia aos padrdes, politicas e normativos de governo

aplicaveis ao seu contexto de utilizagdo.

Necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execucao contratual (exemplo: mobiliario, instalacdo elétrica,
espaco adequado para prestacao do servigo, etc)

Ndo hé necessidade de adequacdes, visto que a solugéo ja estd instalada e em uso na Agéncia.

Diferentes modelos de prestacdo do servico

Embora a plataforma SAS Viya suporte diferentes modelos de implantagdo, incluindo ambientes em nuvem (cloud) e infraestrutura prépria (on-
premises), cumpre registrar que a solucdo atualmente utilizada pela Agéncia encontra-se implantada em ambiente on-premises, integrado a infraestrutura
tecnolégica institucional.

Dessa forma, a presente contratacdo destina-se exclusivamente a prestacdo de servicos de suporte especializado e manutengdo da solugdo existente.
Diferentes tipos de solucdes em termos de especificacao, composicao ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes

Unica soluco plenamente compativel: suporte especializado e manutencdo da plataforma SAS Viya atualmente instalada e operacional na Agéncia,
abrangendo os componentes licenciados do fabricante, suporte técnico oficial, atualizagdes, corre¢Ges, patches de seguranca e sustentacdo da arquitetura
analitica corporativa existente.

Considerando que o objeto da contratagdo refere-se a continuidade operacional de solucdo ja implantada, integrada e homologada no ambiente
institucional, ndo se vislumbram alternativas tecnicamente equivalentes para atendimento imediato da necessidade sem alteracdo substancial da
arquitetura tecnolégica atualmente adotada.

Possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacao como servico

A contratagdo pretendida caracteriza-se como prestacao de servicos especializados de suporte e manutencgdo da plataforma SAS Viya em operagdo na
Agéncia, ndo envolvendo a aquisicdo de bens. Assim, o atendimento da necessidade demanda contratacdo de servigos destinados a sustentagao,
atualizacdo e suporte da solugdo existente.

Ampliacao ou substituicao da solu¢iao implantada

Nio foram identificadas necessidades de ampliacdo, reducéo ou substitui¢do da solucdo implantada.

Diferentes métricas de prestacao do servico e de pagamento

A métrica aderente ao servico pretendido é por uso de "core", visto que foi o modelo licenciado na contratagdo original da solucdo SAS contida no
processo 53500.016866/2020-10.

Com base neste levantamento, foram verificados os seguintes cenarios ou solugdes possiveis para atendimento da necessidade:

Id Descricao da solucdo (ou cenario)

Solucdo ) - . -
Continuar a utilizar a licenga sem atualizacéo e suporte.

Solucdo [Contratacdo de "Servico de suporte técnico e atualizagdo de versdo de software de licenca perpétua da solugdo SDI Light (SAS Detection and
2 [nvestigation Light), SAS Viya", restrito as licencas perpétuas previamente adquiridas e em uso.
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Solucdo

Substituicdo da solugdo atualmente contratada por outra solucdo de mercado ("Software de Prateleira").

Solucdo

Contratagdo de nova solugdo ou migracédo da solucdo para uma plataforma baseada em ferramentas de software livre.

9. Analise comparativa de solucoes

Foram levantadas quatro solu¢Ges possiveis, porém a Solugdo 1 (continuar a utilizar a licenga sem atualizacdo e suporte) foi sumariamente descartada
por ndo ser capaz de assegurar a sustentacdo da plataforma atualmente utilizada pela Agéncia, deixando de atender requisitos essenciais de continuidade
operacional, suporte técnico especializado, atualizagdo tecnolégica, correcdo de vulnerabilidades, manutencdo da compatibilidade da solucéo e
preservacao dos processos analiticos corporativos nela implementados, resultando em riscos operacionais e institucionais incompativeis com a

criticidade do ambiente suportado.

Em complemento a analise acima e a fim de promover a transparéncia e a rastreabilidade da decisdo administrativa, a EPC optou por incluir a Solucéo 1
na Matriz Comparativa das Solucdes (tabela abaixo), evidenciando objetivamente a aderéncia aos requisitos, embora ndo haja exigéncia normativa para a

inclusdo de alternativas previamente consideradas tecnicamente inviaveis.

Conforme exposto acima, a tabela a seguir apresenta a anélise comparativa das solu¢des quanto ao atendimento as 6 Necessidades de Negdcio (NN1 a
NNG6) detalhadas na Secdo 3 deste ETP e ao atendimento das 14 Necessidades Tecnoldgicas (NT1 a NT14) detalhados na Secéo 4 deste ETP.

Matriz Comparativa das Solugdes

Requisitos Solucdo 1 Solucao 2 Solucao 3 Solucao 4

INN1 [Nao atende IAtende Ndo atende Ndo atende
INN2 [Nao atende IAtende IAtende |Atende

INN3 [Ndo atende IAtende Ndo atende [Ndo atende

Negocio

INN4 [Ndo atende IAtende [Ndo atende Ndo atende
INN5 [Ndo atende IAtende [Ndo atende Ndo atende
INN6 [Ndo atende IAtende Ndo atende IN3o atende
INT1 [Ndo atende IAtende Ndo atende Ndo atende
INT2 [Nao atende IAtende Ndo atende Ndo atende
INT3 [Nao atende IAtende IAtende |Atende

INT4 [Ndo atende IAtende [Ndo atende [Ndo atende

9 de 27



INT5 [Ndo atende IAtende Ndo atende Ndo atende
INT6 [Nao atende IAtende Ndo atende Ndo atende
INT7 [Nao atende IAtende Ndo atende Ndo atende
Tecnologico
INT8 [Ndo atende IAtende Ndo atende [Ndo atende
INT9 [Ndo atende IAtende [Ndo atende Ndo atende
INT10 [Ndo atende IAtende [Ndo atende Ndo atende
INT11 [Ndo atende IAtende Ndo atende INdo atende
INT12 [Ndo atende IAtende IAtende |Atende
INT13 [Nao atende IAtende IAtende |Atende
INT14 [Ndo atende IAtende Ndo atende [Ndo atende
Resultado da Analise [Nao viavel \Viavel [Nao viavel Ndo viavel

Observancia aos catalogos de solucdes de TIC com condicdes padronizadas

Conforme exigido pelo § 6° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, ndo foi verificada a existéncia de itens da solucéo escolhida nos Catélogos de Solugdes
de TIC com Condigdes Padronizadas disponiveis em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

Conclusado da analise comparativa

Ap6s andlise detalhada das quatro solugoes identificadas, conclui-se que apenas a Selugao 2 (Contratagdo de "Servico de suporte técnico e atualizagdo
de versdo de software de licenga perpétua da solugdo SDI Light (SAS Detection and Investigation Light), SAS Viya", restrito as licengas perpétuas
previamente adquiridas e em uso) é viavel sob os aspectos negociais e técnicos analisados.

As demais solugdes foram descartadas com fundamentagéo:

Solugdo 1 (continuar a utilizar a licenga sem atualizacao e suporte): a EPC ratifica o descarte da alternativa, pelos fundamentos técnicos expostos no
subitem 8.1 deste ETP.

Solucdo 3 (Substituicdo da solugdo atualmente utilizada por outra solugdo de mercado ("software de prateleira")): ndo atende integralmente aos
requisitos negociais e técnicos estabelecidos, especialmente quanto a preservagdo da compatibilidade e da reprodutibilidade dos processos analiticos e
modelos estatisticos ja implementados e homologados, a manutengdo do ambiente corporativo unificado para ingestao, processamento, modelagem,
governanca e publicacdo de resultados, bem como ao suporte técnico integrado e centralizado em tinico fabricante. Adicionalmente, sua adogdo exigiria
projeto de migracdo, reimplantacdo, revalidacao e homologacdo de processos criticos atualmente em produgdo, com custos, prazos e riscos operacionais
elevados.

Solucéo 4 (Contratagdo de nova solugdo ou migracdo para plataforma baseada em ferramentas de software livre): de forma anéloga a Solugdo 3, ndo
atende integralmente aos requisitos negociais e técnicos definidos. Embora tais ferramentas possam atender parcialmente necessidades especificas, ndo
foi identificada solucdo livre capaz de reproduzir, de forma integrada, todas as capacidades atualmente utilizadas pela Agéncia em termos de analytics
avancado, governanga, suporte corporativo especializado, atualizagdo tecnolégica, gestdo centralizada da plataforma e garantia de compatibilidade dos
ativos analiticos existentes. Além disso, a alternativa demandaria esforco significativo de desenvolvimento, integragdo, sustentacdo e capacitagdo,
ampliando riscos a continuidade operacional e a preservagdo do conhecimento institucional incorporado a plataforma atualmente utilizada.
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10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucdo 1: Continuar a utilizar a licenca sem atualizacdo e suporte.

Manutengdo do uso das licengas perpétuas atualmente instaladas da solugdo SAS Viya, sem contratagdo de suporte técnico do fabricante e sem direito a

atualizacGes corretivas, evolutivas ou de seguranga.
Auséncia de suporte técnico especializado

A ndo contratacao do suporte do fabricante implica:
Impossibilidade de abertura de chamados técnicos;
Auséncia de suporte para correcado de incidentes;
Maior tempo de resolugdo de falhas;

Dependéncia exclusiva da equipe interna para tratamento de problemas.

Tal situagdo aumenta o risco de indisponibilidade e compromete a sustentagdo adequada do ambiente produtivo.

Auséncia de atualizacdes de seguranca e correcoes

Sem a contratagdo do servico de manutengdo, a Administracdo deixa de receber:

Correcdes de falhas identificadas pelo fabricante;

AtualizagOes de seguranga;

Correcgdes de vulnerabilidades;

Ajustes de compatibilidade tecnolégica.

A permanéncia em versoes desatualizadas eleva os riscos operacionais e de seguranga da informacéo.

Limitacdo da evolucao tecnologica

A auséncia de atualizagdo de versdes impede o acesso a melhorias disponibilizadas pelo fabricante, incluindo:

Novas funcionalidades;

Aprimoramentos de desempenho;

Evolugdes de usabilidade;

Recursos voltados a modernizagao da plataforma.

A solucdo tende a sofrer progressiva defasagem tecnolégica ao longo do tempo.
Risco a continuidade operacional

A utilizagdo prolongada de software sem suporte e sem manutencdo oficial pode resultar em:
Aumento da indisponibilidade do ambiente;

Dificuldade de recuperagdo em caso de falhas criticas;

Maior exposicao a riscos operacionais;

Comprometimento da continuidade dos servicos suportados pela plataforma.

Conclusao da inviabilidade

A manutencdo das licengas sem contratacdo de suporte técnico e atualizagdo de versdes mostra-se tecnicamente inadequada e operacionalmente

arriscada, considerando:
Auséncia de suporte especializado do fabricante;

Falta de correcgdes e atualizagOes de seguranga;
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Defasagem tecnoldgica progressiva;
Aumento dos riscos operacionais;
Potencial comprometimento da continuidade dos servicos.

Portanto, esta solugdo é formalmente descartada.

Solucdo 3: Substituicdo da solugdao atualmente contratada por outra solucdo de mercado ("Software de Prateleira™)

Substituicdo integral da plataforma atualmente utilizada (SAS Viya) por solucéo equivalente de outro fabricante, mediante nova aquisi¢do, implantacao,
migracdo de dados, reconstrucado de integragdes e capacitacdo dos usudrios.

Elevado custo de substituicdo (custo de mudanca)

A Anatel possui ambiente produtivo implantado e operacional, incluindo:
Modelos analiticos desenvolvidos na plataforma SAS;

Rotinas de tratamento e processamento de dados;

IntegracGes com bases corporativas;

Painéis, relatérios e mecanismos de monitoramento;

Conhecimento acumulado das equipes técnicas e de negécio.

A substituicdo da solu¢do demandaria:

Reimplantacdo completa do ambiente;

Conversdo ou reconstrugdo de cédigos, fluxos e modelos analiticos;
Revalidacdo funcional e técnica de todos os processos;
Homologacdo integral dos resultados produzidos;

Treinamento das equipes usudrias e administradoras.

Tais necessidades ndo foram quantificadas neste ETP por dependerem de projeto especifico de migracdo, tendo em vista que a alternativa foi considerada
inviavel na fase de andlise comparativa.

Risco de descontinuidade operacional

A solucdo atualmente encontra-se implantada e utilizada em ambiente produtivo.
A substituicdo por outro fabricante implicaria:

Periodo de coexisténcia entre plataformas;

Necessidade de migragao gradual dos ativos analiticos;

Possibilidade de divergéncia de resultados durante a transicao;

Risco de indisponibilidade de funcionalidades criticas;

Aumento da exposicdo a falhas operacionais.

A interrupgdo ou degradacao das atividades de deteccdo, investigacdo e andlise regulatéria pode comprometer processos institucionais relevantes.
Perda do investimento ja realizado

Ao longo dos anos foram realizados investimentos ptiblicos relacionados a:
Licenciamento perpétuo da solugdo;

Implantagdo da plataforma;

Desenvolvimento de modelos analiticos;
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Capacitacdo de servidores e colaboradores;
IntegragOes com sistemas corporativos.

A substitui¢do integral da solucdo reduziria significativamente o aproveitamento desses investimentos ja realizados, contrariando os principios da
eficiéncia e da economicidade previstos na Lei n° 14.133/2021.

Auséncia de ganho funcional que justifique a substitui¢do

Durante a andlise das alternativas ndo foram identificadas evidéncias de que uma nova solucdo de mercado proporcionaria beneficios suficientes para
compensar:

Os custos de migracdo;

Os riscos operacionais;

O tempo de implantagdo;

A perda de investimentos ja realizados.

As funcionalidades atualmente utilizadas permanecem plenamente atendidas pela plataforma SAS mediante manutencdo do suporte técnico e atualizagdo
de versoes.

Impacto contratual e de implantacao

A adocdo de nova plataforma exigiria:

Novo processo de implantagao;

Projeto de migracao especializado;

Servigos de consultoria;

Capacitacdo dos usuérios;

Revisdo de processos operacionais.

O prazo de transi¢do poderia se estender por varios meses, elevando riscos de cronograma e execucao.
Conclusdo da inviabilidade

A substituicdo da solugdo atualmente utilizada por outra solu¢do de mercado mostra-se tecnicamente inadequada e economicamente desvantajosa,
considerando:

Elevado custo de mudanga;

Necessidade de reconstrugao de ativos analiticos;

Risco de descontinuidade operacional;

Perda dos investimentos publicos ja realizados;

Auséncia de beneficios proporcionais ao custo de migragao;
Maior prazo e complexidade de implantacao.

Portanto, esta solugdo é formalmente descartada.

Solucao 4: Contratacdo de nova solucdao ou migracao para plataforma baseada em software livre

Substituicdo da plataforma SAS por conjunto de ferramentas de software livre, incluindo componentes para armazenamento, processamento analitico,
governanca, visualizacdo e ciéncia de dados, exigindo integracdo, customizagdo e sustentacdo pela prépria Administragdo ou por terceiros contratados.

Auséncia de equivaléncia funcional imediata
A solucdo atualmente utilizada entrega funcionalidades integradas de:

Detecgdo e investigacdo de eventos;
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Governanga analitica;
Processamento avangado de dados;
Administracdo centralizada;
Controle de acesso;

Auditoria;

Gestdo de modelos analiticos.

Em ambiente de software livre, tais funcionalidades normalmente encontram-se distribuidas entre multiplas ferramentas independentes, exigindo
integragdo e customizagdo significativa.

Elevado esforco de integracao

A adocéo de software livre demandaria a composicao de diversos componentes tecnolégicos, tais como:
Motores de processamento distribuido;

Ferramentas de ETL;

Bancos de dados analiticos;

Solugdes de governanga;

Ferramentas de monitoramento;

Componentes de autenticagdo e auditoria.

A responsabilidade pela integracdo, manutencdo e evolucdo dessas ferramentas recairia sobre a Administragdo ou sobre contratos adicionais de suporte
especializado.

Aumento do risco operacional

A substituicdo da plataforma atual por arquitetura composta por miiltiplos componentes independentes implica:
Maior complexidade operacional;

Necessidade de equipes altamente especializadas;

Dependéncia de conhecimento técnico disperso;

Maior esforgo de sustentagao;

Maior risco de incompatibilidades entre versoes.

O risco operacional tende a ser superior ao observado em plataformas corporativas integradas.

Custo total de propriedade nio necessariamente inferior

Embora ndo haja pagamento de licenciamento em muitas solugdes open source, permanecem necessarios investimentos relevantes em:
Implantagdo;

Integragdo;

Consultoria especializada;

Treinamento;

Sustentagdo;

Evolucdo tecnoldgica;

Correcdo de vulnerabilidades.

Em diversos cendrios, o custo total de propriedade (TCO) pode se aproximar ou até superar o custo de manutencdo de solugoes ja implantadas.
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Necessidade de reconstrucao dos ativos existentes

A migracao exigiria:

Conversdo de codigos SAS;

Reescrita de rotinas analiticas;

Revalidagdo metodolégica dos resultados;

Recriacdo de fluxos operacionais;

Novos testes e homologacGes.

O esforco seria semelhante ou superior ao observado na substitui¢do por outro software proprietdrio.
Risco para continuidade dos servicos

Durante a transicao haveria:

Necessidade de operagdo paralela;

Maior tempo de migragao;

Risco de inconsisténcias;

Possibilidade de perda de produtividade das equipes.

Tais fatores aumentam significativamente o risco de interrupgdo ou degradagao dos servigos atualmente prestados.

Conclusao da inviabilidade

A migracao para plataforma baseada em software livre mostra-se tecnicamente inadequada e economicamente desvantajosa para o contexto atual da

Anatel, considerando:

Auséncia de equivaléncia funcional imediata;
Necessidade de integracdo de multiplos componentes;
Elevado esfor¢o de migragdo e reconstrucdo de ativos;
Aumento da complexidade operacional;

Risco de descontinuidade dos servicos;

Aproveitamento reduzido dos investimentos ja realizados.

Portanto, esta solugdo é formalmente descartada.

Sintese do registro de solucdes inviaveis

~ s Natureza da
Solucao Fundamento da Inviabilidade oy
Inviabilidade
Solugdo 1: Continuar utilizando a Exposigdo a riscos operacionais, auséncia de corregdes, impossibilidade de atualizagdo Técnica e
licenga sem atualizagdo e suporte tecnoldgica e potencial comprometimento da continuidade do servico Operacional
Solucdo 3: Substituicdo por outra Elevado custo de mudanga, reconstrucdo de ativos analiticos, perda de investimentos ja Técnica e
solucdo de mercado realizados e risco de descontinuidade operacional Econdmica
Solugdo 4: Migracdo para software Elevado esforco de integracdo e migracdo, aumento da complexidade operacional, risco de |[Técnica e
livre continuidade e auséncia de ganho econdmico comprovado Econdmica
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Conclusado da analise comparativa

Apbs andlise detalhada das alternativas identificadas, conclui-se que apenas a Selugado 2 (Contratagdo de "Servigo de suporte técnico e atualizagdo de
versdo de software de licenga perpétua da solucdo SDI Light (SAS Detection and Investigation Light), SAS Viya", restrito as licengas perpétuas
previamente adquiridas e em uso) mostra-se viavel sob os aspectos técnicos, operacionais e econémicos.

A solucao preserva os investimentos jé realizados pela Administracado, assegura a continuidade operacional do ambiente produtivo, mantém o suporte do
fabricante, garante acesso as atualizacdes de seguranca e evolucdo tecnoldgica da plataforma, além de evitar custos e riscos associados a substituicdo ou
reconstrugdo integral do ambiente atualmente utilizado.

Dessa forma, com base na avaliagdo técnica realizada, as Solugdes 1, 3 e 4 sdo formalmente registradas como inviaveis, restando a Solugdo 2 como a
Unica alternativa capaz de atender integralmente as necessidades institucionais da Anatel com observancia dos principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servigo ptblico e aproveitamento dos investimentos ptiblicos ja realizados.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Em conformidade com a parte final do § 1° do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022, resta dispensada a realizacdo de analise comparativa de custos sobre as
solucdes consideradas inviaveis.

No ambito da anélise de viabilidade, a Solucéo 2 foi a tinica que se mostrou viavel e capaz de atender a todas as necessidades elencadas nas secdes 3 e 4
deste ETP e aos requisitos legais descritos na Secdo 5.

Tendo em vista que o inciso III do art. 11 da IN SGD/ME n° 94/2022 prevé que a analise comparativa de custos devera considerar apenas as solugdes
técnica e funcionalmente viaveis, realizou-se o calculo do TCO somente sobre a solucdo viadvel, qual seja, a Solucdo 2 - Contratacao de Servico de
suporte técnico e atualizacao de versdo de software de licenca perpétua da solucdao SDI Light (SAS Detection and Investigation Light), SAS Viya.

Para fins de TCO, foram considerados os custos inerentes ao ciclo de vida da solucédo durante a vigéncia contratual, compreendendo, no minimo:
custo direto da subscricdo de suporte e atualizagao;

custo de transi¢do contratual e ativagdo do suporte, quando aplicavel,

custo de horas técnicas internas da Contratante para acompanhamento, homologacéo de atualizaces, gestdo e fiscalizacdo contratual;

custo de transferéncia de conhecimento e capacitagdo complementar, quando aplicavel;

custo de infraestrutura adicional ou adequagdes técnicas, quando aplicavel;

custo de encerramento contratual ou transi¢do ao término da vigéncia, quando aplicavel.

A estimativa de preco da contratagdo, obtida por pesquisa de mercado, estd detalhada na Secao 12 e corresponde apenas a um dos componentes do TCO,
nao se confundindo com este.

Conforme fundamentado na Secdo 9 (Registro de Solugoes Consideradas Inviaveis), trés das quatro solu¢des analisadas foram formalmente descartadas
por inviabilidade técnica, operacional ou econdmica estrutural:

Solucéo 1 — Continuidade de uso das licencas sem suporte técnico e atualizacio de versdes: INVIAVEL em razdo dos riscos operacionais
decorrentes da auséncia de suporte especializado do fabricante, da indisponibilidade de correcdes e atualiza¢oes de seguranca, da progressiva defasagem
tecnolégica da plataforma e do potencial comprometimento da continuidade dos servicos suportados pelo ambiente SAS.

Solugio 3 — Substituicio da seluciio atualmente utilizada por outra solucio de mercado: INVIAVEL em razio do elevado custo de mudanga, da
necessidade de reconstrugdo de ativos analiticos, da reimplantacdo de integragdes e processos ja consolidados, da perda parcial dos investimentos
publicos realizados e dos riscos de descontinuidade operacional durante a migracao.

Solugdo 4 — Migragcio para plataforma baseada em software livre: INVIAVEL em razio da auséncia de equivaléncia funcional imediata, da
necessidade de integragdo e sustentacdo de miiltiplos componentes independentes, do elevado esforco de migragdo e reconstrucdo dos ativos existentes,
do aumento da complexidade operacional e da inexisténcia de ganho econdmico comprovado que justifique os riscos e custos da transigdo.

Quadro consolidado de TCO por ciclo de vida: todos os célculos e memoérias relativos ao TCO da solugdo viavel estdo detalhados na Secéo 6 e na Secdo
12.

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

A consolidacao gerencial do TCO por ciclo de vida, considerando vigéncia inicial de 12 meses e prorrogacdes até 120 meses, apresenta-se a seguir:
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Solugdo Viavel: Solucao 2

Componente

Anol

IAno 2-5(média anual)

Total 5 anos

Subscricdo de suporte técnico e atualizacdo de versdo

R$ 470.711,52

R$ 470.711,52

R$ 2.353.557,60

[Transi¢do contratual / ativagdo inicial R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Horas internas da equipe da Anatel para gestdo, homologacdo e acompanhamento R$ 21.455,28 |R$ 21.455,28 R$ 107.276,40
Capacitacdo / transferéncia de conhecimento complementar R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
[nfraestrutura adicional / adequagGes técnicas R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Encerramento contratual / transicao final R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Custo Total no Ano R$ 492.166,80 |R$ 492.166,80 R$ 2.460.834,00

Fontes e verificabilidade:

Subscricdo de suporte técnico e atualizagdo de versao:

a origem do dado: pesquisa de contratacOes similares em outros 6rgaos;

a premissa adotada: valor estimado com base na pesquisa de precos da Secao 12
a férmula de célculo utilizada: metodologia de calculo evidenciada na Segdo 12
a unidade de medida: Reais (R$)

o periodo de incidéncia do custo: anual;

Transicdo contratual/ativagdo inicial:

A justificativa para valor zero é que a EPC ndo identificou elementos suficientes que tivessem impactos na analise TCO, motivo pelo qual a origem do
dado, a premissa adotada, a férmula de célculo utilizada e a unidade de medida néo se fazem necessarios.

Horas internas da equipe da Anatel para gestdo, homologacdo e acompanhamento:
a origem do dado: Portal da Transparéncia do Governo Federal.

a premissa adotada: 1h por dia de esforco de um Analista de Agéncia Reguladora;
a férmula de célculo utilizada:

Saldrio mensal: R$ 16.254,27

Jornada: 40 horas semanais

Aproximadamente 200 horas mensais (40 h x 5 semanas)

Dedicacgao a atividade contratual: 1 hora por dia util

Assumindo 22 dias tteis por més:

Horas dedicadas por més: 1 hora/dia x 22 dias uteis = 22 horas/meés

Custo da hora de trabalho: R$ 16.254,27 + 200 h = R$ 81,27/h

Custo mensal da atividade contratual: 22h x R$ 81,27/h = R$ 1.787,94/més
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Custo anual da atividade contratual: R$ 1.787,94/més x 12 = R$ 21.455,28/ano
a unidade de medida: Reais (R$)

o periodo de incidéncia do custo: anual;

Capacitagdo/transferéncia de conhecimento complementar

A justificativa para valor zero é que a solucdo ja se encontra implantada e em operagdo na Anatel, ndo havendo previsdo de implantagdo de novos
modulos, mudanca de arquitetura ou adogéo de funcionalidades que demandem capacitagdo adicional das equipes durante o periodo considerado na
analise do TCO. Dessa forma, a EPC néo identificou elementos suficientes que gerassem impacto econdmico especifico nesse componente, motivo pelo
qual a origem do dado, a premissa adotada, a férmula de calculo utilizada e a unidade de medida ndo se fazem necessarios.

Infraestrutura adicional/adequagoes técnicas

A justificativa para valor zero é que a contratagdo refere-se exclusivamente a subscri¢do de suporte técnico e atualizacdo de versdo de licengas perpétuas
ja implantadas, ndo contemplando aquisi¢do de infraestrutura, expansao de capacidade computacional, adequac¢des de ambiente ou investimentos
adicionais em hardware, software ou servicos correlatos. A EPC ndo identificou elementos suficientes que gerassem impacto econdmico especifico nesse
componente, motivo pelo qual a origem do dado, a premissa adotada, a férmula de calculo utilizada e a unidade de medida ndo se fazem necessarios.

Encerramento contratual/transi¢do final

A justificativa para valor zero é que a contratacdo ndo prevé atividades de migracdo, transferéncia de ambiente, desativacdo da solugdo ou servicos
especificos de transicdo ao término da vigéncia contratual. Eventual decisdo futura sobre continuidade, substituicdo ou descontinuidade da solucéo
dependera de avaliagdo prépria em momento oportuno e ndo possui elementos objetivos para mensuracdo nesta analise. Assim, a EPC ndo identificou
elementos suficientes que gerassem impacto economico especifico nesse componente, motivo pelo qual a origem do dado, a premissa adotada, a férmula
de célculo utilizada e a unidade de medida ndo se fazem necessarios.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

A solucéo consiste na contratacao de servicos de suporte técnico especializado e atualizagdo tecnolégica da solugdo analitica corporativa de licenca
perpétua atualmente implantada e em operacao na Anatel, identificada como a alternativa mais vantajosa apés o levantamento de solucdes e a andlise
comparativa realizados neste ETP, conforme requisitos funcionais, técnicos e operacionais aqui definidos.

A composicdo quantitativa da solucdo corresponde a 4 (quatro) subscri¢Ges, cada uma relativa a conjunto de 4 (quatro) nuicleos de processamento,
totalizando 16 (dezesseis) cores.

Os servigos de suporte técnico especializado, atualizagdo de versoes, aplicacdo de patches e fixes, apoio a backup/restore, suporte a ambientes nao
produtivos, apoio a recuperacdo de desastres, transferéncia de conhecimento e demais atividades descritas neste ETP integram o mesmo item contratual,
ndo possuindo quantitativos auténomos apartados, por se tratarem de componentes indissocidveis da subscri¢do de suporte e atualizagdo do fabricante.

Justificativa da escolha da solucao:

Apb6s a andlise das alternativas avaliadas, concluiu-se que esta é a tinica solucdo capaz de atender integralmente as necessidades da Agéncia sob os
aspectos técnicos, operacionais e econdmicos.

A contratacdo assegura a continuidade operacional do ambiente produtivo, o acesso ao suporte especializado do fabricante, as corre¢oes de falhas, as
atualizacOes de seguranga e a evolucdo tecnoldgica da plataforma.

Além disso, preserva os investimentos ja realizados em licenciamento, implantacdo, integragdes, modelos analiticos e capacitagdo das equipes, evitando
custos, riscos e esforcos associados a substitui¢do da solucdo ou a migragdo para outras plataformas.

Dessa forma, a solucao apresenta a melhor relacdo custo-beneficio para a Administracdo, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade do servico ptblico e aproveitamento dos investimentos ptiblicos j realizados.

Enquadramento do bem e servico a ser contratado como bem e servico comum.

Consideradas as caracteristicas dos servicos a serem contratados, observa-se que possuem especificacdes usuais de mercado, enquadrando-se no conceito
de objeto comum, sendo objetivamente definidos neste documento, conforme previsto nos incisos XIII e XLI do art. 6° da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021, in verbis:

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

()
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XIII - bens e servigos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado;

()

XLI - pregdo: modalidade de licitacdo obrigatéria para aquisi¢do de bens e servigos comuns, cujo critério de julgamento podera ser o de menor preco ou
o de maior desconto;

Conforme exigido pelo § 6° do art. 9° da IN SGD/ME n° 94/2022, ndo foi verificada a existéncia de itens da solucéo escolhida nos Catélogos de Solugdes
de TIC com Condigdes Padronizadas disponiveis em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/catalogo-de-solucoes-de-tic.

Caracterizacdo quanto a solucao de avaliacdao, mensuracao ou apoio a fiscalizacao da solucao de TIC

Nos termos do art. 4° da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, informa-se que a solugdo nao envolve a avaliacao,
mensuragao ou apoio a fiscalizacéo da solugéo de TIC.

Contratacao por meio de Registro de Precos

A contratagdo nao serd realizada por meio de registro de precos, tendo em vista que a quantidade demandada é certa, ndo se vislumbrando necessidades
de novas contratacdes futuras para o mesmo objeto.

Regime de execucdo / Modo de fornecimento

O regime de execugao do contrato serd por empreitada por preco global, visto que o objeto da contratacdo apresenta escopo claramente definido e
quantificavel. A adogdo desse regime de execu¢do mostra-se adequada por assegurar maior previsibilidade de custos para a Administracao, facilitar o
planejamento orcamentario e simplificar a gestdo e fiscalizacdo do contrato, garantindo eficiéncia e racionalidade na execucao da despesa ptblica.
Exigéncias de habilitacao

Em razdo do vulto, da complexidade e da essencialidade do objeto a ser contratado, bem como dos riscos decorrentes de eventual paralisacdo dos
servigos por incapacidade economica e técnica do contratado, mostra-se necessaria a exigéncia de comprovacao de qualificacdo econdomico-financeira e
de qualificagdo técnica. Tal exigéncia fundamenta-se no art. 67 e 69, da Lei n° 14.133/2021, e atende ao principio da selecdo da proposta apta a gerar o
resultado de contratacdo mais vantajoso para a Administragdo Ptblica, previsto no art. 11, inciso I da mesma lei.

Contratacao sob a Forma de Consorcio

Ndo serd admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

A presente contratagdo nao prevé a participacdo de empresas reunidas em consércio, pois o objeto ndo demanda aglutinacdo de competéncias conexas
que apresentem suas especificidades, o que justificaria a unido de empresas. Similarmente, o objeto licitado ndo envolve questdo de alta complexidade

técnica nem apresenta grande vulto financeiro.

Dada a transitoriedade peculiar ao consoércio, este mostra-se mais apropriado para consecugdo de objeto certo e determinado no tempo, a exemplo de
obras, diversamente do que ocorre no caso concreto, em que se busca a contratacdo de servicos comuns e rotineiros as atividades do 6rgao.

Ademais, as empresas no mercado terdo, sozinhas, condi¢des de realizar o objeto da licitacdo e a formacdo de consércio pode ensejar reducdo no carater
competitivo, pois facilitaria que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para participar da licitacao.

Subcontratacao

Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual, pois a contratagdo ndo possui alta complexidade, sendo perfeitamente executdvel por uma tnica
empresa especializada do ramo, ndo se justificando a terceirizagdo.

Itens destinados exclusivamente a participacao de microempresas e empresas de pequeno porte
Considerando que o valor dos itens a serem licitados é superior a R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) anuais, ndo é aplicdvel a exclusividade de participagdo

de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme artigo 48, inciso I, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e
artigo 6° do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 2.353.557,60

A estimativa do valor da contratacdo foi realizada por procedimento simplificado, nos termos do art. 8° inciso IV, do Decreto n° 10.947/2022 e da
Orientagdo n° 35 da Secretaria de Gestdo e Inovagao, tomando por base o historico de pregos praticados por 6rgdos governamentais.
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Para fins de transparéncia normativa e/ou metodoldgica sobre a presente estimativa, a EPC ressalta que:

a estimativa apresentada neste ETP corresponde exclusivamente ao custo direto da contratagdo e constitui apenas um dos componentes considerados na
analise de custos totais de propriedade (TCO) apresentada na Secao 10, ndo se confundindo com ela;

a estimativa reflete as informacGes disponiveis no momento de sua elaboragdo, possuindo carater preliminar e sendo destinada a subsidiar a anélise da
viabilidade da contratacio. A medida que o PCTI evoluir, a estimativa podera ser refinada e, consequentemente, apresentar valores distintos daqueles
consignados neste documento, especialmente ap6s a realizacdo da Pesquisa de Precos e a elaboracdo do Termo de Referéncia, observadas as disposi¢oes
da IN SGD/ME n° 94/2022 e da IN SEGES/ME n° 65/2021, bem como dos demais normativos aplicaveis.

Inicialmente buscou-se contratos vigentes nos tltimos 24 meses com possivel aderéncia ao objeto da contratacdo pretendida, tendo sido localizadas as
seguintes referéncias:

Anatel — Contrato 148/2020

TCDF - Contrato 37/2022

DATAPREYV - Contrato do PE 879/2023

INEP — Contrato 41/2024

DETRAN-RJ — Contrato 4230/2022

DETRAN-ES — Contrato 0060/2025

SEFAZ-ES — Contrato 2025.000050.22101.01/2025

Apbs andlise comparativa das referéncias acima, verificou-se que os contratos Anatel, TCDF, DATAPREV, INEP e DETRAN-RJ possuem aderéncia
suficiente ao objeto desta demanda, por envolverem suporte técnico e atualizacdo de versdo de solugdo analitica proprietdria em condi¢des compativeis
com a contratagdo pretendida.

As referéncias da SEFAZ-ES e da DETRAN-ES néo foram utilizadas no calculo da estimativa preliminar por ndo apresentarem aderéncia suficiente
quanto ao escopo, a métrica de contratagdo ou a configuracdo da solugdo contratada.

A estimativa preliminar foi, portanto, calculada pela média aritmética simples dos valores unitarios identificados nas cinco contratagdes aderentes,
conforme tabela-resumo a seguir.

N° Contrato e | CATMAT Valor Valor

. Descrigao do Objet Unidad tde.

Orgdo /CATSER escrigao do Lbjeto nidade|| Qtde. ||\ iiario|| Total
1482020l e serpétusdnsougho S Light (45 Detecton and Ivesigaton |[core |16 %5 [IS
Anatel cenca perpety ¢ & 8 27.095,16/(433.522,56

Light), SAS Viya
- . Item 2: Suporte Técnico Especializado no Gerenciamento e Aplicagdo da
(Nao se aplica: Ferramenta, Atualizacdo de Versdo e Garantia do Fabricante, pelo R$ R$
37/2022-TCDF |Orgdo d? . Periodo de 12 (Doze) Meses, Prorrogéavel até o Limite de 60 (Sessenta) CORE 116 23.610,71)(377.771,28
esfera Distrital)
Meses
Contrato . N 5
do PE 879 Servicos de Suporte e atualizagdo de versdo de 32 RS RS
12023 27510 E:‘llr:se:ie i;)(l);) (CSO:;S (Si]a3 Is)olu(;ao SAS Detection and CORE |[16 38.830,20/(621.283,17
DATAPREV B
RS R$
41/2024-INEP ||127510 Servicos de manutencdo e suporte técnico CORE |[16 35.471.12 567.537,96
4230/2022- . - ~ - R$ R$
DETRAN-RJ 27510 Servico de suporte técnico, manutengdo e atualizagdo CORE |[16 22.090,14|[353.442,25
I 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1
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... ||IR$
M :
&diaz)| 9 419,47

Diante das informagdes acima, a EPC informa que o Valor Total estimado da contratagdo corresponde a R$ 470.711,52 (quatrocentos e setenta mil,
setecentos e onze reais e cinquenta e dois centavos), obtido pela multiplicagdo do valor unitario médio adotado, apds arredondamento (de R$
29.419,4652 para R$ 29.419,47), pela quantidade estimada de 16 unidades.

Para fins de transparéncia metodolégica, ressalta-se que a média aritmética simples dos valores anuais das cinco referéncias consideradas aderentes
corresponde a R$ 470.711,44, conforme a seguinte memoria de calculo: (R$ 433.522,56 + R$ 377.771,28 + R$ 621.283,17 + R$ 567.537,96 + R$
353.442,25) + 5 = R$ 470.711,44. A diferenca de R$ 0,08 em relagdo ao Valor Total estimado decorre exclusivamente do arredondamento do valor
unitario médio, ndo produzindo impacto material sobre a estimativa da contratacdo. Dessa forma, a EPC ratifica que sera utilizado o Valor Total
estimado de R$ 470.711,52, em observancia a metodologia adotada.

Registra-se que para o resultado apresentado acima, e em atendimento a IN SEGES/ME n° 65/2021, foram adotadas as seguintes etapas:

Apuracédo dos precos coletados em sua forma original (dados brutos);

Padronizacdo das amostras para uniformizacdo das condi¢bes de comparagao;

Consolidacdo da base de precos para analise e definicdo do valor estimado da contratacdo;

Para fins de transparéncia metodolégica e rastreabilidade, frisa-se que toda a etapa de tratamento dos dados acima consta do Dossié da Pesquisa de
Precos (15796030).

A EPC ratifica que:
Todas as referéncias pesquisadas contemplam a mesma solucéo tecnoldgica do fabricante, com quantitativo equivalente de 16 COREs, abrangendo
servigos de suporte técnico e manuten¢do compativeis com aqueles previstos na presente contratacdo. Adicionalmente, verificou-se aderéncia quanto ao

escopo dos servicos, modelo de licenciamento, natureza do suporte prestado, condi¢des de fornecimento e caracteristicas técnicas da solu¢do contratada.

Nos casos em que o quantitativo contratado divergiu do objeto desta contratagdo, foi realizada normalizagdo expressa para equivaléncia ao quantitativo
de 16 COREs, com a respectiva memoéria de calculo conforme evidenciado no Dossié da Pesquisa de Precos (15796030).

Com base na analise supracitada, abaixo segue a tabela com o objeto pretendido para essa contratagao:

Valor
Val Valor Total
Item|[CATSER Descrigcao Unidade||Qtde. ;.1(’)r. Total a 01: Ao ;,l
Unitario na Vigéncia
Anual
Subscrigdo de suporte técnico e atualizagdo de versdo de software de RS RS
1 27510 licenga perpétua da solucdo SDI Light (SAS Detection and Investigation ||CORE [|16 R$ 29.419,47
. . 470.711,52(|12.353.557,60
Light), SAS Viya

R$ R$
470.711,52(|12.353.557,60

Total

Memoria de calculo complementar do item:

Valor total anual estimado = valor unitario x 16
R$ 29.419,47 x 16 = R$ 470.711,52

Valor Total na vigéncia = Valor total anual estimado x 5
R$ 470.711,52 x 5 = R$ 2.353.557,60

Dessa forma, o valor total estimado da contratagdo, considerando a vigéncia de 60 (sessenta) meses, é de R$ 2.353.557,60 (dois milhdes, trezentos e
cinquenta e trés mil quinhentos e cinquenta e sete reais e sessenta centavos).

Documentos de suporte do item:
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Sobre a andlise acima, todos os contratos e seus aditivos, dentre outros, estdo disponiveis no Dossié da Pesquisa de Precos (15796030).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A contratacdo do servigo de suporte técnico e atualizagdo de versado das licencas perpétuas da solucdo SAS Viya justifica-se pela necessidade de
assegurar a continuidade operacional, a seguranca, a estabilidade e a evolucdo tecnolégica do ambiente analitico atualmente utilizado pela Anatel.

A solucgao escolhida resulta da anélise comparativa das alternativas avaliadas, sendo a Unica capaz de atender simultaneamente aos requisitos técnicos,
operacionais e econdmicos da Agéncia, preservando os investimentos ja realizados e mitigando riscos associados a descontinuidade dos servigos
suportados pela plataforma.

A contratagdo ndo envolve aquisicdo de novas licencas, mas a manutencdo das licencas perpétuas ja pertencentes a Administracdo, garantindo acesso ao
suporte especializado do fabricante e as atualiza¢Ges disponibilizadas para os produtos em uso.

Beneficios técnicos decorrentes da solucdo escolhida

Continuidade operacional: a contratacdo assegura a continuidade do ambiente SAS atualmente em producdo, garantindo acesso ao suporte
especializado do fabricante para tratamento de incidentes, correcdo de falhas e reducdo do tempo de indisponibilidade dos servicos. Com isso, mitigam-
se riscos operacionais associados aos processos institucionais suportados pela plataforma.

Seguranca e atualizacao tecnolégica: a solucdo garante acesso as atualiza¢des corretivas, evolutivas e de seguranca disponibilizadas pelo fabricante,
incluindo correcdes de vulnerabilidades, ajustes de compatibilidade e evolucédo continua dos produtos. A manutencao de versdes suportadas reduz riscos
de seguranca da informacéo e evita a obsolescéncia tecnolégica do ambiente.

Preservacao dos investimentos realizados: a contratagdo permite o aproveitamento integral dos investimentos ja realizados pela Anatel em
licenciamento perpétuo, implantagdo da plataforma, desenvolvimento de modelos analiticos, integracdes corporativas e capacitacdo das equipes,
evitando custos e riscos associados a substitui¢do da solucéo atualmente utilizada.

Eficiéncia operacional: a contratagdo elimina a necessidade de reimplantagdo do ambiente, reconstrucdo de modelos analiticos, conversado de cédigos,
revisdo de integragOes e capacitagdo em nova tecnologia, reduzindo significativamente o esforgo técnico e administrativo necessario a sustentagdo dos
Servicos.

Reducao de riscos de migracao: a contratacdo evita projetos complexos de migragdo que demandariam reconstrucdo de ativos analiticos,
homologacdes, operagdo paralela de ambientes e potenciais impactos a continuidade dos servigos, preservando a estabilidade operacional da plataforma e
dos processos institucionais que dela dependem.

Suporte especializado do fabricante: a contratacdo garante acesso ao conhecimento técnico oficial do fabricante, permitindo o adequado tratamento de
incidentes, a aplicacdo de boas praticas de administragdo da plataforma e o acesso continuo a documentacdo, corregdes e orientagdes técnicas
especializadas.

Economicidade: a contratagdo mostra-se mais vantajosa que as demais alternativas avaliadas, pois evita custos de substituicdo, migragao, reimplantagao,
capacitacdo, reconstrucdo de ativos analiticos e revalidacdo de processos, além de preservar integralmente os investimentos publicos ja realizados.

Conclusao: a contratacdo do servigo de suporte técnico e atualizacdo de versdo das licengas perpétuas da solucdo SAS Viya constitui a alternativa mais
adequada para a Anatel. Sob a perspectiva da eficicia, assegura a entrega dos servigos necessarios a manutencao da plataforma em operacédo. Sob a
perspectiva da efetividade, preserva a capacidade institucional de geracdo de andlises e suporte a decisdo. Sob a perspectiva da eficiéncia, evita
retrabalho, migracdo e reimplantacdo desnecessarios. Sob a perspectiva da economicidade, apresenta a melhor relacdo custo-beneficio ao preservar
investimentos jé realizados e evitar custos adicionais de substitui¢do.

Do Parcelamento da Contratacdao Decorrente de Aspectos Técnicos
E tecnicamente viavel dividir a solucéo?
Em atendimento ao art. 40, inciso V, alinea "b", e ao art. 47, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, foi avaliada a possibilidade de parcelamento do objeto.

Apbs andlise técnica, concluiu-se pela inviabilidade do parcelamento, uma vez que o objeto consiste na subscricdo de suporte técnico e atualizagao de
versao das licengas perpétuas da solucdo SAS Viya, mantida por fabricante unico.

Os servigos de suporte técnico, correcdes, atualizagdes de versdo, patches de seguranca e acesso a base oficial de conhecimento constituem um conjunto
integrado e indissociavel, dependente dos processos, repositérios e mecanismos oficiais do fabricante. A eventual fragmentacdo da contratacdo poderia

gerar conflitos de responsabilidade, dificultar a gestdo contratual e comprometer a efetividade do suporte prestado.

A contratacdo unificada assegura responsabilizagdo unica, tratamento integrado de incidentes, aplicacdo coordenada de atualizagOes e maior eficiéncia na
fiscalizacdo contratual.
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Dessa forma, a contratagdo enquadra-se na hip6tese prevista no art. 40, § 3° inciso II, da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de solugdo integrada cujo
fracionamento pode comprometer sua adequada execugao.

Conclui-se, portanto, que ndo se recomenda o parcelamento da contratacdo, sendo a contratacdo tnica a alternativa mais adequada para assegurar a

continuidade operacional, a eficiéncia administrativa e a efetividade dos servicos de suporte e atualizacdo da solucdo SAS atualmente utilizada pela
Anatel.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A contratagdo do servigo de suporte técnico e atualizagdo de versdo das licencas perpétuas da solucdo SAS Viya apresenta a melhor relagdo custo-
beneficio entre as alternativas analisadas, considerando o custo total de propriedade (TCO) da solugdo ao longo de seu ciclo de vida.

A alternativa escolhida preserva integralmente os investimentos ja realizados pela Anatel em licenciamento perpétuo, implantacdo da plataforma,
desenvolvimento de modelos analiticos, integracdes com sistemas corporativos e capacitagcdo das equipes técnicas e usudrias.

Sob o aspecto econdmico, a contratagdo evita custos adicionais associados as demais alternativas avaliadas, tais como:
aquisicdo de novas licencas ou plataformas;

projetos de migracdo e reimplantacdo de ambiente;

reconstrucdo ou conversao de modelos analiticos, c6digos e rotinas;

revalidacdo de resultados e homologagoes;

treinamento e capacitacdo em novas tecnologias;

operacdo paralela de ambientes durante periodos de transicdo.

A solugdo também reduz custos indiretos decorrentes de riscos de indisponibilidade, perda de produtividade, interrupcdo de processos institucionais e
necessidade de contratacdo de servicos especializados para migracdo ou integracdo de novas plataformas.

Adicionalmente, a manutencdo da solucdo atualmente utilizada permite a continuidade do suporte oficial do fabricante e o acesso as atualizagdes
corretivas, evolutivas e de seguranga, prolongando a vida util dos ativos ja adquiridos e maximizando o retorno do investimento ptiblico realizado.

Dessa forma, considerando o custo total de propriedade, a preservagdo dos investimentos existentes e a eliminagdo dos custos e riscos inerentes a
substituicdo da plataforma, conclui-se que a contratacdo do suporte técnico e atualizagdo de versdo das licengas perpétuas da solugdo SAS Viya
representa a alternativa economicamente mais vantajosa para a Administragao.

O Parcelamento da Contratacdo Decorrente de Aspectos Economicos
E economicamente viavel dividir a solucio?
Conclui-se que o parcelamento ndo apresenta vantajosidade econdmica para a Administracdo pelos motivos abaixo:

A contratacdo tem por objeto a subscricdo de suporte técnico e atualizagdo de versdo das licengas perpétuas da solucdo SAS Viya, servicos que sdo
disponibilizados pelo fabricante de forma integrada e indissociavel.

Sob a perspectiva econdmica, o parcelamento ndo produz beneficios para a Administracdo, uma vez que ndo existem parcelas autdnomas passiveis de
contratacdo independente sem perda de eficiéncia contratual ou comprometimento da execuc¢do do objeto.

Adicionalmente, a eventual divisdo da contratacdo resultaria em aumento dos custos administrativos relacionados a gestdo, fiscalizacéo e
acompanhamento contratual, sem qualquer expectativa de reducdo proporcional dos custos da solugao.

Nao ha perda de escala ao dividir a solucdo?

Ha potencial perda de economia de escala, pois:

Os servigos de suporte técnico, manutengdo corretiva, atualizagdo de versdes e acesso as bases oficiais do fabricante compdem um tnico ciclo de
sustentacdo da solucdo SAS.

A contratagdo consolidada permite a obtencdo de condi¢des comerciais mais vantajosas para o conjunto dos servigos, além de simplificar a gestdo
contratual e operacional.
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A eventual fragmentacdo do objeto ndo gera reducdo de custos unitérios, pois os servicos ndo sdo executados por fornecedores distintos especializados
em partes independentes da solugdo, mas sim disponibilizados de forma integrada pelo fabricante.

Assim, o parcelamento tende a reduzir a eficiéncia econémica da contratagdo, sem produzir ganhos financeiros para a Administragao.
Ha o melhor aproveitamento do mercado e ampliacao da competitividade ao dividir a solucao?
A divisao do objeto ndo proporciona melhor aproveitamento do mercado nem incremento efetivo da competicdo, conforme evidenciado a seguir:

A analise de mercado demonstrou que os servicos de suporte técnico oficial e atualizagdo de versdes da solucdao SAS sdo fornecidos de forma integrada e
vinculados ao fabricante da plataforma.

Nao foram identificados segmentos independentes do mercado capazes de executar parcelas autbnomas do objeto com manutencdo da mesma
responsabilidade técnica, acesso as atualizagdes oficiais e suporte especializado da solugao.

Nesse contexto, o parcelamento ndo ampliaria a competitividade nem possibilitaria maior participacdo de fornecedores especializados, pois a natureza do
objeto exige prestacdo integrada dos servigos de manutengdo e atualizagdo.

Conclui-se que a solucdo ndo deve ser parcelada, uma vez que:

0 objeto possui natureza técnica e economicamente indivisivel;

o parcelamento ndo gera ampliacdo efetiva da competitividade;

ndo ha ganhos econémicos decorrentes da divisdo da contratagdo;

existe potencial perda de economia de escala e aumento dos custos administrativos de gestdo e fiscalizagdo;

os servicos de suporte técnico e atualizacdo de versdo sdo disponibilizados de forma integrada e vinculados a manutencao oficial da solugdo SAS.

Dessa forma, em observancia aos arts. 40 e 47 da Lei n® 14.133/2021, a contratagdo unificada mostra-se a alternativa mais eficiente, econémica e
adequada para assegurar a continuidade operacional, a atualizagdo tecnoldgica e a sustentacdo da plataforma SAS atualmente utilizada pela Anatel.

Informa-se que o objeto do pretendido contrato constitui uma tnica solugdo de TIC, conforme preconizado pelo inciso I do art. 3° da Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Com a contratacao da subscricdo de suporte técnico e atualizagdo de versdo das licencas perpétuas da solucdo SAS Viya, a Anatel pretende assegurar a
continuidade operacional, a seguranga, a atualizagdo tecnoldgica e a sustentagdo adequada dos processos institucionais suportados pela plataforma
analitica atualmente utilizada.

Os principais resultados esperados sdo:

Garantia da continuidade operacional do ambiente analitico atualmente em produgdo, reduzindo riscos de indisponibilidade e interrupgdo dos servigos
suportados pela plataforma.

Disponibilizaga@o de suporte técnico especializado do fabricante para tratamento de incidentes, diagnéstico de problemas, aplicacdo de corre¢des e apoio
a administracdo do ambiente.

Acesso as atualizagdes corretivas, evolutivas e de seguranca disponibilizadas pelo fabricante, contribuindo para a manutencdo da estabilidade,
confiabilidade e desempenho da solugao.

Reducdo da exposi¢do a vulnerabilidades de seguranga e riscos operacionais decorrentes da utilizagdo de versdes sem manutencdo oficial.

Preservagdo da compatibilidade tecnoldgica da plataforma com sistemas operacionais, bancos de dados, componentes de infraestrutura e demais
tecnologias corporativas utilizadas pela Agéncia.

Manutencdo da capacidade institucional de execugdo dos processos de detecgdo, investigacao, analise e tratamento de dados suportados pela solucdo
SAS.

Preservagao dos investimentos publicos ja realizados em licenciamento perpétuo, implantacdo da plataforma, desenvolvimento de modelos analiticos,
integragOes corporativas e capacitagdo das equipes.

Eliminacdo da necessidade de reconstrucdo de ativos analiticos, migracdo de ambiente, revalidagdo de resultados e reimplantacao de processos
atualmente consolidados.
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Reducdo dos riscos técnicos, operacionais e econdmicos associados a substitui¢do da plataforma por outras solugdes proprietarias ou baseadas em
software livre.

Maior eficiéncia administrativa e operacional, decorrente da manutencdo de ambiente ja implantado, conhecido pelas equipes técnicas e plenamente
integrado aos processos institucionais da Agéncia.

Dessa forma, a contratagdo contribui para a manutencao da disponibilidade, seguranca, confiabilidade e evolugdo tecnol6gica da plataforma SAS,
assegurando a continuidade dos servicos institucionais que dependem do ambiente analitico atualmente utilizado pela Anatel.

17. Providéncias a serem Adotadas
A EPC ndo identificou providéncias prévias relevantes para a celebra¢do da contratacao.
A solucao SAS Viya jé se encontra implantada, configurada e em operacdo no ambiente da Anatel, sendo utilizada pelas areas demandantes e técnicas.

Dessa forma, ndo ha necessidade de adequacGes de infraestrutura, migracdo de ambiente, implantagdo de novos componentes tecnolégicos ou
capacitagdo especifica de usudrios para viabilizar a execuc¢do contratual, permanecendo apenas as atividades ordindrias de gestdo e fiscalizacdo do
contrato.

Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

A presente contratagdo possui correlagdo com outras iniciativas e contratos de TIC da Anatel que utilizam ou dependem da plataforma SAS Viya para
execucdo de atividades analiticas, tratamento de dados, monitoramento, investigacdo e apoio a tomada de decisdo.

Destacam-se, em especial:

Contratacdes de infraestrutura tecnolégica que suportam a operacgdo da plataforma SAS, incluindo servidores, sistemas operacionais, armazenamento e
servigos de rede;

Contratacdes relacionadas a governanga, tratamento, integracao e analise de dados corporativos que utilizam ativos analiticos desenvolvidos na
plataforma;

Contratacdes de suporte e manutencdo de solugdes corporativas integradas ao ambiente SAS;

Iniciativas de inteligéncia analitica, monitoramento, fiscalizacado e estudos regulatérios que utilizam modelos, rotinas e processos implementados na
plataforma.

A contratacdo objeto deste ETP ndo depende da realizagdo prévia de novas contratagdes para sua execuc¢do, uma vez que a solugdo ja se encontra
implantada e em operacdo na Anatel.

Para fins de dimensionamento, as interdependéncias com as contratagdes correlatas acima foram consideradas apenas como premissa de manutenc¢do do
ambiente existente, ndo tendo sido identificada necessidade de ampliacdo de capacidade licenciada em razéo dessas contratagoes.

Também ndo foram identificadas oportunidades adicionais de economia de escala por meio de agregacdo com outros objetos contratuais, uma vez que o
suporte e a atualizacdo da solucdo SAS constituem servigo especifico, integrado e vinculado ao fabricante, sendo a contratacdo unificada de 4
subscricoes a alternativa mais eficiente para atendimento da necessidade.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nos levantamentos realizados e nas andlises técnica, operacional e econdmica constantes deste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade da contratagdo da subscri¢do de suporte técnico e atualizagdo de versao das licengas perpétuas da solugdo SAS Viya.

A solucdo foi selecionada por representar a alternativa mais vantajosa para a Administracdo, uma vez que atende integralmente as necessidades
institucionais da Anatel, assegurando a continuidade operacional do ambiente atualmente implantado, o suporte especializado do fabricante e o acesso as
atualizagGes corretivas, evolutivas e de seguranca da plataforma.

Durante a andlise das alternativas, verificou-se que as demais solugdes avaliadas apresentaram inviabilidades técnicas, operacionais ou econémicas. A
manutencdo das licengas sem suporte e atualizacéo foi considerada inadequada em razdo dos riscos a continuidade operacional, a seguranca da
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informacdo e a evolugdo tecnoldgica da plataforma. As alternativas de substituicdo por outra solucdo de mercado ou de migracdo para software livre
mostraram-se economicamente desvantajosas em razdo dos elevados custos de mudanga, da necessidade de reconstrugado de ativos analiticos, dos riscos
de descontinuidade dos servicos e da perda de aproveitamento dos investimentos ptiblicos ja realizados.

Sob a perspectiva da eficacia, a solugdo contratada assegura a disponibilidade dos servicos de suporte e atualizagdo necessarios para manter o ambiente
SAS plenamente operacional e aderente as necessidades institucionais da Agéncia.

Sob a perspectiva da efetividade, a contratagdo contribui para a continuidade dos processos de detecgdo, investigacdo, analise e tratamento de dados
suportados pela plataforma, preservando sua capacidade de geragdo de informacdes para apoio as atividades regulatérias e de fiscalizagdo.

Sob a perspectiva da eficiéncia, a solu¢do evita esfor¢os de reimplantacdo, migracdo, reconstrucdo de modelos analiticos, revalidagdo de resultados e
capacitagdo em novas tecnologias, permitindo o aproveitamento da infraestrutura, dos ativos analiticos e do conhecimento ja existentes na organizacao.

Sob a perspectiva da economicidade, a contratacdo apresenta a melhor relagdo custo-beneficio dentre as alternativas avaliadas, ao preservar os
investimentos ptiblicos ja realizados em licenciamento perpétuo, implantagdo, integracdes e capacitacao, evitando custos adicionais decorrentes da
substituicdo da plataforma ou da reconstrucao do ambiente tecnolégico.

Dessa forma, conclui-se que a contratagdo da subscri¢do de suporte técnico e atualizacdo de versdo das licencgas perpétuas da solucdao SAS Viya é

tecnicamente adequada, operacionalmente necessaria e economicamente vantajosa, atendendo aos principios da eficiéncia, economicidade, continuidade
do servico publico e boa gestdo dos recursos publicos previstos na Lei n° 14.133/2021.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Aprovado

GUSTAVO NERY E SILVA

Autoridade competente

Despacho: Aprovado

NEI JOBSON DA COSTA CARNEIRO

Integrante Requisitante

Despacho: Aprovado

ADRIANO DE CAMPOS AVILA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 09:52:23.

Despacho: Aprovo
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IZABELA DE ANDRADE FREITAS

Integrante Administrativo
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