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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 53516.000296,/2026-62

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacgdo de servigos continuos de manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecas, do elevador
instalado no edificio sede da Anatel na cidade de Curitiba, Parand, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

. Unidade d s
Item Especificagdao CATSER rl‘\;leadi:ae Quantidade| Valor Unitario Valor Total

Manutengdo preventiva mensal e corretiva, quando
necessaria, com fornecimento de pegas, sem dedica¢do
exclusiva de mdo de obra, para o elevador da Geréncia

Regional da Anatel nos Estado do Parana e Santa Catarina —
GRO3 (Curitiba/PR)

1 3557 mensal 36 Sigiloso Sigiloso

Marca: Atlas Schindler;

Motor: AM 160 MV 140 9/18B;

Ndmero de paradas: 04 (quatro);

e o o o

Capacidade: 06 pessoas ou 420 kg.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que sua interrup¢do compromete a finalidade da
contratagdo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar;

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 36 (tirinta e seis) meses contados do inicio da prestagdo dos servigos,
prevista para 24/06/2026, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relagdo a vigéncia da contratagdo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamenta¢do da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estad previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir: ID
PCA no PNCP:

|- ID PCA no PNCP: 02030715000112-0-000004/2026;
Il - Data de publicagdo no PNCP: 12/05/2025;
I - Id do item no PCA: 13;

IV - Classe/Grupo: 546 : SERVICOS DE INSTALACAO;

V- Identificador da Futura Contratagdo: 413004-14/2026.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBIJETO E ESPECIFICACA
PRODUTO
3.1. Prestagdo de servigos continuos de manutencdo preventiva mensal e corretiva/emergencial, quando necessaria,

para o elevador instalado na Geréncia Regional da Anatel nos Estado do Parand e Santa Catarina — GRO3 (Curitiba/PR) , pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, incluindo todos os insumos necessarios para a realizagdo dos servigos, sem dedicacdo exclusiva
de mdo de obra, com fornecimento de pegas e outros materiais, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.



3.2,
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Inicio da execuc¢do do objeto: a partir da da assinatura do contrato.
Entende-se por:

|- Manutengdo Preventiva: aquela, programada, realizada mensalmente, destinada a prevenir a ocorréncia
de quebras e defeitos nas instalagdes do elevador, mantendo o perfeito estado de funcionamento e conservagdo
do sistema de elevador, regularizando anormalidades no funcionamento, conforme especificado em projeto,
manuais e normas técnicas especificas;

- Manutengdo Corretiva: manutengdo que consiste em substituir todas as pegas ou componentes que se
desgastaram ou falharam, e que levaram o elevador a um mal funcionamento ou parada, por falha ou pane, em
um ou mais componentes.

I - Manutengdo emergencial: nos casos em que houver pessoas presas na cabina, acidente com o elevador
ou situagdo que exija o rapido restabelecimento do funcionamento do elevador.

V- Fornecimento de pecas: a aquisicdo e instalagdo de pegas necessarias para a manutengdo do
funcionamento do elevador.

Caracteristicas e Quantidades de Equipamentos

3.4.1. O elevador da Anatel/PR (GR03) possui as seguintes caracteristicas basicas:

Quantidade 01 Elevador
Marca Atlas Schindler
Motor AM 160 MV 140 9/18B

Numero de parada 04 (quatro)

Capacidade 06 pessoas ou 420 kg

Servico de Manutencdo Preventiva Mensal

3.5.1. Para garantir a seguranca e o uso normal do elevador, a Contratada devera realizar a manutengdo preventiva,
mensal, conforme cronograma a ser definido e apresentado apds a contratacdo, executando a verificagdo, o ajuste, a
lubrificagdo, a limpeza e a regulagem do elevador, além do teste do instrumental elétrico e eletronico, abrangendo todos os
componentes que compdem o sistema de elevador, tais como:

|- Dispositivos de seguranca e de emergéncia: contato da porta da cabine, contato da porta dos
pavimentos, fecho eletromecanico para rampa fixa ou movel, fecho mecanico, freio de seguranca, limitador
geral, regulador de velocidade, para-choque do tipo hidraulico, freio, cabos de seguranga).

Il - Mdquina e mecanismo de controle: motor, polia de tracdo e desvio, tambor, coroa sem fim,
mancais, maquina de tra¢do, cabos de tracdo, limitador da maquina e motor, cabos de comando, armacédo
do carro, portas, botdes e botoeiras, iluminagdo, contrapesos, painéis de comando e controle, placas e
circuitos eletroeletrénicos.

Il - Cabina (placa, acrilicos e piso e revestimentos) e pogo: nivelamentos, pavimentos, caixa de corrida,
trilhos, roldanas, rolamentos, para-choques; e

IV - Quaisquer outros componentes que se fizerem necessarios para manter o perfeito funcionamento
de todo o sistema de elevador.

3.5.2. A CONTRATADA devera sanar anormalidades no funcionamento, substituindo ou reparando, segundo critérios
técnicos, componentes eletronicos, elétricos, mecanicos, etc., necessdrios a recolocagdo dos equipamentos em condi¢des
normais, utilizando pecas originais do fabricante do equipamento;

3.5.3. O primeiro servigo de manutengdo preventiva devera ser realizado no prazo de até 15 dias, contados a partir da
vigéncia do Contrato, servindo este dia de data-base para os servigos a serem realizados nos préximos meses.

3.5.4. Os proximos servigos de manutengdo preventiva deverdo ser realizados a cada 30 dias, contados da data-base
referida no subitem anterior.

3.5.5. A Contratada pode prestar os servicos no intervalo de até 5 dias antes ou depois da data-base.

3.5.6. A Contratada pode prestar os servicos em prazo diferente do subitem anterior, desde que haja aprovagdo
prévia da Contratante.

Servigo de Manutengao Corretiva

3.6.1. A qualquer momento, em caso de necessidade, a Contratante pode solicitar o servico de manutengdo corretiva,
para os itens ja especificados no servico de manutencgdo preventiva.

3.6.2. O prazo para a realizagdo do servico de manutencdo corretiva é de 4 horas, contadas a partir da solicitagdo da
Contratante.

3.6.3. A Contratada pode prestar os servicos em prazo diferente do item anterior, desde que haja aprovagdo prévia da
Contratante.

3.6.4. A previsdo de ocorréncia deste tipo de manutengdo é de uma vez a cada trés meses, mas pode variar em fungao

da eficiéncia do servico de manutengdo preventiva.

Servico de Manuten¢do emergencial



3.8.

3.9.

3.10.

3.7.1. A qualquer momento, em caso de necessidade de atendimento emergencial, a Contratante pode,
justificadamente, solicitar a realizagdo de um ou mais itens descritos no servico de manutenc¢do preventiva.

3.7.2. O prazo para realizagdo do atendimento emergencial é de 2 horas, contadas a partir da solicitagdo da
Contratante.
3.7.3. A Contratada pode prestar os servicos em prazo diferente do item anterior, desde que haja aprovacgao prévia da
Contratante.
3.7.4. A previsdo de ocorréncia deste tipo de atendimento é de uma vez por ano, mas pode variar em fun¢do da

eficiéncia do servigo de manutengdo preventiva.
Materiais de consumo e Ferramentas

3.8.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais de consumo e possuir os
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a sua execugdo. Seus custos deverdo estar contidos no prego
proposto pelo licitante.

3.8.2. Materiais de consumo sdo aqueles que se consomem a primeira aplicagdo, em pequenas quantidades em
relagdo ao valor total dos servicos e/ou cujos quantitativos e/ou estado de conserva¢do n3o se possa avaliar, como, por
exemplo, pastas e solventes para limpeza, colas, pregos, produtos antioxidantes, parafusos, fitas plasticas isolantes, lixas,
estopas e/ou trapos de limpeza, d6leos lubrificantes, graxas, pingos de soldas elétricas ou de estanho, arrebites, dgua ras,
thinner, dgua destilada, massas de fixa¢do, primer e/ou quaisquer outros produtos que apds a sua aplicagdo, substituicdo ou
troca ndo se possa recolher o anterior para averiguagdo.

3.8.3. Ferramentas sdo instrumentos acessorios utilizados na execugdo dos servicos de manutencdo a serem
executados.
3.8.4. Os materiais de consumo e as ferramentas deverdo ser fornecidos pela Contratada, quando necessarios para a

execucdao dos servicos objeto da presente contratacdo, sendo que seus custos deverdao estar contidos no preco mensal
proposto pelo licitante.

Pegas de Reposicao
3.9.1. Pecas de reposigdao sdo consideradas todas as pegas que, apds a sua necessaria substituicdo, preservem suas

caracteristicas fisicas de forma, funcdo e uso, sendo facilmente identificadas e podendo ser avaliado o seu estado de
conservagao.

3.9.2. Caso haja a necessidade de substituicdo de alguma peca de reposicdo, a Contratada devera informar a Anatel
no relatério de vistoria a sua especificacdo detalhada e completa.

3.9.3. Devera ser realizada pesquisa junto ao mercado para verificagdo do custo da peca. Recomenda-se que a
pesquisa seja realizada com no minimo trés fornecedores distintos.

3.9.3.1. A compatibilidade dos pregos apresentados ocorrera por meio de pesquisa de mercado feita pela Administracdo,
observando-se os termos da IN n. 65/2021.

3.9.4. As despesas com pegas serdo limitadas ao valor de 20% do contrato, durante a sua vigéncia.

3.9.5. No caso de pegas com custos elevados, a Administragdo podera, a seu critério, realizar processo de contratacdao
propria para aquisi¢do das pegas.

3.9.6. A critério da FISCALIZACAO, a CONTRATADA devera apresentar os materiais e/ou as pecas substituidas ou,
antes, solicitar ou aguardar autorizacdo prévia, para que seja verificada a necessidade real da substituicdo ou reparo do
material ou equipamento.

Condig¢oes de Prestagao dos Servigos

3.10.1. Assinado o contrato, a CONTRATADA devera efetuar uma andlise minuciosa de todo o projeto, buscando
elucidar junto a fiscalizagdo, ao inicio dos trabalhos, toda e qualquer duvida sobre detalhes dos servigos a serem executados e
possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido suficientemente esclarecidas. Dessa analise devera resultar um
relatdrio das condigdes iniciais de todos os equipamentos.

3.10.2. Para abertura dos chamados técnicos, a CONTRATADA devera disponibilizar contato telefénico e correio
eletrénico a serem utilizados pela Anatel.

3.10.3. A execucdo dos servigos contratados devera atender a todos os dispositivos legais, normas e metodologias
vigentes que tratam do referido assunto.

3.10.4. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais qualificados, especializados e devidamente
habilitados para desenvolverem as diversas atividades indispensaveis a execugdo dos servicos.

3.10.5. Caberd a CONTRATADA o fornecimento de uniformes e de equipamentos de protecdo individual — EPI a todos
os empregados, cujas atividades os exijam por normas de seguranga em vigor.

3.10.6. Os representantes da CONTRATANTE, responsdveis pela FISCALIZACAO, e toda a pessoa autorizada por esta,
terdo livre acesso a todos os locais onde estejam sendo realizados trabalhos, estocados e/ou fabricados materiais pegas e
equipamentos relativos aos servigos, ainda que nas dependéncias da CONTRATADA.

3.10.7. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO poder3 solicitar a substituicio de qualquer membro da equipe técnica da
CONTRATADA, quando julgar necessario a boa execugdo dos servigos contratados.



3.10.8. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um Engenheiro Preposto, o qual
serd também o Responsavel Técnico pelos servigos, com fins de representa-la técnica e administrativamente, sempre que
necessario, devendo indica-lo mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome
completo, nimeros de identidade e do CPF, endereco e telefones residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua
qualificagdo profissional, entre outros.

3.10.8.1. O Engenheiro Preposto/Responsédvel Técnico deverd ser o mesmo apresentado para a Qualificagdo
Técnico-Profissional.

3.10.8.2. Admitir-se-a a substituicdo do Engenheiro Preposto/Responsével Técnico por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE.

3.10.8.3. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, o
comprovante de registro e quitagdo, no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA/SC, de Anotacgdo de
Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servicos objeto do presente documento, referente ao periodo de
prestagdo dos servigos estipulado no Contrato, em nome do Engenheiro Responsavel Técnico, devidamente qualificado
para esse fim, pertencente ao seu quadro técnico. Tal dispositivo se faz em consondncia com Art. 12 da Lei 6.496/77 e
Art. 32 da Resolugdo n.2 307/86 do CONFEA, que dispdem que todo contrato, escrito ou verbal, para a execugdo de
obras ou prestacdo de quaisquer servigos profissionais referentes a Engenharia, a Arquitetura e a Agronomia ficam
sujeito a Anotac¢do de Responsabilidade Técnica (ART).

3.10.8.4. O Engenheiro Preposto/Responsavel Técnico deverd fazer-se presente ao local de execu¢ido dos servicos
sempre que necessario para a devida orientagdo a equipe executora, ou caso seja solicitado pela Fiscalizagdo.

3.10.8.5. A CONTRATADA devera instruir seu Engenheiro Preposto/Responsavel Técnico quanto a necessidade de
atender prontamente a quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando
imediatamente as determinagGes, instru¢cdes e orientagbes destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas
internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que
sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execuc¢do dos servigos contratados.

3.10.9. A CONTRATADA cuidara para que toda a area sob sua responsabilidade permanega sempre limpa e organizada.

3.10.10. Na hipdtese em que a normalizagdo requeira dispéndio de mao-de-obra em maior quantidade que a razoavel,
ou materiais ndo disponiveis no estoque de emergéncia, a regulariza¢do sera postergada para o dia util imediato, durante o
hordrio normal de trabalho da Contratada.

3.10.11. Testes de seguranga, deverdo ser realizados conforme legislagdo em vigor, normas do fabricante e
metodologias pertinentes a atividade objeto da contratagdo.

3.10.12. A CONTRATADA deverd fornecer materiais de consumo e os diversos tipos de lubrificantes recomendados pelo
fabricante, de acordo com as especificacbes técnicas do projeto/equipamento, objetivando maior vida util para os
equipamentos.

3.10.13. Executar, apds prévia aprovacdo da Contratante, servio de maior vulto, de reparos ou substitui¢des,
destinados a recolocar o elevador em condigdes normais de seguranga e funcionamento.

3.10.14. Em cada visita realizada pela CONTRATADA, tanto para manutengdo preventiva quanto corretiva, devera ser
elaborado um Boletim de Visita onde serdo indicados os servigos realizados e a relagdo de pegas eventualmente substituidas,
além de outros registros pertinentes. Esse boletim devera ser assinado pelo fiscal de contrato por ocasido da visita e compor a
documentagdo que acompanha a fatura mensal dos servicos da CONTRATADA. No momento da assinatura, uma cépia do
boletim sera repassada a fiscalizagdo para ser anexada ao sistema de registro de ocorréncias.

3.10.15. As pecas e acessorios utilizados nos servigos de manutengdo preventiva periddica e corretiva deverdo ser as
recomendadas pelo Fabricante.

3.10.16. A contratada deverad incluir em seu precgo, todos os custos e impostos diretos e indiretos, encargos, beneficios,
lucro e outros necessarios ao cumprimento dos servigos contratados.

3.10.17. A contratada devera adotar os procedimentos e regulamentos vigentes e os que venham a ser implantados pela
Anatel, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

3.11. Relatorio de Vistoria

3.11.1. A cada vistoria realizada pela Contratada (preventiva, corretiva ou emergencial), deve ser apresentado ao fiscal
do contrato o relatdrio de vistoria, informando todos os servigos realizados, as datas de realizagdo dos servigos e as
necessidades de pecas de reposi¢do a serem adquiridas pela Contratante.

3.12. Local e Horario de Prestacdo dos Servigos

3.12.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Geréncia Regional da Anatel nos Estados do Parand e Santa
Catarina, localizada na Avenida Vicente Machado, 720, Batel, Curitiba-PR.

3.12.2. A CONTRATADA deverd executar os servicos de manutengdo preventiva respeitando o hordrio normal de
expediente da Anatel Sede, de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30.

3.12.3. Fora deste horario, ou dos dias explicitos, deverd ser autorizado pelo fiscal do Contrato, exceto quando se
tratar da prestagdo de servico de manutengGes corretivas e emergenciais solicitadas pelo CONTRATANTE para o reparo dos
elevadores que estejam parados, apresentarem risco de funcionamento, riscos de acidentes ou pessoas presas na cabine.



3.13. Telefone de Plantdo

3.13.1. A Contratada devera disponibilizar telefone de plantdo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias na semana, de modo
a permitir que eventuais demandas emergenciais sejam atendidas dentro do prazo previsto.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

4.1. A presente contratacdo também esta alinhada com o Plano Diretor de Logistica Sustentavel da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes - Anatel para o biénio 2025-2026, aprovado por meio da Resolucdo Interna Anatel n2 453, de 30 de junho de
2025.

4.2. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do objeto, devem ser atendidos os
requisitos que se baseiam no Guia Nacional de ContratacGes Sustentdveis da AGU .

Indicagdo de marcas ou modelos

4.3, Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo de marcas, caracteristicas ou modelos, de acordo com as

especificagdes do elevador, com o objetivo de manter a boa qualidade do equipamento, sem comprometimento e riscos.
Subcontratagao

4.4, Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.5, N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n2 14.133, de 2021
4.6. Vistoria
4.7. N&o ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.8. Itens destinados exclusivamente a participagao de microempresas e empresas de pequeno porte:
4.8.1. O objeto, com valor até RS 80.000,00 (oitenta mil reais), sera destinado a participa¢do exclusiva de

Microempresa e Empresa de Pequeno Porte (ME e EPP), conforme artigo 48, inciso |, da Lei Complementar n? 123, de
14 de dezembro de 2006, e artigo 62 do Decreto n? 8.538, de 06 de outubro de 2015).

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execugao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.2. Inicio da execugdo do objeto: 24/06/2026.
5.3. Prestacdo de servigcos continuos de manutengdo preventiva mensal e corretiva/emergencial, quando necessaria,

para o elevador instalado na Geréncia Regional da Anatel nos Estado do Parana e Santa Catarina — GRO3 (Curitiba/PR) , pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses, incluindo todos os insumos necessarios para a realizagdo dos servigos, sem dedicagdo exclusiva
de mdo de obra, com fornecimento de pegas e outros materiais, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

5.4. Entende-se por:

|- Manutengdo Preventiva: aquela, programada, realizada mensalmente, destinada a prevenir a ocorréncia
de quebras e defeitos nas instalagdes do elevador, mantendo o perfeito estado de funcionamento e conservagdo
do sistema de elevador, regularizando anormalidades no funcionamento, conforme especificado em projeto,
manuais e normas técnicas especificas;

- Manutengdo Corretiva: manutengdo que consiste em substituir todas as pegas ou componentes que se
desgastaram ou falharam, e que levaram o elevador a um mal funcionamento ou parada, por falha ou pane, em
um ou mais componentes.

I - Manutengdo emergencial: nos casos em que houver pessoas presas na cabina, acidente com o elevador
ou situagdo que exija o rapido restabelecimento do funcionamento do elevador.

V- Fornecimento de pegas: a aquisicdo e instalacdo de pegas necessarias para a manutencdo do
funcionamento do elevador.
5.5. Caracteristicas e Quantidades de Equipamentos
5.5.1. O elevador da Anatel/PR (GR03) possui as seguintes caracteristicas basicas:
Quantidade 01 Elevador
Marca Atlas Schindler
Motor AM 160 MV 140 9/18B
Numero de parada 04 (quatro)
Capacidade 06 pessoas ou 420 kg
5.6. Servigo de Manutengao Preventiva Mensal
5.6.1. Para garantir a seguranca e o uso normal do elevador, a Contratada devera realizar a manutengdo preventiva,

mensal, conforme cronograma a ser definido e apresentado apds a contratacdo, executando a verificacdo, o ajuste, a


https://sei.anatel.gov.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&id_procedimento=13030967&id_documento=15556953
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes-internas/2034-resolucao-interna-453
https://www.gov.br/agu/pt-br/assuntos-1/agu-na-cop30/central-de-conteudos/edicao_2025_do_guia_final_para_cop30.pdf/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/decreto/d8538.htm

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

lubrificagdo, a limpeza e a regulagem do elevador, além do teste do instrumental elétrico e eletronico, abrangendo todos os
componentes que comp&em o sistema de elevador, tais como:

|- Dispositivos de seguranca e de emergéncia: contato da porta da cabine, contato da porta dos
pavimentos, fecho eletromecanico para rampa fixa ou movel, fecho mecanico, freio de seguranca, limitador
geral, regulador de velocidade, para-choque do tipo hidrdulico, freio, cabos de segurancga).

Il - Mdquina e mecanismo de controle: motor, polia de tracdo e desvio, tambor, coroa sem fim,
mancais, maquina de tra¢do, cabos de tracdo, limitador da maquina e motor, cabos de comando, armacédo
do carro, portas, botdes e botoeiras, iluminagdo, contrapesos, painéis de comando e controle, placas e
circuitos eletroeletronicos.

- Cabina (placa, acrilicos e piso e revestimentos) e pog¢o: nivelamentos, pavimentos, caixa de corrida,
trilhos, roldanas, rolamentos, para-choques; e

IV - Quaisquer outros componentes que se fizerem necessarios para manter o perfeito funcionamento
de todo o sistema de elevador.

5.6.2. A CONTRATADA devera sanar anormalidades no funcionamento, substituindo ou reparando, segundo critérios
técnicos, componentes eletronicos, elétricos, mecanicos, etc., necessdrios a recolocagdo dos equipamentos em condi¢des
normais, utilizando pecas originais do fabricante do equipamento;

5.6.3. O primeiro servigo de manutengdo preventiva devera ser realizado no prazo de até 15 dias, contados a partir da
vigéncia do Contrato, servindo este dia de data-base para os servigos a serem realizados nos préximos meses.

5.6.4. Os proximos servicos de manutengdo preventiva deverao ser realizados a cada 30 dias, contados da data-base
referida no subitem anterior.

5.6.5. A Contratada pode prestar os servigos no intervalo de até 5 dias antes ou depois da data-base.

5.6.6. A Contratada pode prestar os servicos em prazo diferente do subitem anterior, desde que haja aprovagdo

prévia da Contratante.

Servigo de Manutengao Corretiva

5.7.1. A qualquer momento, em caso de necessidade, a Contratante pode solicitar o servico de manutencdo corretiva,
para os itens ja especificados no servico de manutencgdo preventiva.

5.7.2. O prazo para a realizagdo do servigo de manutengdo corretiva é de 4 horas, contadas a partir da solicitagdo da
Contratante.

5.7.3. A Contratada pode prestar os servicos em prazo diferente do item anterior, desde que haja aprovagdo prévia da
Contratante.

5.7.4. A previsdo de ocorréncia deste tipo de manutengdo é de uma vez a cada trés meses, mas pode variar em fungao

da eficiéncia do servigo de manutengdo preventiva.
Servigo de Manuteng¢ao emergencial

5.8.1. A qualguer momento, em caso de necessidade de atendimento emergencial, a Contratante pode,
justificadamente, solicitar a realizagdo de um ou mais itens descritos no servi¢o de manuteng¢do preventiva.

5.8.2. O prazo para realizacgdo do atendimento emergencial é de 2 horas, contadas a partir da solicitacdo da
Contratante.
5.8.3. A Contratada pode prestar os servicos em prazo diferente do item anterior, desde que haja aprovacgdo prévia da
Contratante.
5.8.4. A previsdo de ocorréncia deste tipo de atendimento é de uma vez por ano, mas pode variar em funcdo da

eficiéncia do servigo de manutencgdo preventiva.
Materiais de consumo e Ferramentas

5.9.1. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais de consumo e possuir os
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a sua execugdo. Seus custos deverdo estar contidos no preco
proposto pelo licitante.

5.9.2. Materiais de consumo sdo aqueles que se consomem a primeira aplicagdo, em pequenas quantidades em
relacdo ao valor total dos servicos e/ou cujos quantitativos e/ou estado de conserva¢do n3o se possa avaliar, como, por
exemplo, pastas e solventes para limpeza, colas, pregos, produtos antioxidantes, parafusos, fitas plasticas isolantes, lixas,
estopas e/ou trapos de limpeza, dleos lubrificantes, graxas, pingos de soldas elétricas ou de estanho, arrebites, dgua ras,
thinner, dgua destilada, massas de fixa¢do, primer e/ou quaisquer outros produtos que apds a sua aplicagdo, substitui¢do ou
troca ndo se possa recolher o anterior para averiguacgdo.

5.9.3. Ferramentas sdo instrumentos acessérios utilizados na execugdo dos servigos de manutengdo a serem
executados.
5.9.4. Os materiais de consumo e as ferramentas deverdo ser fornecidos pela Contratada, quando necessarios para a

execucdo dos servicos objeto da presente contratacdo, sendo que seus custos deverdo estar contidos no pre¢o mensal
proposto pelo licitante.

Pegas de Reposicao



5.10.1. Pecas de reposi¢do sdo consideradas todas as pecas que, apds a sua necessaria substituicdo, preservem suas
caracteristicas fisicas de forma, funcdo e uso, sendo facilmente identificadas e podendo ser avaliado o seu estado de
conservagao.

5.10.2. Caso haja a necessidade de substituicdo de alguma peca de reposicdo, a Contratada devera informar a Anatel
no relatdrio de vistoria a sua especificacdo detalhada e completa.

5.10.3. Deverd ser realizada pesquisa junto ao mercado para verificagdo do custo da pega. Recomenda-se que a
pesquisa seja realizada com no minimo trés fornecedores distintos.

5.10.3.1. A compatibilidade dos precos apresentados ocorrera por meio de pesquisa de mercado feita pela Administracdo,
observando-se os termos da IN n. 65/2021.

5.10.4. As despesas com pegas serdo limitadas ao valor de 20% do contrato, durante a sua vigéncia.

5.10.5. No caso de pegas com custos elevados, a Administragdo podera, a seu critério, realizar processo de contratacao
propria para aquisi¢do das pegas.

5.10.6. A critério da FISCALIZACAO, a CONTRATADA devera apresentar os materiais e/ou as pecas substituidas ou,
antes, solicitar ou aguardar autorizacdo prévia, para que seja verificada a necessidade real da substituicdo ou reparo do
material ou equipamento.

5.11. Condigoes de Prestagao dos Servigos

5.11.1. Assinado o contrato, a CONTRATADA devera efetuar uma andlise minuciosa de todo o projeto, buscando
elucidar junto a fiscalizagdo, ao inicio dos trabalhos, toda e qualquer duvida sobre detalhes dos servigos a serem executados e
possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido suficientemente esclarecidas. Dessa analise devera resultar um
relatério das condigGes iniciais de todos os equipamentos.

5.11.2. Para abertura dos chamados técnicos, a CONTRATADA devera disponibilizar contato telefénico e correio
eletrénico a serem utilizados pela Anatel.

5.11.3. A execuc¢do dos servigos contratados deverd atender a todos os dispositivos legais, normas e metodologias
vigentes que tratam do referido assunto.

5.11.4. A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais qualificados, especializados e devidamente
habilitados para desenvolverem as diversas atividades indispensaveis a execugdo dos servigos.

5.11.5. Cabera a CONTRATADA o fornecimento de uniformes e de equipamentos de protecdo individual — EPI a todos
os empregados, cujas atividades os exijam por normas de seguranga em vigor.

5.11.6. Os representantes da CONTRATANTE, responsdveis pela FISCALIZACAO, e toda a pessoa autorizada por esta,
terdo livre acesso a todos os locais onde estejam sendo realizados trabalhos, estocados e/ou fabricados materiais pecas e
equipamentos relativos aos servigos, ainda que nas dependéncias da CONTRATADA.

5.11.7. A qualquer tempo, a FISCALIZACAO poder3 solicitar a substituicio de qualquer membro da equipe técnica da
CONTRATADA, quando julgar necessario a boa execugdo dos servigos contratados.

5.11.8. A CONTRATADA mantera, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, um Engenheiro Preposto, o qual
serd também o Responsavel Técnico pelos servigos, com fins de representa-la técnica e administrativamente, sempre que
necessario, devendo indica-lo mediante declaragdo especifica, na qual constardo todos os dados necessarios, tais como nome
completo, numeros de identidade e do CPF, endereco e telefones residencial e de celular, além dos dados relacionados a sua
qualificacdo profissional, entre outros.

5.11.8.1. O Engenheiro Preposto/Responsavel Técnico devera ser o mesmo apresentado para a Qualificacdo
Técnico-Profissional.

5.11.8.2. Admitir-se-a a substituicio do Engenheiro Preposto/Responsavel Técnico por profissional de experiéncia
equivalente ou superior, desde que aprovada pela CONTRATANTE.

5.11.8.3. A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, o
comprovante de registro e quitagdo, no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA/SC, de Anotagdo de
Responsabilidade Técnica (ART) referente aos servigos objeto do presente documento, referente ao periodo de
prestacdao dos servigos estipulado no Contrato, em nome do Engenheiro Responsavel Técnico, devidamente qualificado
para esse fim, pertencente ao seu quadro técnico. Tal dispositivo se faz em consonancia com Art. 12 da Lei 6.496/77 e
Art. 32 da Resolugdo n.2 307/86 do CONFEA, que dispdem que todo contrato, escrito ou verbal, para a execugdo de
obras ou prestacdo de quaisquer servicos profissionais referentes a Engenharia, a Arquitetura e a Agronomia ficam
sujeito a Anotag¢do de Responsabilidade Técnica (ART).

5.11.8.4. O Engenheiro Preposto/Responsavel Técnico deverd fazer-se presente ao local de execu¢do dos servigos
sempre que necessario para a devida orientagdo a equipe executora, ou caso seja solicitado pela Fiscalizagdo.

5.11.8.5. A CONTRATADA devera instruir seu Engenheiro Preposto/Responsavel Técnico quanto a necessidade de
atender prontamente a quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, do Fiscal do Contrato ou de seu substituto, acatando
imediatamente as determinacgdes, instru¢des e orientagBes destes, inclusive quanto ao cumprimento das normas
internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as providéncias pertinentes para que
sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execug¢do dos servigos contratados.

5.11.9. A CONTRATADA cuidara para que toda a area sob sua responsabilidade permanega sempre limpa e organizada.



5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.11.10. Na hipdtese em que a normaliza¢do requeira dispéndio de mao-de-obra em maior quantidade que a razoavel,
ou materiais ndo disponiveis no estoque de emergéncia, a regulariza¢do sera postergada para o dia util imediato, durante o
horario normal de trabalho da Contratada.

5.11.11. Testes de seguranga, deverdo ser realizados conforme legislagdo em vigor, normas do fabricante e
metodologias pertinentes a atividade objeto da contratagdo.

5.11.12. A CONTRATADA deverd fornecer materiais de consumo e os diversos tipos de lubrificantes recomendados pelo
fabricante, de acordo com as especificacbes técnicas do projeto/equipamento, objetivando maior vida util para os
equipamentos.

5.11.13. Executar, apds prévia aprovacdo da Contratante, servigo de maior vulto, de reparos ou substituigdes,
destinados a recolocar o elevador em condigdes normais de seguranga e funcionamento.

5.11.14. Em cada visita realizada pela CONTRATADA, tanto para manutengdo preventiva quanto corretiva, devera ser
elaborado um Boletim de Visita onde serdo indicados os servigos realizados e a relagdo de pegas eventualmente substituidas,
além de outros registros pertinentes. Esse boletim devera ser assinado pelo fiscal de contrato por ocasido da visita e compor a
documentagdo que acompanha a fatura mensal dos servicos da CONTRATADA. No momento da assinatura, uma cépia do
boletim sera repassada a fiscalizacdo para ser anexada ao sistema de registro de ocorréncias.

5.11.15. As pecas e acessorios utilizados nos servigos de manutengdo preventiva periddica e corretiva deverdo ser as
recomendadas pelo Fabricante.

5.11.16. A contratada deverad incluir em seu precgo, todos os custos e impostos diretos e indiretos, encargos, beneficios,
lucro e outros necessarios ao cumprimento dos servigos contratados.

5.11.17. A contratada devera adotar os procedimentos e regulamentos vigentes e os que venham a ser implantados pela
Anatel, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

Relatério de Vistoria

5.12.1. A cada vistoria realizada pela Contratada (preventiva, corretiva ou emergencial), deve ser apresentado ao fiscal
do contrato o relatério de vistoria, informando todos os servigos realizados, as datas de realizagdo dos servigos e as
necessidades de pecas de reposicao a serem adquiridas pela Contratante.

Local e Horario de Prestac¢do dos Servicos

5.13.1. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Geréncia Regional da Anatel nos Estados do Parand e Santa
Catarina, localizada na Avenida Vicente Machado, 720, Batel, Curitiba-PR.

5.13.2. A CONTRATADA devera executar os servicos de manutenc¢do preventiva respeitando o horario normal de
expediente da Anatel Sede, de segunda a sexta-feira, das 08h30 as 17h30.

5.13.3. Fora deste hordrio, ou dos dias explicitos, deverd ser autorizado pelo fiscal do Contrato, exceto quando se
tratar da prestacao de servico de manuteng¢des corretivas e emergenciais solicitadas pelo CONTRATANTE para o reparo dos
elevadores que estejam parados, apresentarem risco de funcionamento, riscos de acidentes ou pessoas presas na cabine.

Telefone de Plantao

5.14.1. A Contratada devera disponibilizar telefone de plantdo, disponivel 24 horas por dia, 7 dias na semana, de modo
a permitir que eventuais demandas emergenciais sejam atendidas dentro do prazo previsto.

5.14.1.1.
Informagées relevantes para o dimensionamento da proposta

A quantidade de servigo a ser contratada, em fun¢do da especificidade dos servigos, baseou-se nas necessidades de

manutenc¢do do Unico elevador instalado no edificio da Geréncia Regional da Anatel nos Estados do Parana e Santa Catarina —
GRO03, situada na Avenida Vicente Machado, 720, Batel, Curitiba-PR.

Cddigo do
Item Descrigdao Servigo Unidade | Quantidade
(CATSER)
Manutencgdo preventiva mensal e corretiva, quando necessaria, com fornecimento de pegas,
sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, para o elevador da Geréncia Regional da Anatel nos
Estado do Parana e Santa Catarina — GRO3 (Curitiba/PR)
1 ® Marca: Atlas Schindler; 3557 més 36
e Motor: AM 160 MV 140 9/18B;
e Numero de paradas: 04 (quatro);
® (Capacidade: 06 pessoas ou 420 kg.
Especificacdo da garantia do servigo
5.16. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecid o na Lei n? 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Cédigo de Defesa do Consumidor).

5.17.

Procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato

N3do serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.




6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A gestdo do Contrato sera de responsabilidade da Coordenagdo de Administracdo e Finangas do GR0O3 que sera
responsavel, em conformidade com o Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolugdo n? 612, de 29 de abril de 2013, e com
as regras definidas em portaria da Agéncia.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n2
14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecug¢do total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de execu¢do sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.4. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.5. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.6. Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informagdes acerca das
obriga¢Oes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano complementar de
execucdo do Contratado, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.7. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto Contratado.

6.8. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo .

6.9. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa,
hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscaliza¢ao

6.10. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregao
da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo.

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hdbil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cGes técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposices previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instru¢gdo Normativa
SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacio, por for¢a da Instrugdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26
de dezembro de 2022.

Fiscalizagdao Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condicdes de habilitagio da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.21. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracédo
falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

|- documentos comprobatérios de que o capital social integralizado da empresa é compativel com o


http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612

nimero de empregados, na forma do art. 42-B da Lei n2 6.019/1974.
Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragGes e das prorroga¢des contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais.

6.22.4. emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagGes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.

6.22.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.8.1. as denuncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso ll,
do Decreto n.2 12.174/2024;

6.22.8.2. a notificagdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obriga¢des trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer
outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara dois critérios de mensuragdo: (1) a avaliagdo mensal dos servicos e o (2)
Instrumento de Medigdo do Resultado.

7.2. Avaliagdao Mensal dos Servigos

7.2.1. Os servigos prestados pela contratada serdo avaliados, mensalmente, por intermédio dos relatdrios de
conformidade da prestagdo dos servigos e dos registros de ocorréncias, em consonancia com os seguintes aspectos:

a) os resultados alcangados em relagdo a contratada, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade
demandada;

b) os recursos humanos empregados, em fun¢do da quantidade e da formacdo profissional exigidas;
¢) a qualidade e quantidade dos materiais, ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados;

d) a adequagdo dos servigos prestados a rotina de execucdo estabelecida;

e) o cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato; e

f) asatisfacdo do publico usuario.

7.3. Nos regimes de execugdo de empreitada por preco global, empreitada integral, contratagdo por tarefa, contratacdo
integrada e contrata¢do semi-integrada serd adotada sistematica de medi¢do e pagamento associada a execugdo de etapas do
cronograma fisico-financeiro vinculadas ao cumprimento de metas de resultado, vedada a adoc¢do de sistematica de remuneragdo
orientada por pregos unitarios ou referenciada pela execugdo de quantidades de itens unitarios.

7.4. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangGes
cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.4.1. nao produziu os resultados acordados,

7.4.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.4.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou os utilizou com

qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.5. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos



Servigos.

7.6.

A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.6.1. Instrumento de Medi¢do do Resultado (IMR)

7.6.1.1. Terminado o més de prestagdo dos servigos, ao fazer a avaliagdo dos servigos, o fiscal do contrato
verificard o atendimento das metas do Instrumento de Medi¢cdo de Resultado, repassando a Contratada todos os
apontamentos verificados para fins de cdlculo do valor a ser faturado.

7.6.1.2. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

N2 01 Incidentes de risco a seguranga do 6rgdo
Item Descri¢cao
Finalidade Evitar incidentes que ocasionem risco a seguranca do érgdo.

Meta a cumprir

Nenhum incidente que ocasione risco a seguranga do érgdo, através do pleno cumprimento das orientagGes contidas no
Termo de Referéncia.

Instrumento de

Relatério de acompanhamento da execugdo do servigo preenchido pelo fiscal do contrato.

medigdo
F d - = . .
orma de Relatério de Acompanhamento da Execugdo do Servigo no Sistema SEI.
acompanhamento
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de
Calculo

Cada relatorio serd verificado e valorado individualmente.

Inicio de Vigéncia Data de inicio dos servigos.

Faixas de ajuste
no pagamento

N3o ocorréncia de incidentes - 0% de desconto sobre o valor da Nota Fiscal;
Ocorréncia de 1 incidente - 2,5% de desconto sobre o valor da Nota Fiscal;
Ocorréncia de 2 incidentes — 5% de desconto sobre o valor da Nota Fiscal;
Ocorréncia de 3 incidentes — 10% de desconto sobre o valor da Nota Fiscal;

Ocorréncia de mais de 4 incidentes — 20% de desconto sobre o valor da Nota Fiscal.

Caso a apuragdo do indicador, em um Unico més, enseje o pagamento da Nota Fiscal com desconto total a partir de 10%, a
contratada sera convocada para reunido, a fim de justificar-se e apresentar plano de a¢do com solugdes para resolver os

o roblemas.
Sangdes P
Caso ocorram 3 pagamentos de Notas Fiscais com descontos acima de 10%, devera ser aberto processo administrativo com a
finalidade de rescisdo contratual.
7.6.1.3. O prego a ser estabelecido em contrato para a realizacdo dos servicos se refere a execugdo com a

qualidade minima exigida, desta forma, caso a execugdo dos servigos contratados ndo atinja os niveis de qualidade
minima pretendidos, importara pagamento proporcional ao realizado, na forma do IMR.

7.6.1.4. Este ajuste visa assegurar ao Contratante o recebimento dos servicos em consonancia com as metas
estabelecidas e aplicar a dedu¢do no pagamento a Contratada quando da ocorréncia de falhas na execugao.

7.6.1.5. A empresa contratada poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de
conformidade, que s sera aceita caso comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

7.6.1.6. Caso a Contratante entenda ser conveniente, a primeira ocorréncia registrada podera ser objeto apenas
de notificacdo, a fim de instruir a Contratada sobre o procedimento.
7.6.1.7. Modelo de Instrumento de Medi¢do de Resultado:
- Instrumento de Medicgdo de Resultado (IMR) - EMPRE SA XXXXXXX
ANATEL
Indicadiares
N" 01 Incidentes de risco a Sequranca do drgSo. ¥ Desconto
Meta: Nenhum incidente que ocasione risco 3 seguranga do drgio, Mimero de incidentes I
através do pleno cumprimento das orientagées contidas no Termo 0,03

de Referéncia.

Critérios: a) 1incidente, desconto de 2,.5%; b) 2 incidentes, desconto de 5%; c] 3
inzidentes, desconto de 10; e d1d incidentes, desconto de 205,

Halar 3 Ser Faturada - MES XXXX2020
WYalor da Nota Fiscal # total de desconto WYalor com desconto

R# 0,00 0,00z R$ 0,00

Observagoes:

Do Recebimento




7.7. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de cardter técnico e administrativo.

7.8. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do
Contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.10. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.12. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal da prestacdo
do servigo.
7.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.13.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a

analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato
convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a
ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.13.2. o fiscal administrativo deverd verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as
obriga¢Oes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd
encaminhado ao gestor do contrato.

7.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.16. A fiscalizagdo n3o efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.17. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusido de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.18. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.19. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢dao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.20. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.20.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

7.20.2. Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impe¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
ao Contratado, por escrito, as respectivas corregoes;

7.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacgdes apresentadas; e

7.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
7.20.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo

e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

7.21. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, deverd ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal quanto a parcela
incontroversa da execug¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.23. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.



Liquidacao
7.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de

liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 79, §32 da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n?
77/2022.

7.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2
14.133, de 2021.

7.25.1. O documento de cobranga devera ser peticionado diretamente pela CONTRATADA no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) na opgdo "Processo Novo --> Tipo do processo: 'Contratagées: Processo de Pagamento'.

7.25.2. Para que o peticionamento seja possivel é impreterivel que o representante da CONTRATADA possua cadastro
de usuario externo no SEl, sendo de sua responsabilidade realizar o referido cadastro, conforme suas normas proprias,
acessando a opg¢do "Clique aqui se vocé ainda ndo estd cadastrado" na pagina de Acesso Externo do link a seguir:
http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno.

7.25.3. Caso o representante da CONTRATADA ndo tenha procedido o mencionado cadastro como usuario externo no
referido sistema, ndo sera possivel a realizagdo do atesto.

7.26. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

| - o prazo de validade;
I - a data da emissdo;

I - os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV - o periodo respectivo de execug¢do do contrato;
V- o valor a pagar; e
VI - eventual destaque do valor de retengGes tributarias cabiveis.
7.27. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta

ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da
regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.28. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

7.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.29.1. verificar a manutengdo das condigdes de habilitacdo exigidas;
7.29.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacio no ambito do érgio ou entidade,

tais como a proibi¢cdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.31. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverda comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.32. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.33. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.34. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.35. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto,
fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I =indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1 =0,00016438

I =(TX)/365 1=(6/100)/365
(Tx)/ (6/100)/ TX = Percentual da taxa anual = 6%


http://www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno

7.35.1. Na hipdtese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem ser instruidos
com as justificativas e motivos e submetidos a apreciacdao da autoridade competente, que adotard as providéncias para
eventual apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa a mora.

Forma de pagamento

7.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo Contratado.
7.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.
7.38.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.39. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.40. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado, em 11/03/2026.

7.41. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo Contratante, do IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

7.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.43. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.44. Nas aferi¢Ges finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento
do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de crédito
7.48. As cessOes de crédito nao fiducidrias dependerao de prévia aprovagdo do Contratante.

7.48.1. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a
celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.48.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢bes de
habilitagdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo
de que o cessiondrio nao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.48.3. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execuc¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢Ges ao pagamento e todas as
demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do
fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

7.48.4. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto Contratado, que continuard sob a integral
responsabilidade do Contratado.
7.49. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢gdo Normativa SEGES/MGI n2 82, de
21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/:~:text=LEI%20N%25C2%25BA%208.429%252C%20DE%202%20DE%20JUNHO%20DE%201992&text=Disp%25C3%25B5e%20sobre%20as%20san%25C3%25A7%25C3%25B5es%20aplic%25C3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/AGU/Pareceres/2019-2022/PRC-JL-01-2020.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

c) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013 .

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sang¢des, observando o
procedimento previsto no Manual de instrugdo de processos administrativos para apurac¢do de infragdes a Nova Lei de LicitagOes e
Contratos Administrativos no ambito da Superintendéncia de Administragdo e Finangas:

8.2.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Termo de Referéncia, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave;

8.2.3. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

‘“ "

alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Termo de Referéncia, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratédria, quando praticada a conduta descrita na alinea “d”, do subitem acima deste
Termo de Referéncia, a qual pode ser convertida em multa compensatdria, com a promogdo da extingdo
unilateral do contrato; e

8.2.5. Para o cdlculo da sangdo devem ser observados os pardmetros e definicdes estabelecidos pela
Metodologia de calculo das sangdes aplicaveis por infragSes verificadas durante a execugdo de contratos
administrativos regidos pela Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, aprovada pela Portaria Anatel n? 2.959,
de 24 de fevereiro de 2025.

8.3. A aplicagdo das sangbes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparagao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de sua intimagao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunica¢do enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sangGes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao
Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declara¢do de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo considerados de uso
continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das san¢Ges serdao considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos
de controle.
8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagGes e

contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
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sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sanc¢do, informar e
manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo
Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sao passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

8.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo
orgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execugao
9.2. O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por preco global.
Critérios de aceitabilidade de pregos

9.3. Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por prego unitario o critério de aceitabilidade de pregos
sera:

9.3.1. valor global: conforme valor estimado da contratagao;
Exigéncias de habilita¢cdo
9.4. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica
9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEL Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricio do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
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negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.17. Prova de inscri¢dao no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, vdlida até a data da realizagdo da
licitacdo ou emitida até um ano antes dessa data, caso o documento ndo especifique um prazo de validade.

9.23. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando, para cada exercicio, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia
Geral (SG) superiores a 1 (um) obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = - - - ——

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
$G = Ativo Total

- Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Circulante
LC= - n
Passivo Circulante
9.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% (dez por
cento) do valor total estimado da contratagdo, ou do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses, caso se
trate de contrato continuado.

9.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

9.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

9.29. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacGes objeto da contratagdo.

9.29.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado
acerca do conhecimento pleno das condig¢Ges e peculiaridades da contratagdo.

9.29.2. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da
assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

Qualificagdo Técnico-Operacional

9.30. Comprovacgdo de aptiddo para execugdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresenta¢do de certidées ou atestados emitidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 2 (dois) anos do fornecedor na prestagdo dos
servigos, em periodos sucessivos ou nao, sendo aceito o somatoério de atestados de periodos diferentes;

9.30.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servigco, a apresentacdo e o somatdrio



de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo.

9.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

9.30.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos hdbeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados
de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.32. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certidOes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio
do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n2 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

Qualificagdo Técnico-Profissional

9.33. Apresentacdo do(s) profissionais(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execugdo de servico de caracteristicas semelhantes,
também abaixo indicado(s):

9.33.1. Para o Engenheiro: servigos de manutencgao de elevador

9.33.2. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(do) participar do servigo objeto do contrato, e serd admitida a sua
substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragdo (§ 62 do art. 67
da Lei n? 14.133, de 2021).

9.34. Apresentacdo da relagdo de compromissos assumidos e pendentes de cumprimento pelo fornecedor, que importem
em diminuicdo da disponibilidade dos profissionais indicados no item anterior.

9.35. N&o serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham
dado causa a aplicagdo das sangdes previstas nos incisos Il e IV do caput do art. 156 da Lei n.2 14.133, de 2021, em decorréncia de
orientagdo proposta, de prescrigdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
DisposigcGes gerais sobre habilitagdo

9.37. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

9.38. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de pregos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.39. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.
9.40. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,

todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.41. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigdes.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado da contratagdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
julgamento das propostas. Os objetivos do sigilo sdo aumentar a competitividade e auxiliar na obtengdo do menor prego.
10.1.1. Quando as propostas permanecerem com precos acima do or¢gamento estimado, o custo estimado da
contratacdo sera tornado publico apds a fase de lances.
11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no

Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacgdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
|- Gestdo/Unidade: 413004;
Il- Fonte de Recursos: 1120000000;
I - Programa de Trabalho: 194.980;
IV - Elemento de Despesa: 33.90.39.16; e
V- Plano Interno: 20000000004.



11.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia nao sdo classificadas como sigilosas.
12.2. Compdem o presente documento os seguintes anexos:

12.2.1. Anexo | — Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos (SEI n2 15438956)

O presente Termo de Referéncia segue assinado pelos membros da Equipe de Planejamento da Contratagdo, nos termos do art. 82
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n? 81, de 2022, e pela autoridade competente, a qual aprova o presente documento de
planejamento, com fulcro no art. 72 § 22 da Resolugdo Interna 214, de 23 de maio de 2023, cujos fundamentos passam a integrar a
presente decisdo por forca do art. 50, § 12, da Lei n2 9.784/1999.

Documento assinado eletronicamente por Mario Maito Neto, Coordenador Regional de Processo, em 18/05/2026, as 19:01,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida emhttps://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador
"' 15656998 e 0 cdédigo CRC 9BA1D2A3.

Referéncia: Processo n2 53516.000296/2026-62 SEl n2 15656998
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