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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

INDICADORES
PROPORCIONALIDADE AO ATINGIMENTO DE METAS ESTABELECIDAS NO IMR
ltem Descricdo
Finalidade Garantir o atendimento das necessidades da Regional 10

Meta a Cumprir

100% dos servigos executados e dos materiais recebidos,
adequados ao uso e a perspectiva da Administragdo.

Instrumento de medigdo

Planilha de controle dos servigos executados, conforme
modelo abaixo indicado.

Forma de acompanhamento

A fiscalizagdo do contrato acompanhara mensalmente o
cumprimento das atividades da execucdo dos servigos,
conforme perspectiva da Administracdo e posterior
lancamento do  resultado em  processo  de
acompanhamento contratual.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

O ndmero de ocorréncias no més refletira o percentual de
atingimento da meta (%), ou a glosa pelo ndo
atingimento.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajustes no Pagamento

- 0 a 2 pontos = 100% da meta = recebimento de 100% da
fatura.

- 2,1 a 3,00 pontos= 95% da meta = recebimento de 95%
da fatura.

- 3,1 a 4,00 pontos = 90% da meta = recebimento de 90%
da fatura.

- 4,1 a 5,00 - 85% da meta = recebimento de 85% da
fatura.

- 51 a 6,00 - 80% da meta = recebimento de 85% da
fatura.

- 6,1 -7,00 -75% da meta = recebimento de 75% da fatura.
- Acima de 7,00 pontos - recebimento de walor
correspondente a 75% da fatura menos 1% da fatura para
cada ponto extra de ocorréncia.

Observagdes

Os niveis de servicos serdo avaliados mensalmente como
forma de avaliagdo da qualidade da prestagdo dos
servigos. A primeira avaliacdo sera formulada apos o 302
(trigésimo) dia da data de inicio da vigéncia, no primeiro
dia dtil imediatamente subsequente ao més do 302 dia. O
ajuste no pagamento, se houver, sera formalizado na
fatura mensal correspondente a avaliacdo.




Tabela 01 - Ocorréncias

OCORRENCIAS AFERICAD PONTUACAD
Inobservancia da utilizacdo | A quantidade de ocorréncia registrada 0,5
do uniforme uso de corresponderd ao ndmero de funciondrios que
uniforme incompleto au nela incorrerem num mesmao dia.
inadequado, uniforme
excessivamente danificado.
Inobservancia injustificada Condicionada a verificagdo pelo fiscal do 0,8
do tempo maximo contrato ou 3 comunicagdo formalizada a este,
estabelecido para o efetuada por servidor que a tiver verificado. A
atendimento as solicitagdes | comunicacio ao fiscal podera ser feita
de servigo recebidas. mediante correspondéncia eletrénica.
Falta de cordialidade no O fiscal registrard a ocorréncia acompanhada de 0,5
trato com os servidores e informagdes sobre o fato ocorrido e poderd
usuarios. requerer a substituicio do empregado.
Deixar de cumprir horario Os registros das ocorréncias serdo individuais, 0,8
estabelecido pelo contrato ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd
ou determinado pelo FISCAL | uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
DO CONTRATO. varias ocorréncias na mesma data.
Deixar de prestar Os registros das ocorréncias serdo individuais, 0,6
esclarecimentos solicitados | ou seja, a cada fato ocorrido correspondera
pela CONTRATANTE, no uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
prazo estabelecido. varias ocorréncias na mesma data.
Deixar de realizar as Os registros das ocorréncias serdo individuais, 1,0
manutengdes ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd
preventivas/corretivas e uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
revisbes programadas pelo varias ocorréncias na mesma data.
fabricante do veiculo.
Disponibilizar veiculos sujos, | Os registros das ocorréncias serdo individuais, 0,5
interna ou externamente. ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd

uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de

varias ocorréncias na mesma data.
Atrasar pagamento dos Os registros das ocorréncias serdo gerais e 21
salarios e demais encargos mensais, ou seja, em havendo atraso para um
sociais e trabalhistas ou mais terceirizados no més, sera computada

uma ocorréncia.
Deixar de disponibilizar as Os registros das ocorréncias serdo individuais, 0,8
didrias previamente ao ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd
deslocamento que exija uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
hospedagem fora da varias ocorréncias na mesma data.
localidade de prestagdo dos
servigos
MNio atendimento a qualquer | Os registros das ocorréncias serdo individuais, 0,7

outra obrigacdo no Edital e
seus Anexos ndo
especificada nesta tabela.

ou seja, a cada fato ocorrido corresponderd
uma ocorréncia, podendo ocorrer o registro de
varias ocorréncias na mesma data.

¥




Tabela 02 - Pontuagdo

PONTUACADO ACUMULADA
(MENSAL)

AJUSTES NO PAGAMENTO

| Até 2,0 (dois pontos)

| Ndo ha glosa, apenas notificacio a CONTRATADA.

De 2,1a3,0(trés) pontos

Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de
apuracdo da pontuagdo.

De 3,1 a 4,0 (guatro) pontos

Glosa correspondente a 10% do valor faturado do més de
apuragdo da pontuagdo.

De 4,1 35,0 (cinco) pontos

Glosa correspondente a 15% do valor faturado do més de
apuragdo da pontuagdo.

De 5,1 a 6,0 (seis) pontos

Glosa correspondente a 20% do valor faturado do més de
apuragdo da pontuagdo.

De 6,1 a7,0(sete) pontos

Glosa correspondente a 25% do valor faturado do més de
apuragdo da pontuagdo

Acima de 7,0 (sete) pontos

Glosa correspondente a 25% do valor faturado do més de
apuragdo da pontuagdo, acrescido de 1% para cada ponto
extra.




