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MAPA DE RISCOS

CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES HOSPITALARES ESPECIALIZADAS, COM
COMPROVADA EXPERIENCIA EM NEUROLOGIA PEDIATRICA, TELEMEDICINA, PARA
EXECUCAO DO PROGRAMA TELENEURO.

INTRODUGCAO
A analise de riscos constitui importante instrumento de governanga, planejamento e gestdo das
contratagdes publicas, proporcionando metodologia sistematica para identificacdo, avaliagao,
tratamento e monitoramento de eventos que possam comprometer o alcance dos objetivos da
contratagcdo. Sua aplicacdo permite reduzir incertezas, prevenir ocorréncias adversas e
fortalecer a eficiéncia, a continuidade, a qualidade e a seguranga da execugao contratual.
Nesse contexto, o presente Mapa de Riscos foi elaborado com a finalidade de identificar os
principais riscos relacionados ao credenciamento de instituicbes hospitalares especializadas,
com comprovada experiéncia em neurologia pediatrica, telemedicina, ensino e pesquisa, para
execugcdo do Programa Teleneuro, propondo medidas preventivas, mitigadoras e de
contingéncia capazes de minimizar impactos assistenciais, operacionais, administrativos,
tecnoldgicos, financeiros, regulatorios e institucionais.
A gestdo de riscos busca, ainda, aprimorar a capacidade da Administracdo Publica de
assegurar razoavel garantia do atingimento dos resultados pretendidos, promovendo maior
seguranca juridica, economicidade, transparéncia, eficiéncia e continuidade da prestagcado dos
servicos, em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos pela Lei Federal n°
14.133/2021, bem como pelas normas aplicaveis ao Sistema Unico de Saude (SUS), a
telessaude, a protecédo de dados pessoais e a assisténcia especializada.
Considerando que o Programa Teleneuro foi concebido para ampliar o acesso a neurologia
pediatrica especializada aos municipios consorciados do Consoércio Intermunicipal da Regiao
Centro Leste do Estado de Rondénia — CIMCERO, mediante utilizagdo de solugdes integradas
de telemedicina, teleconsultorias, educagdo permanente, apoio matricial e monitoramento
clinico, torna-se indispensavel a adequada gestdo dos riscos inerentes a contratagdo. Tal
medida visa prevenir situacbes que possam comprometer a continuidade da assisténcia, a
disponibilidade da plataforma tecnoldgica, a qualidade técnica dos atendimentos, a seguranga
das informagdes, o cumprimento dos protocolos assistenciais, a observancia da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e o alcance dos resultados esperados pelo Programa, assegurando
a efetividade da politica publica, a protegao dos usuarios e a adequada aplicagdo dos recursos
publicos.
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FASE DE ANALISE

Gestao do Contrato

Planejamento da Contratagao e Selecédo do Fornecedor

RISCO 1
Auséncia de instituigoes interessadas no credenciamento
Probabilidade X Baixa Média Alta
Impacto Baixo Médio X Alto
Dano
Impossibilidade de implantagdo do Programa Teleneuro e manutengdo da demanda reprimida.
Acao preventiva Responsavel

Ampla divulgacdo do edital; requisitos

compativeis com o mercado; pesquisa de
mercado prévia. Comisséo de Credenciamento

Acgao de Contingéncia

Reabertura do credenciamento e revisdo dos
requisitos, se necessario.

Justificativa

Existem instituicdes aptas no mercado nacional, porém trata-se de objeto altamente
especializado, o que reduz o universo de potenciais interessados.
Nivel de aceitagao: Aceitavel

RISCO 2
Instituigcdo credenciada nao possuir capacidade operacional suficiente.
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixo Médio X Alto
Dano
Comprometimento da qualidade assistencial e atraso nos atendimentos.
Acao preventiva Responsavel

Exigéncia de qualificacdo técnica, operacional
e assistencial.

Acao de Contingéncia Fiscal do Contrato

Suspensado da distribuicdo de demandas e
redistribuicdo entre os demais credenciados.

Justificativa

A execugao exige equipe especializada e plataforma tecnoldgica integrada.
Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 3
Indisponibilidade da plataforma de telemedicina
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixo Médio X Alto
Dano
Paralisacado das consultas, teleconsultorias e suporte especializado.
Acao preventiva Responsavel

Exigir SLA, redundancia, monitoramento e

e Fiscal do Contrato
suporte técnico.

Acao de Contingéncia Responsavel

Utilizagdo de ambiente alternativo previsto

Contratada
contratualmente.

Justificativa
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Servigos dependem integralmente da disponibilidade tecnoldgica.

Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 4
Descumprimento dos protocolos clinicos.
Probabilidade | X Baixa Média Alta
Impacto Baixo Médio X Alto
Dano
Risco a segurancga do paciente e perda da qualidade assistencial.
Acao preventiva Responsavel

Protocolos padronizados, auditorias clinicas e

PSR Coordenacéao Técnica
supervisao técnica.

Acéao de Contingéncia Responsavel

Revisdo dos casos e aplicacdo das sancdes

P Gestor e Fiscal da Contratacao
cabiveis.

Justificativa

A atuacgao envolve pacientes pediatricos com condi¢gdes neurolégicas complexas.
Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 5
Vazamento de dados pessoais (LGPD)
Probabilidade | X Baixa Média Alta
Impacto Baixo Meédio X Alto
Dano
Violagdo de dados sensiveis dos pacientes, responsabilizagdo administrativa e judicial.
Acao preventiva Responsavel

Criptografia, autenticacdo, controle de acesso
e politica de seguranga da informacao.

Acgao de Contingéncia Contratada

Acionamento do plano de resposta a
incidentes e comunicagdo aos 6rgaos
competentes.

Justificativa

O servigo trata dados pessoais sensiveis de criangas e adolescentes.
Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 6
Interrupgao da prestagao dos servigos.
Probabilidade | X Baixa Média Alta
Impacto Baixo Médio X Alto
Dano
Descontinuidade do atendimento especializado e prejuizo aos pacientes.
Acao preventiva Responsavel

Exigir plano de continuidade operacional e
equipe de substituicao.

Acao de Contingéncia Contratada

Redistribuicdo imediata das demandas entre
os demais credenciados.

Justificativa

Mapa de Riscos 342 de 18/08/2026, assinado na forma da Resolugdo n° 001/2020 (ID: 113736 e CRC: 2AA4873F).

Pag: 3/6



|A continuidade € indispensavel para o acompanhamento longitudinal dos pacientes.

Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 7
Aumento da demanda acima da capacidade prevista.
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixo Meédio X Alto
Dano
Formacéao de filas de espera e sobrecarga operacional.
Acgao preventiva Responsavel

Monitoramento continuo da demanda e
credenciamento permanente.

Acao de Contingéncia Coordenacéao do Programa

Ampliacdo da rede de credenciados e reviséo
do planejamento.

Justificativa

O Programa podera ampliar rapidamente o acesso e revelar demanda reprimida existente.

Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 8
Rotatividade da equipe médica especializada.
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixo X Médio Alto
Dano
Descontinuidade do acompanhamento clinico e perda de qualidade.
Acgao preventiva Responsavel

Exigir equipe minima permanente e
substituicdo imediata.

Acio de Contingéncia Contratada

Reposig¢ao obrigatéria conforme contrato.

Justificativa

Ha reduzida disponibilidade de neuropediatras no mercado nacional.
Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 9
Nao cumprimento dos indicadores de desempenho.
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixo Meédio X Alto
Dano
Reducgao da eficiéncia do Programa e comprometimento dos resultados institucionais.
Acgao preventiva Responsavel
Monitoramento mensal e reunides de
avaliagao.
Acgao de Contingéncia Fiscal do Contrato
Plano de melhoria obrigatério e aplicagado de
penalidades.

Justificativa

O contrato sera baseado em indicadores assistenciais e operacionais.
Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 10
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Falhas na integragao entre Atengao Primaria e especialistas.

Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixo Médio X Alto
Dano
Perda da continuidade do cuidado e encaminhamentos inadequados.
Acao preventiva Responsavel

Capacitacdo permanente, protocolos e
teleconsultorias.

Acao de Contingéncia
Reviséo dos fluxos assistenciais.

Coordenacéao Técnica

Justificativa
O sucesso do Programa depende da articulagao entre os niveis de atengao.
Nivel de aceitagao: Aceitavel.

RISCO 11
Judicializagao decorrente da demora no atendimento.
Probabilidade Baixa X Média Alta
Impacto Baixo Médio X Alto
Dano
Aumento de despesas e comprometimento da gestdo do Programa.
Acao preventiva Responsavel

Monitoramento das filas e definicdo de
prioridades assistenciais.

Acao de Contingéncia CIMCERO
Atendimento prioritario dos casos judiciais e
revisdo da capacidade instalada.

Justificativa
A demora no acesso a neurologia pediatrica € uma das principais causas de judicializagao da
saude.
Nivel de aceitagao: Aceitavel.

CONCLUSAO

A analise dos riscos evidencia que os eventos identificados possuem medidas de prevencgao,
mitigacdo e contingéncia capazes de reduzir significativamente a probabilidade de sua
ocorréncia e minimizar seus impactos sobre a execugao do Programa Teleneuro. A adogao de
requisitos técnicos rigorosos para o credenciamento, a definicdo de protocolos assistenciais
padronizados, o estabelecimento de indicadores de desempenho, a fiscalizagdo continua da
execugao contratual, o monitoramento da qualidade dos servicos e a possibilidade de
credenciamento permanente de novas instituicdes constituem mecanismos suficientes para o
adequado gerenciamento dos riscos inerentes a contratagao.

Verifica-se, ainda, que os riscos relacionados a disponibilidade de instituicbes especializadas, a
continuidade da assisténcia, a seguranga da informacdo, ao cumprimento dos protocolos
clinicos, a disponibilidade da plataforma de telemedicina e a capacidade operacional das
instituicbes credenciadas s&o compativeis com a natureza e a complexidade do objeto,
encontrando-se adequadamente tratados pelas medidas de controle previstas neste Mapa de
Riscos.

Dessa forma, conclui-se que o0s riscos associados ao credenciamento de instituicbes
hospitalares especializadas para execugao do Programa Regional Teleneuro sdo conhecidos,
avaliados, administraveis e passiveis de monitoramento continuo, nao representando
impedimento a viabilidade da contratacdo pretendida. Ao contrario, a implementacido das
medidas de gerenciamento de riscos fortalece a governanga da contratacdo, assegura maior
seguranca juridica, amplia a eficiéncia da execugao contratual e contribui para a continuidade e
a qualidade da assisténcia especializada ofertada aos municipios consorciados, em
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consonancia com os principios do planejamento, da eficiéncia, da continuidade do servigo
publico e do interesse publico previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

Figura 1- Matriz de Risco e Nivel de aceitagao

Alta
PROBABILIDADE Media
Baixa
Baixo Médio Alto
IMPACTO

NIVEL DE ACEITAGAO DE RISCO
Aceitavel

Aceitacao Intermediaria

Inaceitavel

Ji-Parana/RO, data da assinatura.

(assinado eletronicamente)
Soraya Maia Grisante de Lucena
Membro Equipe de Planejamento

(assinado eletronicamente)
Kleiquiane Pereira da Silva
Membro Equipe de Planejamento

(assinado eletronicamente)
Hudson Barbosa de Oliveira
Membro Equipe de Planejamento

smries  Documento assinado eletronicamente por KLEIQUIANE PEREIRA DA SILVA, ASSESSOR VI, em
@ aseENEs  18/08/2026 as 10:25, horario de Ji-Parana/RO, com fulcro no art. 18 da Resolugédo n® 001 de
AT 07/01/2020.
smees  Documento assinado eletronicamente por Hudson Barbosa de Oliveira, MEMBRO EQUIPE DE
@ asanis  PLANEJAMENTO, em 18/08/2026 as 10:26, horario de Ji-Parana/RO, com fulcro no art. 18 da
AT Resolucdo n° 001 de 07/01/2020.

smries  Documento assinado eletronicamente por Soraya Maia Grisante de Lucena, MEMBRO DA
@ aerwsues  EQUIPE DE PLANEJAMENTO, em 18/08/2026 as 10:26, horario de Ji-Parana/RO, com fulcro no
AT art. 18 da Resolucdo n° 001 de 07/01/2020.

.
% A autenticidade deste documento pode ser conferida no site transparencia.consorciopublico.ro.gov.br,
% informando o ID 113736 e o cédigo verificador 2AA4873F.

Referéncia: Processo n® 1-342/2026. Docto ID: 113736 v1

Mapa de Riscos 342 de 18/08/2026, assinado na forma da Resolugdo n° 001/2020 (ID: 113736 e CRC: 2AA4873F). Pag: 6/6


https://transparencia.consorciopublico.ro.gov.br:5659/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=002779&extencao=P
https://transparencia.consorciopublico.ro.gov.br:5659/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=002779&extencao=P
https://transparencia.consorciopublico.ro.gov.br:5659/transparencia/aplicacoes/publicacao/download.php?id_doc=002779&extencao=P
https://transparencia.consorciopublico.ro.gov.br/transparencia/aplicacoes/protocolo/consulta_documento.php?CdDocto=113736&CRC32=2AA4873F
https://transparencia.consorciopublico.ro.gov.br/transparencia/servicos/index.php?link=aplicacoes/protocolo/viewproc&PkProcesso=5517

