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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
1. INFORMACOES BASICAS
1.1 Numero Processo: 137648/2025

1.2 Areas requisitantes:

ENTIDADES RESPONSAVEIS

Gabinete do prefeito Véania Maria Da Silva

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O Estudo Técnico Preliminar tem como objetivo identificar e analisar os cendrios para atender as
demandas das entidades administrativas. Além disso, visa demonstrar a viabilidade técnica e
econdmica das solucdes propostas, fornecendo as informagdes essenciais para embasar o

processo de contratagdo correspondente.

O objetivo da contratacdo € possibilitar que os servidores, exclusivamente no exercicio de suas
fungdes publicas, possam realizar seus deslocamentos de maneira eficiente e segura por meio do
servico de transporte aéreo. Essa modalidade ¢ considerada mais vantajosa devido a sua maior
agilidade, permitindo que as viagens sejam realizadas de forma mais rapida e com menores
custos operacionais em comparagdo a outras opcdes de transporte, além de garantir maior
comodidade e seguranga durante o trajeto. Essa medida visa otimizar os recursos publicos e
assegurar a celeridade nas atividades administrativas, atendendo de maneira mais eficaz as

necessidades do servico publico.

A necessidade de fornecimento de passagens aéreas se faz presente para o deslocamento de
servidores e colaboradores autorizados em missdes relacionadas as suas fung¢des, como reunioes,
participacdo em seminarios, eventos de capacitagdo e treinamento, ou outras atividades de

interesse da Administracao Publica que exijam deslocamento.
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Por sua vez, o Municipio estd empenhado no desenvolvimento de projetos voltados a atragdo de
investidores. Parte fundamental dessa estratégia envolve levar a imagem do Municipio a outros
estados e até mesmo a outros paises. Essa agdo ¢ justificada pela importincia de atrair
investimentos externos, que sdo essenciais para o crescimento econdmico e social da cidade. A
chegada de novos investidores gera empregos, aumenta a arrecadagdo de recursos, os quais sao
revertidos para a populacdo por meio de servigos publicos, e contribui para a melhoria da

qualidade de vida dos cidadaos.

Destaca-se que o orgdo demandante apresenta como solugdo a contratacdo de prestacdo de

servigos de agenciamento de passagens aéreas.
3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1. Condicoes da prestacio de servico:

3.1.1. A Contratada deve possuir Certificado de Registro concedido pelo Ministério do Turismo,
conforme previsto no art. 22, da Lei n°® 11.771, de 17 de setembro de 2008, ¢ no Art. 18 do
Decreto n® 7.381/2010.

3.1.2. A Contratada deve possuir sistema integrado as companhias aéreas para cotagdo, reserva,
emissdo, altera¢do, marcagdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas, contratagdo de
despacho de bagagens e outros servigos correlatos, inerentes a atividade de agenciamento de

viagens.

3.1.3. A empresa deverd disponibilizar para a Administragdo ferramenta online de auto-
agendamento (self booking), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia durante todos os dias da
semana, inclusive feriados, para que os usudrios dos servigos possam efetuar a pesquisa de precos

e reservas de passagens aéreas.

3.1.4. A Contratada devera ser responsavel por todos os procedimentos e etapas que contemplam
a prestagdo dos servigos de emissdo de passagens aéreas e de servigos correlatos, como seguro

viagem, quando necessario, observando:
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3.1.4.1. Priorizar a compra de passagens aéreas em classe econdmica para voos no territdrio

nacional e internacional.
3.1.4.2. Atender, dentro do Territério Nacional, todos os trechos da Unidade da Federacao.

3.1.4.3. Realizar as emissdes, reservas, marcacdes, remarcacdes e cancelamentos de passagens
aéreas, com fornecimento de tickets, conforme requisitado e autorizado pela pessoa responsavel

designada pela Contratante.

3.1.4.4. Fazer o assessoramento para defini¢do de passagens aéreas mais viaveis € economicas em
todas as concessiondrias que operam no Brasil, em fun¢do da data da viagem, encaminhando a
Contratante para fins de decisdo sobre a que melhor atenda as suas necessidades, através da
elaboracao de plano de viagem aérea nacional e internacional, com diferentes alternativas de voos

e horarios para os usuarios.

3.1.4.5. Efetuar pesquisa nas companhias aéreas, indicando obrigatoriamente o menor preco
dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas para
horarios compativeis com a programacdo da viagem, ou justificar a Contratante sua

impossibilidade.

3.1.4.6. Apresentar alternativas viaveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas ¢
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacdo das reservas

solicitadas.

3.1.4.7. Possibilitar o menor tempo de viagem para voos nacionais € internacionais, bem como o

despacho de bagagens e reservas.

3.1.4.8. Disponibilizar os bilhetes de passagens no prazo maximo de até 3 (trés) horas para os
trechos nacionais e de até 05 (cinco) horas para os trechos internacionais, contados a partir da
solicitagao da Contrante. Os bilhetes de passagem devem ser disponibilizados, inclusive, fora do

horario normal de expediente da Contrante, por meio eletronico.

3.1.4.9. Prestar atendimento 24 (vinte e quatro) horas, durante todos os dias da semana, por meio

de telefone fixo e celular, central de telefonia (call center), WhatsApp, bem como de outros
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recursos disponiveis, os quais deverdo permitir aos usudrios responsaveis solicitar alteracdo ou

emissdo de bilhete, inclusive em dias nao uteis.

3.1.5. Fornecer todas as informagdes de acompanhamento, online ou em arquivo eletronico,
claros, objetivos e personalizados, contendo a base de dados e todo o historico de viagens.
Controle de reembolsos solicitados e pagos. Controle de bilhetes aéreos reemitidos e em aberto.
Detalhamento minucioso de tributos retidos por cia aérea e/ou Administradora de aeroporto,

dentre outras informag¢des necessarias a Contratante.
3.2. Critério de Sustentabilidade

3.2.1.Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, pois ndo foram

identificados elementos que possam gerar impacto ambiental em sua execugao.

3.2.2. Entretanto, a contratada devera empregar, sempre que possivel € no que couber para a
correta execugdo do objeto, materiais e equipamentos que atendam a critérios de sustentabilidade,
tais como seguranga, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos, menor

desperdicio e menor impacto ambiental.

4. DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE
CONTRATACOES ANUAL

4.1. A contratagdo estd prevista na elaboragdo do Plano Anual de Contratagdes para o Exercicio de

2026.

4.2. Quanto ao PLS — Plano de Logistica Sustentavel, identificamos apenas normativos federais
que versam sobre sua obrigatoriedade, e esta, somente no ambito da Unido, sendo assim, o

Municipio nao dispoe deste Plano.

5. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
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5.1. Considerando o aumento da demanda, foi realizado um acréscimo de 25% sobre o valor

licitado em 2025 e além disso, as passagens aéreas tiveram elevagdo em seus custos.

Valor licitado em 2023 R$ 160.000,00
Valor licitado em 2025 R$ 200.000,00
Valor licitado para 2026 R$ 250.000,00
Porcentagem lancada (acréscimo) [25%

5.2. O aumento na aquisi¢do de passagens no municipio se deve a uma série de fatores que
refletem a ampliacdo e a necessidade de suporte a mobilidade dos servidores municipais, além do

aumento das atividades administrativas e operacionais da Prefeitura.

5.2.1. Aumento das Atividades e Programas Municipais: Em razdo de se tratar de uma nova
gestdo, haverd o crescimento significativo nas atividades administrativas, projetos sociais e
culturais promovidos pela Prefeitura, exigindo mais deslocamentos para a execugdo das tarefas
em campo. A amplia¢dao de programas voltados a educagao, satde, seguranga e bem-estar social,
além de eventos promovidos pela gestdo municipal, geraram uma maior demanda por transporte

publico.

5.2.2. Aumento no Nimero de Servidores e Colaboradores: A ampliacio da equipe de
trabalho, seja por meio de novas contratacdes ou pela participagdo em programas e agdes
temporarias, resultou em um maior nimero de servidores utilizando transporte publico para a

realizagdo de suas funcgoes.

5.2.3. Gestao Eficiente e Sustentiavel: A compra de passagens de maneira antecipada via
contratacdo de agéncia, com contratos de melhor custo-beneficio, reflete uma politica de gestdo
eficiente e transparente dos recursos publicos, visando otimizar o uso do orcamento municipal

para a melhoria dos servigos oferecidos a populagao.
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6. LEVANTAMENTO DE MERCADO

6.1. Para identificar as possiveis solu¢des existentes, a equipe de planejamento deve,
inicialmente, definir claramente o problema a ser resolvido e determinar a melhor solugdo. Isso
deve ser feito por meio de uma andlise comparativa entre as solucdes identificadas, com o
objetivo de selecionar aquela que ofereca as melhores vantagens econdmicas, ganhos em

eficiéncia administrativa, sustentabilidade social e ambiental, ado¢do de tecnologias inovadoras,
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viabilidade de aquisicao e alternativas mais econdmicas para a Administracao.

SOLUCOES

ANALISE/VANTAGENS

1. Adquirir bilhetes aéreos diretamente
das empresas prestadoras de servigos de
transportes aéreos.

Esta solucdo demanda analise de cada
viagem a adquirir, inclusive em relagdo a
pesquisa de tarifas, marcagdo de lugares e
compra de servicos auxiliares. Sao
necessarios, ainda, servicos de reserva,
marcacdo, remarcacdo, emissao ¢
cancelamento de bilhetes para trechos
nacionais e internacionais.

A Prefeitura de Rio Verde nio dispde de
corpo técnico capacitado para realizar as
atividades acima descritas, o que
demandaria treinamento.

Nao obstante o custo operacional
superaria 0s custos que historicamente
temos com agenciamento de passagens
aéreas.

2. Adquirir bilhetes aéreos através de
agéncia prestadora de servigo (agéncias
de viagens).

O servigo de agenciamento possibilita um
melhor gerenciamento das atividades
envolvidas na aquisicdo de bilhetes
aéreos, descritas no item interior (1).

Além disso, desonera a Prefeitura da
realizacdo desses tramites, nos quais nao
possui expertise, de modo a agilizar o
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essa area.

fluxo de trabalho.

Os valores da tarifa de agenciamento
cobrada por emissao vém sendo muito
baixo. As agéncias também dispdem de
atendimento em tempo integral, quanto a

6.2. Cabe destacar, que o agenciamento das passagens ¢ uma solugdo ja conhecida pela

Administragdo e por outros o6rgdos publicos que fazem a mesma aquisi¢ao, conforme pesquisa

anexada.
ORGAO OBJETO VALOR BANCO DE PRECO
Contratagao de empresa
especializada na prestacdo de
servicos de reserva, emissao,
Prefeitura  Municipal ~ de|marcacao, — remarcagdo e
Campo Verde — Mato Grosso fornecimento  de  passagens

aéreas nacionais.

R$ 154.000,00

Tribunal de Contas do Estado
de Goias

Contratagao de empresa
especializada na prestagao de
servicos de agenciamento de
passagens aéreas nacionais e
internacionais, compreendendo
reserva, marcagdo, remarcacao,
emissdo de passagens e seguro
de viagem internacional.

RS 471.874,68
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Contratagao de empresa
especializada na prestacdo de
servico de agenciamento de
Viagens, compreendendo os
servicos de emissao, remarcagao
e cancelamento de passagens
aéreas nacionais € internacionais,
nos termos da  Instrugdo
Normativa SLTI n® 3, de 11 de
fevereiro de 2015, incluindo
reserva, bem como quaisquer
outras providéncias necessarias
ao regular e  adequado
cumprimento das obrigagoes
decorrentes da respectiva
contratacdo.

R$ 587.900,00

Prefeitura Municipal de
Itabaiana - Sergipe

Contratagdo de empresa
especializada na prestagdo de
servico de agenciamento de
viagens, compreendendo os
servicos de emissdo, alteracao, R$ 596.920,00
remarcagdo, cancelamento de
passagem aérea e emissao de
seguro viagem internacional.

Justica Federal de Primeiro
Grau — Sec¢ao Judiciaria do
Espirito Santo

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

7.1. O valor estimado destinado a aquisi¢do de passagens ¢ de R$ 250.000,00 (duzentos e

cinquenta mil reais).

7.2. De acordo com a Ata de Registro de Pregos, do Pregao Eletronico n® 90001/2025 celebrado
entre a empresa R MORAES AGENCIA DE TURISMO LTDA — EPP ¢ a Prefeitura do Estado de
Tocantins, a taxa de agenciamento fica estabelecida em 0,01%. Sendo o valor estimado da

contratagdo R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).
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8. PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

8.1. Em regra, conforme inciso II do art. 47 da Lei n 14.133, de 2021, do parcelamento, quando
for tecnicamente o viavel e economicamente vantajoso. O disposto, no entanto, ndo se aplica a
presente demanda, por questdes eminentemente operacionais, sendo necessario o agrupamento

dos itens.

8.2. Assim, afasta-se o cardter de parcelamento e segue-se a licitagdo com os itens agrupados em
um Unico grupo, composto de itens referentes aos repasses dos valores das tarifas, taxas de
embarque e outras taxas devidas as companhias aéreas em razdo da emissdo, alteracdo,
cancelamento e reembolso de bilhetes de passagem em voos domésticos, internacionais, seguro

viagem e servicos correlatos.
9. PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRACAO DO CONTRATO

9.1. Nao se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequagdes para solugdo a ser

contratada, vez que se trata de servigo a ser realizado pela contratada.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

10.1. A presente contratagdo ocorre de forma independente, ndo se vinculando a qualquer outra

contratacdo para que possa surtir seus efeitos.

11. CONCLUSAO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO PARA O
ATENDIMENTO DA NECESSIDADE.

O estudo evidencia que a contratacdo da solucdo se mostra possivel tecnicamente e

fundamentadamente necessaria. Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacao pretendida.

Conforme Decreto Municipal, constituem itens obrigatérios do Estudo Técnico Preliminar os
incisos I, V, VI, VII, VIII, XI e XIII do art. 6°, os quais foram abordados no presente estudo,

dispomos a seguir das justificativas acerca da ndo abordagem dos demais temas:
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IV - Descricio da solucio como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a
manutencio e a assisténcia técnica, quando for o caso: Nao existem aspectos da solucdo a
serem pormenorizados neste topico, de modo que a necessidade da Administracdo sera atendida
via contratagdo de servigos de agenciamento de passagem ja possivel de delimitar considerando os

topicos anteriores.

X - Demonstrativo dos resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis: A demanda aqui
apresentada ndo refere-se a um servigo ou contratagdo inovadora que afete de forma significativa
a estrutura administrativa dos o6rgdos municipais de modo que seja possivel mensurar os

resultados pretendidos de forma objetiva, assim sendo, o item também nao foi abordado.

XII - descricio de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel: Nao vislumbra-

se possiveis impactos ambientais oriundos desta aquisigao.

12. RESPONSAVEIS.

WELLINGTON ANDRE COSTA

Superintendente de Compras Governamentais e Suprimentos

KATHERINE CONCEICAO JOERGENSEN

Diretora de Compras Governamentais € Suprimentos
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MARIA FLAVIA FALCAO PEREIRA

Agente de Compras

VANIA MARIA DA SILVA

Chefe de Gabinete

JESSIKA THAYNA SILVA CUNHA FONSECA

Fiscal de Contratos do Gabinete

Rio Verde — GO, datado e assinado digitalmente
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