= PREFEITURA DE

QUIRINOPOLIS

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO:

Registro de precos para Contratagdo de Empresa Especializada para prestagdo de servigos de

Telefonia IP (VOIP) e fornecimento de Links de acesso a Internet com gerenciamento de

seguranca e conectividade NGFW/UTM, mé&o de obra especializada, materiais, equipamentos

em regime de comodato, instalagdo, execugdo e suporte técnico,

em atendimento das

demandas, para atender as necessidades dos fundos e secretarias do Municipio de Quirinépolis,

conforme especificagdes e quantidades estabelecidas no DFD, ETP, e Termo de Referéncia.

1.1. ESPECIFICACAO DO OBJETO:

LOTE 01

ITEM

QUANT.

UNID.

DESCRICAO

VALOR
MEDIO
UNIT. (R$)

VALOR

MEDIO

TOTAL
(R$)

01

24

SERVICO

GERENCIAMENTO DE
SEGURANCA E CONECTIVIDADE
NGFW/UTM COM EQUIPAMENTO
EM COMODATO.

1.500,00

36.000,00

02

1500

SERVICO

LINK DE INTERNET LAN TO LAN
500 MBPS, COM GERENCIAMENTO
DE SEGURANCA E
CONECTIVIDADE NGFW/UTM COM
INTERLIGACAO POR MEIO DE
FIBRA OPTICA, DISPONIBILIDADE
24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR
DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA S
EMANA, INCLUINDO, MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA,
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS EM
REGIME DE COMODATO,
INSTALACAO, EXECUCAO E
SUPORTE TECNICO.

266,67

400.005,00

03

48

SERVICO

LINK DEDICADO 1GB SIMETRICO
DUPLA ABORDAGEM COM IPS
FIXOS /30, COM GERENCIAMENTO
DE SEGURANCA E
CONECTIVIDADE NGFW/UTM COM
INTERLIGACAO POR MEIO DE
FIBRA OPTICA, DISPONIBILIDADE
24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR
DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA S
EMANA, INCLUINDO, MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA,
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS EM
REGIME DE COMODATO,
INSTALACAO, EXECUCAO E
SUPORTE TECNICO.

1.682,74

80.771,52

04

72

SERVICO

LINK VIA SATELITE ILIMITADO
FIXA, COM DISPONIBILIDADE 24
(VINTE E QUATRO) HORAS POR
DIA, DURANTE 7 (SETE) DIASDA S

565,00

40.680,00

(64) 3615-9100 — CNPJ: 02.056.737/0001-51

Praca dos Trés Poderes, 88 - Centro - Quirindpolis-GO




= PREFEITURA DE

QUIRINOPOLIS

EMANA, INCLUINDO, MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA,
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS EM
REGIME DE COMODATO,
INSTALACAO, EXECUCAO E
SUPORTE TECNICO.

05

60

SERVICO

LINK VIA SATELITE ILIMITADO
MOVEL, COM DISPONIBILIDADE 24
(VINTE E QUATRO) HORAS POR
DIA, DURANTE 7 (SETE) DIAS DA S
EMANA, INCLUINDO, MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA,
MATERIAIS, EQUIPAMENTOS EM
REGIME DE COMODATO,
INSTALACAO, EXECUCAO E
SUPORTE TECNICO.

715,62

42.937,20

06

12

SERVICO

TELEFONIA IP (VOIP) COM PABX
VIRTUAL COM 1 NUMERO, 2
RAMAIS, COM ENTREGA
DEDICADA DE CANAIS DDRS,
LIGACOES ILIMITADAS FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL + EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO.

469,60

5.635,20

07

12

SERVICO

TELEFONIA IP (VOIP) COM PABX
VIRTUAL COM 1 NUMERO, 4
RAMAIS, COM ENTREGA
DEDICADA DE CANAIS DDRS,
LIGACOES ILIMITADAS FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL + EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO.

422,30

5.067,60

08

12

SERVICO

TELEFONIA IP (VOIP) COM PABX
VIRTUAL COM 1 NUMERO, 6
RAMAIS, COM ENTREGA
DEDICADA DE CANAIS DDRS,
LIGACOES ILIMITADAS FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL + EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO.

689,47

8.273,64

09

12

SERVICO

TELEFONIA IP (VOIP) COM PABX
VIRTUAL COM 10 NUMEROS, 20
RAMAIS, COM ENTREGA
DEDICADA DE CANAIS DDRS,
LIGACOES ILIMITADAS FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL + EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO.

1.666,67

20.000,04

10

12

SERVICO

TELEFONIA IP (VOIP) COM PABX
VIRTUAL COM 11 NUMEROS, 21
RAMAIS, COM ENTREGA
DEDICADA DE CANAIS DDRS,
LIGACOES ILIMITADAS FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL + EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO.

2.119,14

25.429,68

11

12

SERVICO

TELEFONIA IP (VOIP) COM PABX
VIRTUAL COM 2 NUMEROS, 5
RAMAIS, COM ENTREGA
DEDICADA DE CANAIS DDRS,
LIGACOES ILIMITADAS FIXO-FIXO

677,47

8.129,64
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E FIXO-MOVEL + EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO.

TELEFONIA IP (VOIP) COM PABX
VIRTUAL COM 25 NUMEROS, 50
RAMAIS, COM ENTREGA

12 12 SERVICO |DEDICADA DE CANAIS DDRS,| 4.000,00 | 48.000,00

LIGACOES ILIMITADAS FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL + EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO.

TELEFONIA IP (VOIP) COM PABX
VIRTUAL COM 33 NUMEROS, 208
RAMAIS, COM ENTREGA

13 12 SERVICO |DEDICADA DE CANAIS DDRS,| 19.140,00 | 229.680,00

LIGACOES ILIMITADAS FIXO-FIXO
E FIXO-MOVEL + EQUIPAMENTOS
EM REGIME DE COMODATO.

TOTAL GERAL ESTIMADO RS ....ooiiiiieiiteee e ‘ 950.609,52

1.2. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 950.609,52 (novecentos e cinquenta mil
seiscentos e nove reais e cinquenta e dois centavos) conforme custos unitarios apostos na
tabela acima, baseado em cotacfes realizadas no Banco de Preco, em conformidade com o art.
23 da Lein® 14.133, de 2021.

1.3. A adocdo do Sistema de Registro de Precos proporciona uma série de beneficios a
Administracdo Publica, dos quais podemos destacar: maior celeridade nas contratacdes;
reducdo da quantidade de licitagbes; reducdo dos custos de armazenamento e controle de
estoques; menores precos pelo efeito da economia de escala.

1.4. Diante disto, o SRP mostra-se como um forte aliado aos principios da eficiéncia e da
economicidade, por ser um procedimento que resultada em vantagens a Administracéo,
descomplicando procedimentos para aquisicéo de bens por disponibiliza-los por um ano em ata
para quando surgir a necessidade, o objeto ser executado pela Administracao.

1.5. O objeto desta licitacdo visa o0 Registro de precos para Contratacdo de Empresa
Especializada para prestacdo de servigos de Telefonia IP (VOIP) e fornecimento de Links de
acesso a Internet com gerenciamento de seguranc¢a e conectividade NGFW/UTM, com o intuito
de atender as demandas constantes dos 6rgaos participantes, sendo o fornecimento a ser
realizado de forma parcelada.

1.6. Desta forma, o Sistema de Registro de Preco (SRP) foi adotado com base nos arts. 82 a 86
da Lei 14.133/2021 e em conformidade com os pressupostos do art. 3°, incisos | e 1l do Decreto
Municipal n° 13.146/2024.

1.7. O objeto desta contratacéo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto
Municipal n° 13.147/2024.

1.8. Os servicos desta contratacdo s&do caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.9. O prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do 1°

dia util subsequente a data de divulgacao no PNCP, e podera ser prorrogado, por igual periodo,
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desde que comprovado o preco vantajoso, segundo o Art. 84 da Lei N° 14.133/2021 e Art. 12 do
Decreto Municipal n® 13.146/2024;

1.10. Formalizando o contrato o0 mesmo tera vigéncia a contar da data da Ultima assinatura
eletrdnica das partes aposta no instrumento até 31 de dezembro do respectivo ano, na forma do
artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.10.1. O instrumento contratual de que trata o item 1.7 devera ser assinado no prazo de validade
da ata de registro de precos.

1.11. Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderdo ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021.

JUSTIFICATIVA PARA O JULGAMENTO POR LOTE

A adocéo do julgamento por lote, em vez de por item, justifica-se pela necessidade de garantir a
integracdo e compatibilidade dos servicos e equipamentos a serem contratados. O objeto da
licitagdo trata de uma contratacdo de Empresa Especializada para prestacdo de servicos de
Telefonia IP (VOIP) e fornecimento de Links de acesso a Internet com gerenciamento de
seguranca e conectividade NGFW/UTM, que envolve diversos componentes e servigos que
precisam operar de forma conjunta e padronizada.

A fragmentacdo do fornecimento entre diferentes empresas poderia comprometer a
funcionalidade e o desempenho do sistema, ocasionando incompatibilidades técnicas,
dificuldades de integracdo e aumento nos custos de manutencéo e suporte. Dessa forma, ao
agrupar os itens em lotes, a Administracdo assegura que todos 0s componentes e servigos sejam
fornecidos por um Unico fornecedor por lote, garantindo uniformidade, qualidade e eficiéncia na
execucao do contrato.

Essa abordagem estéa alinhada com os principios da economicidade, eficiéncia e padronizacéo,
conforme previsto na Lei n® 14.133/2021, e contribui para a melhor execucdo do objeto licitado,

otimizando recursos e garantindo a continuidade dos servigos essenciais ao Municipio.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A Prefeitura Municipal de Quirinépolis-Go busca, através da pretensa e futura contratagdo dos
servicos Objetos desta licitacdo, além de adequar os servicos de telecomunicacfes as novas
tecnologias, ter mais eficiéncia, integracao e interligacdo em todos os setores.

Justifica-se a referida licitacdo, telefonia IP VOIP, vem de encontro a necessidade cada vez mais
crescente de promover melhorias e maior eficiéncia aos processos e recursos tecnoldgicos
utilizados para se obter este fim. a contratacao pretendida ampara-se nos seguintes pardmetros
a saber:

1. modernizagao e eficiéncia administrativa: a substituicdo da telefonia convencional pela
tecnologia VOIP visa a modernizagdo da infraestrutura de comunicacdo da secretaria. esta

transicdo permite a redugdo drastica de custos com tarifas telefénicas e maior agilidade na
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comunicacgao interna e externa, centralizando a gestdo de ramais e facilitando o atendimento ao
cidadao.

2. continuidade do servigo publico e alta disponibilidade: a exigéncia de link dedicado de 1gb
simétrico com dupla abordagem justifica-se pela necessidade de garantir a resiliéncia do sistema.
a dupla abordagem mitiga o risco de interrupgéo por rompimento de cabos fisicos, assegurando
que os servicos digitais da secretaria de administragdo e planejamento (como sistemas de folha,
compras e portais de transparéncia) permanegam operacionais 24/7.

3. seguranca de dados e conformidade (LGPD): o fornecimento de conectividade com
gerenciamento NGFW (next generation firewall) e UTM é indispensavel para proteger o trafego
de dados sensiveis da administragdo municipal contra ataques cibernéticos, invasbes e
vazamentos. a integragdo de seguranca diretamente no link garante o controle de acesso e o
cumprimento das diretrizes da lei geral de prote¢do de dados (LGPD).

4. conectividade em areas remotas e mobilidade: a inclusdo de link via satélite (fixo e mével)
justifica-se pela necessidade de levar conectividade a regides onde a infraestrutura terrestre é
precaria ou inexistente, além de permitir o suporte a unidades moveis de atendimento, garantindo
que a secretaria exerga suas fungdes em todo o territério municipal.

5. otimizagéo de recursos via regime de comodato: a opgao pelo fornecimento de equipamentos
em regime de comodato, incluindo instalagdo e suporte técnico especializado, desonera o
municipio da necessidade de grandes investimentos iniciais em hardware (CAPEX) e da
manutencgéo de estoque proprio, transferindo a responsabilidade pela atualizagdo tecnoldgica e
suporte para a contratada (OPEX).

6. integracdo de unidades (Lan to Lan): o link Lan to Lan de 500 mbps é essencial para a
interconexao de alta velocidade entre prédios administrativos, permitindo o compartilhamento de
arquivos pesados, bancos de dados e sistemas de gestdo em tempo real, como se estivessem

em uma Unica rede local.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO:

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico do

Estudo Técnico Preliminar, anexado ao processo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

4.1. O presente pedido visa solicitar abertura do processo licitatério que tem como objetivo, a

Contratacdo de Empresa Especializada para prestacdo de servicos de Telefonia IP (VOIP) e
fornecimento de Links de acesso a Internet com gerenciamento de seguranga e conectividade
NGFW/UTM, todos os servicos solicitados deverdo ser utilizados no decorrer de sua vigéncia

nos fundos e secretarias municipais
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO:
5.1. Condicdes de Entrega:

5.1.1. Os servicos deverdo ser entregues no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir do recebimento da solicitacdo (Ordem de Fornecimento) emitida pelo Fundo/Secretaria
Municipal demandante, no local solicitado, podendo esse prazo ser prorrogavel por igual periodo,
por comum acordo entre as partes.

5.1.2. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor), se superior, contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente
a data do recebimento definitivo do objeto.

5.1.3. No caso de apresentarem defeitos e, consequentemente serem substituidos, a garantia
serd contada a partir da nova data de entrega.

5.1.4. Os servicos serdo entregues conforme quantidade estabelecida e endereco especificado

na Ordem de Fornecimento no Municipio de Quirinépolis-GO.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte responderé pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicac8es entre o 6érgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse
fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adogcdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.6. O fiscal do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracao.

6.7. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizacéo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°);

6.8. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcéo da execucéo do contrato, determinando prazo para a corregao.
6.9. O gestor do contrato verificard a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada,

acompanhara o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
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apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
€aso necessario.

6.10. Caso ocorram descumprimento das obrigagc6es contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

6.11. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de fornecimento, do registro de ocorréncias,
das alteragGes e das prorrogag8es contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequagcBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragéo.

6.12. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucéo do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.13. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas ou emprego de material inadequado de qualidade inferior, e, na ocorréncia
desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos,
de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14133/2021.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO:
7.1. Recebimento do Objeto:

Os produtos seréo recebidos:

7.1.1. Provisoriamente: No prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de entrega,
junto a nota fiscal, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,
mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de caréater técnico;
7.1.2. Definitivamente: pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, apés a
verificacdo da conformidade com as especificagbes constantes do Edital e da proposta, e sua
consequente aceitacdo que se dara até 10 (dez) dias Uteis do recebimento provisorio;

7.1.2.1. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.1.3. No caso de controvérsia sobre a execu¢édo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emisséo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucgéo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.1.4. A administracéo rejeitara, no todo ou em parte, a entrega de produto em desacordo com

as especificagdes técnicas exigidas.
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7.1.5. O prazo para a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucéo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracéo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.1.6. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do

contrato.

7.2. Forma de Pagamento:

7.2.1. ACONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal Eletrdnica, indicando o nimero da conta
corrente, agéncia e banco, correspondente a entrega dos servigos recebidos, que sera atestada
pelo Secretario ou servidor expressamente designado;

7.2.2. O pagamento sera efetuado em 15 (quinze) dias Uteis, apés o cumprimento do subitem
1.7;

7.2.3. A liberag&o do pagamento ficard condicionada a consulta prévia ao sistema de cadastro
de fornecedores da Prefeitura para verificacdo da situacdo da contratada em relagcdo as
condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas também no processo licitatério, cujo resultado
sera impresso e juntado aos autos do processo;

7.2.4. No caso de incorrecéo nos documentos apresentados, inclusive na nota fiscal/fatura, seréo
devolvidos a CONTRATADA para as correcdes necessarias, ndo respondendo a
CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de atraso na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes, quando este se der por culpa da CONTRATADA.

7.2.5. Nenhum pagamento serd efetuado ao(d) CONTRATADO(A) enquanto pendente de
liquidacdo, qualquer obrigacéo que Ihe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pre¢os ou corre¢cdo monetéria (Qquando

for o caso);

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta:

8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogcéo do critério de julgamento pelo
menor pre¢co e modo de disputa aberto.

8.1.2. O pregao sera adotado por se tratar de modalidade obrigatéria para aquisi¢cdo de bens e
servicos comuns, a forma eletrénica possui preferéncia de utilizacdo em detrimento do modo
presencial, além de propiciar maior eficiéncia e economia, conforme art. 6° inc. XLI da Lei Geral
de LicitagBes, na modalidade pregédo somente podera ser adotado o critério de julgamento menor
preco ou maior desconto, sendo o critério de menor pre¢o o mais adequado a presente licitacéo,

por fim o0 modo de disputa aberto sera utilizado conforme estabelece o Regulamento Municipal
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(Decreto Municipal n° 13.145/2024). Isto posto, resta demonstrado a adequacéo e eficiéncia da
forma de combinacéo dos parametros de modalidade de licitagéo, critério de julgamento e modo
de disputa em conformidade com o que preconiza o art.7°, inc. XVIIl, alinea f) da IN n°
09/2023/TCM-GO e o art. 18, inciso VIl da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Qualificacdo Técnica:

8.2.1. Atestado de capacidade técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove que a licitante forneceu satisfatoriamente os servicos compativeis com o objeto
da licitacéo.

8.2.2. Declaragéo emitida pela licitante, declarando conhecer plenamente e ser capaz de realizar

e fornecer o objeto a ser contratado, sob pena de sofrer as sang8es previstas em lei.

9. REAJUSTE:

9.1. Os precos inicialmente contratados sédo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orgcamento estimado, em 22/04/2026.

9.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos
contratados poderdo sofrer reajuste apés o interregno de um ano, aplicando-se o indice INPC
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
9.3. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisi¢céo do direito da
Contratada, nos termos do item 9.1.

9.4. Caso a Contratada ndo pleiteie tempestivamente o reajuste e prorrogue 0 contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

9.5. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar memoéria de célculo referente ao reajustamento de pre¢cos do valor remanescente,
sempre que este ocorrer.

9.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacéo entdo em vigor.

9.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

10.1. Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte/comunicag¢do indicados pela
contratada solicitando suporte, assisténcia técnica ou esclarecimento de duvidas, observando o
prazo maximo de 2 horas para resposta aos chamados, sendo de até 2 horas para chamados
passiveis de resolucdo remota, de 4 horas para chamados que necessitam resolugéo local, e 2

horas para chamados em nivel de “emergéncia”.
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Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a
Prefeitura, pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo
por conta da CONTRATADA.

A contratada realizara treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos
usuarios e treinamento sobre os itens deste certame lotados na Prefeitura Municipal de
Quirin6polis e demais 6rgéos dos Fundos e Secretarias Municipais.

Prestar, por escrito, as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE, em 3 (trés) dias Uteis, durante todo o periodo de vigéncia do contrato
decorrente desta proposigéo.

Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestao Contratual, fatos extraordinarios ou anormais
que ocorrer na execucao do objeto contratado.

Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execucéo contratual, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas e com todas as condigbes que culminaram em sua habilitacdo e
gualificagéo no processo licitatdrio.

Assegurar-se da boa prestacao do servico, verificando periodicamente o seu bom desempenho.
A Contratada devera prestar o servigo de assessoria quanto dos itens relativos ao certame ao
Municipio de Quirinépolis/GO, orientando quanto ao uso racional e eficiente do servico, quando
necessario.

Fornecer canal de atendimento através de Telefone, e-mail e chamados on-line.

A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte e atendimento in loco no
municipio de Quirindpolis/GO., visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como, manter a
estrutura em ordem e garantir o bom funcionamento dos servigos prestados.

10.2. Efetuar a entrega dos servi¢os nas condi¢cdes estipuladas, no prazo e local indicados pela
Administracdo em estrita observancia das especificacdes do Termo de Referéncia e da proposta,
acompanhado da respectiva nota fiscal;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da entrega do(s) item(ns), de acordo
com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990);

10.4. O dever previsto no item anterior implica na obriga¢ao de substituir no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas;

10.5. Comunicar a Administracéo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovacao;

10.6. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou
informacéo por eles solicitados;

10.7. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracéo, inerentes ao objeto da
presente contratacao;

10.8. Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os produtos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes

da execuc¢do ou dos materiais empregados;
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10.9. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado & Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucado contratual pelo contratante,
que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

10.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execugao do objeto;

10.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitac&o na licitacdo;

10.12. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagéo (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);
10.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art.
116, paragrafo Unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

10.14. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.14. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021.

10.16. N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada, exceto nas
condig¢des autorizadas no Termo de Referéncia;

10.17. Sujeitar-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do servidor da contratante
encarregado de acompanhar a execucdo do objeto prestando todos os esclarecimentos que
forem solicitados e atendendo as reclamacgfes formuladas;

10.18. Devera ser analisado, conforme o objeto, a necessidade de inclusdo de mais obrigacdes.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

11.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

11.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obriga¢c6es pelo
Contratado;

11.4. Efetuar o pagamento no prazo previsto;
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11.5. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

11.6. A Administracdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacédo motivada, por igual periodo.

11.7. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

11.8. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucédo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou

subordinados.

12. DAS PENALIDADES:

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
b) der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Caso a CONTRATADA nado cumpra quaisquer das obrigacdes assumidas, ou fraude, por
qualquer meio, a presente contratacdo, poderdo ser aplicadas, segundo a gravidade da falta
cometida, uma ou mais das seguintes penalidades, a juizo da Administragdo da Prefeitura:
12.2.1. Adverténcia;
12.2.2. Multa:
* Moratéria de 1,5 % (um virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;
» Compensatéria de até 30 % (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto.
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar;
12.2.4. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar;
12.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste termo ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021).
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12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias (teis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.6. Se a multa aplicada e as indenizac8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §88°, da Lei n®
14.133, de 2021).

12.7. Aplica-se ainda o previsto na Lei 14.133/2021 e no edital.

Quirinopolis-GO, 14 de maio de 2026.

CLERISTON BORGES ARAUJO
Gestor Municipal

Praca dos Trés Poderes, 88 - Centro - Quirindpolis-GO
(64) 3615-9100 — CNPJ: 02.056.737/0001-51



Assinaturas Digitais (Certificado Digital)

Assinatura digital - Nome: CLERISTON BORGES ARAUJO e-CPF: 910.976.811-49 Usuario: cleriston.araujo Local: BR Data: 18/05/2026 09:10:43 IP: e-
Assinatura: 6f4J$Z58teX - http://quirinopolis.centi.com.br/servicos/autenticacaorelatorios

Centi ® e-Assinatura: 5pmK$Z58teX Emitido em 18/05/2026 por cleriston.araujo Péagina 1 de 1



