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Problema Resumido

Necessidade de contratar empresa prestadora de servigcos no fornecimento de link de internet
S ultra banda larga de 600 MB, para praia do Rio do Sono, durante a Temporada de Praia Pedro
Atonso 2025, Os equipamentos necessarios & instalacdo como roteadores e cabeamentos
serao cedidos na modalidade comodato. Em atendimento a demanda da prefeitura municipal
de Pedro Afonso TO.

-
©

Em atendimento ao inciso [ do art. 18 da Lei 14.133/2021, o presente instrumento caracteriza a
primeira etapa do planejamento do processo de contratagao ¢ busca atender o interesse publico envolvido
¢ buscar a melhor solucao para atendimento da necessidade aqui descrita.

=  DESCRICAO DA NECESSIDADE

A presente descricdo da necessidade evidencia a urgéncia de contratar uma empresa especializada na
prestacao de servicos de fornecimento de link de internet ultra banda larga, com capacidade de 600 MB,
para atender & demanda especifica durante a Temporada de Praia Pedro Afonso 2025, na localidade da
Praia do Rio do Sono. O servigo ¢ essencial para garantir a conectividade em um evento que atrai um grande
numero de visitantes e cidaddos, promovendo interagées sociais e acesso a informagdes em tempo real.

A falta de um link de internet robusto pode comprometer a experiéncia dos frequentadores da praia, uma
vez que muitos usuarios dependem da conectividade para atividades como trabalho remoto, realizagdo de
chamadas ¢ compartilhamento de experiéncias nas redes sociais. Portanto, a inexisténcia deste servico
suficiente representa um obstaculo ao pleno aproveitamento das iniciativas promovidas pela prefeitura,
como atividades recreativas, culturais B umq‘@?ﬂ»

O fornecimento do servico sob a modalidade de comodato para os equipamentos necés%_arms como ?ﬁ*‘%
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roteadores ¢ cabeamentos, demonstra uma estratégia de otimizacdo de recursos por parte da
administracdo publica, evitando sobrecargas orgamentarias e permitindo focar na qualidade do servico
oferecido. Esta abordagem também assegura que a infraestrutura necessaria ao funcionamento da internet
esteja disponivel sem a necessidade de investimentos adicionais diretos na aquisigdo de equipamentos.

Ademais, a contratacdo do servico esta alinhada com o interesse publico, ja que visa promover ndo apenas
o bem-estar da comunidade local, mas também incentivar o turismo e fortalecer a economia regional ao
oferecer uma estrutura adequada para eventos que atraem visitantes. A conectividade no ambiente
turistico se tornou um requisito basico nos dias atuais, influenciando a escolha de destinos e
potencializando a satisfacdo dos usuarios.

Por fim, é crucial destacar que a atuaciio da Prefeitura Municipal de Pedro Afonso nesse &mbito atende nao
apenas a uma necessidade imediata da populagdo local, mas também reflete um compromisso com a
modernizacio dos servicos puablicos e a promogao de um ambiente propicio para o desenvolvimento
ceondmico ¢ social da regido durante a temporada de lazer.

&

= REQUISITOS DA FUTURA CONTRATACAO

A elaboracdo de um estudo técnico preliminar para a contratagio de servigos de fornecimento de link de
internet ultra banda larga ¢ fundamental para atender a demanda da Prefeitura Municipal de Pedro
Afonso durante a Temporada de Praia no ano de 2025. A seguir, apresentamos 0s requisitos necessarios
que a solucdo contratada devera atender, visando assegurar a selecao da proposta mais vantajosa.

Requisitos:

1 Fornecimento de link de internet com velocidade minima garantida de 600 MB, conforme padrdes de
qualidade definidos por regulamentagdo da ANATEL.

2. Disponibilidade do servigo de internet 24 horas por dia, durante toda a Temporada de Praia, com
uptime minimo de 99,5%.

3. Capacidade de suportar pelo menos 200 conexdes simultdneas de usuarios sem comprometer a
qualidade do sinal e a velocidade da internet.

4. Tempo maximo de restabelecimento do servigo em caso de interrupgao nao programada de até 4 horas.

5. Protocolo de atendimento ao chamado técnico disponivel 24 horas, com prazo de resposta a
solicitacdes técnicas de até 1 hora.

6. Inclusdo de todos os equipamentos necessarios para a instalagdo do servico (roteadores, switches,
cabeamentos) na modalidade de comodato, devendo estes itens atender as normas de seguranca e
qualidade vigentes.

7. Treinamento para a equipe indicada pela Prefeitura Municipal de Pedro Afonso sobre o uso correto e
manutencdo basica dos equipamentos fornecidos, promovido no inicio da prestacdo dos servicos.

{M
8. Garantia de suporte técnico remoto e presencial, quando necessario, durante todo o periodo de# @UN' PN
prestacdo dos servigos. o
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9. Relatérios mensais de desempenho do link de internet, incluindo dados sobre velocidade média,
nimero de acessos e tempo de inatividade, disponiveis para andlise pela Prefeitura Municipal.

10. Cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais estabelecidas pela Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), garantindo a privacidade dos usudrios conectados a rede.

Estes requisitos sdo essenciais para garantir a plena funcionalidade e eficiéncia do servigo de internet na
praia do Rio do Sono, atendendo as expectativas da Prefeitura Municipal de Pedro Afonso e da populagao
visitante durante a temporada.

& SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO

Solugdes disponiveis para o fornecimento de link de internet ultra banda larga de 600 megas na praia do
Rio do Sono, durante a Temporada de Praia Pedro Afonso 2025:

| Provedor de Internet via Fibra Optica

Vantagens,

- Alta capacidade e estabilidade da conexdo, ideal para um grande nimero de usuarios simultaneos.

- Baixa laténcia, garantindo melhor performance em aplicagoes sensivels como jogos e streaming.

- Menor suscetibilidade a interferéncias e quedas, especialmente em dreas com alta demanda.

Desvantagens:

- Custo elevado de instalacio e mensalidade comparado a outras tecnologias, podendo ser um fator
limitante.

_ Necessidade de infraestrutura existente no local, podendo atrasar a implementago se nao houver rede
disponivel.

- Limitagbes geograficas que podem impactar a cobertura.

2. Provedor de Internet via Radio

Vantagens:

- Flexibilidade na instalaciio, pois nfio requer cabeamento fisico extenso.

- Implementagio mais ripida, podendo ser realizada em poucos dias, dependendo da disponibilidade do
provedor,

- Menor custo de instalagdo em comparagao a fibra optica, especialmente em dreas sem infraestrutura.

Desvantagens:

- Maior suscetibilidade a interferéncias climaticas e fisicas, o que pode afetar a qualidade do sinal.

- Laténcia maior que a fibra dptica, impactando negativamente a experiéncia do usuario em servigos que
exigem tempo de resposta rapido.

- Capacidade limitada pela largura de banda, podendo nio suportar um grande nimero de conexdes ao
mesmo tempo.

3. Conexao via Satélite
Vantagens:
- Cobertura ampla, possibilitando acesso a areas remotas onde nao ha infraestrutura terrestre.
- Flexibilidade na instalagdo, sem necessidade de cabos extensos.
Desvantagens:
_ Altissima laténcia, tornando-a inadequada para aplicagdes que necessitam de resposta imediata, coper

W
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- Custo elevado por GB de dados, resultando em uma mensalidade alta se a utilizagio for intensa.

- Dependéncia de condigdes climaticas favoraveis, ji que chuvas ou tempestades podem interromper o
servico.

4. Provedor de Internet Mavel (4G/5G)

Vantagens:

- Facilidade de instalagdo e mobilidade, permitindo que o servigo seja facilmente realocado conforme
necessario.

- Possibilidade de oferecer pacotes flexiveis de dados, ajustando-se ao uso real durante a temporada.

- Em areas com boa cobertura 5G, oferece velocidades compardveis a fibra éptica.

Desvantagens:

- Limitagdo de dados podera causar custos adicionais se exceder o pacote contratado.

- Variabilidade de desempenho dependendo do niimero de usuarios simultineos e condicdes de rede.

- Dependéncia da fidelidade do sinal, o que pode impactar a qualidade da conexdo em locais especificos.

Andlise Comparativa:

- Provedor de Internet via Fibra Optica: Superior em termos de estabilidade e velocidade, mas possui
altos custos iniciais e depende de infraestrutura pré-existente. Ideal para eventos com alta demanda.

- Provedor de Internet via Radio: Boa op¢do em termos de custo e rapidez na instalagdo, mas limitado por
interferéncias e eventual redugdo de qualidade com muitas conexdes. Adequado para situacdes
temporarias com volume moderado de utilizagio.

- Conexdo via Satélite: Util em localidades remotas, mas compromete laténcia e tem elevados custos
operacionais, tornando-se menos adequada para eventos que exigem alta performance.

- Provedor de Internet Mavel (4G/5G): Flexivel e facil de implementar, mas pode enfrentar limites de
dados ¢ vamabilidade de qualidade. Bom para conliguragoces emergenciais, porém, exige planejamento de
pacotes adequados as demandas.

A escolha da solugdo deve considerar a prioridade da prefeitura em garantir uma conexio robusta e
estavel durante a temporada, alinhando custos e capacidade técnica das alternativas oferecidas.

Y DESCRICAO DA SOLUCAO ESCOLHIDA COMO UM TODO

A escolha pela contratacdo de um provedor de internet via fibra 6ptica para atender a demanda da
Prefeitura Municipal de Pedro Afonso durante a Temporada de Praia 2025 na praia do Rio do Sono se
fundamenta em uma série de aspectos técnicos e operacionais que garantem a eficiéncia e a viabilidade do
servico.

Do ponto de vista técnico, a tecnologia de fibra optica apresenta um desempenho superior em relagio a
outras modalidades de conexdo, como DSL ou via rddio. Com uma capacidade de transmissio de dados de
600 MB, a fibra éptica permite a realizagdo de multiplas atividades simultaneamente, como streaming de
video de alta defini¢do, videoconferéncias e acesso rapido a informagdes na internet. Essa largura de banda
¢ essencial para a experiéncia dos visitantes e para a administracdo publica, especialmente em eventos de
grande porte, onde ha uma demanda elevada por servigos conectados. Além disso, a fibra dptica também
olerece maior estabilidade e menor laténcia, contribuindo para uma conexdo mais confidvel e com menos
interrupgoes.
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“m termos de compatibilidade e facilidade de implementagdo, a solugio de fibra optica se destaca pelo fato
de os equipamentos necessarios, como roteadores ¢ cabcamentos, serem fornecidos na modalidade de
comodato. Isso minimizard os custos iniciais com a infraestrutura, permitindo que a prefeitura concentre
seus recursos em outras areas essenciais. A instalacio de sistemas de fibra 6ptica também ¢ relativamente
rapida e nio requer grandes obras civis, o que facilita a adaptacao as necessidades temporarias do evento
na praia.

0s beneficios operacionais dessa solugdo sdo significativos. O provedor escolhido deve oferecer suporte
téenico continuo, garantindo que eventuais problemas possam ser resolvidos rapidamente, o que € crucial
durante a temporada de alta movimentagio. Ademais, a manutengao do sistema de fibra optica tende a ser
menos frequente e mais simples em comparagdo com outras tecnologias, resultando em menos
interrupcdes no servigo. A escalabilidade da solugdo também & um ponto forte; caso a demanda de trafego
aumente durante a temporada, é possivel ampliar a largura de banda de forma mais agil e econémica.

No que diz respeito ao aspecto econdmico, a opgdo por um provedor de internet via fibra optica representa
uma solucdo custo-beneficio atrativa. Embora a implementagdo inicial possa apresentar um custo
relativamente elevado em comparagdo a outras solugdes, a durabilidade e a eficiéncia da tecnologia
compensam esse investimento. Considerando a alta qualidade do servigo, a redugdo nos gastos com
manutencdes frequentes e a possibilidade de atender a uma quantidade maior de usudrios, espera-se um
retorno positivo sobre o investimento em termos de satisfagdo do ptblico e eficiéncia na gestao publica. Os
ganhos associados & imagem da cidade e a comodidade proporcionada aos visitantes refletem diretamente
no desenvolvimento turistico local, trazendo beneficios a longo prazo.

Diante deste cendrio, a escolha do provedor de internet via fibra ptica para a Temporada de Praia 2025
est4 plenamente justificada. O alinhamento entre aspectos técnicos, operacionais e econdmicos demonstra
que essa solucdo atende 3s necessidades da populagio e dos turistas, contribuindo para o fortalecimento
das atividades culturais e de lazer em Pedro Afonso, alavancando o desenvolvimento da regido e
assegurando um servico de qualidade.

2= QUANTITATIVOS E VALORES

ESPECIFICACOES E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO

Lote 01
ltem Descrigao Unidade Quant. R$ R$
Unid. Total
1 LINK DE INTERNET ULTRA BANDA LARGA DE pC 19,00 R$ 0,00 R$ 0,00

| 600MB - _
Valor Total RS 0,00

s2  PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratagdo nio serd parcelada. m{

A contratacio do servigo de fornecimento de link de internet ultra banda larga de 600 MB pa‘r‘%"a praia do
Rio do Sono, durante a Temporada de Praia Pedro Afonso 2025, deve ser realizada em umia umm,@gera Eg
]
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nao se justificando o parcelamento. Isso se deve principalmente a natureza continua e integrada do servico
proporcionado pelo provedor de internet via fibra Optica, que requer uma instalacio coesa e uma
manutengdo eficiente para assegurar a qualidade da conexd3o ao longo de toda a temporada. O
parcelamento poderia comprometer a uniformidade na prestagdo do servigo, gerando riscos operacionais
que afetariam diretamente a experiéncia dos usuarios.

Alem disso, a execugao do servico em carater parcelado poderia resultar em dificuldades logisticas e
técnicas, como a separagdo de sistemas e a necessidade de multiplos contratos com diferentes
fornecedores. Essa fragmentagfo pode levar a falhas na comunicagio entre os servicos prestados,
inviabilizando a criagao de uma infraestrutura robusta e confidvel, essencial para atender as demandas da
populacdo e dos turistas que frequentardo o local. Portanto, ao evitar o parcelamento, garantimos um
processo de instalacdo e operacdo mais fluido e eficaz.

Por fim, a ndo adogao do parcelamento contribuird para um melhor atendimento ao interesse publico,
otimizando recursos e assegurando que a internet esteja disponivel desde o inicio da temporada, sem
interrupgdes ou atrasos que poderiam ocorrer em razdo de firmar contratos parciais. A eficiéncia na
contratagdo e a garantia de um servico de qualidade sdo prioridades que devem ser preservadas, visando
sempre a satisfagdo dos cidaddos e a promogdo de um ambiente atrativo para visitacio.

ot RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratac@o de uma empresa prestadora de servigos para fornecimento de link de internet ultra banda
larga de 600 MB para a praia do Rio do Sono durante a Temporada de Praia Pedro Afonso 2025 apresenta
resultados positives em termos de economicidade. Ao optar por essa solugdo, a Prefeitura Municipal de
Pedro Afonso podera oferecer um servigo de alta qualidade que atende a demanda da populagio e dos
visitantes, garantindo a satisfagdo e seguranga no acesso a internct. O fornecimento de link com essa
velocidade é um diferencial que pode contribuir para a promocdo do turismo local, gerando um retorno
financeiro significativo.

Além disso, a modalidade de comodato para os equipamentos necessarios a instalacio, como roteadores e
cabeamentos, elimina a necessidade de investimento inicial por parte da prefeitura, reduzindo custos e
permitindo que os recursos financeiros sejam direcionados para outras areas prioritarias da administragio
publica. Essa estratégia maximiza o custo-beneficio, uma vez que garante a implementagao do servico sem
onerar o orcamento municipal.

A eficiéncia no aproveitamento dos recursos humanos também esta garantida, jd que a contratagio de uma
empresa especializada permite que os servidores municipais se concentrem em suas funcdes primordiais,
evitando a sobrecarga de trabalho. As atividades relacionadas ao gerenciamento e manutencgio do link de
internet ficardo sob responsabilidade da empresa contratada, otimizando o uso do tempo e competéncia
da equipe.

Por fim, o planejamento e execucao dessa acdo utilizarao de forma consciente os recursos materiais
disponiveis, visto que os custos relacionados ao instalacdes das estruturas de conectividade serdo
minimizados. A parceria com a empresa fornecedora proporcionard um servigo continuo e confiavel sem
que haja necessidade de aquisi¢cao de infraestrutura permanente por parte da prefeitura. Dessa forma, a

proposta oferece um resultado global equilibrado e favoravel para todos os envolvidos.
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Y= PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para atender a demanda da Prefeitura Municipal de Pedro Afonso referente & contrata¢io de uma empresa
prestadora de servicos para o fornecimento de link de internet ultra banda larga de 600 megas na praia do
Rio do Sono durante a Temporada de Praia 2025, algumas providéncias operacionais e estruturais devem
ser adotadas antes da celebracdo do contrato, de modo a garantir a eficacia da implementagio da sclucio
escolhida.

Lim primeire lugar, é necessario realizar um mapeamento detalhado da infraestrutura existente na area
onde serd instalado o servigo. Isso inclui verificar a disponibilizacdo de energia elétrica adequada e a
condicao fisica do local para suporte dos equipamentos que serdo cedidos em comodato, como roteadores
e cabeamentos. A avaliacdo deve considerar ndo apenas as condicOes atuais, mas também a necessidade de
adaptacBes que possam ser exigidas para garantir a qualidade do servigo prestado.

Outra providéncia essencial é a elaboracdo de um plano de comunicacio e de atendimento ao usudrio final,
que inclua diretrizes sobre como encaminhar solicitagoes de suporte técnico, interrupedes de servigos e
outros incidentes que possam ocorrer durante a utilizacdo do link de internet. Esse plano deve também
prever um canal especifico que assegure respostas rapidas as demandas dos usuarios durante a Temporada
de Praia.

Além disso, deve ser considerado o desenvolvimento de um cronograma de testes pré-operacionais, a
serem realizados antes do inicio efetivo do servico. Esses testes sdo fundamentais para identificar eventuais
falhas na instalaciio ¢ na configuracido dos equipamentos, garantindo que o sistema esteja operacional no
momento em que o servigo for disponibilizado ao publico.

£ importante ainda avaliar a necessidade de capacitagio especifica para a equipe da prefeitura encarregada
da fiscalizacdo do contrato e do gerenciamento dos servigos contratados. Essa capacitacdo deve focar nas
particularidades da estrutura técnica da internet de alta capacidade e nas especificidades do servigo
contratado, garantindo assim uma supervisdo adequada ¢ permitindo que a administragédo publica exerca
efetivamente o controle ¢ a fiscalizacdo da entrega dos servigos.

Por fim, recomenda-se a elaborac¢do de um relatdrio de desempenho a ser utilizado apds a implementagao
do servico, a fim de monitorar a eficiéncia e a eficacia do mesmo durante o periodo de operagdo. Esse
relatdrio servira como base para futuras contratagdes e como um mecanismo de ajuste para possiveis
melhorias nas incidéncias que possam surgir.

Essas providéncias tém como objetivo garantir a efetividade da solugdo proposta e, consequentemente, o
melhor aproveitamento dos recursos publicos disponiveis.

5 CONTRATACOES CORRELATAS

A analise da necessidade de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para a solugdo escolhida, que
¢ a contratacio de uma empresa prestadora de servigos no fornecimento de link de internet Wﬁ
larga de 600 MB para a praia do Rio do Sono, demonstra que nao ha demandas adicionais ne §s‘§has paéfa*
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a implementacdo desta solugdo especifica. A justificativa principal para essa conclusdo baseia-se na
natureza isolada do servico de conectividade em questdo, que ndo requer dependéncias técnicas ou
operacionais diretas que demandem contratagoes suplementares.

No contexto da instalacio do link de internet, os equipamentos necessarios, como roteadores e
cabeamentos, serdo disponibilizados pela prefeitura na modalidade comodato. Assim, este arranjo elimina
a necessidade de aquisicdes ou contratagdes relacionadas a aquisicdo de equipamentos de rede, uma vez
que a infraestrutura adequara o funcionamento do servico contratado. Portanto, ndo se exige qualquer
intervengio arquitetdnica, elétrica ou de cabeamento que poderia ser considerada uma adequagdo predial,
visto que a instalacdo dos equipamentos ocorrera de mancira integrada ao espago ja destinado a utilizagao
destes servi¢os.

Além disso, a manutencdo do servico de link de internet durante a Temporada de Praia sera parte das
responsabilidades da empresa fornecedora contratada. Isso significa que ndo havera necessidade de
contratar servigos adicionais relacionados @ manutengio, uma vez que esses aspectos fazem parte do
escopo do servigo principal.

Dessa forma, considerando a simplicidade do servigo que sera prestado, bem como a estrutura ja existente
e os arranjos de comodato para os equipamentos, conclui-se que, no momento, ndo sao necessarias
contratacdes correlatas ou interdependentes antes da execugdo da solugdo escolhida.

o)

g IMPACTOS AMBIENTAIS

No contexto da contratagio de servicos para o fornecimento de link de internet ultra banda larga na praia
do Rio do Sono durante a Temporada de Praia Pedro Afonso 2025, é necessario considerar os impactos
ambientais decorrentes da instalacio e operagdo dos servigos. Entre os principais impactos identificados,
destacam-se a geracdo de residuos eletrdnicos, o consumo elevado de energia e o impacto visual na
paisagem local.

A geracdo de residuos eletronicos ¢ um dos principais desafios associados a implementacdo de
infraestrutura tecnolégica. Equipamentos como roteadores e cabeamentos, mesmo sendo cedidos em
comodato, poderao gerar residuos ao final de sua vida dtil ou quando substituidos. Para mitigar esse
impacto, é essencial implementar medidas de logistica reversa, onde a empresa prestadora devera se
responsabilizar pela coleta e destinagdo adequada desses materiais, priorizando a reciclagem e o
reaproveitamento de componentes.

0 consumo energético elevado também é uma preocupagdo relevante, especialmente considerando a
necessidade de manutencdo de um servigo estavel durante a alta temporada. Para reduzir esta demanda,
recomenda-se a adogio de equipamentos energicamente eficientes que sigam as diretrizes de classificacio
de eficiéncia energética. Além disso, incentivar o uso de tecnologias de gerenciamento de dispositivos que
permita o desligamento automatico em horarios de menor uso pode auxiliar na reducdo do consumo total
de energia.

Outro impacto a ser considerado é o impacto visual. A instalacao de cabos e antenas pode afetar a paisagem
natural da regido. Para minimizar esse efeito, é aconselhdvel optar por solucdes de instalacdo que utilizem
cabos subterrineos sempre que possivel. Isso ndo s¢ preserva a estética do ambiente, mas també 2,
os cabos contra condi¢des climéticas adversas e possiveis danos. WON T,
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Finalmente, a conscientizacdo dos usuarios sobre praticas sustentaveis, como o uso responsavel da internet
e a importancia da logistica reversa dos equipamentos, deve ser incentivada. Campanhas de informacdo
podem contribuir para a reducio dos impactos ambientais, promovendo habitos que visem a preservagao
ambiental e o uso consciente dos recursos.

ssas medidas, quando implementadas de forma integrada, garantem a minimizacdo dos Impactos
ambientais da contratagdo ¢ promovem uma pratica de gestdo mais sustentavel, contribuindo para a
prote¢do do meio ambiente local durante a Temporada de Praia em Pedro Afonso.

() CONCLUSAO

As andlises iniciais demonstraram que a contratacido da solugdo aqui referida é viavel e tecnicamente
indispensavel. Portanto, com base no que foi apresentado, podemos DECLARAR que a contratagao em
questdo é PLENAMENTE VIAVEL,

Pedro Afonso - TO, 02 de Julho de 2025

Pl
\N ¥
Ramiza Barnabé Rodrigues
Secretaria Municipal do Meio Ambiente,
Turismo, Cultura e Desenvolvimento Econémico
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