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TERMO DE REFERENCIA

Processo n2 02510006.000082/2025-56

1. ORGAO SOLICITANTE

1.1. Controladoria Geral do Estado do Rio Grande do Norte

2. OBJETO

2.1. Aquisicao das licencas do software ChatGPT Team por 12 meses.

2.2. Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, com caracteristicas e especificagoes
usuais de mercado.

2.3. Especificagdes e Quantidades.

Unidade
Item Descricao de Quantidade
Medida

Valor
Previsto

Servico de
Desenvolvimento
e Manutencao
de Software
Servico de
Desenvolvimento
e Manutencao
de Software-
Licenca de
Software Chat-
GPT Team 12
meses

R$

01 51.532,95*

Licenga 15

*A aquisicdo, de acordo com o Id. 31952268, estd estimada em R$ 51.532,95. No entanto, serd necessario realizar uma
dispensa eletronica de Fluxo com pesquisa de precos concomitante.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A aquisicdo das licencas do software ChatGPT Team configura-se como uma iniciativa estratégica alinhada
aos objetivos da Controladoria Geral do Estado do Rio Grande do Norte (CONTROL/RN) de promover a modernizacao,
eficiéncia e inovacao nos processos administrativos e operacionais. A integracao da Inteligéncia Artificial (IA) nessas
atividades tem o propdsito de transformar processos manuais e suscetiveis a erros humanos em fluxos automatizados
e otimizados, garantindo maior eficiéncia, precisdo e conformidade legal.

3.2. O uso do ChatGPT possibilitard melhorias significativas no controle interno, na padronizagdo e na
conformidade normativa, atendendo aos requisitos do Governo do RN, especialmente na andlise e organizacdao de
documentos, verificacao de conformidade e elaboracao de pecas administrativas. Dessa forma, assegura-se maior
transparéncia e seguranca juridica nos processos. Ademais, a ferramenta contribuird para a redugdo de custos
operacionais ao automatizar tarefas rotineiras, como andlise de dados e suporte técnico, permitindo que as equipes se
concentrem em atividades de maior valor estratégico, resultando em racionalizacdo de recursos e otimizacdo dos
gastos publicos.

3.3. Outro beneficio relevante é o suporte a capacitacao continua das equipes, que terao acesso a uma
ferramenta avangada capaz de fornecer respostas rapidas e precisas para suas demandas técnicas, aprimorando o
atendimento ao usudrio interno. Essa modernizacao estd diretamente alinhada aos objetivos estratégicos da
CONTROL/RN, que incluem a modernizacdo do ciclo de aquisicdes e contratagles publicas, a reducdo de custos, a
melhoria da qualidade dos gastos e o fortalecimento da governanca e da gestao de riscos.

3.4. A escolha pelo ChatGPT Team foi baseada em testes comparativos realizados com ferramentas gratuitas
de IA, os quais apontaram essa solugdo como a mais adequada as necessidades da CONTROL/RN. Sua versatilidade,
qualidade nas respostas e funcionalidades voltadas para organizacdes, como o gerenciamento centralizado de
licencas e o suporte colaborativo, foram fatores determinantes para essa decisdo. Além disso, o software é
amplamente reconhecido internacionalmente por sua capacidade de atender a um amplo espectro de demandas,
incluindo atendimento ao usudrio, geragao de conteudo técnico e administrativo, automacao de processos, suporte
técnico e criacdo de cédigos.

3.5. Diante do exposto, a aquisi¢cdo das licengas do ChatGPT Team nao apenas modernizard os processos
internos da CONTROL/RN, mas também fortalecerd a eficiéncia, a governanca e a transparéncia das operacgoes,



preparando a Controladoria para os desafios crescentes da digitalizacao e inovacao na Administragao Publica

3.6. Foram realizadas avaliagGes preliminares em versoes gratuitas de ferramentas de Inteligéncia Artificial
com recursos para entender e gerar linguagem para responder perguntas, fornecer informacgoes, auxiliar em tarefas
como redacao, revisao, organizacao de dados e verificacao de conformidade de maneira conversacional. A avaliacao
resultou na escolha do Chat GPT, desenvolvido pela OpenAl.

3.7. O ChatGPT é tecnologia mundialmente reconhecida com capacidade para atender a um amplo espectro de
necessidades que vao desde atendimento ao usuéario, geragdo de contetido, automacdo, suporte técnico e criacao de
codigos.

3.8. A modalidade Team ¢ destinada para organizacées e permite o gerenciamento do licenciamento da
organizacgdo, além de recursos para compartilhamento e colaboragdao em modelos dentro da solugao.

3.9. A aquisicao, de acordo com o Id. 31952268, estda estimada em R$ 51.532,95. No entanto, sera
necessario realizar uma dispensa eletrénica de Fluxo com pesquisa de precos concomitante.

3.10. Nao cabe parcelamento da aquisigdo considerando tratar-se de um tnico item.

3.11. O objeto atende as necessidades dos demandantes.

4. PARAMETROS DA LICITACAO E CRITERIOS DE ACEITACAO DA PROPOSTA

4.1. Nao Havera necessidade de vistoria prévia (visita técnica).

4.2. Nao se aplica a participacao de consorcios, pois trata-se do fornecimento inico de um item indivisivel.

4.3. Nao se aplica a participacao de cooperativas.

4.4, Nao se aplica a subcontratacao.

4.5. A aquisicdo/contratagdo nao se dara em lotes.

4.6. Nao serao exigidos documentos adicionais juntamente com a proposta de precos.

4.7. Nao serd exigido amostra do(s) produto(s)/demonstracdo do(s) servigo(s).

4.8. Nao serd exigida prova de conceito.

4.9. Nao serd exigida carta de solidariedade.

4.10. Nao sera exigida garantia de proposta.

5. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO

5.1. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

5.1.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o) caso; (Link para consulta:

https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpijreva/cnpjreva solicitacao.asp)

5.1.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretarlo da Rece1ta Federal do Brasﬂ e da Procuradora Geral da Fazenda Nacional. (Link para consulta:

5.1.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS); (Link para consulta:
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf)
5.1.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de

certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943; (Link para consulta : https://cndt-
certidao.tst.jus.br/inicio.faces)

5.1.5. Prova de inscricao no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

5.1.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

5.1.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do Rio Grande do Norte e do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.1.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei. (Link da Fazenda Estadual do Rio Grande do Norte:

https://www.sefaz.rn.gov.br/)

5.1.9. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

5.1.10. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

5.1.11. Prova de Regularidade com TCU, CNJ (Cadastro Nacional de Condenacgées Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade, CEIS (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e CNEP (Cadastro
Nacional de Empresas Punidas) mediante consulta junto ao Tribuna de Contas da Uniao. (link para consulta:

https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)


https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/cnpjreva_solicitacao.asp
https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/servicos/certidaointernet/pj/emitir
https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
https://cndt-certidao.tst.jus.br/inicio.faces
https://www.sefaz.rn.gov.br/
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

5.2. Qualificacao técnica

5.2.1. Comprovar a aptidao do licitante para o desempenho de atividade pertinente e/ou compativel com o objeto
da selegdo publica. A comprovagado podera ser através de declaragao, certiddo, atestado de capacidade técnica, notas
fiscais, contrato, ata de registro de precos, ou outro documento que comprove que a empresa tem capacidade para
cumprir com o objeto da licitagdo com o fornecimento de objeto similar : licencas de software como servigo. Nao sera
exigida quantidade minima para a comprovagao.

5.2.2. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, o documento apresentado deverd dizer respeito a
contratacbes executadas com as seguintes caracteristicas minimas:

5.2.2.1. Software como servigo (SaaS - Software as a Service).

5.2.3. O fornecedor disponibilizard todas as informacOes necessarias a comprovacao da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagéo,
endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6. DA EXECUCAO DO OBJETO

6.1. Prazo de entrega/execucéao:

6.1.1. Até 10 (dez dias) dias uteis contados do dia seguinte ao recebimento da Nota de Empenho, Autorizagdo de
Fornecimento ou documento equivalente.

6.2. Local, horério e endereco de entrega:

6.2.1. A chave para ativacdo da licengca devera ser encaminhada por correio eletronico para
uiagcontrolrn@gmail.com

6.3. O objeto nao é Bem perecivel.

6.4. Garantia de execucao do contrato:

6.4.1. Nao serd exigida garantia de execucgdo do contrato, nos moldes do Arts 96 a 102 da Lei n® 14.133/21.

6.5. Garantia do produto/servigo, manutencéao e assisténcia técnica:

6.5.1. Os softwares deverdo ter garantia de funcionamento durante a vigéncia dos contratos de licenca de uso de
12 meses.

6.5.2. Deverda ser fornecido cartdo registro e/ou licenca de uso, contendo todas as chaves, senhas, nimeros de

identificacao, série, validade e demais informagées necessarias para a identificacdo, instalacdo, reinstalacao,
operacao do produto, garantia e suporte técnico para instalagdo.

7. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

7.1. Da contratada:

7.1.1. Obriga-se a empresa vencedora:

7.1.1.1. atender a todas as solicitacoes de contratacao efetuadas durante a vigéncia do Contrato, limitada ao

quantitativo de cada item;

7.1.1.2. ao fornecimento do objeto, de acordo com as especificacdes constantes na dispensa de Contratacao
Direta, em consonancia com a proposta apresentada e com a qualidade e especificagoes determinadas pela legislacao
em vigor;

7.1.1.3. responsabilizar-se pela boa execucdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto do Edital de
Contratacao Direta;

7.1.1.4. reparar, corrigir, remover as suas expensas, no todo ou em parte o(s) objeto(s) em que se verifiquem
danos em decorréncia do transporte, bem como, providenciar a imediata substitui¢cdo dos mesmos;

7.1.1.5. providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pelo contratante quando da entrega do
produto;

7.1.1.6. apresentar, sempre que solicitado documentos que comprovem a procedéncia do produto fornecido, assim
como amostra para andlise pela Administragdo, sem qualquer 6nus adicional;

7.1.1.7. nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto da contratacao;

7.1.1.8. manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigcoes de habilitacao e qualificacbes exigidas na
licitacao;

7.1.1.9. responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos fisicos ou materiais causados a Administracdo ou a

terceiros, pelos seus prepostos, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de
seguranca, quando da execucao do fornecimento;

7.1.1.10. responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdenciaria, fiscal,
trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer espécie e origem, pertinentes a execugao
do objeto contratado;

7.1.1.11. mesmo nao sendo a fabricante da matéria prima empregada na fabricacdo de seus produtos, a empresa
vencedora, responderd inteira e solidariamente pela qualidade e autenticidade destes, obrigando-se a substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto desta licitagdo, em que se verificarem vicios, defeitos, incorrecoes,
resultantes da fabricacdao ou transporte, constatado visualmente ou em laboratdrio, correndo estes custos por sua
conta;

7.1.1.12. manter endereco eletrénico (e-mail) valido para fins de comunicagdo com a contratante por todo o periodo
de contratacao; comunicando, imediatamente, o Contratante em caso de alteragao;


file:///opt/sei/temp/uiagcontrolrn@gmail.com

7.1.1.13. realizar cadastro no Portal SEI Externo do RN para que possa assinar eletronicamente com certificacao

digital TODOS os documentos firmados com a contratante (Link: https://sei.rn.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=usuario_externo logar&acao_origem=usuario_externo _gerar senha&id orgao_acesso_externo=0)

7.2. Da contratante

7.2.1. Obriga-se a Administracdao/Contratante:

7.2.1.1. comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas aos objetos entregues;

7.2.1.2. efetuar o pagamento da Contratada de acordo com a forma de pagamento estipulada na Dispensa de
Licitacdo e no Contrato;

7.2.1.3. promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do fornecimento/prestacao dos servicos, sob os aspectos
qualitativo e quantitativo, anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;

7.2.1.4. rejeitar, no todo ou em parte, o objeto entregue pela Contratada fora das especificacdes do contrato;
7.2.1.5. observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagdes assumidas pela
Contratada, bem como sejam mantidas todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagdo;

7.2.1.6. aplicar as sang¢oOes administrativas, quando se fizerem necessarias;

7.2.1.7. prestar a CONTRATADA informacodes e esclarecimentos que venham a ser solicitados;

7.2.1.8. demais condicdes constantes do Edital de Contratacao Direta.

8. DO CONTRATO

8.1. INSTRUMENTO CONTRATUAL

8.1.1. Nota de Empenho;

8.1.1.1. OBS.: Em caso de Substituigao do instrumento de contrato, aplica-se, no que couber, o disposto no art. n?
92 da Lei n? 14.133/221

8.2. VIGENCIA

8.2.1. O prazo de vigéncia da contratacao ¢ de 12 meses contados da ativacdo das licencgas de uso, na forma do
artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.3. GESTAO E FISCALIZAGCAO

8.3.1. Gestor: Nomeado(a), posteriormente, por portaria.

8.3.2. Fiscal: Nomeado (a), posteriormente, por portaria.

9. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. Prazos:

9.1.1. Prazo de troca de bens rejeitados: 10 dias.

9.1.2. Prazo de recebimento definitivo do objeto: 10 dias.

9.1.3. Prazo de liquidacdao do documento fiscal: Até o 20° dia do més posterior a prestacdo dos servigos ou

recebimento dos materiais, desde que 1util, e desde que a despesa esteja devidamente atestada pelo agente
responsavel.

9.2. Requisitos de Medicao

9.2.1. A UIAG/CONTROL e a Controladora-Geral Adjunta serao responsaveis pelo recebimento dos produtos, que
sera feito através da conferéncia das quantidades solicitadas, das especificagées dos produtos, do cumprimento do
prazo de entrega, bem como das condigbes de utilizacao.

9.3. Condicoes de Pagamento

9.3.1. As despesas resultantes do presente Termo de Referéncia serdao pagas de acordo com a proposta de
precos apresentada pela empresa julgada vencedora;

9.3.2. O pagamento sera realizado, mediante apresentacdo da nota fiscal/fatura, até o 30° (trigésimo) dia do més
subsequente do aceite do recebimento definitivo, desde que comprovada a regularidade fiscal e trabalhista da
Contratada, com a apresentacao dos seguintes documentos:

9.3.2.1. Certidao Negativa de Débitos expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;
9.3.2.2. Certiddo Negativa de Débitos Estadual, do Rio Grande do Norte e do Estado sede da empresa;

9.3.2.3. Certiddao Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

9.3.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CND

9.3.2.5. Certidao de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico -

9.3.2.6. CRF/FGTS

9.3.3. Nenhum pagamento serd efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacao de qualquer obrigacao

financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimpléncia, bem assim, em razao de dano ou prejuizo
causado a Contratante ou a terceiros, nao gerando essa postergacao direito a atualizagdo monetaria do preco;

9.3.4. O pagamento da fatura serd sustado se verificada inexecucao do servigo ou servigco em desacordo com as
especificacées do termo de referéncia e proposta comercial, ndo gerando essa postergacdo direito a atualizacdo
monetaria do preco;

9.3.5. A empresa contratada devera apresentar, no campo observacoes, da Nota Fiscal, os dados bancarios:
Banco, Agéncia com digito e Conta Corrente que devera ser de titularidade da contratada.


https://sei.rn.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&acao_origem=usuario_externo_gerar_senha&id_orgao_acesso_externo=0

10. DAS SANCOES

10.1. Em caso de descumprimento de cldusulas dispostas no termo de referéncia e na proposta contratual, serd
aplicada as sangoes constantes na Lei n? 14.133/2021 e demais legislagdes pertinentes

11. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A dotacdo orcamentdria devera ser informada pela Unidade Instrumental de Financas e Planejamento em
momento oportuno.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1.

Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo entre as partes, observando a legislacdo vigente
aplicavel.

Natal/RN, data da assinatura eletronica.

Mikael Victor Silva da Camara
Chefe da UIAG/CONTROL
_ ei-l_ Documento assinado eletronicamente por Mikael Victor Silva da Camara, Chefe da Unidade Instrumental de
;giwm; @ Administracao Geral, em 05/03/2025, as 12:55, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4¢
eletrbrica do Decreto n® 27.685, de 30 de janeiro de 2018.
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