GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
DIRETORIA DE APOIO LOGISTICO

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGAO

1.1 - Titulo

Contratacdo de empresa para prestagcao de servigo de instalagdo, configuragdo e
personalizagdo do Sistema eXo Platform Community Edition no Corpo de Bombeiros
Militar do ES.

1.1.1 Controle de Versao

Original — #29 TR-INTRANET-EXO-CBMES-FINAL (2024-FBZWS8F)

Versdo 01 - #67 TR-EXO-CBMES-ASSINADO-01 (2024-8M1T4T)

Verséo 03 - #100 TR-EXO-CBMES-ATUALIZACAO-2025 (2025-DT9TD6)

Versdo 04 - #149 TR-INTRANET-CBMES-ATUALIZACAQO-3-2025 (2025-GZ1GDM)
Versédo 05 - #160 TR-EXO-CBMES-ATUALIZACAO-2025 (1) (2025-21LM62)
Versdo 06 - #175 TR-INTRANET-CBMES-ATUALIZACAO-4-2025 (2025-60MTVJ)

1.2 - Vigéncia do Contrato

1.2.1 - O prazo de vigéncia da contratagao € de 180 (cento e oitenta) dias, e tera inicio no
dia posterior ao da publicagdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de
Contratagbes Publicas - PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e
pagamento, na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021. Nos termos do art. 94 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, tal divulgacao constitui condic&do indispensavel para a eficacia do
contrato e de seus eventuais aditamentos.

Na hipdtese de inviabilidade técnica de publicagdo no Portal Nacional de Compras
Publicas — PNCP, a mesma devera ocorrer no Diario Oficial do Estado, conforme Art. 4°,
Paragrafo Unico do Decreto 5.545-R/2023.

1.2.2 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de
termo aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas
as providéncias cabiveis no caso de culpa do CONTRATADO.

1.2.3 - A prorrogagao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a
exposicao das justificativas e o novo cronograma de execugéo e desembolso.

1.2.4 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema
Corporativo de Gestdo de Documentos Arquivisticos Digitais EDOCS do Governo do
Estado do Espirito Santo, meio pelo qual sera solicitada a assinatura do
contrato/autorizagdo de compras.

Ano de vigéncia: 2025
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1.3 - Unidade Requisitante
Geréncia de Tecnologia da Informacgao - GTI

1.4 - Responsavel pela Elaboragao do TR
HERBERT DE CARVALHO
Cargo/Fungao: CEL RR BM - RECONVOCADO
Numero Funcional: 901250
Telefone Institucional:
Celular: (27) 99623-9011
E-mail: herbert.carvalho@bombeiros.es.gov.br

2. ESPECIFICAGOES DETALHADAS DO OBJETO E QUANTITATIVOS
DESEJADOS

2.1 - Definigao do Lote unico

Ite Descrigao do Material / Unid. Quant Valor Valor
m Contratagao do Servigo Med. . unitario ($) | Total ($)

Cadigo do SIADES: 0279752
IMPLEMENTAGCAO AGIL DE
SOFTWARE.

INSTALACAO, CONFIGURAGAO
E CUSTOMIZACAO DA EXO
PLATFORM COMMUNITY
EDITION.

01. Servigo 01 62.500,00 | 62.500,00

OBS.: DETALHAMENTO
CONFORME ENCARTE 01

OBS 1: HAVENDO DIVERGENCIAS ENTRE AS ESPECIFICACOES TECNICAS DESCRITAS NESTE
TERMO E AS CONSTANTES DO SISTEMA “SIADES”, SEMPRE PREVALECERAO AS
ESPECIFICACOES CONSTANTES NO TR;

2.2 - Justificativa técnica e econémica para utilizagao de lote unico

A decisao de utilizar um lote unico na contratagdo de uma empresa para a instalagao e
configuragdo do eXo Platform Community Edition se justifica tecnicamente e
economicamente por diversas razdes. Primeiramente, a natureza integrada e complexa
do projeto requer uma abordagem holistica para assegurar a compatibilidade e a eficacia
do sistema como um todo.

A contratagdo de um unico fornecedor especializado, garante uma uniformidade nos
procedimentos e configuragdes, evitando incompatibilidades que poderiam surgir com
multiplos fornecedores.

Além disso, do ponto de vista econémico, a adogdo de um lote uUnico permite uma
negociacdo mais favoravel de pregos e condigdes, resultando em economias de escala e
reducao de custos administrativos. A abordagem também simplifica a gestdo do contrato
e facilita o monitoramento e a fiscalizacdo, reduzindo os riscos de atrasos e falhas na
entrega dos servigos.

A empresa CONTRATADA estara apta a realizar uma implementacdo eficiente,
minimizando 0s riscos operacionais e assegurando a continuidade e a qualidade dos
servigos prestados. Esta centralizagdo de responsabilidade promove maior accountability
e eficiéncia, garantindo que todas as funcionalidades e especificidades técnicas da
plataforma sejam plenamente atendidas, conforme as necessidades do CBMES.
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2.3 - Justificativa do quantitativo desejado

Com relagado a quantidade, trata-se de um unico servigco dividido em etapas distintas e
interdependentes, cada uma essencial para a conclusdo bem-sucedida do projeto. A
instalacdo e configuragao do eXo Platform Community Edition sera executada em fases,
comegando com a avaliagdo técnica preliminar, seguida pelo planejamento detalhado da
instalacdo, ajuste das configuragbes do sistema Exo, Backup, integracdo com Active
Directory (AD), realizacdo de testes iniciais, e finalmente, o treinamento e documentacéo.

Esta abordagem estruturada assegura que cada etapa seja concluida com rigor técnico,
permitindo a identificacdo e resolugcdo de quaisquer problemas de forma sequencial e
organizada. A divisdo do servico em etapas facilita o gerenciamento do projeto,
garantindo a coordenagao eficiente das atividades e a entrega de uma solugéo unica,
robusta e totalmente funcional ao CBMES.

2.4 - Os bens objeto desta contratagao sao caracterizados como comuns, nos termos do
inciso Xlll do art. 6° e art. 20 da Lei n® 14.133/2021.

2.5 - O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n°® 5.352-R/2023.

2.7 - Mapa de distribuicao

O servico sera realizado integralmente nos servidores internos de rede do CBMES e
incorporado aos seus ativos de rede.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Espirito Santo (CBMES) tem experimentado
uma evolugdo significativa em suas infraestruturas de Tl ao longo dos anos,
especialmente em relagcdo ao uso de sistemas open source. Inicialmente, em 2005, foi
implementada a primeira intranet do CBMES, utilizando o projeto open source
Moregroupware. Esta solugdo, hospedada em um servidor Apache com sistema
operacional Linux, foi desenvolvida em PHP e utilizava o banco de dados MySQL. Com
funcionalidades como gerenciamento de contatos/enderegos, gerenciador de arquivos,
webmail, calendario completo, gerenciamento de tarefas, noticias, gerenciamento de
projetos, foruns e anotagbes, esta primeira versao da intranet representou um passo
significativo na digitalizacdo e na eficiéncia operacional do CBMES.

Em 2011, com a evolugédo das necessidades organizacionais e tecnologicas, o CBMES
substituiu o Moregroupware pela construgdo de uma nova intranet em um ambiente
Windows Server, desenvolvida em Java através do framework open source Jaguar,
usando a linguagem JAVA. As funcionalidades migradas do Moregroupware para o
Jaguar incluiam contatos, anotagdes, tarefas, projetos, calendario, noticias, arquivos,
mensagens e configuragdo, demonstrando um compromisso continuo com a melhoria da
comunicagao e colaboragao interna.

No entanto, a realidade atual apresenta desafios significativos que comprometem a
eficacia da intranet existente. O framework Jaguar, foi descontinuado pela comunidade, o
que levou a uma série de desafios técnicos e operacionais. A intranet atual sofre com
numerosos bugs de desenvolvimento e enfrenta custos altos de manutencéo, agravados
pela dificuldade de encontrar profissionais qualificados no mercado com conhecimento
especifico neste framework. Além disso, as funcionalidades existentes oferecem recursos
muito limitados para trabalho em grupo ou colaborativo, o que n&o esta alinhado com as
praticas modernas de trabalho e as necessidades crescentes de uma organizagao
dindmica como o CBMES.
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3.1 Buscando uma solugao

Diante dos desafios apresentados pelo sistema atual e alinhado ao histérico do CBMES,
bem como com a legislacdo recente, em adotar solu¢gdes open source, evidencia-se a
necessidade de migrar para uma nova solugcédo de intranet baseada em cddigo aberto. A
trajetoria institucional do CBMES, com experiéncias anteriores utilizando o
Moregroupware, Jaguar, Moodle (EAD), BigBluebutton (Videoconferéncia), dentre outros,
todas plataformas open source, reforga a familiaridade e a competéncia da organizagao
em trabalhar com esse tipo de tecnologia. Esta escolha n&o é apenas uma continuidade
de uma pratica estabelecida, mas também uma decisdo estratégica que alavanca as
conhecidas vantagens dos sistemas open source.

O Decreto Estadual n° 5778, que regulamenta o Governo Digital no Espirito Santo,
demonstra em seu Artigo 3°, inciso XXIV, a consonancia entre a ado¢&o de sistemas de
cédigo aberto e a Lei Federal n°® 12.965 (Marco Civil da Internet). O decreto incentiva a
administragao publica a utilizar preferencialmente tecnologias, padrdes e formatos abertos
e livres no uso da internet e suas aplicagdes, em linha com o estabelecido no inciso V do
caput do art. 24 e no art. 25 da referida lei. Essa diretriz reforca a importancia da
transparéncia, interoperabilidade e participacdo cidada no desenvolvimento e uso da
internet no contexto da administragdo publica, promovendo um ambiente digital mais
democratico e acessivel.

As vantagens tecnoldgicas de uma solugéo open source sao significativas, principalmente
em termos de flexibilidade e adaptabilidade. Sistemas open source oferecem a
possibilidade de personalizacdo extensa, permitindo que a intranet seja moldada para
atender as necessidades especificas do CBMES de forma mais eficiente do que solugdes
proprietarias. Além disso, o acesso ao codigo-fonte permite que a equipe de Tl do
CBMES responda rapidamente a mudangas, atualize e melhore o sistema internamente
sem depender exclusivamente do suporte externo. Isso ndo apenas aumenta a agilidade
operacional, mas também promove a inovagao continua dentro da organizacgao.

Do ponto de vista econdmico, a ado¢cdo de uma solugido open source para a nova intranet
do CBMES representa uma abordagem custo-efetiva. Em contraste com as solugdes
proprietarias, que muitas vezes vém com custos elevados de licenciamento e
manutencao, as solugdes open source reduzem significativamente esses custos. Isso
permite que mais recursos sejam alocados para a personalizagdo e melhorias do sistema,
bem como para o treinamento e desenvolvimento da equipe. Além disso, a natureza
colaborativa dos projetos open source oferece acesso a uma comunidade global de
desenvolvedores e usuarios, o que potencializa o compartilhamento de conhecimentos,
inovacgdes e melhores praticas, enriquecendo ainda mais a solu¢cdo adotada pelo CBMES.

Portanto, a transigdo para um novo sistema de intranet open source no CBMES nao é
apenas uma medida para superar os desafios tecnolégicos e operacionais atuais, mas
também uma decisdo estratégica que se alinha as praticas bem-sucedidas da
organizagdo, maximizando as vantagens tecnologicas e econdmicas e promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo e inovador.

3.2 Justificativa para a Escolha do Exo Platform Community Edition para o CBMES

Organizagbes militares enfrentam dificuldades significativas em encontrar sistemas
prontos que se adaptem as suas caracteristicas muito peculiares, que sao totalmente fora
dos padrdées do mercado corporativo empresarial e governamental civil. As necessidades
militares frequentemente incluem requisitos rigorosos de seguranga, hierarquia de acesso
altamente estruturada, associando determinados cargos a determinadas fungdes, regime
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juridico préprio, resiliéncia em ambientes extremos e a capacidade de operar de forma
independente das infraestruturas civis, por um regramento interno préprio. Além disso, os
sistemas militares precisam ser extremamente flexiveis para integrar diversas tecnologias
e protocolos especificos, 0 que raramente € encontrado em solugbes corporativas
padroes de mercado. Essas exigéncias complexas e especificas tornam desafiador
encontrar uma plataforma pronta que possa ser implementada diretamente, sem uma
customizagao cara e significativa para atender as exigéncias operacionais e de seguranga
Unicas das organizacgoes de defesa.

Diante deste desafio e alinhado ao histérico do CBMES em adotar solugbes open source,
vimos como o melhor caminho a adogdo de uma nova solugdo de intranet que ja tivesse
algum caso de uso em instituigdes governamentais de segurancga ou militares.

3.3 Caracteristicas Completas de Workgroup do Exo Platform

Depois de uma exaustiva pesquisa de mercado quanto a solugdes de Intranet Workgroup
open source, chegamos a conclusdo de que o Exo Platform Community Edition € uma
plataforma open source robusta que oferece um conjunto completo de funcionalidades de
colaboracdo que atendem o CBMES em todas as suas necessidades, que seriam:

* Perfis de Usuario: Permite adicionar historicos profissionais e habilidades.

* Espacos de Colaboracgao: Criacao de espagos colaborativos com painéis, foruns
de discusséo, calendarios e documentos.

* Estruturas Integradas, mas descentralizadas: Permite a facil Criacdo de
Espacos personalizados e, a0 mesmo tempo, integrado ao conjunto total de
recursos do sistema.

 Streams de Atividades: Atualizacbes em tempo real das atividades e
informacgdes dos espagos.

 Wiki, Forum e FAQ: Ferramentas completas para documentacido, suporte e
compartilhamento de conhecimento.

* Gestao de Conteudo e Documentos: Suporte a multiplos sites, edicao inline e
gerenciamento de documentos e ativos digitais.

* Aplicativos Méveis: Aplicativos nativos para iOS e Android, integrando-se
facilmente aos sites construidos com o Exo.

* Ambiente de Desenvolvimento Integrado: Editor de cédigo web, servigos REST
e desenvolvimento de gadgets.

3.4 Vantagens do Exo Platform Community Edition

* Flexibilidade e Adaptabilidade: A plataforma oferece personalizacdo extensa,
permitindo que a intranet seja moldada para atender as necessidades especificas
do CBMES de forma mais eficiente do que solugdes proprietarias.

* Custo-efetividade: Redugdo significativa dos custos de licenciamento e
manutencdo em comparagao com solugdes proprietarias.

 Comunidade Global: A natureza colaborativa do Exo Platform oferece acesso a
uma comunidade global de desenvolvedores e usuarios, potencializando o
compartilhamento de conhecimentos, inovagdes e melhores praticas.

* Acesso ao Codigo-fonte: Permite que a equipe de Tl do CBMES responda
rapidamente a mudancas, atualize e melhore o sistema internamente, aumentando
a agilidade operacional e promovendo a inovagao continua.

3.5 Relagao com Orgaos de Defesa e Governamentais

O Exo Platform foi adotado desde sua origem, e até hoje, por varias organizagoes
publicas de defesa, militares e governamentais devido as suas capacidades robustas
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e flexiveis. Exemplos notaveis incluem:

* Departamento de Defesa do EUA

* Forcas Armadas da Franga: Utilizam o Exo Platform para melhorar a
comunicacgao e colaboragao entre suas unidades.

* Ministério da Defesa da Italia: Implementou o Exo Platform para centralizar
informagdes e melhorar a eficiéncia operacional.

* Governo de Dubai: Adotou o Exo Platform para criar uma plataforma integrada
de comunicacéo e colaboragao entre os departamentos governamentais.

* Organizagao do Tratado do Atlantico Norte (NATO/OTAN).

A adogao do Exo Platform Community Edition pelo CBMES oferece uma vantagem
significativa, considerando a histérica relagdo do Exo com instituicbes de defesa de
paises importantes como os EUA e a Franga. Esta plataforma ja comprovou sua
eficacia em melhorar a comunicagao e a colaboragao em estruturas militares
complexas, sendo utilizada pelas Forcas Armadas da Frangca e pelo Ministério da
Defesa da Italia. A compatibilidade natural do Exo com estruturas de segurancga publica,
principalmente militares, é diferencial unico, raro e importante para o CBMES, pois, no
mercado, ndo se encontra nada com esse histérico. Além disso, a escolha se deve ao seu
design robusto, flexivel e seguro, caracteristicas essenciais para atender as necessidades
rigorosas e dinamicas de organizacdes de defesa. Essa experiéncia consolidada garante
que o Exo Platform possa proporcionar ao CBMES uma solugao tecnoldgica confiavel e
adaptavel, alinhada com as melhores praticas internacionais em ambientes militares.

3.6 Avaliagao pelo Instituto Gartner

O Exo Platform tem sido bem avaliado pelo Instituto Gartner (uma das maiores
consultorias de Tl do mundo), com destaque para suas capacidades de integracao,
personalizagao e facilidade de implantacdo. A plataforma recebeu uma avaliagéo geral de
4,4 estrelas, com 90% dos avaliadores recomendando a solugdo. Os principais pontos
positivos incluem:

* Escalabilidade: Avaliada em 4,3.

* Integracao: Avaliada em 4,4.

» Personalizacio: Avaliada em 4,5.

* Facilidade de implantagdo, administragdo e manutencao: Avaliada em 4,7.

Essas avaliagcbes destacam a adequacgao do Exo Platform para ambientes complexos e
exigentes como o CBMES, garantindo que a plataforma possa suportar o crescimento e a
evolugao das necessidades organizacionais.

A escolha do Exo Platform Community Edition para o CBMES ¢é justificada pela
combinagdo de suas caracteristicas completas de workgroup, flexibilidade, custo-
efetividade e forte suporte da comunidade global. A ado¢éo dessa plataforma open source
nao apenas resolve os desafios técnicos e operacionais atuais, mas também alinha-se as
praticas bem-sucedidas da organizagcdo, maximizando as vantagens tecnoldgicas e
econdmicas e promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e inovador.

A contratagcdo de uma empresa com experiéncia comprovada nas tecnologias associadas
a instalagdo e configuragdo do eXo Platform é crucial para garantir a qualidade e
eficiéncia do projeto. Uma empresa com expertise comprovada no eXo Platform traz
conhecimento técnico aprofundado, melhores praticas de configuracdo e personalizagao,
além de capacidade de resolver rapidamente quaisquer desafios técnicos que possam
surgir durante a implementacao. Esta especializagdo assegura que o CBMES receba uma
solugdo robusta e personalizada, minimizando riscos de falhas e interrupgbes e
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maximizando o retorno sobre o investimento ao garantir que o sistema esteja
perfeitamente alinhado com as necessidades especificas da organizagao.

Por fim, a implementagao do eXo Platform Community Edition no CBMES proporcionara
inumeros beneficios, incluindo a reducdo de custos de licenciamento e manutencao,
atualizagao tecnolégica continua, flexibilidade e personalizagdo do sistema, e melhoria
significativa dos processos internos e da comunicagdo organizacional. A plataforma
integrara ferramentas que automatizam processos rotineiros, centralizam informagdes e
facilitam a gestdo de conteudo e conhecimento, promovendo um ambiente de trabalho
colaborativo e moderno. Através desta contratacdo, o CBMES estara melhor preparado
para enfrentar os desafios tecnologicos atuais e futuros, assegurando a exceléncia em
suas operagoes.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

4.1 - Contratagdo de uma empresa para a instalagdo, configuragdo e customizagao do
Exo Platform Community Edition, na sua versao que seja melhor compativel com todos os
Addons disponiveis para instalagdo na versdo Community Edition. Este processo
abrangera o acesso ao sistema de todo o efetivo do CBMES pela web ou pela versao
mobile (APP EXO), através de sua autenticacdo no Active Directory (AD), utilizando
KeyCloack e/ou Open LDAP, se for necessario. A integragdo com os Addons do
OnlyOffice e Jitsi sdo extremamente desejaveis, porém, ndo obrigatorios, ja que ndo séo
nativos da versao Community Edition.

A empresa CONTRATADA devera fornecer a documentagao completa de todo o processo
de instalagao e configuragado do Exo Platform, bem como dos sistemas complementares.
Sera necessaria a criacao de processo de restauracdo do sistema Exo instalado e
configurado. Além disso, sera realizado um treinamento intensivo para o GTI (Geréncia de
Tecnologia da Informag&o), com duragdo minima de 8h e maximo 16h, que pode ser
ministrado de forma online ou presencial. Para os usuarios finais, serao oferecidas quatro
turmas de treinamento, cada uma com duragdo minima de 4 horas. Este conjunto de
servigos garante que todos os usuarios estejam plenamente capacitados para utilizar a
nova plataforma, assegurando uma transicdo suave e eficiente para o novo sistema de
intranet.

5. REQUISITOS NECESSARIOS DA CONTRATAGAO
5.1 — Da exigéncia de Amostras
Nao ha necessidade de apresentacdo de amostras dos itens.
5.2 - Da subcontratacao

5.2.1 - Nao € admitida a subcontratacdo do objeto contratual. A vedacgéo visa garantir a
qualidade, a responsabilidade e a integridade na execugao dos contratos administrativos,
protegendo o interesse publico e evitando riscos para a Administracao.

5.3 - Participacao de Empresas de Consorcio

Nao sera admitida a participagcdo de consorcios. A vedacdo quanto a participagao de
consorcio de empresas no presente procedimento licitatorio n&do limitara a
competitividade. A participacdo de consércios é recomendavel quando o objeto
considerado for “de alta complexidade ou vulto”, 0 que n&o seria o caso dos objetos sob
exame. A admissao de consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor
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econdmico atenta contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da
Administracdo Publica, a unido de concorrentes que poderiam muito bem disputar entre
si, violando, por via transversa, o principio da competitividade, atingindo ainda a
vantajosidade buscada pela Administracao.

5.4 - Da garantia da Execugao

5.4.1 - Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei
n® 14.133/2021, devido a natureza simples do objeto da contratagdo e ao fato do
pagamento ser efetuado somente apds o recebimento definitivo.

5.5 Condicgao para participagao — Clausula de exclusividade

5.5.1 Nas aquisi¢des cujo valor ndo exceda R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) sera permitida
exclusivamente a participagdo de Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte
(EPP) ou equiparadas, conforme Art. 48 da Lei Federal 123 de 14 de dezembro de 2006,
combinada com o Art. 60 da Lei Complementar n° 618 de 10 de janeiro de 2012. Somente
poderao participar do certame as empresas enquadradas nos termos dos Arts. 2°,
observado o que estabelece o Art. 4°, ambos do Decreto n° 4937-R, de 02 de agosto de
2021.

5.5.2 A comprovacao da condicao citada no topico anterior sera feita conforme item 10
deste termo.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1 - Condigoes de entrega

6.1.1 - O prazo de entrega do material € de 60 (sessenta) dias, e tera inicio no dia
posterior ao da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacoes

Publicas - PNCP, em remessa Unica.

6.1.2 - Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera
comunicar as razdes respectivas com pelo menos 05 (cinco) dias de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagbes de
caso fortuito e forga maior.

6.1.3 — Todo o servigo devera ser realizado no seguinte enderego: Avenida Tenente Mario
Francisco de Brito, n® 100, Enseada do Sua, Vitéria/ES, Cep.: 29050-555.

6.2 - Garantia, Manutencao e Assisténcia Técnica

6.2.1 - Os servicos descritos neste termo deverédo ter garantia por parte do fornecedor de
no minimo 3 (trés) meses, contados a partir da entrega definitiva do servigo.

6.2.2 - A garantia sera prestada com vistas a manter os servicos e customizagdes
realizados em perfeitas condicbes de funcionalidade, sem qualquer 6nus ou custo
adicional para o CONTRATANTE.

6.2.3 - A garantia abrange a realizagdo da manutencgéao corretiva dos servigos pelo proprio
CONTRATADO, ou, se for o caso, por meio de sua equipe técnica autorizada, de acordo
com as normas técnicas especificas.
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6.2.4 - Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos servicos, compreendendo a realizacdo de ajustes, reparos e
corregdes necessarias em todos os sistemas que compdem a solugado como um todo.

6.2.5 - As partes ou componentes do servico que apresentarem vicio ou defeito no
periodo de vigéncia da garantia deverao ser reinstaladas, reconfiguradas ou corrigidas de
tal forma que apresentem padrbes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos
utilizados na execugao inicial dos servigos.

6.2.6 - Uma vez notificado, o CONTRATADO iniciara a correcdo dos servigos que
apresentarem problemas no prazo maximo de até 48h (quarenta e oito horas), contados a
partir da data de notificagao pela Administragao.

6.2.7 - O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do
CONTRATADO, aceita pelo CONTRATANTE.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 - O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial,

7.2 - As comunicagdes entre o 6rgdao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade. A empresa devera fornecer
todos os meios de contatos que garantam uma notificacdo em prazo inferior a 24h, sendo
preferencialmente: Email, Telefones de contato com acesso a Softwares de Mensagens
Instantadneas (Whatsapp, Telegram, etc) ou sistema de suporte proprio da empresa.

7.3 - O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

7.4 - Apos a assinatura do contrato o CBMES podera convocar o representante da
empresa CONTRATADA para reuniao inicial para apresentacéo do plano de fiscalizacao,
que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizagdo, das estratégias para execugcdo do objeto, do plano complementar de
execucao da CONTRATADA, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sancdes aplicaveis, dentre outros.

7.5 - Além do disposto acima, a gestdo e fiscalizagdo contratual obedecera as rotinas
estabelecidas nas portarias de designacao de gestor e fiscal,

7.6 - A execugao devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n® 5.545-R/2021
e demais condigdes previstas para a contratacao; O(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato
poderao solicitar o apoio de equipe técnica interna para o acompanhamento da realizacéo
dos servigos.

7.7 - A fiscalizagao, acompanhamento, controle e avaliagao da execugao da contratagao
serdo da responsabilidade do Gestor e/ou Fiscal do Contrato representantes da
CONTRATANTE, conforme indicado no item 15 deste Termo de Referéncia;

7.8 - A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE e nao exclui nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
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irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico
ou de seus agentes e prepostos;

7.9 - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar a entrega, no todo ou em parte, se
em desacordo com os termos definidos no Edital, seus anexos bem como na contratagao
firmada;

7.10 - Quaisquer exigéncias da fiscalizagao inerentes ao objeto do contrato deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA,;

7.11 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des preestabelecidas,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios na aquisicdo do objeto da
presente licitagdo, em até 25% (vinte e cinco por cento) dos valores estabelecidos,
conforme dispde o art. 125, da Lei N° 14.133/2021;

7.12 - Manter-se, durante toda a execucdo do servico, em compatibilidade com as
obriga¢gdes assumidas e todas as condi¢gées de habilitagdo e qualificagdo exigidas nesta
contratacao, conforme dispde o inciso XVI, art. 92, da Lei N° 14.133/2021.

8 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1 - Do recebimento Provisoério e Definitivo do Objeto

8.1.1 — Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da
entrega, acompanhado da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal
ou comissao designada, consignando em relatério informagdes sobre a simples
conferéncia da conformidade do que foi CONTRATADO, em especial do quantitativo,
especificagdes, funcionalidades e demais informagdes constantes na nota fiscal.

8.1.2 - Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisoério, quando, apés testes de uso dos recursos e funcionalidades, os
mesmos estiverem em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser refeitos no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a
contar da notificacdo por escrito da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades:

8.1.2.1 - Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, o fiscal,
conforme o caso, devera solicitar ao CONTRATADO, por escrito, as respectivas
correcoes;

8.1.2.2 - Apdés o recebimento provisério, o fiscal devera manifestar-se sobre o
cumprimento das exigéncias de carater técnico da conformidade do servigo recebido com
as exigéncias contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento
definitivo, no prazo de 10 (dez) dias uteis.

8.1.3 - O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestacdo do fiscal prevista no item 8.1.2.2, apds a verificacdo da qualidade dos
servigos e consequente aceitagdo mediante termo detalhado:

8.1.3.1 - Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor,
conforme o caso, devera solicitar ao CONTRATADO, por escrito, as respectivas
corregdes no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

8.1.4 - O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de

2025-31HGFP - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 11/11/2025 15:46 PAGINA 10/ 25



forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais;

8.1.5 - No caso de controvérsia sobre a execugcao do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133/2021,
comunicando-se a empresa para emissdao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento;

8.1.6 - O prazo para a solugao, pelo CONTRATADO, de inconsisténcias na execug¢ao do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagcao de despesa, nido sera
computado para os fins do recebimento definitivo;

8.1.7 - O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato;

8.1.8 - O recebimento provisoério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizagao
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
guantidade recebida do objeto.

8.2 - Nota Fiscal

8.2.1 - Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emisséo;

c) Os dados do contrato e do érgdo CONTRATANTE;

d) O periodo respectivo de execugao do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.2.2 - Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o CONTRATADO providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apos a comprovacgao da regularizagao da situacao, sem 6nus ao CONTRATANTE;

8.2.3 - A nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagéao da regularidade fiscal;

8.2.4 - O CONTRATADO devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengao na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto
Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracdo CONTRATANTE.

8.3 Condic¢oes de Habilitagao no Curso da Execugao Contratual
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8.3.1 - A Administracdo devera verificar a manutencédo das condi¢cbes de habilitagdo na
forma do inciso lll do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023;

8.3.2 - Constatado que o CONTRATADO nao se encontra em situacdo de regularidade
fiscal ou trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicagcao de sancoes;

8.3.3 - Transcorrido esse prazo, ainda que nao comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagao do
procedimento de aplicagao de sangoes;

8.3.4 - Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo CONTRATADO, sera
imposta multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado;

8.3.5 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificagdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracao decidir sobre
iniciar ou nao procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar
que a extincdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse
publico;

8.3.6 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o
CONTRATANTE informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre
os créditos em favor da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa

8.4 - Do Prazo de Pagamento

8.4.1 - O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
do recebimento da nota fiscal com aceite definitivo do objeto, nos termos do art. 31 do
Decreto Estadual n® 5545-R/2023,

8.4.2 - Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data
de vencimento da obrigagao.

8.4.3 - Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidira multa financeira nos seguintes
termos:

VM= V.F x _12 x _ND
100 360

Onde:
VM = Valor da Multa Financeira.
VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.

ND = Numero de dias em atraso.

8.4.4 - Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da
fatura devida, a ser revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o calculo da
fatura.

8.4.5 - A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual 2.583/1971.

8.4.6 - Se houver alguma incorrecao na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
CONTRATADA para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus
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ou corregao a ser paga pela CONTRATANTE.

8.4.7 - Junto a Nota Fiscal, devera acompanhar as certiddes validas.

8.5 - Da Forma de Pagamento

8.5.1 - O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta-corrente indicados pelo CONTRATADO.

8.5.1.1 - O pagamento far-se-a por meio de uma unica fatura;

8.5.1.2 - Caso a aquisicdo seja para entrega parcelada do objeto (ou prestagcdo do
servigo), o pagamento sera de acordo com a apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura,
correspondente a quantidade entregue do objeto (ou servigo prestado).

8.5.2 - Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento;

8.5.3 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagcao
aplicavel;

8.5.4 - Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente;

8.5.5 - O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.6 — Clausula de Reajustamento

Segundo o art. 25, § 7°, da Lei n° 14.133/21, independente do prazo de duragdo do
contrato, sera obrigatoria a previsdo no edital de indice de reajustamento de preco, “com
data-base vinculada a data do orcamento estimado, com a possibilidade de ser
estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a realidade
de mercado dos respectivos insumos”.

O indice previsto sera o IGPM.

9 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

9.1 - Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta

9.1.1 - O fornecedor sera selecionado por meio da realizacido de procedimento de Compra
Direta, sob a forma Eletrénica via SIADES, com a escolha conforme determina o inciso
XLI, do Art. 6° da Lei 14.133/2021.

9.1.2 - A contratagdo da empresa para a instalacdo e configuracdo do eXo Platform
Community Edition no CBMES sera realizada por meio de Contratagao Direta, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, por se tratar
de servico comum de tecnologia da informagao cujo valor estimado encontra-se dentro do
limite legal vigente para dispensa de licitagao.
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Para o ano de 2025, o limite de dispensa de licitagdo para a contratagdo de servigos de TI
— enquadrados na categoria de “outros servicos e compras” — é de R$ 62.725,59,
conforme atualizagao estabelecida pelo Decreto Federal n° 12.343, de 30 de dezembro
de 2024, com vigéncia a partir de 1° de janeiro de 2025.

A adogcdo da Contratagdo Direta justifica-se por atender aos principios da
economicidade, eficiéncia administrativa e celeridade processual, assegurando a
obtencdo de uma solucéo tecnoldégica adequada as necessidades institucionais, dentro
dos parametros legais de valor estabelecidos pela legislagao vigente.

9.2 — Da Forma de Fornecimento

9.2.1 - O fornecimento do objeto sera de forma integral estabelecido nesta contratagéao,
devendo ser entregue 8 CONTRATANTE conforme o quantitativo constante na ordem de
fornecimento emitida @8 CONTRATADA,;

9.2.2 - A justificativa para a adocgao da referida forma se baseia no tipo de servigo a ser
realizado, caracteristicas préprias a necessidade da execugao.

10 - EXIGENCIAS DE HABILITACAO DA CONTRATADA
Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

10.1 - Habilitagao juridica

10.1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional,

10.1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.1.3 - Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de

2020;

10.1.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;
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10.1.8 - Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

10.2 - Habilitagao Fiscal, Social e Trabalhista

10.2.1 - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.2.2 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

10.2.3 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.2.4 - Prova de inexisténcia de deébitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da licitante;

10.2.6 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a
do Estado do Espirito Santo, quando a sede nao for deste Estado);

10.2.7 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverédo ser apresentados pela filial executora
do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentagao dos documentos relativos a
sua matriz;

10.2.8 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

10.2.9 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal;

10.2.10 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, nao
se exige comprovagao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para
formalizacdo da contratagdo, observadas as seguintes regras:

10.2.10.1 - A licitante devera apresentar, a época da habilitacdo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem
alguma restrigéo;

10.2.10.2 - Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal ou
trabalhista, € assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame, para a
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regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa;

10.2.10.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao
Publica, ser prorrogado por igual periodo;

10.2.10.4 - Em caso de atraso por parte do érgdo competente para emisséo de certiddes
comprobatérias de regularidade fiscal, ou trabalhista, a licitante podera apresentar a
Administracdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensdo do crédito
tributario, respectivamente, nos termos dos arts. 156 e 151 do Cddigo Tributario Nacional,
acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao;

10.2.10.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez)
dias, contado da apresentacdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para
apresentar a certiddo comprobatéria de regularidade fiscal ou trabalhista;

10.2.10.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administragao
Publica, ser prorrogado por igual periodo, uma unica vez, se demonstrado pela licitante a
impossibilidade de o 6érgdo competente emitir a certidao;

10.2.10.7 - A formalizagdo da contratagdo fica condicionada a regularizacdo da
documentacdo comprobatdria de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos
anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo da aplicagéo
das sancgdes legais, sendo facultado a Administracdo convocar as licitantes
remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificacéo, ou revogar a
licitagao.

10.3 - Qualificagcao Econémico-Financeira

10.3.1 - Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na
licitacao;

10.3.2 - Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor,
para as demais pessoas juridicas;

10.3.3 - Caso a licitante se encontre em processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a
interessada esta apta econdémica e financeiramente a participar da licitacdo, além de
cumprir todos os demais requisitos de habilitagao exigidos por este Edital.

10.3.4 - Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

10.3.4.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um):

ILG= ATIVO CIRCULANTE AC+REALIZAVEL A LONGO PRAZO (RLP)PASSIVO CIRCULANTE
PC+PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ISG= ATIVO TOTAL (AT)PASSIVO CIRCULANTE PC+PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)
ILC = ATIVO CIRCULANTE (AC)PASSIVO CIRCULANTE (PC)

10.3.4.2 - Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
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definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital -
ECD ao Sped;

10.3.3.3 - Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total
estimado da contratacao;

10.3.3.4 - Os documentos referidos acima limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.3.4 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagao deverao atender a todas
as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balango de abertura (Lei n°® 14.133/2021, art. 65, §1°);

10.3.5 - O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada
pelo fornecedor.

10.4 - QUALIFICAGAO TECNICA

10.4.1 - Capacidade Técnico-Operacional

10.4.1.1 - Comprovagao de que a licitante prestou servicos com caracteristicas
semelhantes ao objeto desta contratacao;

10.4.1.2 - A comprovagao sera feita por meio de apresentagdo de no minimo 1 (um)
Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, devidamente assinado, carimbado e em papel timbrado da
empresa ou 6rgao comprador, a ser entregue junto com a proposta comercial, atestando
que realizou servigcos com caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratagao;

10.4.1.3 - Deverao constar no(s) atestado(s) de capacidade técnica os seguintes dados:
nome do CONTRATANTE e do CONTRATADO, data de inicio e término dos servicos;
local de execugao; caracteristicas dos servicos ou quantitativos executados, com a
identificacdo dos servicos definidos neste Termo de Referéncia; e informagao sobre o
bom desempenho dos servigos ou entrega;

10.4.1.4 - Caso a licitante ndo se enquadre nas exigéncias que constam no item anterior,
devera apresentar o dispositivo legal que a isente.

10.4.1.5 — Comprovacgédo de habilitagdo para a realizagdo de servigos ligados a eXo
Platform, quer seja na versdao Community ou Enterprise, fornecida por pessoa do direito
publico, privado ou pela eXo Platform SAS Francesa.

10.4.2 — Qualificagédo Técnica da Empresa

A empresa CONTRATADA devera comprovar experiéncia e capacidade técnica
compativel com o objeto da presente contratacdo, atendendo aos seguintes requisitos
minimos:

10.4.2.1 — Infraestrutura — Comprovacado de experiéncia em servicos com servidores
fisicos ou virtuais, com uso de Docker/Docker Compose, garantindo recursos minimos de
CPU, memodria e disco.
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10.4.2.2 — Banco de Dados — Comprovagao de experiéncia em servigos de configuracao e
administragdo de bancos de dados relacionais Oracle, PostgreSQL, MySQL, MariaDB,
MongoDB, etc, com politicas de backup e restauragao seguras.

10.4.2.3 — Seguranga — Comprovagao de experiéncia em servicos com implantacdo de
HTTPS com certificados validos (via Nginx, Apache ou Tomcat).

10.4.2.4 — Integragbes — Comprovagao de experiéncia em servigos com:

10.4.2.4.1 — LDAP/Active Directory;

10.4.2.4.2 — Implementacao de SSO via SAML2;

10.4.2.4.3 — Uso do Keycloak para autenticagcdo centralizada e federagdo de
identidades.

10.4.2.5 — Servigos de Suporte — Configuracao de servidor SMTP para envio de e-mails e
notificacdes.

10.4.2.6 — Gestdo Operacional — Monitoramento de processos, agendamento de tarefas
(Quartz) e execugéo de rotinas de backup e restore.

10.4.2.7 — Customizacao — Capacidade de desenvolver e personalizar médulos no eXo
Platform, com dominio em Java, Maven e Git.

11 - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO
O custo estimado total da contratacdo é de R$62.500,00 (sessenta e dois mil e
quinhentos reais), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 2.1 deste Termo.

12 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1 - As despesas decorrentes da presente contratagcdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

12.2 - A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

a) Gestao/Unidade: 450904 — FUNREBOM
b) Fonte de Recursos: 2.759 / 2.754

c) Programa de Trabalho: 06.181.0059.1781
d) Natureza da Despesa: 44904094

e) Plano Interno: Funrebom - 502

12.3 - A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apods
aprovagao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento, se for o caso.

13 - SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o
CONTRATADO que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a

2025-31HGFP - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 11/11/2025 15:46 PAGINA 18/ 25



Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagao
sem motivo justificado;

e) apresentar documentagao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéao
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.2 - Seréo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas infragdes acima descritas as
seguintes sangoes:

a) Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei n® 14.133/2021);

b) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n° 14.133/2021);

c) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as

condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem

como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigao de penalidade mais grave (art.
156, §5°, da Lei n® 14.133/2021).

d) Multa:

1. Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021;

3. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
13.1, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

[{Ppgl)

4. Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 13.1, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) (preencher) do valor do
Contrato;

5. Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 13.1, a multa sera de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato;

6. Para infragcdes descritas na alinea “d” do subitem 13.1, a multa sera de 10% (dez
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por cento) a 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

7. Para a infragao descrita na alinea “a” do item 13.1, a multa sera de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

13.3 - A aplicacéo das sangdes previstas neste Termo néo exclui, em hipétese alguma, a
obrigagao de reparagao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art. 156, §9°, da
Lei n® 14.133/2021):

13.3.1 - As sancdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do item 13.2 ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°
14.133/2021);

13.3.2 - Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133/2021);

13.3.3 - Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133/2021);

13.3.4 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.4 - A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao CONTRATADO, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133/2021 para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, assim como as seguintes regras:

13.4.1 - Antes da aplicagdo de qualquer sangao administrativa, o 6rgdo promotor do
certame devera notificar o licitante CONTRATADO, facultando-lhe a apresentacdo de
defesa prévia;

13.4.2 - A notificacdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmacao de
recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no minimo: a
conduta do licitante CONTRATADO reputada como infratora, a motivagao para aplicacéo
da penalidade, a sangao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes
de defesa;

13.4.3 - O prazo para apresentagao de defesa prévia para a penalidade prevista na alinea
“a” do subitem 11.3 sera de 05 (cinco) dias uteis e 15 (quinze) dias uteis para as demais
penalidades, a contar da data da intimagao;

13.4.4 - O licitante CONTRATADO comunicara ao o6rgao promotor do certame as
mudangas de endereco ocorridas no curso do processo licitatorio e da vigéncia do
contrato, considerando-se eficazes as notificagcbes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicagao;

13.4.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
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apresentacao, o 6rgao promotor do certame proferira decisdo fundamentada e adotara as
medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante que devera ser
exercido nos termos da Lei n° 14.133/2021;

13.5 - Na aplicagdo das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n°
14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientagdes dos orgaos de controle.

13.6 - Os atos previstos como infracbes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159);

13.7 - A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser desconsiderada sempre
que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sancgdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracédo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito,
com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e
a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133/2021);

13.8 - O CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicagdo da sancado, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.9 - As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sao passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n° 14.133/21;

13.10 - Os montantes relativos as multas moratéria e compensatoria aplicadas pela
Administracdo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante CONTRATADO, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato;

13.11 - Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a rescisdo do contrato, os valores referentes as penalidades poderao ainda ser
descontados da garantia prestada pela CONTRATADA;

13.12 - Em qualquer caso, se apos o desconto dos valores relativos as multas restar valor
residual em desfavor do licitante CONTRATADO, é obrigatoria a cobranga judicial da
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diferenca;

13.13 - Sem prejuizo da aplicagdo das san¢des acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administragcao publica na licitagdo ou na execugao do contrato, nos termos
da Lei 12.846/2013, sera objeto de imediata apuragdo observando-se o devido processo
legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupgao.

14 - GERENCIA RESPONSAVEL

14.1 - Quaisquer informagdes sobre o processo em questdo, podem ser adquiridas no
seguinte endereco:

Geréncia de Tecnologia da Informagao do CBMES

Rua Tenente Mario Francisco de Brito, n°® 100, Enseada do Sua, Vitéria/ES
CEP: 29050-555

Ponto de Referéncia: Ao lado da Terceira Ponte

Horario: das 10:00 h as 17:00 h

Tel: (27) 3194-3651 ou (27) 99912-2547

15. INDICAGAO DE GESTOR E FISCAL

15.1 Gestor
O Gestor sera nomeado através de portaria no momento da insercdo do processo no
SIGA.

15.2 Fiscal

Fiscal: Diefferson Zanetti Braga,
Cargo/Fungao: Cap BM

Numero Funcional: 3626083;
Telefone Institucional: (27) 3194-3651
Celular: (27) 99912-2547

15.3 Suplente de Fiscal

Suplente de Fiscal: Thiago Medeiros Gorza
Cargo/Fungao: CB BM

Numero Funcional: 3257312

Telefone Institucional: (27) 3194-3651

Celular: (27) 99237-5584

2025-31HGFP - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 11/11/2025 15:46 PAGINA 22/ 25



16 - LOCAL E DATA DE ELABORAGAO

Vitoria, ES, 28 de outubro de 2025.

17 - RESPONSAVEL PELO SETOR DEMANDANTE DA CONTRATAGAO

Diefferson Zanetti Braga — Cap BM
Gerente de Tecnologia da Informagao — GTI

Observagoées:
A data da autorizagio esta vinculada a data da assinatura deste signatario via Sistema e-Docs.
Para verificar a data e hora da ratificagao, favor verificar, abaixo, a folha de assinaturas.

18 - APROVAGAO DO ORDENADOR DE DESPESAS

Aprovo na integra o presente Termo de Referéncia nos termos da Lei n® 14.133/2021.

Clayton Laeber Thompson — Ten Cel BM
CHEFE DO CCM

Observacgoes:
A data da aprovagéo esta vinculada a data da assinatura deste signatario via Sistema e-Docs.
Para verificar a data e hora da ratificagao, favor verificar, abaixo, a folha de assinaturas.
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ENCARTE 01
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ETQPA INSTALAGAO, CONFIGURAGAO E CUSTOMIZAGAO VISUAL. | QUANT
Instalagao e configuracdo do Exo Platform Community Edition, na sua
versao que seja melhor compativel com todos os Addons disponiveis
01. para instalagado na versdo Community Edition, acessivel a todo efetivo -
do CBMES, tanto pela web como pela versdgo mébile (APP EXO).
Addons do OnlyOffice e Jitsi Webconf s&o desejaveis.
Documentagao de todo o processo de instalagdo e configuracdo do
02. 01
EXO.
Instalagcdo e configuragdo de solugdo de Backup e Restauragdo do
03. -
EXO.
04 Documentagao de todo o processo de instalagdo e configuragdo do 01
' Sistema de Backup e Restauragao do EXO.
Integragdo Sistema de autenticagcdo do Exo Platform Community
05. Edition com Active Directory (AD), utilizando KeyCloack e/ou Open -
LDAP, e File Server (WEBDAYV)
06 Documentagao de todo o processo de instalagdo e configuragdo do 01
Exo com KeyCloack e/ou Open LDAP e File Server (WEBDAV).
07 Customizagao de Interface com ldentidade visual do CBMES -
08 Assessoria na criagcdo e Customizacdo de até 20 Espacos de Até 20
Trabalho
Treinamento, com minimo de 08h e maximo de 16h, online ou
presencial, de Instalagdo, configuragdo e customizacdo da Exo Del‘glha
Platform Community Edition (Ultima versdo disponivel), com todos os .
09 L - : Presencial
Addons compativeis com essa versdo, sistema de Backup e * ou
restauracdo, assim como a integracao com AD através do KeyCloack Online
e/ou Open LDAP.
04 turmas
Treinamento online de 16h do sistema Exo para usuarios finais, | °mine
10 o de 04
divididos em 04 turmas de 4h cada. h
oras
cada.

* Em caso de presencial, o local do treinamento sera por conta do CBMES
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