CAMARA MUNICIPAL
DE QUATRO BARRAS

EDITAL SIMPLIFICADO — COLETA DE PRECOS N° 11/2026

CAMARA MUNICIPAL DE QUATRO BARRAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita
no CNPJ sob o0 n® 02.177.287/0001-55, com sede a Av. 25 de Janeiro, 448, por intermédio da
Presidéncia desta Casa, torna publico aos interessados, que fara realizar a Dispensa de
Licitagdo, do tipo MENOR PRECO POR GLOBAL sendo na hipoétese do art. 75, inciso Il, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como no presente e seus anexos,
designando-se até o dia 18 de JUNHO de 2026 as 12:00hs, para entrega da proposta/cotagéo
via e-mail ou no setor de Compras da Camara Municipal de Quatro Barras, lograda na Av. 25 de
Janeiro, 448 — Quatro Barras — PR, para entrega por parte dos interessados, dos envelopes de

propostas financeiras.

O presente Edital tem por objeto Contratacdo de empresa em tecnologia da informacgao para
desenvolvimento, implantagdo, parametrizagdo, treinamento, suporte técnico, manutengao
corretiva e preventiva de solugdo tecnoldgica inteligente para atendimento institucional
automatizado da Camara Municipal de Quatro Barras, por meio de Inteligéncia Artificial integrada
ao WhatsApp oficial da Camara Municipal. A solugao devera compreender plataforma completa
de atendimento automatizado institucional, utilizando Inteligéncia Artificial Generativa,
Processamento de Linguagem Natural (NLP), categorizacdo inteligente de demandas, triagem
automatizada, painel administrativo web, dashboard gerencial, relatérios estatisticos, controle
operacional, integracao setorial e infraestrutura em nuvem, visando modernizac¢do dos servi¢os
publicos legislativos, ampliacdo da eficiéncia administrativa, melhoria da comunicagao
institucional e transformagédo digital da administracdo publica. Conforme especificagbes

constantes no Anexo | deste instrumento.

A Copia do edital podera ser adquirida preferencialmente por meio digital, devendo o interessado
solicitar, pelo e-mail compras.camara@quatrobarras.pr.leg.br ou realizando a retirada presencial
na Camara Municipal de Quatro Barras, lograda na Av. 25 de janeiro 448 — Quatro Barras — PR
das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00hs.
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EDITAL DE DISPENSA - COLETA DE PRECOS N° 11/2026

CAMARA MUNICIPAL DE QUATRO BARRAS, pessoa juridica de direito publico interno, inscrita
no CNPJ sob o0 n° 02.177.287/0001-55, com sede a Av. 25 de Janeiro, 448, por intermédio da
Presidéncia desta Casa, torna publico aos interessados, que fara realizar a Dispensa de
Licitagdo, do tipo MENOR PRECO POR GLOBAL sendo na hipoétese do art. 75, inciso Il, nos
termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, bem como no presente € seus anexos,
designando-se até o dia 18 de junho de 2026 as 12:00hs, para entrega da proposta/cotagéo
via e-mail ou no setor de Compras da Camara Municipal de Quatro Barras, lograda na Av. 25 de
Janeiro, 448 — Quatro Barras — PR, para entrega por parte dos interessados, dos envelopes de

propostas financeiras.

1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO DIRETA

1.1. O presente Edital tem por objeto Contratagdo de empresa em tecnologia da informacéo para
desenvolvimento, implantagdo, parametrizagao, treinamento, suporte técnico, manutengao
corretiva e preventiva de solugdo tecnoldgica inteligente para atendimento institucional
automatizado da Camara Municipal de Quatro Barras, por meio de Inteligéncia Artificial integrada
ao WhatsApp oficial da Camara Municipal. A solugao devera compreender plataforma completa
de atendimento automatizado institucional, utilizando Inteligéncia Artificial Generativa,
Processamento de Linguagem Natural (NLP), categorizacdo inteligente de demandas, triagem
automatizada, painel administrativo web, dashboard gerencial, relatérios estatisticos, controle
operacional, integracao setorial e infraestrutura em nuvem, visando modernizagédo dos servigos
publicos legislativos, ampliacdo da eficiéncia administrativa, melhoria da comunicagao
institucional e transformagdo digital da administragdo publica Conforme especificagbes

constantes no Anexo | deste instrumento.

1.2. O valor global maximo estimado para contratagao sera de R$64.816,66 (Sessenta e quatro

mil, oitocentos e dezesseis reais e sessenta e seis centavos).

2. DA AQUISIGAO DO TERMO DA CONVOCAGAO E DO TERMO DE REFERENCIA.

2.1. A Coépia do edital podera ser adquirida preferencialmente por meio digital, devendo o
interessado solicitar, pelo e-mail compras.camara@quatrobarras.pr.leg.br ou realizando a
retirada presencial na Camara Municipal de Quatro Barras, lograda na Av. 25 de janeiro 448 —
Quatro Barras — PR das 08:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00hs.

3. DAFONTE DE RECURSOS
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Org&o: 0100 — Camara Municipal

Unidade orcamentaria: 0101 — Camara Municipal de Quatro Barras

Atividades legislativas: 0103101022

Elemento de Despesa: 3390400000 — Servico de tecnologia da informacéo e

comunicacao — Pessoa Juridica

4. DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO
4.1. Poderao participar deste Dispensa os interessados que atenderem a todas as exigéncias
deste Edital, inclusive quanto a documentagao e que apresentem propostas nos termos do item

6 do presente instrumento.

4.2. Ficarao, entretanto, impedidas de participar as Empresas que se enquadrem nas condi¢des
especificadas no art. 14 da Lei 14.133/2021.

5. DO RITO PROCESSUAL

5.1. Inicialmente os interessados deverdao encaminhar ao Setor de Compras e Licitagbes da
Camara Municipal de Quatro Barras, proposta de precos na forma indicada nos subitens que
compde o item 6 do presente edital juntamente com os documentos de habilitagdo mencionados
nos subitens do item 7 do presente, até o dia e horario indicado no preambulo (até o dia 18 de
junho de 2026 as 12:00hs).

5.2. Apds a entrega das propostas por parte dos interessados, essas serao analisadas pelo setor
competente quanto aos cumprimentos das condi¢cdes deste edital e avaliacao da(s) proposta(s)

de menor prego por GLOBAL;

5.3. Apdés cumprimento do item anterior, proceder-se-a com a analise dos documentos de
habilitagdo mencionado no item 7 (os quais deverao ser apresentados no mesmo momento das
propostas de pregos), da empresa detentora da proposta de menor preco GLOBAL. Os
esclarecimentos e demais documentos necessarios sera(do) requisitado ao respectivo por
intermédio do enderego de e-mail, indicado nos documentos apresentados, para que apresente
os documentos/informagdes requisitadas no prazo maximo de 01 (um) dia util contado a partir

da convocagao.

5.3.1. O prazo acima mencionado podera ser prorrogado por mais 01 (um) dia util, mediante a
apresentagao das justificativas, pelo ndo cumprimento, as quais serao avaliadas pela autoridade

competente, que decidira pela concessao de novo prazo ou nao.
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5.3.2. Ando apresentagao no prazo estipulado e ndo apresentacao de justificativas implicara na
desclassificagcdo e convocagédo da subsequente, em linha de classificagdo para apresentacao

dos referidos, caso necessario.

5.4. Apresentados os documentos de habilitagéo, estes serdo analisados quanto ao cumprimento
dos itens requisitados no presente e em seguida, sera elaborado relatérios do processo que sera
encaminhado a autoridade competente para deliberagdo ou adogao das medidas que entender

necessarias.

5.4.1. O ndo cumprimento dos requisitos de habilitagdo ensejara na inabilitacdo da empresa
participante e, por consequéncia sera(do) convocado(s) o(s) participante(s) remanescente(s), em

ordem de classificagédo para apresentacao destes e avaliagdo quanto a seu cumprimento.

5.5. Ap6s a homologagéo, adjudicagdo e devidamente autorizada a aquisicdo do objeto do
presente processo, sera convocado o participante detentor da proposta de menor preco GLOBAL

para assinatura da Carta Contrato.

5.6. O adjudicatéario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar a Carta Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem

prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacao Direta.
6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A proposta de prego devera ser apresentada com as seguintes exigéncias:

a) Ser datilografada/digitada com clareza, sem emenda, rasura, acréscimo ou entrelinhas,
devidamente datada e assinada, como também rubricada e numeradas todas as suas folhas;

b) Mencionar o numero do processo de Dispensa, contendo a raz&o social da licitante, bem como

endereco e o cédigo de enderegamento postal;

c) Conter precgos unitarios, total e global, em moeda nacional, em algarismo e por extenso, sem

ressalvas, entrelinhas, emendas, rasuras ou borrao, estando neles incluidos todas as despesas;
d) Existindo discrepancia do prego global em nimero e por extenso, prevalecera este ultimo;

e) Devera estar incluido no prego unitario todos os custos da méao-de-obra, encargos sociais,
trabalhistas e previdenciarios, uniformes, tributos e quaisquer outros encargos que incidam sobre
a prestagao do servigo a ser executado;
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6.2. A proposta de precos deve conter prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias.

6.3. Juntamente com a proposta, para verificacdo de sua conformidade com os requisitos
técnicos exigidos, as proponentes deverao apresentar as marcas de todos os produtos descritos
na proposta de prego, escrito em lingua portuguesa e contendo as especificagbes técnicas de

cada um.

6.4. Erros de natureza formal ou material, assim considerados as falhas presentes na proposta
de pregos que ndo impegam a caracterizagdo da oferta apresentada pelo licitante e sua

adequacao ao objeto desta licitagdo, ndo ensejarao a desclassificagdo.

6.5. A proposta de precos devera ser elaborada e apresentada com base no modelo proposto,

Anexo | A deste edital.
7. DAHABILITAGAO

7.1. Adocumentacéo relativa a habilitagdo Juridica consistira em:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agcdes, acompanhado de documentos

de eleicdo de seus administradores;

¢) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova de diretoria

em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em que se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagédo para funcionamento expedido pelo 6rgéo

competente, quando a atividade assim o exigir;

e) Documento de identificagao oficial com foto do representante legal da institui¢ao;

7.2. Adocumentagéo relativa a regularidade Fiscal consistira em:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda -

CNPJ;
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b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo a

sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Estadual do domicilio ou sede do

licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei;

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por Lei.

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

7.3. Adocumentagéo relativa a qualificagdo técnica consistira em:

a) Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao, feita por atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em papel timbrado e assinado pelo

representante legal da empresa ou entidade;

7.4. Declaragao de cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da constituicao federal;
8. DAS SANCOES

8.1. Comete infragdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas
no art. 155 da Lei n® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecugédo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucgéo total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente

justificado;
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8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratagao,

quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagédo falsa exigida para o certame ou prestar

declaracao falsa durante a dispensa eletrdnica ou a execucgao do contrato;
8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagado, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de

lances.
8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragbes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacédo Direta, quando ndo se

justificar a imposicao de penalidade mais grave;

b) Multa de 1% (UM por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta

do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragéo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos
subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando n&o se justificar a imposi¢éo

de penalidade mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responséavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
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prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,

bem como nos demais casos que justifiquem a imposi¢cao da penalidade mais grave;
8.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:

8.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

8.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos 6rgaos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga

sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacao das sancbes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta, em hipétese alguma,

a obrigacao de reparagéo integral do dano causado a Administragdo Publica.
8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias a
apuracgao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragéo de investigagao

preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

8.8. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de

agosto de 2013, seguiréo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
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resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao de agente

publico.

8.10. Aaplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario, observando-se o

procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.11. As sancbes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas nos anexos a

este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS.
9.1. O procedimento sera divulgado no Sitio Eletrénico da Camara municipal de vereadores de

Quatro Barras.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento

fracassado), a Administragao podera:
9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagao, de proposta obtida na pesquisa de pregos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde

que atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.
9.2.2.1. No caso do subitem anterior, subentende-se superado as exigéncias do item 5.

9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequagado das propostas ou da documentagao de

habilitagdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 e 9.2.2 acima poderao ser utilizadas se ndo houver o

comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo nao conste deste Aviso de Contratagao Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo

agente competente da Administracao na respectiva notificagao.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da perda do negdcio diante da inobservincia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administragao.
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9.6. Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento observardo o horario de

Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e na documentacgao relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administragdo podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e

eficacia para fins de habilitagao e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o

interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,

independentemente da condugéo ou do resultado do processo de contratagao.

9.10. Em caso de divergéncia entre disposigbes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus

anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

10. DOS ANEXOS
ANEXO I- Termo de referéncia;
ANEXO | A- Modelo de proposta.
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ANEXO | — AVISO DE DISPENSA — COLETA DE PRECOS 11/2026

CAMARA MUNICIPAL DE QUATRO BARRAS - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°442/2026

1.1. O referido termo prevé a aquisicdo de produtos, conforme a descricdo abaixo e
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

DESCRICAO QUANT VALOR VALOR
UNIT MAX | TOTAL
MAX
R$ R$
Contratacao de empresa em tecnologia 64.816,66 64.816,66
da informacdo para desenvolvimento,
implantagao, parametrizagao,

treinamento, suporte técnico, manutengao
corretiva e preventiva de solugéo | 1
tecnoldgica inteligente para atendimento
institucional automatizado da Céamara
Municipal de Quatro Barras, por meio de
Inteligéncia  Artificial integrada ao
WhatsApp oficial da Camara Municipal. A
solugdo devera compreender plataforma
completa de atendimento automatizado
institucional, utilizando Inteligéncia
Artificial Generativa, Processamento de
Linguagem Natural (NLP), categorizagao
inteligente de demandas, triagem
automatizada, painel administrativo web,
dashboard gerencial, relatorios
estatisticos, controle operacional,
integracdo setorial e infraestrutura em
nuvem, visando modernizagdo dos
servicos publicos legislativos, ampliacéo
da eficiéncia administrativa, melhoria da

comunicagao institucional e
transformagéo digital da administragéao
publica

A solucéo devera contemplar:

Inteligéncia Artificial Generativa;
Processamento de Linguagem Natural (NLP);
Atendimento automatizado via WhatsApp;
Plataforma web administrativa;
Dashboard gerencial;
Sistema de triagem inteligente;
e Classificacdo automatica de assuntos;
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Encaminhamento automatizado por setor;
Transferéncia para atendimento humano;
Gestéo de mdltiplos usuarios;

Controle de permissoes;

Base de conhecimento inteligente;
Relatorios estatisticos;

Métricas operacionais;

Armazenamento de histérico;

Auditoria de atendimentos;

Exportacdo de relatérios;

Infraestrutura em nuvem;

Backup automatizado;

Monitoramento operacional;

Sistema compativel com LGPD;
Integracéo via API Oficial Meta WhatsApp Business.

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1 MODULO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A solugéo devera possuir agente de Inteligéncia Artificial com capacidade de:

compreender perguntas em linguagem natural,
interpretar contexto conversacional,

identificar intencéo do cidadéo;

classificar automaticamente os assuntos;
categorizar solicitagdes;

responder automaticamente perguntas frequentes;
utilizar IA generativa para contextualizac¢ao;
utilizar NLP para interpretacao textual;

consultar base documental;

consultar respostas previamente cadastradas;
consultar documentos internos;

consultar leis municipais;

consultar arquivos PDF;

encaminhar automaticamente ao setor competente;
identificar atendimentos prioritarios;

manter histérico contextual da conversa;

operar em atendimento continuo 24x7.

2 MODULO DE ATENDIMENTO WHATSAPP
A solucéo devera possuir integracao oficial com WhatsApp Business API da Meta.
O sistema devera permitir:

e atendimento automatizado;
e multiplos atendentes simultaneos;
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mensagens automaticas;
envio de notificacdes;
transferéncia humano/lA;
envio de arquivos;

envio de imagens;

envio de documentos;

anexos;

protocolo automatico;
pesquisa de satisfacéo;
avaliacdo do atendimento;
histérico integral de conversas;
registro de tempo médio de atendimento;
categorizagdo automatica;

fila operacional.

3 MODULO DE TRANSFERENCIA INTELIGENTE
O sistema devera permitir:

identificacdo automéatica do setor responsavel;
encaminhamento automatico;

transferéncia assistida;

continuidade da conversa pelo atendente humano;
manutencéo do contexto conversacional;
acompanhamento em tempo real;

registro integral da interacéo.

4 MODULO DE PAINEL ADMINISTRATIVO
A plataforma devera possuir painel administrativo web responsivo contendo:

dashboard em tempo real;

controle de usuarios;

controle de permissdes;

gestdo de setores;
acompanhamento de atendimentos;
visualizacédo de métricas;
monitoramento operacional,
relatérios gerenciais;

produtividade por setor;

assuntos mais procurados;
acompanhamento de filas;
exportacao Excel;

histérico completo;

auditoria operacional,

controle de atendimentos humanos;
base de conhecimento;
parametrizacdo de fluxos.
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5 MODULO DE BUSINESS INTELLIGENCE (BI)
O sistema devera possuir dashboard analitico contendo no minimo:

total de atendimentos;
atendimentos por periodo;
assuntos mais recorrentes;
tempo médio de atendimento;
tempo médio de resposta;
atendimentos por setor;
produtividade operacional;
taxa de resolucéo;

taxa de transferéncia humana;
avaliacdo dos atendimentos;
graficos estatisticos;
exportacao de relatorios.

6 MODULO DE BASE DE CONHECIMENTO
A solugéo devera permitir:

cadastro de respostas;

treinamento personalizado da IA,;

atualizacao continua da base;

importacdo de documentos;

utilizac&o de PDFs;

parametrizacao de conteudos;

integracdo com documentos institucionais;

atualizagcdo administrativa sem necessidade de programacao.

7 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

A solucédo devera operar em ambiente cloud computing (hnuvem), hospedada em infraestrutura
VPS de alta disponibilidade.

A contratada devera garantir:

monitoramento continuo;
backup automatizado;
redundancia operacional;
disponibilidade minima de 99%;
protecdo contra perda de dados;
estabilidade operacional,
escalabilidade;

criptografia de dados;

controle de acesso;
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e logs operacionais;
e seguranca da informacao.

8 SEGURANGA DA INFORMACAO E LGPD

A solucéo devera atender integralmente as diretrizes da Lei Geral de Prote¢éo de Dados —
LGPD (Lei Federal n° 13.709/2018).

O sistema devera possuir:

criptografia de dados;

autenticacdo de usuarios;

controle de acessos;

logs de auditoria;

rastreabilidade operacional;
armazenamento seguro;

segregacao de permissoes;

prote¢cdo contra acessos ndo autorizados;
politicas de backup;

monitoramento de integridade.

9 TREINAMENTO E CAPACITACAO
A contratada devera realizar:

implantacdo completa da solucéo;
parametrizacéo do sistema;
treinamento operacional dos servidores;
capacitacao técnica;

homologacéo funcional;

suporte inicial assistido.

O treinamento devera contemplar aproximadamente 10 usudrios internos.

10 SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO
A contratada devera fornecer:

suporte técnico em horario comercial;
manutencéo preventiva;

manutencéo corretiva,;

atualizacdo da plataforma;

suporte operacional;
acompanhamento técnico;
monitoramento da solucgéo;
correcdes de falhas;

ajustes operacionais.

O suporte devera ser prestado durante o periodo de 06 (seis) meses apos implantacao.
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TESTES DE HOMOLOGAGAO E ACEITE

A contratada devera disponibilizar ambiente funcional para realizacdo dos testes de
homologacéo.

Serédo avaliados:

funcionamento da IA;
integracdo WhatsApp;
painel administrativo;
dashboards;

relatorios;

transferéncia humana;
estabilidade;

seguranca;

desempenho operacional;
conformidade funcional.

CRITERIOS DE ACEITACAO
Seréo considerados aceitos 0s servicos quando:

a solucéo estiver plenamente funcional,
0s médulos estiverem operacionais;

os testes forem aprovados;

0 treinamento concluido;

0s usuarios habilitados;

0 ambiente em producao ativo.

REGIME DE CONTRATACAO
Contratacao de solucdo tecnolégica especializada sob demanda, compreendendo:

desenvolvimento personalizado;
implantacéo;

parametrizacao;

treinamento;

homologacéo;

suporte técnico;

manutenc¢éo preventiva e corretiva;
infraestrutura;

sustentacéo operacional.

2. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQO
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2.1. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

2.2. Os bens ou servicos objeto desta contratacéo séo caracterizados como comuns.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO - DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A Fundamentacdo Legal para a contratacdo esta alicercada no art. 75, inciso Il, c/c o
disposto no Decreto n° 11.317/2022 — Anexo I|; mediante as justificativas e
especificacdes pormenorizada na solicitacdo da aquisi¢do dos produtos.

3.2. O objeto da contratacao esté previsto no Edital de Dispensa de Licitacéo.

4. SUBCONTRATACAO

4.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. DO CUMPRIMENTO DA OBRIGACAO

5.1. Condicdes de Entrega ou da prestacdo dos servicos

5.1.1.0 prazo de entrega dos equipamentos ou dos bens, ou da prestacdo dos servicos
€ de 60 dias, contados a emisséo da nota de empenho, em remessa Unica.

5.1.2.Caso néo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razbes respectivas com pelo menos com 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia
para que, qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas

situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.1.3.0s produtos deverdo ser entreques e montados na Sede Camara Municipal de

Quatro Barras, sito a Avenida 25 de janeiro, 448, Centro, Municipio de Quatro

Barras, Estado do Parana.

5.1.4.No caso de produtos pereciveis, o prazo de validade na data da entrega ndo podera

ser inferior a 90 (noventa) dias.

6. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA
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6.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990

(Caodigo de Defesa do Consumidor).

6.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo

restante.

6.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas

condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

6.4. A garantia abrange a realizagdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo

com as normas técnicas especificas.

6.5. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de

ajustes, reparos e correcdes necessarias.

6.6. Os equipamentos ou as pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia
da garantia deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que
apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas

utilizadas na fabricacdo do equipamento.

6.7. Uma vez notificado, o Contratado realizar4 a reparacdo ou substituicdo dos bens que
apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da
data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado

ou pela assisténcia técnica autorizada.

6.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado
uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do

Contratado, aceita pelo Contratante.

6.9. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para
utilizac@o em carater provisorio pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade dos

trabalhos administrativos durante a execucdo dos reparos.
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6.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitagdo
do Contratante ou a apresentagdo de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos

equipamentos.

6.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera

de responsabilidade do Contratado.

6.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagéo de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada

a vigéncia contratual.

7. DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo

correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre 0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrbnica para esse fim.

7.4. A contratante poderd convocar representante da empresa para adocao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. ApOs a assinatura do contrato, a Camara Municipal podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacéo do plano de fiscalizacéo,
gue contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de

fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
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execucado da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sancdes aplicaveis, dentre outros.
7.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato
indicado no contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,

caput).

8. DO FISCAL DO CONTRATO

8.1. O fiscal do contrato acompanharé a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administragao;

8.2. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas & execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessério para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, 81°.;

8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execugcdo do contrato, determinando prazo para a

correcao;

8.4. O fiscal do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que
demandar deciséo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que

adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato;

8.6. O fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao

contratual;

8.7. Ofiscal do contrato verificara a manutengéo das condigdes de habilitagédo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios

pertinentes, caso necessario;
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8.8. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que

tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

9. DO GESTOR DO CONTRATO

9.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ao no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagcdo da necessidade de adequacgbes do contrato para fins de

atendimento da finalidade da administracéo;

9.2. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de

riscos eventuais;

9.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execu¢édo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia;

9.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execug¢ao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades

aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes;

9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,

10. DOS CRITERIOS DE MEDIACAO E DE PAGAMENTOS

10.1. Do Recebimento do Objeto ou da certificacdo

Avenida Vinte e Cinco de Janeiro, 448 - CEP: 83420-240 - Centro - Quatro Barras - PR
Tel: (41) 3671-3006 - e-mail: contato@quatrobarras.pr.leg.br
camaraquatrobarras.pr.gov.br




CAMARA MUNICIPAL
DE QUATRO BARRAS

10.1.1. Os bens serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a)
responsavel ao acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito de
posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes constantes no

Termo de Referéncia e na proposta.

10.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisdrio, quando em desacordo com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 5
(cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

10.1.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela
Administracdo, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do material e

consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

10.1.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado,
desde que devidamente justificado e aceito pela contratante, por qualquer periodo,
quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das

exigéncias contratuais.

10.1.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que

corresponda a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de

liquidacdo e pagamento.

10.1.6. O prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execucdo do
objeto ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranc¢a equivalente,
verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidacéo de despesa,

nao sera computado para os fins do recebimento definitivo.

10.1.7. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela

perfeita execucédo do contrato.
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10.1.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias Uteis, apds o recebimento definitivo, para fins de liquidacédo, (ou

de acordo com o contrato) na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo.

10.1.9. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

10.1.10. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:

a data da emisséo;

0s dados do contrato e do 6rgéo contratante;

0 periodo respectivo de execucao do contrato;

o valor a pagar;

eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis; e

-~ o oo T

dados bancarios para pagamento.

10.1.11. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacéo da despesa, esta
ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem

Onus ao contratante;

10.1.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacdo mencionada nos incisos Ill, IV e V do art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

10.1.13. A Administracédo devera realizar consulta ao SICAF para:

a. verificar a manutencéo das condi¢6es de habilitagdo exigidas no edital;
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b. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do
orgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico,
bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

10.1.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da

contratante.

10.1.15. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada
improcedente, o contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados

0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

10.1.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessérias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
10.1.17. Havendo a efetiva execuc¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados

normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo

regularize sua situagao junto ao SICAF.

10.2. Do Prazo de pagamento

10.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da

finalizac&o da liquidag&o da despesa, conforme secédo anterior.

10.2.2. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos ao contratado serédo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagcdo do indice INPC de correcao

monetaria.

11. Da Forma de pagamento
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11.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria ou PIX, para crédito

em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.2. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a

ordem bancaria para pagamento.

11.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.
11.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando

houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais

estabelecidos na legislacdo vigente.

11.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos
e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que

faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR/PRESTADOR DE
SERVICOS

12.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

12.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade DISPENSA, com adocdo do critério de julgamento
pelo Menor Preco GLOBAL.

12.2. Exigéncias de habilitacdo

12.2.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os requisitos dos itens

subsequentes.

12.3. Habilitacdo juridica

12.3.1. Pessoa fisica: Comprovagdo de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF); cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,
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12.3.2. Empresario individual: Comprovagdo de inscricdo no CNPJ, inscricdo no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede;

12.3.3. Microempreendedor Individual - MEI: Comprovacdo de inscricdo no CNPJ,

Certificado da Condi¢édo de Microempreendedor Individual - CCMEI,

12.3.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
Comprovacédo de inscricAo no CNPJ, inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de

seus administradores;

12.3.5. Sociedade empreséria estrangeira: Comprovacéao de inscricdo no CNPJ, portaria
de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,

conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

12.3.6. Sociedade simples: Comprovacdo de inscricdo no CNPJ, inscricdo do ato
constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,

acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

12.3.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: Comprovacgao
de inscricdo no CNPJ, inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

12.3.8. Sociedade cooperativa: Comprovacado de inscricdo no CNPJ, ata de fundacgéo e
estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.
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12.3.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacao respectiva.

12.4. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

12.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro

de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

12.4.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)

por elas administrados.
12.4.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

12.4.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.4.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu

ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.4.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata

Ou concaorre,;

12.4.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu

domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

12.4.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.
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13. DA ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacao é de R$64.816,66 (Sessenta e quatro mil, oitocentos e

dezesseis reais e sessenta e seis centavos).

14. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contrata¢@o correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Or¢camento da Camara Municipal de Quatro Barras.

14.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagéao:

Orgéo: 0100 — Camara Municipal

Unidade orcamentéria: 0101 — Camara Municipal de Quatro Barras

Atividades legislativas: 0103101022

Elemento de Despesa: 3390400000 — Servi¢cos de tecnologiadainformacdo e comunicacéo

Quatro Barras, 15 de maio de 2026

TALITA CORDEIRO DE LIMA RODRIGUES

Agente de Contratacéo
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ANEXO1-A

AVISO DE DISPENSA — COLETA DE PRECOS 11/2026

CAMARA MUNICIPAL DE QUATRO BARRAS

MODELO DE PROPOSTA (timbre da empresa)

PROCESSO ADMINISTRATIVO 442/2026

A Camara de Quatro Barras.

Objeto: O presente Edital tem por objeto contratacdo de empresa em tecnologia da
informagao para desenvolvimento, implantagao, parametrizagdao, treinamento, suporte
técnico, manutencao corretiva e preventiva de solugdao tecnolégica inteligente para
atendimento institucional automatizado da Camara Municipal de Quatro Barras, por meio
de Inteligéncia Artificial integrada ao WhatsApp oficial da Camara Municipal. A solugao
devera compreender plataforma completa de atendimento automatizado institucional,
utilizando Inteligéncia Artificial Generativa, Processamento de Linguagem Natural (NLP),
categorizagao inteligente de demandas, triagem automatizada, painel administrativo web,
dashboard gerencial, relatérios estatisticos, controle operacional, integragao setorial e
infraestrutura em nuvem, visando modernizagdo dos servigos publicos legislativos,
ampliacao da eficiéncia administrativa, melhoria da comunicag¢ao institucional e

transformacgao digital da administragao publica. Conforme descrigéo abaixo:

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL
Contratagdo de empresa em tecnologia da | 1 R$ R$
informacgao para desenvolvimento,

implantacdo, parametrizagdo, treinamento,
suporte técnico, manutengdo corretiva e
preventiva de solugéo tecnoldgica inteligente
para atendimento institucional automatizado
da Camara Municipal de Quatro Barras, por
meio de Inteligéncia Artificial integrada ao
WhatsApp oficial da Camara Municipal. A
solugdo devera compreender plataforma
completa de atendimento automatizado
institucional, utilizando Inteligéncia Artificial
Generativa, Processamento de Linguagem
Natural (NLP), categorizacéo inteligente de
demandas, triagem automatizada, painel
administrativo web, dashboard gerencial,
relatorios estatisticos, controle operacional,
integracao setorial e infraestrutura em nuvem,
visando modernizagdo dos servigos publicos
legislativos, ampliagdo da  eficiéncia
administrativa, melhoria da comunicagao
institucional e transformacdo digital da
administracdo publica (Conforme termo de
referéncia).

Valor Total de: R$ XXX, XXX (XXXXXX) .
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O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS DE PRECOS E DE 60 (SESSENTA)
DIAS CORRIDOS, CONTADOS DA DATA DA ABERTURA DA LICITACAO.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢gdes estabelecidas no Edital e
seus Anexos, bem como aceitamos todas as obriga¢des e responsabilidades especificadas no
Termo de Referéncia.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico
e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos
da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os
descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da licitagdo, comprometemos a assinar o Contrato no prazo
determinado no documento de convocagéo, e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
Razéo Social: CNPJ/MF:
Endereco: Tel./Fax:
CEP: Cidade: UF:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:
CEP: Cidade: UF:

CPF/MF: Cargo/Fungao: RG
n°: Expedido por: Naturalidade:
Nacionalidade: XXXXXX XXXX XXX (cidade), XX (dia)
de XXXXX (més) de XXXX (ano); (home do representante) (CPF/CNPJ).
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