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TERMO DE REFERENCIA N.2 24/2025/DIAPA

1. PREAMBULO

Orgdo interessado: Secretaria Executiva da Governadoria
Processo: 2025 09010 000146
Regime Legal: e LeiFederal n?14.133/2021 e suas alteragdes;

e Decreto Estadual n2 6.606/2023;
e Decreto Estadual n2 6.898/2025;
e Portaria SEFAZ n? 235/2021/GABSEC;

e Lei n2 8.078/1990, que dispde sobre a protecdo do

consumidor.

Tipo Licitacao Dispensa de Licitagdo — Menor prego por Lote

2. DO OBIJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de empresa

especializada na prestacdo de servicos de lavanderia com o objetivo de atender as demandas

da Secretaria Executiva da Governadoria e da Unidade Receptiva do Cantao.

2.1.1. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

As especificagcdes detalhadas dos servicos, incluindo as quantidades, tipos de itens a
serem higienizados, requisitos técnicos e operacionais, estardo descritas no ANEXO UNICO

deste Termo de Referéncia.

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1. Esta contratagao se faz necessaria em razao da demanda constante do Oficio n.2

27/2025/0OPERACIONAL (SGD 2025/09019/004571).
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3.2.  Ajustificativa da contratagdo esta presente no item 2, do Estudo Técnico Preliminar
n.2 20/2025/DIAPA (SGD 2025/09010/007596).

3.3. A contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de lavanderia se faz
necessdria para garantir a adequada higienizag¢éo de itens de cama, mesa, banho e tapecgaria
utilizados tanto na Secretaria Executiva da Governadoria com a manutengdo do Paldcio
Araguaia Governador José Wilson Siqueira Campos quanto na Unidade Receptiva do Cantdo.
3.4. A prestacdo continua dos servicos de lavanderia é indispensdvel para garantir a
higienizacéo, conservagdo e apresentagdo adequada dos materiais utilizados nas
dependéncias institucionais. Além disso, esses servicos sdo fundamentais para manter os
ambientes acolhedores, higienizados e com padrdo de qualidade condizente com a
representatividade e o protocolo exigidos pela Administra¢do Publica.

3.5. A Secretaria Executiva da Governadoria ndo dispbe de estrutura fisica, equipamentos
ou mdo de obra especializada para executar o servico de lavanderia internamente, o que
inviabiliza a realizagdo da atividade por meios prdprios, e torna indispensdvel a contratacdo de
uma empresa especializada externa.

3.6. Ressalte-se que a manuten¢do periddica da limpeza de tapetes de grande porte
também se mostra essencial para preservar a higiene e a boa apresentagdo dos ambientes
institucionais do Paldcio Araguaia Governador José Wilson Siqueira Campos, especialmente
nas dreas de recep¢do e circulagdo, conforme levantamento realizado pela Diretoria
Operacional do Paldcio.

3.7. Ainda, faz-se necessdria a contratagdo para assegurar a durabilidade e preservagéo
dos itens téxteis, evitando desgaste prematuro e reduzindo custos com reposicoes frequentes,
mediante procedimentos técnicos adequados de lavagem, secagem e acabamento.

3.8. Além disto, a prestag¢do de servico de lavanderia é importante para garantir condicbes
sanitdrias e de segurancga, prevenindo riscos de contaminagcdo e mantendo padrdes de higiene
compativeis com as normas sanitdrias vigentes, especialmente importantes em ambientes
institucionais de grande circulagdo.

3.9. Dessa forma, a contratagéo visa assegurar a continuidade, a eficiéncia e a qualidade

dos servicos institucionais, proporcionando ambientes adequados para o atendimento a

Documento foi assinado digitalmente por DIOGO VINICIUS FERREIRA DE ARAUJO LIMA em 30/05/2025 08:04:30.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 182C8E4D02034D06 | SGD:2025/09019/007698



TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Secretaria Executiva
da Governadoria

Palacio Araguaia Governador José Wilson
Siqueira Campos, Praca dos Girassois, Centro
Palmas — Tocantins — CEP: 77001-900
www.portal.to.gov.br

SGD: 2025/09019/007698

autoridades, visitantes e equipes técnicas, com foco na preserva¢Go dos materiais e no
fortalecimento da imagem da Administragdo Publica.

3.10. A formalizacdo dessa necessidade estd descrita no Oficio n® 27/2025/0PERACIONAL
(SGD: 2025/09019/004571), por meio do qual é solicitada a autorizagdo para a abertura do
processo administrativo, visando contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de lavanderia, com o objetivo de atender as demandas da Secretaria Executiva da
Governadoria com a manutengdo do Paldcio Araguaia Governador José Wilson Siqueira

Campos quanto na Unidade Receptiva do Cantdo.

4. ESTIMATIVA E JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
4.1. As quantidades estimadas para a contratacdo foram definidas com base em
levantamento técnico detalhado, considerando a rotina de uso e a necessidade continua de
higienizacdo dos itens téxteis utilizados nas dependéncias da Secretaria Executiva da
Governadoria e na Unidade Receptiva do Cantao.
4.2. A estimativa contempla a demanda regular de lavagem de enxovais e de tapecarias,
cuja higienizacdo é indispensavel para garantir a salubridade, a conservacdo e a adequada
apresentacdo dos ambientes institucionais.
4.3. As quantidades foram determinadas com base na andlise conjunta realizada pela
Diretoria Operacional do Palacio Araguaia e pela Geréncia da Unidade Receptiva do Cantao,
levando-se em consideracdo:
e A capacidade de hospedagem da Unidade Receptiva do Cantdo, composta por 13
apartamentos, com uma média de 10 visitas mensais, que geram necessidade constante
de higienizagdo de enxovais.
e A realizacdo frequente de eventos institucionais e oficiais no Palacio Araguaia
Governador José Wilson Siqueira Campos, que demanda a higienizacdo periddica de
tapetes localizados nas areas de recepc¢ao e circulacdo.
e A inexisténcia de estrutura fisica, equipamentos e mdo de obra especializada para
execucdo desses servicos internamente, o que inviabiliza sua realizacdo por meios

proprios, justificando a necessidade de contratacdo externa.
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4.4. Dessa forma, o quantitativo estimado visa garantir a continuidade, a qualidade e a
eficiéncia dos servicos de lavanderia, evitando a indisponibilidade de pecas limpas ou a

sobrecarga da estrutura administrativa.

5. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

5.1. O objeto desta licitacdo trata-se de bem comum, cujo padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos nos documentos de compra por meio de
especificagbes usuais no mercado, nos termos do artigo 62, Xlll, da Lei Federal n?

14.133/2021.

5.2. A licitacdo do objeto em quest3o sera por meio de DISPENSA DE LICITAGCAO, com

fundamento no art. 75, inciso I, da Lei 14.133/2021, do tipo menor prego por LOTE.

5.3. A justificativa do critério de julgamento ser do tipo menor pre¢o por LOTE estd esta
presente no item 8 do Estudo Técnico Preliminar n.2 20/2025/DIAPA (SGD
2025/09010/007596), e, por oportuno, transcrito no presente Estudo Técnico Preliminar do
item 5.4 ao item 5.9.

5.4. A contratagdo foi estruturada de forma ndo parcelada, englobando os servicos de
lavanderia necessdrios ao atendimento das demandas da Secretaria Executiva da Governadoria
e da Unidade Receptiva do Cantdo, tendo como fundamento a unidade funcional do objeto, a
economicidade, a eficiéncia administrativa e a otimizagdo logistica.

5.5. A prestacdo dos servicos envolve a higienizacGo especializada de diferentes tipos de
itens, tais como enxovais (len¢dis, fronhas, toalhas, colchas) e tapetes de diversos materiais e
dimensdes, utilizados nas dependéncias do Paldcio Araguaia Governador José Wilson Siqueira
Campos e na Unidade Receptiva do Cantdo. Embora haja diversidade nos tipos de pecas, a
execucdio segue processos e fluxos comuns de lavanderia profissional, que podem ser atendidos
integralmente por um unico fornecedor, especializado no segmento.

5.6. A ndo realizagdo do parcelamento evita fragmentagdo contratual que poderia

comprometer a qualidade e a padronizacdo dos servicos, além de dificultar a gestdo e a
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fiscalizagdo. A centralizagdo em um unico contrato proporciona maior controle operacional,
segurang¢a sanitdria e reqularidade na entrega dos itens higienizados.

5.7. O agrupamento em um unico lote possibilita a economia de escala, permitindo
condigbes comerciais mais vantajosas, com otimizagdo dos custos de transporte e logistica,
além de favorecer a obten¢do de propostas economicamente mais atrativas.

5.8. A execugdo dos servigos de lavanderia de forma unificada também visa mitigar riscos a
continuidade e a efetividade do atendimento, evitando descompassos que poderiam ocorrer
caso houvesse multiplos fornecedores responsdveis por tipos distintos de pegas, especialmente
em demandas emergenciais ou em periodos de maior fluxo de eventos institucionais.

5.9.  Assim, a decisdo pela néo realizagcdo do parcelamento atende plenamente aos principios
da economicidade, eficiéncia, vantajosidade e funcionalidade, assegurando a efetividade da

contratagdo e o atendimento das necessidades institucionais com qualidade e seguranga.

5.10. Consigna, ainda, tratar-se de contratacdo de um unico servico, qual seja, sevico de

lavanderia, remunerado por unidade de medida ou em regime de tarefa.

5.11. O valor estimado para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de lavanderia serd definido apds pesquisa de precos ampla no mercado, seguindo

todas as normas e legislagdes vigentes.

5.12. A contratacdo pretendida estd alinhada ao Plano Plurianual - PPA 2024/2027, do
Governo do Estado do Tocantins, implementado através da Lei 4.373 de 09 de janeiro de 2024,
publicado no Didrio Oficial do Estado do Tocantins N. 6.486 de 09 de janeiro de 2024, onde
estdao definidas as Agdes estratégicas ao alcance dos objetivos institucionais, primando pela

eficacia, eficiéncia e efetividade dos respectivos projetos e processos.

5.13. Em atencdo ao Documento de Formalizacdo de Demanda — DFD n@
22/2025/DIPLANC/SEGOV (SGD: 2025/09019/007179), o PCA constitui instrumento de
governanca descrito no Decreto n? 6.606/23, art. 72, |. combinado com artigo 12, §2, da Lei n?

14.133, de 2021.

5.14. O Plano de Contratacdo Anual de 2025 da Secretaria Executiva da Governadoria —
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5.15. A execucdo dos servicos de lavanderia sera realizada em regime sob demanda,
conforme a necessidade das unidades administrativas envolvidas, mediante a emissdo de
Ordem de Servico pela Diretoria Operacional do Paldcio Araguaia Governador José Wilson

Siqueira Campos ou pela Geréncia da Unidade Receptiva do Cantao.
5.16. A prestacdo dos servicos deverd compreender as seguintes etapas:

e Coleta: retirada dos itens téxteis a serem higienizados no local e hordrio indicados pela

Administragao.

e Transporte: deslocamento seguro dos materiais coletados até as dependéncias da

contratada, assegurando condi¢des adequadas para evitar danos ou contaminagdes.
e Processamento técnico:
+» Separacdo prévia dos itens conforme tipo, cor e caracteristicas do tecido.

*» Lavagem, secagem e passadoria utilizando produtos quimicos adequados e
equipamentos industriais que garantam a higienizacdo eficaz, sem comprometer a

integridade dos materiais.

+» Aplicacdo de procedimentos especificos para itens diferenciados, como tapetes
persas, sisais ou de fibras naturais e sintéticas, conforme exigido para sua

preservagao.

e Embalagem: acondicionamento dos itens higienizados em embalagens apropriadas,

assegurando sua protecdo até a utilizacao final.

e Entrega: devolugao dos itens higienizados no local designado pela Administragao, no

prazo maximo de cinco (05) dias Uteis a contar da formalizacdo da demanda.

5.17. Toda a operagao logistica — coleta, transporte e entrega — sera de responsabilidade

exclusiva da empresa contratada, sem Onus adicional para a Administracao.

5.18. Em caso do servico apresentar quaisquer imperfeicGes — manchados, queimados,
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rasgados, desfiados, amassados, odor desagraddvel e/ou outra imperfeicio em desacordo com
o especificado —, o fornecedor deverd providenciar sua substituicdo por um item novo (igual ou
semelhante) ou correcdo, sem 6nus adicionais para a administracdo, no prazo maximo de 5
(cinco) dias corridos, contados a partir da notificagdo, sob pena de sofrer as penalidades

previstas no presente termo de referéncia, expressos na Lei 14.133/2021 e suas alteragdes.

5181 Na impossibilidade de substituicdo do objeto, o fornecedor devera ressarcir a

Administracdo pelo valor real do objeto deteriorado.

6. DO LOCAL E PRAZO DE COLETA E ENTREGA DO MATERIAL PARA PRESTACAO DO
SERVICO

6.1. Apds requisicdo formal da Diretoria Operacional do Paldcio e/ou Geréncia da Unidade
Receptiva do Cantdo, o fornecedor dos servicos, nesse mesmo dia, devera proceder com a
coleta dos materiais a serem higienizados em data, hora e local, na cidade de Palmas-TO, a
serem determinados pela Diretoria Operacional do Palacio e/ou Geréncia da Unidade Receptiva
do Cantdo, podendo estes entregar diretamente os materiais na sede do fornecedor. Em ambas

as situacdes a requisicdo somente se efetuara com o ciente da contratada.

6.L1. Para que a requisi¢ao se formalize no mesmo dia de envio dos objetos ao fornecedor é
necessario que esta ocorra no prazo minimo de 1h antes do término do expediente do
dia, ou seja, até as 17h. Caso contrario, o recebimento estender-se-a até o proximo dia
atil.

6.2. Executados os servicos, proceder-se-a a entregar os objetos higienizados a contratante,

da seguinte forma:

62.1. LOCAL DE ENTREGA E RECEBIMENTO: apds a execucdo dos servicos a contratante
deverd entregar as peca higienizadas, em até 05 dias Uteis, contados a partir da
formalizacdo da demanda, na Diretoria Operacional do Paldcio da Secretaria Executiva
da Governadoria, localizada no Paldcio Araguaia Governador José Wilson Siqueira

Campos, situado na Praca dos Girassois, em horario de expediente, das 8h as 14h.
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6.3. O servico serd prestado nas dependéncias da EMPRESA ou em outro local por ela

predeterminado, com o devido aval da CONTRATANTE.

6.4. Oportuno ressaltar que a coleta e a entrega dos itens é uma das partes da

operacionaliza¢do da execugao do servigo, conforme se vé as etapas apresentadas abaixo:
e Coleta do material em local determinado;
e Transporte do material até o estabelecimento onde sera executado o servigo;
e Separagdo dos itens, conforme a cor e a qualidade do tecido;
e Lavagem de todo o material previsto;
e Utilizacdo de produtos que garantam aroma agradavel;
e Secagem e alinhamento do material em ferro quente;
e Separacdo e embalagem do material limpo;
e Entrega do material limpo em local indicado.

6.5. Qualquer problema relacionado a execucdo contratual deverd ser imediatamente

notificado aos fiscais do contrato para as providéncias cabiveis.

7. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. O recebimento dos servicos de lavanderia contratados serd efetuado em duas etapas:

provisoria e definitiva, conforme o disposto nos artigos 140 e 141 da Lei n? 14.133/2021.

7.2. Recebimento Provisdrio: O recebimento provisério ocorrerd no momento da entrega
dos itens higienizados, pela Diretoria Operacional do Palacio Araguaia Governador José Wilson
Siqueira Campos e/ou pela Geréncia da Unidade Receptiva do Cantdo, na presenca de
representante da empresa contratada, para efeito de posterior verificacdo da conformidade
dos itens em condicdes adequadas, com as especificagdes constantes neste Termo de

Referéncia, nos termos do artigo 140, |, “a”, da Lei n2 14.133/21.

7.2.1. Esta etapa visa:
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e Conferir a quantidade dos itens entregues.

e Verificar, de forma preliminar, as condi¢Ges gerais de higienizagcdo e conservagao dos

materiais.
e Atestar a entrega para fins de controle e registro administrativo.

72.2. O recebimento provisério ndo implica aceitacdo definitiva dos servigos, nem exonera a

contratada das responsabilidades legais, contratuais e ético-profissionais.

7.3. Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo sera realizado apds a verificacdo da
gualidade do servico e quantidade dos itens, em conformidade com as especificagdes técnicas

previstas neste Termo de Referéncia e na proposta da contratada, e consequente aceitacao.

731. O prazo maximo para o recebimento definitivo serd de cinco (05) dias corridos
contados a partir do recebimento provisério, conforme estabelecido no art. 140, inciso

I, alinea “b”, da Lei n2 14.133/2021.
732. A aceitacao definitiva ocorrerd apos:
e Atestada a qualidade dos servigos.
e Comprovada a adequacao e integridade dos itens entregues.

7.4. A contratada sera responsavel por reparar ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os itens que apresentem defeitos ou que ndo estejam de acordo com as

especificagcdes, no prazo estipulado no item 5.11 do presente Termo de Referéncia.

7.5. No caso de danos irreversiveis ou impossibilidade de reparacdo, a contratada deverd
realizar a substituicdo por item novo, igual ou equivalente, ou, na auséncia de possibilidade,
proceder ao ressarcimento correspondente, no prazo maximo de 05 dias corridos a partir da

notificagao.

7.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo exime a contratada das responsabilidades
civis e profissionais decorrentes da execucdo inadequada do servigo, conforme disposto no art.

140, §22 da Lei n2 14.133/2021.

7.7. 0O ndo cumprimento do prazo para verificacdo de conformidade poderd resultar no

Documento foi assinado digitalmente por DIOGO VINICIUS FERREIRA DE ARAUJO LIMA em 30/05/2025 08:04:30.

A autenticidade deste documento pode ser verificada no site https://sgd.to.gov.br/verificador, informando o cédigo verificador: 182C8E4D02034D06 | SGD:2025/09019/007698



TOCANTINS

GOVERNO DO ESTADO

Secretaria Executiva
da Governadoria

Palacio Araguaia Governador José Wilson
Siqueira Campos, Praca dos Girassois, Centro
Palmas — Tocantins — CEP: 77001-900
www.portal.to.gov.br

SGD: 2025/09019/007698

reconhecimento tacito do recebimento definitivo, sendo considerado aceito na data do

esgotamento do prazo.

7.8. 0O descumprimento dos prazos estipulados neste Termo poderd ensejar a aplicacdo das

penalidades previstas na legislacdo vigente.

7.9. Nos termos do art. 140, §12 da Lei n? 14.133/21, o objeto do contrato podera ser
rejeitado, no todo ou em parte, caso esteja em desacordo com as condigdes contratuais

estabelecidas.

8. DO VALOR ESTIMADO

8.1. Serd elaborado o Mapa Comparativo de Precos para definir valores balizadores a
contratacdo. Para andlise dos valores, cabe esclarecer que, conforme o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido, os critérios e parametros a serem analisados para fins de
classificar um valor como inexequivel ou excessivamente elevado devem ter por base os
proprios precos encontrados na pesquisa, a partir de sua ordena¢do numérica na qual se

busque excluir aqueles que mais se destoam dos demais.

8.2 Considerando a inexisténcia de Norma que trata de critérios para definicdo de precos
inexequiveis e excessivamente elevados para o objeto da presente contratacdo, sera utilizado
como parametro o art. 59 da Lei 14.133/2021, inciso Ill o qual prevé a desclassificacdo da
proposta que contenha inexequibilidade ou que permanecam acima do orcamento estimado

para a contratagdo.

8.3. Com fulcro no permissivo legal do art. 24 e amparada no inciso XI do art.18 da Lei n?
14.133/2021, a Contratante estabelece que o custo estimado da contratacdo possuird carater
sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o julgamento das propostas, em
atencdo a consagracdo de principios que norteiam a Administracdo Publica (Interesse Publico e
Eficiéncia), evitando o efeito “a4ncora” nas futuras propostas do certame licitatério, garantindo

o sigilo do preco orcado pela Administracdo até o fim da disputa pelo contrato.
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9. DO ORCAMENTO

9.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacdo
orcamentdria a seguir discriminada:

PROGRAMA DE TRABALHO 04 122.1100.2189.0000
PROGRAMA DE TRABALHO 04 122.1100.2220.0000
5000000000666666

FONTE DE RECURSOS

NATUREZA DA DESPEZA 33.90.39

10. DO PRAZO DE GARANTIA E VALIDADE

10.1. A contratada deverd garantir que os servicos de lavanderia sejam executados com
gualidade, seguranca e eficiéncia, assegurando que os itens téxteis entregues estejam em
perfeitas condi¢cdes de higienizacdo, conservagdo e integridade, conforme as especificacdes
técnicas deste Termo de Referéncia e do contrato, bem como os requisitos sanitarios e de

seguranca aplicaveis.

10.2. No ato da devolugdo, as pecas serdao consideradas em perfeitas condi¢bes se

conferidos os quesitos:
e Pecas devidamente limpas;
e Auséncia de manchas;
e Aroma agradavel;
e Alinhamento em ferro quente;
e Condicionadas em embalagens plasticas.

10.3. Caso, apds a entrega, sejam constatados defeitos, danos ou falhas decorrentes da
execucdo inadequada dos servicos (tais como manchas, rasgos, desfiamentos ou higienizacdo
insatisfatdria), a contratada devera realizar, sem custos adicionais para a Secretaria Executiva

da Governadoria do Estado do Tocantins, a reparag¢ao ou, quando necessario, a substituicao do
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item danificado por outro de igual qualidade, no prazo estabelecido neste Termo de

Referéncia.

10.4. A contratada compromete-se a assegurar que todas as disposicdes legais e contratuais
sejam rigorosamente cumpridas, incluindo a Lei n? 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), que estabelece as responsabilidades do fornecedor em caso de falha na
prestacdao de servigos, garantindo a reparac¢do integral ou substituicdo dos itens, conforme
necessario, de modo a assegurar a qualidade e a funcionalidade dos materiais higienizados,

preservando a integridade dos bens publicos e a seguranga dos usudrios.

11. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo e/ou fiscalizacdo do contrato serd exercida por servidor designado pelo
Diretoria Operacional do Paldcio Araguaia Governador José Wilson Siqueira Campos, por
intermédio de Portaria da Secretaria Executiva da Governadoria, nos termos do art. 117 Lei n°
14.133/2021, fazendo constar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario para regularizacdo das falhas ou

vicios observados.

11.2. A fiscalizacdo deve impedir a execucdo do objeto em desacordo com as
preestabelecidas ou solicitar por escrito a correcdao imediata de falhas observadas com intuito

de melhorar a qualidade da prestacdo do servico.

11.3.  As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante deverao

ser solicitadas aos seus superiores em tempo habil para ado¢do das medidas convenientes.

11.4. A acdo ou omissao, total ou parcial, por parte da Contratante na fiscalizacdao do
contrato, ndo a eximira a Contratada da responsabilidade quanto ao cumprimento das

obrigacBes pactuadas entre as partes.

11.5. A fiscalizagdo pela CONTRATANTE, ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante

de imperfei¢cdes técnicas ou vicios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
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da Administragdao ou de seus agentes e prepostos, de conformidades com a art. 120 da Lei n2

14.133/2021.

11.6. O representante da Diretoria Operacional do Palacio Araguaia Governador José Wilson
Siqueira Campos, anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas
observadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

12, DOS CRITERIOS DE JULGAMENTOS DAS PROPOSTAS

12.1. O critério de julgamento das propostas serd o de MENOR PRECO POR LOTE, conforme
os ditames do artigo 33, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas,

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

1221 A Administracdo podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas
ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV do

artigo 59 da Lei 14.133/2021

12.3. A apresentacdo da proposta implicara plena aceitagdo, por parte do proponente, das

condigdes estabelecidas neste instrumento.

12.4. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificara o eventual
descumprimento das condicOes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao

gue a impe¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
1241 SICAF;

1242, Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

1243. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
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Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

12.5. E dever do fornecedor manter atualizada a documentacdo constante do SICAF, ou

encaminhar, quando solicitado pela Administracao, a respectiva documentacdo atualizada.

13. DA FORMA DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera realizado de acordo com as normas de direito orgamentario e

financeiro vigente.

13.2. A CONTRATADA devera apresentar a Nota Fiscal dos objetos efetivamente entregues
ao CONTRATANTE.

13.3. O CNPJ constante da Nota Fiscal devera ser o mesmo indicado na proposta e Nota de

Empenho devento estar vinculado a conta corrente correspondente.

13.4. Ao CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo efetuar o pagamento se os dados
constantes da nota fiscal estiverem em desacordo com os dados da empresa vencedora do
certame e, ainda, se for constatado que o fornecimento do objeto contratado nao

correspondem as especificacdes apresentadas na proposta.

13.5. O pagamento sera efetuado pela contratante no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos objetos
entregues, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta-corrente

indicados pelo contratado.

13.6. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada em relagdo aos objetos entregues ao contratante.

13.7.  Eventual situagao de irregularidade fiscal da contratada ndao impede o pagamento, se o
objeto tiver sido entregue e atestado. Tal hipdtese ensejard, entretanto, a adocdo das

providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e, se for o caso, rescisdao contratual.

13.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
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contratagdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apdés a comprovag¢ao da regularizacdo da

situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

13.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem

bancdria para pagamento.

13.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao

aplicavel.

13.11. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencao
tributdria quanto aos impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei

Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

14.  DAS OBRIGACOES

14.1. A CONTRATADA OBRIGA-SE A:

1411 Observar as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais e

municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

1412 Manter, durante toda a execugdo do contrato a compatibilidade com as obriga¢des

assumidas e todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

1413. Realizar os servicos mediante requisi¢cao, autorizada pela Diretoria Operacional do
Palacio e/ou Geréncia da Unidade Receptiva do Cantdo, ou Ordem de Servigo, em dias uteis,
sabados, domingos e feriados e executar o objeto com qualidade, eficiéncia e dentro dos

prazos estabelecidos pela Administracao.

14.14. Utilizar produtos quimicos apropriados e de qualidade, que garantam a eficaz
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higienizagdo dos itens, sem causar danos, desgaste ou alteragdao das caracteristicas originais

dos tecidos.

14.15. Serd obrigatério o uso de material de boa qualidade, todos em conformidade com as
normas estabelecidas pelo INMETRO. Caso haja necessidade de utilizagdo de alvejante, este
ndo deverd conter o elemento CLORO em sua féormula, para que nao haja risco de danificacdo

no(s) tecido(s).

14.16. Adotar procedimentos técnicos especificos para itens que exigem tratamento
diferenciado, como tapetes persas, de fibras naturais ou sintéticas, respeitando suas

caracteristicas de conservagao.

1417. Dispor de equipamentos industriais adequados, além de mao de obra especializada e
capacitada para a execucdo dos servicos, garantindo seguranca, eficiéncia e conformidade com

as normas vigentes.

1418 Garantir que todos os processos de lavagem, secagem, passadoria, embalagem e
transporte dos itens estejam em conformidade com as normas sanitdrias vigentes,
especialmente as orienta¢des expedidas pela ANVISA, bem como com as normas técnicas

aplicaveis, conforme publicadas pela ABNT.

1419. A secagem deverd ser feita em maquindrio apropriado ou outra técnica que o

fornecedor entender como adequada, para a realizacdo do servico.

14110. O fornecedor terd de alinhar todo o material, passando-o em ferro quente, de forma

a entregar os itens em perfeitas condi¢des de uso.

14111.  Para a prestacdo de servicos, devera ser utilizado o critério de separagdo por cor e/ou
espécie de tecido, e ainda conforme sua sujidade, antes de ser iniciada a lavagem e

higienizagdo dos mesmos, com o intuito de preservar a boa qualidade dos tecidos.

14112. Fornecer embalagem apropriada para o acondicionamento dos itens higienizados,

assegurando sua protecdo e conservacao até o momento da utilizacdo.

14113. Realizar a coleta e entrega dos itens higienizados nos locais e prazos estabelecidos

pela Administracdo, respeitando o cronograma definido e garantindo a pontualidade na
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execugao dos servigos.

14114. O traslado ao local onde sera realizada a prestacdo dos servicos deverd ser feito em

veiculo apropriado, com compartimento interno para armazenamento do material.

14.1.15. Reparar ou substituir, as suas expensas, qualquer item que venha a apresentar
defeitos ou danos decorrentes da execucdo inadequada dos servicos, no prazo maximo

estipulado neste Termo de Referéncia.

14116. Responsabilizar-se por todos os recursos e insumos necessarios ao perfeito
cumprimento do objeto contratado, devendo estar incluidos no preco proposto todas as
despesas com materiais, insumos, seguros, impostos, taxas, encargos e demais despesas

necessarias a perfeita execugdo do servico.

14117. Cumprir integralmente as disposicOes legais, especialmente as previstas na Lei n2
14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos) e na Lei n2 8.078/1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor).

14118. Manter comunicacdo permanente com a Administracdo, informando sobre quaisquer
intercorréncias que possam comprometer a execuc¢do dos servicos, bem como colaborar com

as acoes de fiscalizacdo contratual.

14119. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes e procedimentos relacionados aos servigos
prestados, vedada a utilizacdo de dados, imagens ou informacdes para quaisquer outros fins

gue nao os previstos neste contrato.

14120. Comunicar a Diretoria Operacional do Palacio, com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas da data prevista, qualquer impedimento para o cumprimento dos prazos
estabelecidos, apresentando justificativa devidamente comprovada, bem como solicitar a

prorrogacdo do prazo nos termos da Lei n? 14.133/2021;

14121, Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes da execuc¢do do contrato,
incluindo tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes,
seguros, deslocamento de pessoal e produtos, prestacao de garantia e quaisquer outros custos

incidentes.
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14.2. A CONTRATANTE OBRIGA-SE A:

1421 Fornecer a contratada todas as informacdes necessarias para a correta execucao dos

servicos, especificacdes dos itens e orientacdes técnicas.

1422 Efetuar o recebimento provisério e a verificacdo da conformidade dos servigos
executados, conferindo a quantidade, qualidade e adequacdo dos itens, bem como formalizar o

recebimento definitivo, conforme previsto na Lei n2 14.133/2021.

1423. Designar servidores responsaveis pela fiscalizacdo e acompanhamento da execucao
contratual, promovendo a adequada gestdo do contrato, com registro das ocorréncias

relevantes, conforme o disposto no art. 117 da Lei n2 14.133/2021.

1424. Notificar formalmente e tempestivamente a contratada sobre eventuais nado
conformidades, defeitos ou falhas detectadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas

as medidas corretivas cabiveis.

1425. Zelar pelo cumprimento das obriga¢gdes contratuais, promovendo a aplicagao das

penalidades previstas, sempre que constatadas infraces as cldusulas contratuais ou legais.

1426. Providenciar os pagamentos devidos a contratada, na forma e nos prazos estipulados
no contrato, condicionados a aceitacdo dos servicos e ao regular cumprimento das obrigacdes

contratuais.

1427. Prestar as informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

contratada para a adequada execugdo dos servicos.

1428, Promover a adocdo de medidas que assegurem condi¢cbes adequadas de acesso e
seguranca para as atividades de coleta e entrega de materiais nas dependéncias da Secretaria

Executiva da Governadoria.

1429. Aplicar, quando for o caso, as sanc¢Oes administrativas previstas no edital e no
contrato, em decorréncia do descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas pela

Contratada.
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15. DO CONTRATO

15.1. A contratada devera garantir que os servicos de lavanderia sejam prestados com a
devida qualidade, assegurando que os itens téxteis sejam devolvidos em perfeitas condicoes
de higieniza¢do, conservacgao e integridade, conforme especificagdes técnicas e normas legais
aplicaveis, bem como observando os principios previstos na Lei n? 8.078/1990 (Cédigo de

Defesa do Consumidor).

15.2. O contrato vigorara a partir da data de sua assinatura, com prazo de 12 (doze) meses,
conforme disposto no art. 106 da Lei n2 14.133/2021 sem prejuizo do prazo de garantia,
podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal em atencdo

ao art. 107 da Lei 14.133/2021.

15.3. Havendo prazo de garantia superior ao minimo exigido prevalecerd a regra mais
favoravel a Administracdo Publica, mantendo-se todas as clausulas contidas no Manual do

Fabricante, que ndo contrariem a contratacao.

15.4. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas

consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n2 14.133/2021, art. 115, caput).

15.5. Nos termos do art. 95, da Lei n? 14.133/2021, o instrumento contratual podera ser

substituido pela nota de empenho ou outro instrumento habil.

15.6. No ato de assinatura do contrato, o fornecedor devera atender as disposi¢des do
artigo 65 a 70 da Lei n? 14.133/2021, relativo a qualificagdo juridica, econdmica, técnica e
fiscal, conforme o caso, notadamente quanto a verificacdo da regularidade fiscal disciplinada
no art. 68 do mesmo diploma normativo. Se qualquer das certiddes apresentadas expirarem
sua validade antes da data de assinatura dos contratos ou de seus aditivos deverdo ser

atualizadas.

15.7. A Lei n2. 8.078/90 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) regera as demais disposicoes
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pertinentes a matéria.
16. SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. As partes se sujeitam as sanc¢des administrativas presentes na Lei de Licitacbes e

Contratos n2 14.133/21 e suas alteragdes.

17. DA SUBCONTRATAGAO

17.1. N3o serd admitida a subcontratacdo no fornecimento dos produtos contratados.

18. DA DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

18.1. Considerando as necessidades da Secretaria Executiva da Governadoria, a presente
solucgdo visa a contratacdo de empresa especializada na prestagao de servico de lavanderia para
atender as demandas da Secretaria Executiva da Governadoria e Unidade Receptiva do Cantao.
18.2. O objetivo é garantir a adequada higienizacdo, conservagdo e apresentacdo dos
materiais de cama, mesa, banho e tapecaria, assegurando ambientes salubres, confortaveis e
em conformidade com as normas sanitdrias e técnicas vigentes, essenciais para o acolhimento
de autoridades, visitantes e para a preservac¢do do patrimoénio publico.

18.3. A execucdo dos servicos deverd ser realizada com rigor técnico e qualidade,
assegurando o pleno atendimento as exigéncias legais, especialmente as relativas a higiene,
saude e seguranca, conforme orientacdes da ANVISA e normas técnicas pertinentes, de modo a
garantir ambientes institucionais adequados as rotinas administrativas e eventos oficiais.

18.4. A execucdo do objeto contratual deverd ocorrer sob o acompanhamento técnico da
Diretoria Operacional do Paldcio Araguaia Governador José Wilson Siqueira Campos, bem como
da Geréncia da Unidade Receptiva do Cantdo, conforme as especificacbes descritas neste
Termo de Referéncia, garantindo a eficiéncia, a qualidade e a regularidade dos servicos

prestados.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS
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19.1. Os casos omissos, porventura nao discriminados neste Termo de Referéncia, mas que
direta ou indiretamente, incidam sobre a execucdo do objeto ora contratado, sobretudo no
cumprimento das normas e legislacdes que regem a matéria, exceto quanto as especificacdes

do objeto, serdo posteriormente resolvidos, nos termos da Lei n.2 14.133/2021 e demais

legislacOes correlatas.

Palmas - TO, (data certificada pelo sistema).

Responsaveis pela elaboragdo deste Termo de Referéncia:

GIOVANA COSTA GOMES
Assessora Especial do Gabinete do Governador IV

MARCUS KRAN BERLANDA
Diretor Operacional do Palacio

DIOGO VINICIUS FERREIRA DE ARAUJO LIMA
Superintendente de Administracdo e Financas

Autorizo, observados os aspectos legais, formais e éticos.

KATIUSCYA ALVES BARBOSA CHAVES
Secretaria de Estado da Governadoria
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ANEXO UNICO

LOTE UNICO
SERVICOS DE LAVANDERIA
ITEM QTD QTD UND DESCRICAO
PALACIO CANTAO

1 - 600 SRV | Servicos de lavanderia - lencol de casal,
king, branco

2 - 60 SRV | Servicos de lavanderia - lencol de casal,
king, colorido

3 - 450 SRV | Servicos de lavanderia - lencol de solteiro,
branco

4 - 30 SRV | Servicos de lavanderia - lencol de solteiro,
colorido

5 - 650 SRV  Servicos de lavanderia - fronha branca

6 - 150 SRV | Servicos de lavanderia - colcha de
solteiro, branca

7 - 900 SRV | Servicos de lavanderia - toalha de banho

8 - 600 SRV | Servicos de lavanderia - toalha de rosto

9 05 - SRV | Servicos de lavanderia - tapete sisal,
medindo 4 x 3m (Cx L)

10 05 - SRV | Servicos de lavanderia - tapete de
algodao, medindo 3,25x2,40 m (Cx L)

11 08 - SRV | Servicos de lavanderia - tapete persa,
medindo 3,75x2,92m (Cx L)

12 08 - SRV | Servicos de lavanderia - tapete persa,
medindo 4,75x2,95m (Cx L)

13 10 - SRV  Servigos de lavanderia - tapete 100%
poliéster, medindo 2 x 1,50 m (Cx L)

14 10 - SRV | Servicos de lavanderia - tapete 100%
poliéster, medindo 3 x2 m (Cx L)

15 10 - SRV | Servicos de lavanderia - tapete 100%
poliéster, medindo 3 x3 m (CxL)

16 10 - SRV | Servicos de lavanderia - tapete 100%

poliéster, medindo 2,50x 2 m (Cx L)

Documento foi assinado digitalmente por DIOGO VINICIUS FERREIRA DE ARAUJO LIMA em 30/05/2025 08:04:30.
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