ESTADO DE GOIAS

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE s a4 Gy
TERMO DE REFERENCIA 23626
2024
01 - Objeto:
SERVIGO DE MANUTENGAO DO 192
REPARO EM PLACA DO PABX
REPARO FONTE DE ALIMENTACAO DO PABX
REPARO NA GRAVAGCAO DO SISTEMA DE TELEFONIA
Item Descrigao Unidade Quantidade
1 ‘SERVIGO DE REPARO EM FONTE DE PABX SERVICO 1,0000;
2 vSERVlQO DE REPARO EM PLACA DE RAMAL PABX 3 PLACAS SERVICO 1,0000:
3 ;SERVICO DE MUDANGCA DE VOZ FIBRA OFTICA . SERVICO 1,0000:
4 SERVIGO DE GRAVAGAO DE VOZ TELEFONIA SERVICO 1,0000:

02 - Motivagao:

1. Seguranga Publica;

0 SAMU & um servico vital para a comunidade, formecendo atendimento médico de emergéncia em situagdes criticas.

Afalha nos servigos de telefonia do SAMU pode atrasar ou impedir o atendimento as vitimas, colocando em risca suas vidas.

O reparo rapido e eficiente desses servigos é crucial para garantir a seguranga publica e a capacidade de resposta a emergéncias.
2. Eficiéncia do Servigo:

Aindisponibilidade dos servigos de telefonia do SAMU gera sobrecarga em outros canais de atendimento, como as linhas telefonicas de emergéncia e os hospitais.
.~ T.0 reparo imediato garante a fluidez do atendimento, otimizando o tempo de resposta e a alocagio de recursos.
| A agilidade na resolugao de problemas contribui para a eficiéncia do servigo como um todo.
3. Satisfagéo do Usuéario:

Afalha nos servicos de telefonia do SAMU causa frustragéo e inseguranga nos usuarios que necessitam de atendimento medico urgenle.
O reparo rapido e eficiente demonstra o compromisso com a qualidade do servigo e a atengao as necessidades dos usudrios.

A comunicagdo transparente sobre o probiema e a resolugfo demonstra respeito e consideragao pelos cidad&os.

4. Reputagao do SAMU:

Afalha frequente nos serviges de telefonia do SAMU pode prejudicar a imagem e a confianca da institui¢ao.

O inveslimento em reparos e na prevengéo de falhas contribui para a manutengéo de uma boa reputag3o e da confianga da comunidade.
Um senvigo eficiente e confidvel é essencial para fortalecer a imagem do SAMU como um servigo de qualidade.

5. Cumprimento de Normas:

Alegisiagio brasileira estabelsce prazos e requisitos para o atendimento de urgéncia e emergéncia.

O reparo dos servigos de telefonia do SAMU ¢ fundamental para garantir o cumprimento das normas e evitar sangdes.
Aatuacao em conformidade com a legislagdo demonstra responsabilidade e compromissa com a qualidade do servigo publico.

03 - Especificagdes Técnicas:

profissional técnico em telecomunicagdes, que possuem formagdo especifica em telecomunicagdes, incluindo conhecimentos em telefonia fixa e movel, redes de
dados e sistemas PABX, seja também tecnico em elefronica e que possua conhecimentos em circuitos elélrices, componetes eletronicos e digitais, habilidades
importantes para diagndslico e reparo de falhas de PABX.

04 - Prazo, local e condigdes de entrega ou execugao: =
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" 1 dias apds autorizagdo do servigo /

SAMU
Rua Alfeu Neves Pires, 210, esq. com Av. Planalto, B. Alto da Boa Vista

05 - Prazo e Condigdes de Garantia:

garantia de 3 meses do servigo prestado pd

06 - Responsavel pelo acompanhamento da prestagio de servigo, telefone e email:

64-99258-0326
procopio@itumbiara.go.gov.br e

07 - Condigdes e prazo de pagamento: _#
30 dias apds emissio da nota fiscal de servigo
08 - Critério de avaliagdo das propostas:

1 - sera avaliado conforme prazo na resolugéo do problema
2 - valor a ser cobrado pela resolugao
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09 - Resultados esperados:

O reparo dos servigos de telefonia do SAMU e o atendimento ao usuério s3o aspectos interfigados e essenciais para garantir a seguranga publica, a eficiéncia do
senvigo e a salisfagio dos usuérios. Investir em um servico de qualidade, com foco na comunicagao transparente, na acessibilidade e no aprimoramento continuo, é
fundamental para fortalecer a confianga da comunidade no SAMU e garantir o atendimento &s necessidades da populagio em situagdes de emergéncia,
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