ANEXO V

GLOSSARIO

1. Area de Conhecimento: Arcabouco de informacdes, saberes e experiéncias
necessarias a execuc¢ao dos servicos demandados;

2. Candidata: Entidade que deseja credenciar-se aos servicos especificados neste
instrumento;

3. Contratada: Empresa credenciada, sorteada e que possui carta-contrato assinada para
prestagao de Demandas;

4. Contratante: Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL;
5. Credenciada: Empresa que se encontra habilitada para fins de sorteio da demanda;

6. Distribuicao: O segmento de distribuicdo de energia elétrica refere-se a fase do
processo de fornecimento de eletricidade que envolve a entrega efetiva da energia
produzida aos consumidores finais. Nessa etapa, a eletricidade é transportada das
instalacGes de geracdo (como usinas elétricas) por meio de redes de transmissdo para
as areas de consumo, onde as concessionarias de distribuicdo assumem a
responsabilidade pela entrega final aos usuarios.

7. Equipe Técnica: Corpo de pessoal técnico apontado pela Candidata ou Credenciada
para prestar os servigos propostos neste Edital;

8. Geragdao: O segmento de geracao de energia elétrica refere-se ao conjunto de
atividades e processos envolvidos na producdo de eletricidade a partir de diversas
fontes de energia. Essas fontes podem incluir recursos naturais como a energia
hidrelétrica (gerada a partir da forca da agua), termelétrica (que utiliza a queima de
combustiveis fosseis ou biomassa), nuclear (a partir da fissdo nuclear), edlica
(utilizando a forga dos ventos), solar (capturando a luz do sol por meio de painéis
fotovoltaicos), entre outras.

9. Instrumento de Medi¢do de Resultados - IMR: E um ajuste escrito, entre o provedor
de servicos e o 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e respectivas adequacdes de pagamento;

10. Plagio: E o ato de assinar ou apresentar uma obra intelectual de qualquer natureza -
texto, musica, obra pictdrica, fotografia, obra audiovisual, entre outros - contendo
partes de uma obra que pertenga a outra pessoa sem colocar os créditos para o autor
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original. No ato de plagio, o plagiador apropria-se indevidamente da obra intelectual
de outra pessoa, assumindo a autoria dela.

11. Produto: Solucdo elaborada pela credenciada e entregue a SFT/ANEEL para
atendimento a uma demanda;

12. Servigo: Servigo de apoio técnico solicitado pela SFT/ANEEL;

13. SFT/ANEEL: Superintendéncia de Fiscalizagdo Técnica dos Servigos de Energia Elétrica
da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL;

14. Solugdo: S3o os objetos principais desenvolvidos a fim de resolver o problema,
dificuldade, necessidade de informacdo ou situacdo prevista no objeto do contrato.

15. Transmissdo: segmento de transmissao de energia elétrica refere-se a fase do sistema
elétrico que é responsavel pelo transporte eficiente e em grande escala da eletricidade
gerada nas instalacGes de geracgdo até as areas de distribuicdo e consumo. Nesta etapa,
a eletricidade é elevada em voltagem nas subestacdes de transmissdo para minimizar
as perdas de energia durante o transporte ao longo de longas distancias. Esse
segmento é composto pela Rede de Operacdo, nos termos do Submaodulo 20.1 dos
Procedimentos de Rede.
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