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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
6/2025 323028-AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ANGELA REGINA 03/04/2025 16:31 (v
ELETRICA - DF KOCOUSKI 3.0)
Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 7372005 48500 902454/2024-00

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1. Contratacdo de prestacdo de servico de emisséo de certificados digitais no padrdo estabelecido pela
ICP-Brasil, nos termos da Tabela | - Sintese da contrata¢ao, conforme condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

. . . Valor unitario
Item Descri¢ao CATSER Validade Quantidade (RS) Valor total (R$)

Emisséo de certificado digital do
tipo A3 e-CPF no padrdo ICP-
1 ) 27251 36 meses 200 169,47 33.894,00
Brasil com armazenamento em

nuvem

Emisséo de certificado digital do
tipo A3 e-CNPJ no padréo ICP-
2 ) 27189 36 meses 3 235,41 706,23
Brasil com armazenamento em

nuvem

Emisséo de certificado digital do
3 tipo Al para aplicagcdo no 27219 12 meses 10 1.181,30 11.813,00
padréo ICP-Brasil

Valor Global de Referéncia da Contratacao (R$) 46.413,23

Tabela | — Sintese da contratagao

2. Os bens e servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, de acordo com a
seguinte justificativa: os padrdes de desempenho e qualidade dos bens e servicos podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.
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3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n°
10.818/2021.

4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, na forma do art. 105 da Lei n® 14.133
/2021, prorrogaveis por igual periodo, até o limite de 5 (cinco) anos.

i. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacéo.

ii. O servico é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando as
justificativas incluidas no Estudo Técnico Preliminar n°® 9/2025. Trata-se de servigo contratado pela ANEEL
desde 2016 para viabilizar o Processo Eletrénico adotado pela Agéncia, atendendo o que dispde o Decreto
n° 8.539/2015, que trata do processo administrativo em meio eletrénico no ambito da Administragdo Publica
Federal, e o Decreto n° 10.543/2020, que dispbe sobre o uso de assinaturas eletrébnicas na Administracéo
Puablica Federal, permitindo ainda a identificacdo eletrénica de pessoas e a autenticacdo segura de servigos
digitais e sistemas estruturantes do Governo Federal.

iii. Conforme inciso | do referido art. 106 da Lei n° 14.133/2021, a Superintendente de Gestdo Técnica da
Informacdo, como autoridade competente na ANEEL, por meio da concordéncia com este Termo de
Referéncia atesta a maior vantagem econdmica vislumbrada em razdo da contratagdo plurianual de 12
(doze) meses, prorrogaveis na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar n® 9/2025, apéndice deste Termo de Referéncia.

2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual — PCA/2025 e esta alinhado
com os demais instrumentos de planejamento da ANEEL, conforme detalhamento a seguir:

i. Documento Interno de Formalizacdo de Demanda n° 1/2024 — SGP — Contratagdo de certificados
digitais (48546.003271/2024).
ii. Documento Interno de Formalizacdo de Demanda n° 1/2024 — SGA - Contratagdo de certificados
digitais (48535.007103/2024-00).
iii. Objetivo estratégico: OE n° 13 - Aumentar a robustez da infraestrutura de tecnologia e da seguranca
cibernética com inovagao.
iv. Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢do — PDTIC/2024-2025.

® AC113 - Contratar certificados digitais do tipo A3 (e-CPF e e-CNPJ) e Al (e-Equipamento).

v. Plano Diretor de Logistica Sustentavel — PLS: N&o se aplica.
vi. ID PCA no PNCP: 02270669000129-0-000002/2025.

Data de publicacdo no PNCP: 13/05/2024.

Id do item no PCA: 127.

Classe/Grupo: 167 - SERVICOS DE EMISSAO DE CERTIFICADOS DIGITAIS.
Identificador da Futura Contratagdo: 323028-73/2025.

vii. Orgamento (SIGANEEL)

Programa: Gestéo e Manutencdo do Poder Executivo
Ac¢do: Administracéo da Unidade
Atividade ou Projeto (Item): 17.5 - Fornecer Certificado Digital (P.G. 2025)
Classificagdo por natureza da despesa
® Despesa: de custeio
® Cdbdigo da despesa: 3.3.90.40.23
® Elemento de Despesa: 40 - Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo

3. A éarea técnica atesta que, conforme a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, art. 6°, a contratagdo
esta alinhada a Estratégia de Governo Digital, instituida pelo Decreto n® 12.198/2024.
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3. Descri¢do da solu¢dao como um todo

1. Trata-se da contratacdo direta do Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) para a
prestacdo de servi¢co de emissdo de certificados digitais no padréo estabelecido pela ICP-Brasil, para
prestacdo de servigos relativos a emissao de certificados digitais conforme Tabela | — Sintese da
contratacao.

i. O SERPRO, empresa publica sob a forma de sociedade anénima de capital fechado,
vinculada ao Ministério da Fazenda, criado pela extinta Lei n® 4.516/1964, é regido pela Lei n°
5.615/1970, pela Lei n° 6.404/1976, pela Lei n° 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n°
8.945/2016, pelas demais normas legais que Ihe forem aplicaveis e por seu Estatuto Social,
disponivel no enderego eletrénico https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacao/institucional/base-juridica/estatuto-do-serpro.

ii. Depreende-se do art. 3° e 4° do estatuto do SERPRO que o SERPRO tem objeto social e
finalidades que se alinham a contratacéo pretendida.

iii. Da Lei n° 5.615/1970, arts. 1° e 2° tem-se que os 6rgdos e entidades da administracéo
publica podem vir a contratar servicos mediante prévia licitagdo ou contratacédo direta com o
SERPRO, desde que se observe as normas gerais de licitagcdes e contratos.

2. A escolha do SERPRO para a contratacdo direta do objeto, sem seu parcelamento, bem como a
justificativa técnica e econdmica da escolha da solugéo foram tratados no Estudo Técnico Preliminar
n® 9/2025, apéndice deste Termo de Referéncia, o qual levou em conta o ciclo de vida do objeto e
sua especificagao.

3. A contratagdo do SERPRO para a prestagéo de servico de emissdo de certificados digitais, no padrao
estabelecido pela ICP-Brasil, decorre de sua capacidade de fornecer todos os produtos e servigos
exigidos, concluindo-se como a alternativa mais eficiente, que assegura uniformidade no atendimento
as necessidades do 6rgdo, reducdo de custos operacionais, e maior agilidade na execucdo dos
contratos.

4. Requisitos da contratacao
Requisitos de Negécio:

1. Manter a assinatura digital de documentos eletrénicos com validade juridica: Certificados digitais de e-
CPF e e-CNPJ sdo usados para assinar eletronicamente documentos, garantindo sua autenticidade,
integridade e validade juridica, atendendo a requisitos legais e regulatérios.

2. Manter a autenticagdo segura a sistemas informatizados da ANEEL e do Governo Federal:
Certificados e-CPF e e-CNPJ fornecem credenciais de autenticagdo seguras, possibilitando o acesso
a sistemas governamentais e corporativos de forma confiavel e protegida.

3. Permitir a integragéo entre aplicacdes e servi¢os informatizados: Certificados digitais para aplicacdes
sdo usados para autenticar e proteger as comunicacdes entre diferentes sistemas, facilitando a
integracdo segura de servigcos e automacdes entre plataformas.

Requisitos de Capacitacao

4. Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos
recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

Requisitos Legais
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5. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal bem como ao
seguinte rol de normativos aplicaveis a contratacao, também descrito em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar n® 9/2025, apéndice deste Termo de Referéncia.

i. Lei n° 14.133/2021: estabelece normas gerais de licitagdo e contratacdo para as Administracdes Publicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

ii. Lei n® 9.609/1998: dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, sua
comercializagdo no Pais, e da outras providéncias.

iii. Lei n®9.784/1999: regula o processo administrativo no &mbito da Administragdo Publica Federal.

iv. Lei n°® 12.527/2011: disp6e sobre os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do art. 5° no
inciso 1 do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal.

v. Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

vi. Lei n°® 14.063/2020: dispde sobre o uso de assinaturas eletrdnicas em interagdes com entes publicos, em
atos de pessoas juridicas e em questdes de saude e sobre as licencas de softwares desenvolvidos por entes
publicos; e altera a Lei n® 9.096, de 19 de setembro de 1995, a Lei n® 5.991, de 17 de dezembro de 1973, e a
Medida Proviséria n° 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

vii. Decreto n® 7.579/2011: disp8e sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal.

viii. Decreto n°® 7.174/2010: regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagéo pela
Administracao Publica Federal.

ix. Decreto n® 9.507/2018: dispBe sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da
Administragcdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de
economia mista controladas pela Uni&o.

x. Decreto n°® 9.178/2017: estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promog¢do do desenvolvimento
nacional sustentavel nas contratagfes realizadas pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracéo Publica - CISAP.

xi. Decreto n° 10.818/2021: regulamenta o disposto no art. 20 da Lei n° 14.133/2021, para estabelecer o
enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as demandas das estruturas da Administracao
Puablica Federal nas categorias de qualidade comum e de luxo.

xii. Decreto n® 10.947/2022: regulamenta o inciso VII do caput do art. 12 da Lei n° 14.133/2021, para dispor
sobre o plano de contrata¢gfes anual e instituir o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
- PGC no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

xiii. Decreto n°® 11.246/2022: regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n° 14.133/2021, para dispor sobre
as regras para a atuagdo do agente de contratagcdo e da equipe de apoio, o funcionamento da comisséo de
contratacdo e a atuagdo dos gestores e fiscais de contratos, no ambito da Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional.

xiv. Decreto n°® 11.871/2023: atualiza os valores estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

xv. Decreto n°® 11.871/2023: atualiza os valores estabelecidos na Lei n® 14.133/2021.

xvi. Decreto n°® 10.222/2020: aprova a Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética.

xvii. Decreto n® 12.198/2024: institui a Estratégia Federal de Governo Digital para o periodo de 2024 a 2027 e a
Infraestrutura Nacional de Dados, no ambito dos 6rgéos e das entidades da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional.

xviii. Decreto n® 8.539/2015: dispde sobre 0 uso do meio eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo
no Ambito dos 6rgéos e das entidades da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

xix. Decreto n° 10.543/2020: dispbe sobre o uso de assinaturas eletrdnicas na Administragcao Publica Federal.

xx. Portaria MP n° 443/2018: estabelece os servigos que serdo preferencialmente objeto de execugéo indireta,
em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n°® 9.507/2018.

xxi. Portaria MP n° 6.432/2018: dispde sobre a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informag&o no
ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

xxii. Portaria SGD/ME n° 6.432/2021: estabelece modelo de contratacdo de servicos de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de Tecnologia da Informagcéo e Comunicacéo, no ambito dos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagé&o - SISP do
Poder Executivo Federal.

xxiii. Portaria SEGES/ME n° 8.678/2021: disp8e sobre a governanga das contratagdes publicas no ambito da
Administracédo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

xxiv. Portaria SEGES/ME n° 938/2022: institui o catalogo eletronico de padronizagdo de compras, servicos e
obras, no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, em atendimento ao
disposto no inciso Il do art. 19 da Lei n°® 14.133/ 2021.

xxv. Portaria SGD/ME n° 5.651/2022: estabelece modelo para a contratacdo de servigos de desenvolvimento,
manutencdo e sustentacdo de software, no ambito dos 6érgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagéo — SISP do Poder Executivo Federal.
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XXVi.

XXVil.

XXViii.

XXiX.

XXX.

XXXi.

XXXii.

Xxxiii.

XXXiv.

XXXV.

XXXVi.

XXXVii.

XXXViii.

XXXiX.

x1.

Portaria ME n° 7.828/2022: estabelece normas complementares para o cumprimento do Decreto n°® 10.193
/2019, que estabelece limites e insténcias de governanca para a contratacdo de bens e servicos e para a
realizagdo de gastos com diérias e passagens no ambito do Poder Executivo federal.

Instrugcdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017: dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servigos sob o regime de execug¢do indireta no ambito da Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa n® 53/2020: dispde sobre as regras e os procedimentos para operacdo de crédito
garantida por cesséo fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de contratos administrativos, realizadas
entre o fornecedor e instituicao financeira, por meio do Portal de Crédito digital, no ambito da Administracao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: disp8e sobre o procedimento administrativo para a realizagcéo
de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no &mbito da
Administracao Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 58/2022: dispde sobre a elaboragdo dos Estudos Técnicos Preliminares -
ETP, para a aquisi¢cdo de bens e a contratacdo de servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica
Federal direta, autérquica e fundacional, e sobre o Sistema ETP digital.

Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022: dispbe sobre a licitagdo pelo critério de julgamento por menor
preco ou maior desconto, na forma eletrénica, para a contratagdo de bens, servicos e obras, no d&mbito da
Administra¢@o Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022: disp6e sobre a elaboragédo do Termo de Referéncia - TR, para a
aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022: dispde sobre o processo de contratacdo de solugbes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracio dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022: estabelece regras e diretrizes para o procedimento de
contratacdo de servigcos sob o regime de execugéo indireta de que dispde a Lei n® 14.133/2021, no ambito da
Administracédo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria ANEEL n° 6.143/2019: estabelece as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranga da Informacéo e
Comunicag@es a serem observados no dmbito da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Disponivel
em https:/iwww2.aneel.gov.br/cedoc/prt20196143.pdf.

Instrucdo Administrativa ANEEL n°® 1/2015: dispde acerca dos procedimentos gerais para colaboradores na
utilizacdo dos ativos de tecnologia da informagdo, em atendimento as Diretrizes Bésicas da Politica de
Seguranca da Informagdo e Comunicagdes da ANEEL, a serem observados no ambito da Agéncia Nacional
de Energia Elétrica — ANEEL. Disponivel em http://www?2.aneel.gov.br/cedoc/ina2015001sgi.pdf.

Instrucdo Normativa ITI/PR n° 2/2020: estabelece os procedimentos de confirmacdo de cadastro de
requerente de certificado digital por meio de videoconferéncia.

Instrugdo Normativa ITI/PR n° 5/2021: aprova a versdo 4.0 do DOC-ICP-05.02, aprova a versédo 2.0 do DOC-
ICP-05.05 e altera 0 DOC-ICP05.03 para prever a emisséo de certificados digitais por videoconferéncia.
Instrucdo Administrativa SGI/ANEEL n° 8/2015: dispde dos procedimentos gerais para disponibiliza¢do dos
certificados digitais e dispositivo criptografico no ambito da Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.
Disponivel em https://www?2.aneel.gov.br/cedoc/ina2015008sgi.pdf.

Instrucdo Administrativa SGE/SGI/ANEEL n° 01/2017: estabelece procedimentos gerais referentes ao uso do
meio eletrdnico para a realizagdo do processo administrativo a serem observados no a&mbito da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL. Disponivel em https://www2.aneel.gov.br/cedoc/ina2017001sge_sgi.
pdf.

Requisitos de Manutencao

6. A prestacdo do servico contratado sera realizada de forma continua, conforme as condi¢des
estabelecidas no termo de adeséo, garantindo a disponibilidade e opera¢do adequada da solugéo.

7. O servico serd prestado de acordo com os niveis de servico estabelecidos, incluindo prazos de
atendimento e resolucdo a eventuais incidentes, conforme descrito no contrato e na documentacao
fornecida pela Contratada.

8. A Contratada devera comunicar formalmente a Contratante qualquer ocorréncia que possa impactar a
continuidade do servigo, incluindo eventuais manuten¢des programadas.

9. As interrupcbes de servico, quando necessarias, deverdo ser previamente comunicadas a
Contratante, salvo em casos de for¢a maior ou incidentes imprevisiveis que exijam atuacdo imediata.

Requisitos Temporais
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10. A prestacéo dos servigos devera ser realizada conforme os prazos e critérios estabelecidos no termo
de adesdo do SERPRO, considerando a natureza padronizada do servico e 0S processos
automatizados para execugao e faturamento.

11. Os prazos de atendimento seguirdo os niveis de servigo definidos no contrato, levando em conta a
severidade do chamado e a disponibilidade do suporte.

12. Os prazos de execugdo dos servigos serdo contados conforme os critérios estabelecidos no termo de
adesdo, incluindo periodos de atendimento e eventuais interrupges programadas.

13. A execucgédo dos servigos observara os seguintes prazos, conforme as definicdes de severidade e
suporte técnico especificadas no termo de adesao:

Severidade Prazo maximo de Prazo maximo de
inicio de solugao
atendimento

Alta (Incidentes criticos | Atendimento 24x7 | Conforme SLA do termo
com impacto direto na de adeséo
operacao)

Média (Problemas que Horario comercial | Conforme SLA do termo
restringem, mas nédo de adesé&o
impedem a operag&o)

Baixa (Duvidas e Horario comercial | Conforme SLA do termo
solicita¢cdes sem impacto de adesédo
operacional imediato)

14. A Contratada devera comunicar a Contratante qualquer necessidade de prorrogacdo excepcional de
prazos para atendimento ou resolugdo de chamados, conforme os critérios estabelecidos no contrato.

Requisitos de Garantia e Suporte

15. Os certificados digitais referentes aos Itens 1 e 2 do objeto da contratacdo deverao ter validade de 36
(trinta e seis) meses contados da emissdo. O certificado digital referente ao ltem 3 devera ter
validade de 12 (doze) meses contados da emissao.

16. Para atendimento aos servigos de suporte dos servicos adquiridos, a Contratada devera oferecer
atendimento por meio de Central de Suporte e Atendimento, que podera pertencer ao emissor dos
produtos ou a Contratada (parceira formalmente designada pelo fabricante dos produtos adquiridos
como habilitada a prestar os servigos de suporte e assisténcia técnica). A solicitacdo de atendimento
ou suporte técnico podera ser realizada pelo Cliente durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

17. Caso o certificado digital apresente falhas em seu funcionamento ou divergéncias nos dados de seu
titular, a Contratada sera comunicada para sanar o vicio no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
notificagdo, sem custos para a ANEEL.

18. Os certificados digitais possuirdo garantia técnica durante todo o seu periodo de validade. A garantia
de funcionamento do certificado digital estara prevista no termo de titularidade emitido.

19. N&o seréa exigivel garantia financeira, conforme termo de adesao do SERPRO.

Requisitos Sociais, Ambientais, Culturais e de Sustentabilidade

20. Os servigos deverao ser prestados de acordo com os critérios de sustentabilidade ambiental contidos
no Decreto n® 9.178/2017, na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 e no Decreto n® 7.746/2012,
no que couber, observando os itens que fazem parte dos programas da ANEEL.

21. Caso haja disponibilidade no mercado, as licencas deverdo ser fornecidas na lingua portuguesa.

22. Devera ser observado o Codigo de Etica da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL,
disponivel no endereco eletronico: https://www.aneel.gov.br/normas-da-organizacao.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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23. Para todos os ltens da contratacéo deve-se atender os requisitos de arquitetura tecnoldgica:

i. Os certificados digitais devem ser emitidos por Autoridade Certificadora/Autoridade de Registro subordinada
a hierarquia da ICP-Brasil.

ii. Os certificados digitais devem ser emitidos nos padrfes estabelecidos pelo Comité Gestor da ICP-Brasil,
fazendo parte da cadeia de certificados da ICP-Brasil.

iii. O processo de conferéncia e validacdo documental do cadastro do requisitante podera ser realizado de
forma remota, em atendimento ao disposto nas Instrugdo Normativa ITI/PR n® 2/2020 e Instru¢do Normativa
ITI/PR n° 5/2021.

iv. A Contratada disponibilizara sistema informatizado para o registro e acompanhamento das requisi¢fes, para
agendamento dos atendimentos e para a consulta de emissdes realizadas por periodo.

v. A Contratada realizara todas as atividades referentes a identificacdo do requisitante, validacéo dos dados e
emisséo do certificado digital.

vi. A Contratada disponibilizard sistema informatizado para o registro das requisi¢cdes, agendamento e
atendimento ao requisitante, revogacao de certificados e gerenciamento de certificados emitidos por periodo.

vii. O quantitativo previsto neste Estudo Técnico Preliminar é estimado; a ANEEL pagard apenas pelo que
demandar.

24. Para o Item 1 e para o ltem 2: Emisséo de certificado digital do tipo A3 e-CPF no padrédo ICP-Brasil
com armazenamento em nuvem e Emissdo de certificado digital do tipo A3 e-CPF no padrédo ICP-
Brasil com armazenamento em nuvem 0s seguintes requisitos de arquitetura tecnoldgica deveréo ser
atendidos:

i. certificado digital deve ser compativel para autenticacdo nos sistemas estruturantes do Governo
Federal, como SIAPE, SIAPENET, SIAFI, SCDP, SIGEPE, Comprasnet, SIORG, SIASG, dentre
outros.

ii. O certificado digital deve poder ser utilizado em estag6es de trabalho e dispositivos moveis.

iii. O certificado digital deve possuir validade de 36 (trinta e seis) meses contados da data de emisséo.

25. Para o item 3: Emissdo de certificado digital do tipo Al para aplicacdo no padrdo ICP-Brasil os
requisitos sao:

i. Deve permitir a interacdo e a integracdo entre aplicagbes, quando a aplicacéo faz o papel de um cliente que
aciona um servi¢o ou se autentica em outra aplicacdo, como em chamadas de API, por exemplo.
ii. Certificado do tipo e-aplicacao.
iii. O certificado digital deve possuir validade de 12 (doze) meses contados da data de emisséo.
iv. Ainstalacéo é de responsabilidade da Contratante.

Requisitos de Experiéncia Profissional

26. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratagdo.

i. Depreende-se do art. 2° da Lei n° 5.615/1970 que o SERPRO esta autorizado a aplicar a
disponibilidade de sua capacidade técnica e operacional na execugdo de servigcos que
venham a ser contratados com outros 6rgéos e entidades. Tem-se dai que ndo ha razdo para
exigir experiéncia profissional dessa empresa publica, criada pela Lei n® 4.516/1964 com o
objetivo de executar servicos de tratamento de informacdes e processamento de dados.

Requisitos de Formacao da Equipe

27. N&o serdo exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contratacéo.

i. As razfes para ndo se exigir formacado de equipe para a contratacdo advém da mesma razao
apontada nos Requisitos de Experiéncia Profissional. O SERPRO possui estrutura e pessoal
proprios, institucionalmente estabelecidos, para atender a necessidades da Administracdo
correlatas a seu campo de atuacao.

ii. Ndo se aplica exigéncia de formacdo de equipe especifica por parte do SERPRO para
atendimento do exigido neste Termo de Referéncia, pois seu objeto, na sua forma de
execucdo, se assemelha a demandas da ANEEL ja contratadas com o SERPRO.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

28. Antes do inicio da execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar informagdes sobre os
procedimentos para requisicfes, agendamentos, atendimentos, revogacdes e acionamento do
suporte técnico, por meio dos canais oficiais descritos no contrato.
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Termo de Referéncia 6/2025

A Contratada fornecera acesso aos sistemas informatizados necessarios para registro de requisicées
e gerenciamento dos servigos, conforme descrito no contrato e disponibilizado na Area do Cliente e
na Central de Ajuda do SERPRO.

Os servigos serdo prestados sob demanda, de acordo com as solicitacdes da ANEEL, respeitando os
procedimentos e prazos estabelecidos no contrato.

A Contratada enviara Relatério de Servigos Prestados com periodicidade minima mensal, contendo
no minimo:

i. Identificacéo do relatério.

ii. Data de emissao.

iii. Periodo de apuracéo.

iv. Quantidade e data de emisséo dos certificados digitais no periodo.

v. Tipo dos certificados digitais emitidos, identificagdo dos titulares dos certificados digitais,
datas dos atendimentos e detalhamento dos atendimentos (remoto ou presencial, com a
respectiva localidade).

vi. Outras informagdes que se fizerem necessérias para o acompanhamento do contrato, desde
gue compativeis com o escopo dos servigos.

A execugdo dos servicos serd acompanhada pela equipe de fiscalizagdo da contratagdo e pelo
Gestor do Contrato, seguindo os critérios estabelecidos no contrato, sendo que a aprovacao e o
aceite dos servigos ocorrerdo conforme 0s mecanismos de controle previstos no instrumento
contratual.

A Contratada devera disponibilizar canais oficiais de atendimento, incluindo telefone e e-mail, além
dos sistemas informatizados para registro de ocorréncias e acompanhamento dos servi¢os, conforme
especificado no contrato e na Central de Ajuda do SERPRO.

A comunicacgdo entre a ANEEL e a Contratada sera realizada pelos canais formais de atendimento
previstos no contrato, incluindo e-mail, sistema informatizado, Area do Cliente, oficios e reunides,
guando necessario.

A prestagdo dos servigos ocorrera conforme demanda da ANEEL, sem obrigatoriedade de aquisicédo
de quantitativos estimados, seguindo o modelo de consumo estabelecido no contrato.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

36.

37.

39.

40.

41.

Os requisitos de seguranca da informacgéo e privacidade adotados serdo os postos no termo de
adesédo do SERPRO.

Os requisitos relativos a garantia da disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade
das informacdes e a privacidade dos dados serdo definidos no Termo de Referéncia da contratacédo
de acordo com o previsto na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, “Guia de Requisitos e
Obrigac¢des quanto a Seguranca da Informagédo e Privacidade” da Secretaria do Governo Digital/MGI,
Politica de Seguranca da ANEEL, e em outras legisla¢des aplicaveis.

No que diz respeito ao acesso e tratamento de informagdes disponibilizadas pela ANEEL por forca
dos procedimentos necessarios para a execuc¢do do contrato, 0 SERPRO deverd atuar de acordo
com o que dispdem a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018, Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, Decreto n°
7.845, de 14 de novembro de 2012, Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022,
normas da ANEEL (Norma de Organizagdo n° 01/2006-ANEEL/ANP/CPRM e outras, disponiveis em
https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/normas-internas-de-organizacao), e demais
normativos relativos a seguranga da informagédo e privacidade, vigentes ou que venham a ser
implantados, tanto no &mbito da CONTRATANTE quanto da Administragao Publica Federal.

O SERPRO devera implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar
completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informac¢des de que o preposto, seus
empregados e outros profissionais sob sua direcao e/ou controle venham a tomar conhecimento em
razao da execugdo do contrato, de forma a assegurar o uso dos dados somente para as finalidades
previstas em contrato e as restricbes de uso dos ativos utilizados para desenvolvimento e/ou
operacao da Solugdo de TIC.

O SERPRO deve se comprometer a manter sigilo e confidencialidade de todas as informa¢des — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis eventualmente repassados em
decorréncia da execucdo contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n°® 13.709/2018, sendo
vedado o repasse das informacgfes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do Edital e do instrumento contratual.

i. A coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestagdo do servigo, se houver, sera
realizada mediante prévia e fundamentada aprovacdo da ANEEL, responsabilizando-se o
SERPRO por obter o consentimento dos titulares (salvo nos casos em quer opere outra
hipétese legal de tratamento).
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ii. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execugao dos servicos especificados
no termo de adesdo do SERPRO, e em hipétese alguma poderédo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins, nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018.

iii. Fica vedado o tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis de pessoas

fisicas vinculadas a ANEEL, com o objetivo de obter vantagem econ6mica de qualquer
espécie.

Subcontratacdo

40. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Entretando, € admissivel a subcontratacéo
posta no Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais do Anexo | do Termo de
Referéncia — Minuta do Contrato com o SERPRO.

Vistoria

41. N&o se aplica, uma vez que as instalagdes do SERPRO ja sdo conhecidas e que parte da
demanda se daréa por videoconferéncia.

Garantia da contratacdo

46. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo do Capitulo Il da Lei 14.133/2021 pelas
razBes constantes no Estudo Técnico Preliminar n® 9/2025, apéndice desse documento.

5. Modelo de execucdo do objeto

1. Forma de execuc¢édo: Por demanda.
Condicdes de execucao
2. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

i. O inicio da execucao do objeto é de 5 (cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato.

ii. Sera disponibilizado pela Contratada acesso ao sistema informatizado para solicitagdo dos certificados
digitais, autorizacao, gestédo e agendamento do atendimento, quando aplicavel.

iii. Os servigos serdo solicitados sob demanda da ANEEL, ndo havendo obrigatoriedade na aquisi¢cdo dos
guantitativos estimados.

iv. A Contratada enviard mensalmente relatério de execucdo do objeto com informagBes referentes aos
certificados digitais emitidos no periodo de apuracéo, tipos, titulares e dados do atendimento.

v. Apés conferéncia e validagcdo do relatério pela Contratante por meio de ateste eletrénico ou Termo de
Recebimento Definitivo, conforme o caso, a Contratada emitira e enviara as notas fiscais para pagamento.

vi. Caso ndo seja possivel a execugdo do objeto nos prazos previstos, a empresa devera comunicar as razées
respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacéo de
prazo seja analisado, ressalvadas situa¢des de caso fortuito e forca maior.

Local e horarios para a prestacdo dos servigcos
3. Os servigos que compdem o objeto deste contrato serdo prestados preferencialmente por videoconferéncia,
conforme previsto na Instru¢gdo Normativa n° 2/2020 e na Instru¢do Normativa n® 5/2021, ambas do Instituto
Nacional de Tecnologia da Informagédo — ITI, ou de forma presencial em quaisquer agéncias regionais do
SERPRO.
Materiais a serem disponibilizados
4. Nao se aplica.

Formas de transferéncia de conhecimento

5. N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
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Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do
objeto.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle
7. O objeto sera solicitado sob demanda a critério da ANEEL.
Mecanismos formais de comunicacao
8. S&o definidos como mecanismos formais de Comunicacéo, entre Contratante e Contratada, os seguintes:

i. Ata de Reunido.

ii. Oficio.
iii. Sistema de abertura de chamados.
iv. E-mails e cartas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

9. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informac¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢ao dos servi¢os, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela Contratante a tais
documentos.

6. Modelo de gestdao do contrato

1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

3. As comunicagfes entre Contratante e Contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

4, O oOrgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do
objeto contratado.

6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio
da atividade.

Reuniao Inicial

7. Antes do inicio da execuc¢éo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar informacdes
sobre os procedimentos para requisicdes, agendamentos, atendimentos, revogacdes e
acionamento do suporte técnico, por meio dos canais oficiais descritos no contrato.

i. A Contratada disponibilizard os manuais e acessos aos sistemas informatizados
para registro das requisi¢cdes e gerenciamento do servico.

Fiscalizacéo
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8. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, caput), que
assumirdo tais atribuicdes na forma definida em despacho posterior emitido pela
autoridade competente da ANEEL, nos termos do art. 33 da Instru¢cdo Normativa SGD n° 94
/2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

9. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da

Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022, acompanhard a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracé@o. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

i. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133/2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

ii. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l1);

iii. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

iv. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

v. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva
ou a prorrogacédo contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

10. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, 1V,

da da Instrugdo Normativa SGD n° 94/2022, verificara a manutencdo das condi¢des de

habilitacdo da Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas

e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatérios pertinentes, caso necessario (art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

i. Caso ocorram descumprimentos das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo

do contrato atuara tempestivamente na solucédo do problema, reportando ao gestor

do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

11. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da da Instrugéo

Normativa SGD n° 94/2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacBes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracé@o. (Decreto n® 11.246/2022, art. 21, IV).

i. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condi¢des de habilitagdo da
Contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246/2022, art. 21, 111).

ii. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas & execucdo do contrato e as medidas
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adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246/2022, art. 21, II).

iii. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pela Contratada, com men¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246/2022, art. 21, VIII).

iv. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancbes, a ser
conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133/2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246
12022, art. 21, X).

v. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.
(Decreto n° 11.246/2022, art. 21, VI).

vi. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente a Superintendéncia
de Gestdo Administrativa, Financeira e de Contratagcbes — SGA/ANEEL, para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
Critérios de Aceitagcdo e Pagamento dos Servi¢os Prestados

1. Para a prestagdo dos servicos descritos nesse termo, os critérios de aceitacdo e pagamento,
inclusive no que tange a reajustes, serdo os mesmos explicitados no Anexo | do Termo de
Referéncia — Minuta do Contrato com 0 SERPRO, em seu Anexo — Descri¢cdo dos Servicos.

Procedimentos de Teste e Inspecéao

2. Os procedimentos de teste e inspe¢do adotados na execuc¢do dos servicos serdo 0S mesmos
explicitados no Anexo | do Termo de Referéncia — Minuta do Contrato com o SERPRO, em
seu Anexo — Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais.

Recebimento do Objeto

3. Forma de Recebimento: Mensal

4. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133/2021 e arts. 22, X e 23, X do
Decreto n® 11.246/2022).

5. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda
da Contratada com a comprovacgdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.

6. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (art. 22, X,
Decreto n° 11.246/2022).

7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(art. 23, X, Decreto n°® 11.246/2022)

8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagfes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a andlise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com 0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

i. Ser4 considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e
/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisério. (art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14.133/2021)

Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo
das penalidades.

Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

i. emitir documento comprobat6rio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com
mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢fes, conforme regulamento (art. 21, VIII,
Decreto n°® 11.246/2022);

ii. realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impec¢am a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
correcdes;

iii. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados,
com base nos relatdrios e documentagfes apresentadas;

iv. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacéo; e

v. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensado, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a
empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucgdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela Contratada, de
inconsisténcias verificadas na execu¢éo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do
contrato.

Liquidagao
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidagdo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

i. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacdo, no caso de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133/2021.

Para fins de liquidagcéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:
i. 0 prazo de validade;
ii. a data da emisséo;
ii. os dados do contrato e da Contratante;

iv. 0 periodo respectivo de execucdo do contrato;

v. 0 valor a pagar; e

vi. eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizagdo
da situacdo, sem dnus a Contratante.

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou & documentacao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencéo das condicdes
de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito
do 6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, conforme Instru¢do Normativa MPDG n° 3
/2018.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, sera providenciada
sua notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias (teis, regularize sua situacéo ou,
no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

Persistindo a irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a
ampla defesa.

Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso a Contratada n&o regularize sua situacéo junto ao SICAF.

-

Prazo de pagamento

32.

33.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidag&o da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢gdo Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.
No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a Contratada serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante a aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacdo (ICTI), apurado pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), acumulado nos Ultimos doze meses contados a
partir da data de assinatura do contrato, conforme termo de adesao do SERPRO.
i. A adocdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), sera usado apenas em caso de
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manutencao do reequilibrio econdmico e financeiro, nos termos e condi¢des previstos no
contrato padrdo do SERPRO.

Forma de pagamento

34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela Contratada.
35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.
36. Quando do pagamento, serd efetuada a retencéo tributéria prevista na legislacao aplicivel.
i. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

Antecipacdo de pagamento

37. N&o se aplica.

Cessao de crédito

38. E admitida a cessé&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53/2020, conforme
as regras deste presente topico.

39. As demais modalidades de cessao de crédito ndo abrangidas pela IN SEGES/ME n° 53/2020 sao
vedadas no &mbito desta contratacéo.

40. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo da Contratante.

41. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administacdo, esta
condicionada a celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessao de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor,
ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429/1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

43. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratada) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracéo, conforme Instru¢do Normativa SEDGG/ME n° 53/2020.

44. A cesséo de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da Contratada.
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8. Forma e critérios de selecao e regime

1. O fornecedor serd contratado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de

licitacdo, com fundamento no art. 75 da Lei 14.133/2021.:

1. Inciso Il, dado que a contratacdo € inferior a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil
setecentos e vinte e cinco reais e cinquenta e nove centavos), conforme preconiza o
Decreto n° 12.343/2024.

2. Inciso IX da Lei n.° 14.133/2021, diretamente com o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), CNPJ 33.683.111/0001-07.

2. De acordo com o Estudo Técnico Preliminar n® 9/2025, a contratacdo do SERPRO se

justifica, porque versa sobre servigcos prestados por organizacdo do poder publico (inciso
IX, art. 75, Lei n® 14.133/2024), quando é dispensavel a licitagdo para a aquisicao, por
pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por
6rgao ou entidade que integrem a Administracao Publica e que tenham sido criados para
esse fim especifico, desde que o pre¢o contratado seja compativel com o praticado no
mercado, o que foi constatado na pesquisa de precos.

. O Servico Federal de Processamento de Dados — Serpro, empresa publica, sob a forma de

sociedade andnima de capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, criado pela
extinta Lei n® 4.516/1964, é regido pela Lei n® 5.615/1970, pela Lei n® 6.404/1976, pela Lei
n°® 13.303/2016, é regulamentado pelo Decreto n° 8.945/2016, pelas demais normas legais
que |he forem aplichAveis e por seu Estatuto Social, disponivel em https://www.
transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica/estatuto-do-
serpro.

. A empresa, cujo negocio € a prestacdo de servicos em Tecnologia da Informagéo e

Comunicagbes possui presenca hacional, robusta infraestrutura tecnoldgica e ampla
experiéncia com os grandes sistemas da Administracdo Pulblica Federal, tendo
compromisso com a seguranca, qualidade e confiabilidade.

. O regime de execuc¢do do contrato sera o de empreitada por pre¢o unitario: contratacdo da

execucao do servico por preco certo de unidades determinadas.

Forma de fornecimento

6. O fornecimento do objeto sera parcelado, sob demanda da Contratante.

Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

7. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacao

8. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual

descumprimento das condi¢bes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
i. SICAF.
ii. Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o.
iii. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Uniéo.

9. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio

majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n® 8.429/1992, que prevé, dentre as sanc¢des
impostas ao responsavel pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja
s6cio majoritario.
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10. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

12. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacao.

13. Caso atendidas as condicfes para contratacdo, a habilitacdo do interessado sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

14. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagéo constante do SICAF,
ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacao
atualizada.

15. N&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

16. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverédo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

17. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuigdes.

Habilitacdo juridica

18. Ato de autorizacdo do SERPRO, criado pela extinta Lei n® 4.516/1964, regido pela Lei n°
5.615/1970, pela Lei n® 6.404/1976, pela Lei n° 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto
n® 8.945/2016, pelas demais normas legais que Ihe forem aplicaveis e por seu Estatuto
Social, disponivel em https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao
/institucional/base-juridica/estatuto-do-serpro.

19. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

20. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

21. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 2 de outubro
de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

22. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS).

23. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452/1943.

24. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

25. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

26. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
[Distrital] relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.
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Qualificacdo Econémico-Financeira

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na
contratacdo (art. 59, inciso I, alinea “c”, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 116/2021),
ou de sociedade simples.
Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor (Lei n°
14.133/2021, art. 69, caput, inciso II).
Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracfes
contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:
¢ indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), e obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:
® Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo )/(
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
® Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo néo
Circulante); e

® Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura.
Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins
de habilitacdo patriménio liqguido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.
O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo
fornecedor.
Justificativa para os requisitos de qualificacdo econdmico-financeira: As exigéncias visam
provar capacidade econdmico-financeira de cumprimento das obriga¢Bes contratuais a
serem assumidas com a ANEEL.

Qualificagdo Técnica

36.

37.

38.

Declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do SERPRO acerca do
conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratacao.

Certificado de Entidade Certificadora: Vinculacdo da Autoridade Certificadora (AC) e/ou
Registro (AR) junto a ICP-Brasil na data do certame, a qual sera verificada através de
consulta ao sitio eletrénico www.iti.gov.br, conforme disposto na Resolugdo n° 42/2006 do
Comité Gestor da ICP-Brasil, que trata dos requisitos minimos para as declara¢gbes de
praticas de Certificacdo das Autoridades Certificadoras da ICP-Brasil.

Justificativa para os requisitos de qualificacdo técnica: Nao serdo exigidos atestados de
capacidade técnica do SERPRO, uma vez que a propria ANEEL ja teve varios contratos
firmados com o0 SERPRO que atestam sua capacidade técnica de atendimento.

Participacao de consércio

39.

Tendo em vista o vulto da contratacdo e/ou a baixa complexidade técnica do objeto,
conforme explicitado no Estudo Técnico Preliminar n°® 9/2025), esta vedada a participacao
de pessoas juridicas reunidas em consdrcio nessa contratacdo, que sera realizada
diretamente com o SERPRO.
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9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 46.413,23

1.

10.

A metodologia utilizada para estimativa de demanda esta devidamente fundamentada no
Estudo Técnico Preliminar n® 9/2025, apéndice deste Termo de Referéncia.

. A metodologia utilizada para a definicdo do orcamento estimado esta explicitada no

Relatorio de Pesquisa de Precos, SEI 76561.
O quantitativo previsto nesta contratacdo é estimado, de forma que a ANEEL pagara
apenas pelo que demandar.

. Com base em levantamento interno feito pela Superintendéncia de Gestdo Técnica da

Informagéo (SGI) e levando em conta o estudo das solu¢des aventadas no Estudo Técnico
Preliminar n° 9/2025, apurou-se a estimativa de demandas de acordo com a Tabela 1 —
Sintese da contratacéo.

. O dimensionamento dos servicos previstos nos Itens 1 e 2 desta contratacdo foi elaborado

com base no quantitativo de cargos comissionados de lideranca e assessoramento da
ANEEL, fixados pela Portaria ANEEL n° 6.901/2024, com margem de aproximadamente
35% de rotatividade entre os titulares. Para o Iltem 3, o quantitativo foi baseado na previsao
de demandas futuras.

. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua

alocacdo entre Contratante e Contratada, conforme especificado na matriz de
gerenciamento de riscos constante da contratacdo, SEI 76560.

. O valor total por Item é o preco maximo aceitavel pela ANEEL para a contratacdo do objeto

deste Termo de Referéncia.

. Os precos individuais iniciais dos itens contratados constam na Tabela 1 — Sintese da

contratacao.

. O valor maximo estimado para a primeira vigéncia do contrato, que é de 12 meses, é de

R$ 46.413,23 (quarenta e seis mil, quatrocentos e treze reais e vinte e trés centavos).
Em caso de aditivos contratuais, o reajuste dos valores dos Itens contratados se dara
conforme termo de adesdo do SERPRO.

10. Adequacgao orcamentaria

1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no Orgcamento Geral da Uniéo.

2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

i. Gestao/Unidade: Agéncia Nacional de Energia Elétrica/ Superintendéncia de Gestao
Técnica da Informacéo.
ii. Fonte de Recursos: 1052000011.
iii. Programa de Trabalho Resumido - PTRES: 173454,
iv. Elemento de Despesa: 40 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
v. Plano Interno: 84008420000.

3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacgdo da Lei Orgamentéria

respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Despacho n° 658/2024-GLCC/SGA/ANEEL, 31/07/2024, de 31/07/2025.
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THELMA MARIA MELO PINHEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Despacho n° 658/2024-GLCC/SGA/ANEEL, de 31/07/2024.

RODRIGO VARGAS BEZERRA

Membro da comissado de contratagdo

Despacho: Portaria de designacdo n° 414/2022-ANEEL, de 29/12/2022 (48576.000745/2022-00) .

ADRIANA DE CARVALHO DRUMMOND VIVAN

Autoridade competente

Despacho: Despacho de Mero Expediente n° 658/2024 — GLCC/SGA/ANEEL, de 31/7/2024 (48535.007433/2024-00)

ANGELA REGINA KOCOUSKI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/04/2025 as 16:31:47.
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