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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
372025 323028-AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ISAMARA FERREIRA 03/06/2025 13:25 (v
ELETRICA - DF BRAGA 2.1)
Status
PUBLICADO
Outras informacoes
Categoria Numero da Processo
g Contratacdo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos 44/2025 48500.008147/2025-08

de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de solucdo corporativa de impressao, reproducao e digitalizacdo de documentos
(Outsourcing de Impressao) na modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, para
atendimento da ANEEL, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.
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METRICA
ou VALOR
ITEM|ESPECIFICACAO|CATSER|UNIDADE QUANTIDADE VAL,OR TOTAL (48
ESTIMADA |UNITARIO
DE MESES)
MEDIDA
Outsourcing de
impresséao
paginas A4
1 [monocromatico 26573 Pagina 636.000 0,12 76.320,00
dentro da
franquia, sem
papel
Outsourcing de
impresséao
paginas A4
monocromatico
2 26654 Pagina 422.304 0,04 16.892,16
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excedente a
franquia, sem

papel
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Outsourcing de
impressao
paginas A4
policromético
dentro da
franquia, sem

papel

26611

Pagina

189.504

0,69

130.757,76

GRUPO

Outsourcing de
impressao
paginas A4
policromético
excedente a
franquia, sem

papel

26697

Péagina

126.000

0,24

30.240,00

Outsourcing de
impresséao
paginas A3
monocromatico
dentro da
franquia, sem

papel

26590

Pagina

28.608

0,16

4.577,28

Outsourcing de
impresséao
paginas A3
monocromatico
excedente a
franquia, sem

papel

26670

Pagina

19.200

0,05

960,00

Outsourcing de
impresséao
paginas A3
policromatico,
dentro da
franquia, sem

papel

26638

Péagina
més

75.456

0,96

72.437,76
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Outsourcing de
impressao
paginas A3 .
8 i L 26719 Pagina 50.304 0,30 15.091,20
policromatico
excedente a
franquia, sem
papel

TOTAL DO GRUPO|347.276,16

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que o
outsourcing de impressao se configura como servico comum, pois seus padrées de desempenho e
qualidade podem ser definidos de forma objetiva no Termo de Referéncia, com base em
especificacbes técnicas amplamente praticadas no mercado. Tais servicos incluem o fornecimento
de equipamentos de impressao, insumos (exceto papel), manutencdo preventiva e corretiva,
suporte técnico e monitoramento remoto, todos passiveis de descricdo clara e detalhada. Além
disso, trata-se de uma solucdo padronizada, amplamente ofertada por diversos fornecedores, cuja
prestacdo ndo demanda desenvolvimento técnico ou tecnoldgico exclusivo. O mercado ja dispde de
solucbes consolidadas e com caracteristicas técnicas suficientemente uniformes, o que permite a
definicdo prévia e precisa dos requisitos minimos, assegurando a comparabilidade das propostas e
a afericdo objetiva da execuc¢do contratual. Dessa forma, nos termos do inciso XlIII do art. 6° da Lei
n° 14.133/2021, os servigcos de outsourcing de impressdo atendem aos critérios para sua
caracterizacdo como servicos comuns, 0 que justifica a adocdo de modalidades licitatérias
adequadas a contratacdo desses servicos, como 0 pregao.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacao é de 48 (quarenta e oito) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua execugao é
indispensavel a continuidade das atividades administrativas do érgéo, garantindo o
suporte diario a producéo e gestao de documentos, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando a possibilidade de ganhos de escala, a otimizagdo dos
recursos orcamentarios e a reducao de custos com mobilizacao e transi¢do contratual,
conforme evidenciado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia
da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A solucédo de TIC consiste na contratacdo de servico de outsourcing de impressdo no modelo
de franquia mensal mais excedente, por meio de pregao eletrdnico, por regime de execucéo indireta
empreitada por preco unitario, visando atender as necessidades da ANEEL de forma eficiente,
econOmica e sustentavel ao longo de todo o ciclo de vida do contrato. A proposta contempla a
disponibilizacédo continua dos seguintes produtos e servicos:
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2.1.1. Modalidade franquia mais excedente, nos termos da Portaria SGD/MGI n°® 370
/2023, e nos respectivos quantitativos mensais, anuais e totais indicados para cada
item do objeto;

2.1.2. Equipamentos novos (de primeiro uso);

2.1.3. Sistema centralizado e Unico para gerenciamento de ativos e bilhetagem das
paginas para o contrato firmado, incluindo apuragdo integrada de indicadores de niveis
de servicos;

2.1.4. Sistema de abertura e controle de chamados técnicos que inclua
preferencialmente a apuragéo integrada de indicadores de niveis de servicos;

2.1.5. Assisténcia técnica de manutencao preventiva e corretiva,
2.1.6. Reposicao de pecas, consumiveis e suprimentos, exceto papel;

2.1.7. Fornecimento de meios simplificados de capacitacdo dos usuarios finais para
operacdo béasica dos equipamentos tais como folhetos, cursos rapidos EAD e/ou
videos explicativos.

2.2. A descricao integral da solucdo proposta, incluindo a quantidade de equipamentos a serem
instalados, os quantitativos estimados de impressGes por item e por tipo de equipamento, as
especificacdes técnicas das impressoras multifuncionais, os locais de instalacdo dos ativos, bem
como demais condi¢gBes necessarias a adequada execucao dos servigos, esta detalhada no Anexo
I, deste Termo de Referéncia.

3. Fundamentacado e descricao da necessidade

3.1. A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) é responsavel pela regulacao e fiscalizacéo
do setor elétrico brasileiro, assegurando a qualidade, seguranca e eficiéncia dos servigos prestados
a sociedade. Para cumprir sua missao institucional, a ANEEL depende do funcionamento eficiente
de suas atividades administrativas e operacionais, as quais demandam suporte continuo a
producéo, gestao e circulacdo de documentos institucionais.

3.2. Apesar dos avancos na digitalizacdo e na adocdo de sistemas de gestdo eletrbnica de
documentos, a necessidade de impressdo e copia fisica permanece essencial em diversas
situacdes, tais como auditorias internas e externas, processos regulatérios formais, producao de
relatorios, pareceres e normativos, além de comunicacgdes internas e visuais, pois, nem todo publico
interno tem acesso a comunicagdo institucional digital, o que reforgca a necessidade de manutencao
de meios fisicos de comunicacao e documentacao.

3.3. Diante desse cendrio, a contratacdo de servigos especializados de outsourcing de impresséo
revela-se como uma alternativa estratégica, eficiente e vantajosa. Por meio desse modelo, a
ANEEL podera contar com equipamentos modernos, manutencdo técnica preventiva e corretiva,
reposicao automatica de suprimentos e suporte técnico continuo, assegurando a continuidade e a
qualidade dos servicos de impresséo, copia e digitalizacdo sem sobrecarregar 0s recursos internos
da Agéncia.

3.4. Além disso, o outsourcing proporciona beneficios significativos, como a otimizagédo dos custos
operacionais, a gestdo centralizada dos servigos, o controle efetivo de uso e consumo de insumos,
bem como a possibilidade de implementagdo de politicas de impressdo consciente e praticas
sustentaveis. Essa abordagem favorece a previsibilidade orcamentaria e promove maior eficiéncia
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na gestao de recursos publicos, alinhando-se aos principios da economicidade, eficiéncia e
sustentabilidade previstos na Lei n°® 14.133/2021.

3.5. Dessa forma, a contratacdo dos servicos de outsourcing de impressdo € plenamente
justificada, por ser essencial para a manutencao das atividades institucionais da ANEEL, garantindo
suporte adequado a sua operacédo, com qualidade, economia e responsabilidade administrativa.

3.6. O objeto da contratagdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

1) ID PCA no PNCP: 02270669000129-0-000002/2025;
II) Data de publicacdo no PNCP: 13/5/2024;
1) 1d do item no PCA: 99;

IV) Classe/Grupo: 152 - Outsourcing de impressdo - Modalidade locagdo de equipamento mais
paginas impressas

V) ldentificador da Futura Contratagéo: 323028-44/2025.

3.7. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024/2027
e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PDTIC) 2024
/2025 da ANEEL, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Aprimorar o0 modelo de governanca de processos de forma integrada e com foco nos
resultados

10 Promover a consolidacdo da governancga de dados e o desenvolvimento distribuido de
solucdes de Tl a partir de critérios e padrdes

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

ACL28 Contratar servicos de Reprografia, - |indice de disponibilidade dos servigos de
Impresséo e Digitalizacéo infraestrutura de Tl (média anual) em 98%.

3.8. Estimativa da demanda

3.9. A estimativa dos quantitativos e das caracteristicas dos recursos necessarios a prestacéo dos
servicos objeto desta contratacdo foi realizada com base na andlise do contrato vigente de
outsourcing de impressdo que atualmente atende as unidades da agéncia. O Estudo Técnhico
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Preliminar (ETP) apresenta em detalhes as analises realizadas, que incluiram o levantamento do
histérico de consumo de impressdes, com avaliacdo dos volumes mensais e do desempenho dos
equipamentos utilizados, permitindo a identificacdo dos padrBes de uso e a projecdo das
necessidades futuras. A metodologia aplicada esté alinhada as orientacdes da Secao 6 do Modelo
de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de Impressao, conforme estabelecido pela Portaria SGD
IMGI n° 370/2023

3.10 Esta abordagem garantiu maior precisao na definicdo dos quantitativos estimados de paginas
impressas por equipamento, considerando as combinac¢des de matiz (monocromético ou colorido),
formato de papel (A4 ou A3) e tipo de producdo (franquia ou excedente), servindo de referéncia
para a estruturacdo da solugéo proposta.

Média por impressora Total Franquia Excedente
Mono A4 416 250 166
Color A4 313 188 125
Mono A3 249 149 100
Color A3 655 393 262

Tab 1 — Qtde média de impressées por equipamento

3.11. O quantitativo médio de consumo por impressora foi obtido conforme féormula definida a seguir:

total mensal matiz (Franquia + Excedente)

Projecio Mensal Consumao por Equipamento = - - - - -
Qtde max equip que imprime no matiz

3.12. As demandas maximas estimadas de equipamentos pela agéncia para distribuicdo em suas
unidades estédo apresentadas na tabela a seguir:

Quantidade

Iltem Equipamento i
estimada

Tipo A: Impressora multifuncional,
1 com impressdao monocromatica 32
no formato de papel A4

Tipo B: Impressora, com
2 |impressdo monocromética e 17
colorida no formato de papel A4

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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Tipo C: Impressora multifuncional,
com impressdo monocromatica e
colorida no formato de papel A4 e
A3

Total de Equipamentos 53

Tab 2 — Qtde estimada de equipamentos

3.13. A tabela seguinte apresenta a quantidade maxima prevista de equipamento, de acordo com o
tipo de impresséo e o formato de papel.

Tipo de Tipo de Equipamento Equipamento Equipamento Total
Papel Impresséao Tipo A4 Tipo B Tipo C Equipamento
Mono 32 i 53
A4
Color - 21
4
Mono - - 4
A3
Color - - 4

Tab 3 - Qtde estimada de equipamentos por Catser

3.14. Assim, os volumes mensais de impressao previstos para cada item, demonstrados na proxima
tabela, sdo calculados com base na multiplicacdo dos consumos individuais da tabela 1 para cada
tipo de producdo (franquia ou excedente) multiplicados pelos respectivos quantitativos
apresentados para cada item da tabela 3.

Qtde impressora Qtde Qtde mensal
Item Catser Descricéo mensal na equipamentos estimado (QTM =
franquia (QM) (QE) QM x QE)

Outsourcing de
impressao paginas A4
1 26573 N 250 53 13.250
monocromatico dentro da

franquia, sem papel

Outsourcing de
impressao paginas A4
2 26654 monocromatico 166 53 8.798
excedente a franquia,
sem papel

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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3 26611
4 26697
5 26590
6 26670
7 26638
8 26719

Outsourcing de
impressao paginas A4
policromatico dentro da
franquia, sem papel

Outsourcing de
impressao paginas A4
policromatico excedente
a franquia sem papel

Outsourcing de
impressdo paginas A3
monocromatico dentro da
franquia sem papel

Outsourcing de
impressdo paginas A3
monocromatico
excedente a franquia sem

papel

Outsourcing de
impressédo paginas A3
policromético dentro da
franquia sem papel

Outsourcing de
impressado paginas A3
policromético excedente
a franquia sem papel

4. Requisitos da contratacao

188

125

149

100

393

262

21

21
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3.948

2.625

596

400

1.572

1.048

Tab 4 — Qtde paginas mensais estimadas de impressao para cada item

4.1. Requisitos de Negdécio: Considerando a necessidade de continuidade e aprimoramento dos
servicos de impresséo e digitalizacdo, a ANEEL identificou a demanda pela contratacdo de uma
solucéo integrada de outsourcing de impressdo. A contratacdo visa garantir a prestacdo de servigos
com maior eficiéncia operacional, alinhando-se aos objetivos estratégicos da Institui¢éo.

4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

Modelo de TR para Contratagdo de Servigos de TIC
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4.2.1. Fornecimento de equipamentos de impressdo e digitalizagdo, incluindo
impressoras e multifuncionais monocromaticas e policromaticas, nos formatos A4 e A3;

4.2.2. Prestacao dos servicos de suporte técnico, manutencao preventiva e corretiva,
com reposi¢do de pecas e insumos necessarios ao funcionamento dos equipamentos,
exceto papel;

4.2.3. Garantia de servigos de impresséo, copia e digitalizagdo de documentos com
agilidade, seguranca e confiabilidade, assegurando a disponibilidade das informacdes
sempre que Necessario;

4.2.4. Inclusdo de sistema de gestdo e controle de impressBes (software de
bilhetagem), com funcionalidades que permitam a administracdo centralizada e a
contabilizacao precisa do volume de paginas processadas.

Requisitos de Capacitacao

4.3. A contratada devera fornecer materiais de autoaprendizado em portugués e de facil
compreensao, destinados aos usuarios finais, com orientacées sobre as principais funcionalidades
dos equipamentos. Esses recursos devem incluir, no minimo, guias simples ou tutoriais com
instrucdes para reposicao de papel, liberacdo de impressdes protegidas, desligamento e reinicio
dos dispositivos, além de solu¢des para problemas operacionais bésicos.

4.4. A contratada devera realizar, no momento da entrega dos equipamentos, uma demonstracéo
técnica conduzida por profissional qualificado, destinada aos gestores, fiscais do contrato e
representantes de informatica da ANEEL. A capacitacdo deverd abordar as funcionalidades dos
equipamentos, procedimentos de configuracdo e administracdo, além das orientacdes para registro
e acompanhamento de chamados técnicos. A atividade tera duracao de quatro horas, podendo ser
de forma presencial ou remota. Os profissionais da contratada serédo capacitados por representante
da ANEEL, quanto ao uso do sistema de gerenciamento de servicos, com duracdo de até duas
horas.

Requisitos Legais

4.5. A presente contratacao esta subordinada a Constituicdo Federal e a legislacdo aplicavel, em
especial aos normativos listados a seguir, bem como as demais normas gerais pertinentes,
considerando-se a legislacdo vigente com suas alteragdes posteriores.

® Lei n° 14.133/2021: estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as
Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

® Lei n° 9.609/1998: dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de
computador, sua comercializacdo no Pais, e da outras providéncias.

* Lein®9.610/ 1998: altera, atualiza e consolida a legislacéo sobre direitos autorais e da outras
providéncias.

® lLei n® 9.784/1999: regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica
Federal.

® Lei n° 12.527/2011: dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Uniao,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso a informagfes previsto
no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo
Federal.

® |Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

* Decreto n® 7.579/2011: dispde sobre o Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo - SISP, do Poder Executivo federal.
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* Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informética e
automacéo pela administracdo publica federal;

* Decreto n® 9.507/2018: dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratacdo, de servigos
da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e
das sociedades de economia mista controladas pela Uniao;

* Decreto n° 10.818/2021: regulamenta o disposto no art. 20 da Lei n° 14.133/2021, para
estabelecer o enquadramento dos bens de consumo adquiridos para suprir as demandas das
estruturas da administracéo publica federal nas categorias de qualidade comum e de luxo.

® Decreto n°® 10.947/2022: Regulamenta o inciso VIl do caput do art. 12 da Lei n° 14.133/2021,
para dispor sobre o plano de contratacfes anual e instituir o Sistema de Planejamento e
Gerenciamento de Contratag6es - PGC no ambito da administragcdo publica federal direta,
autarquica e fundacional.

* Decreto n° 11.246/2022: regulamenta o disposto no § 3° do art. 8° da Lei n® 14.133, de 1° de
abril de 2021, para dispor sobre as regras para a atuacdo do agente de contratacdo e da
equipe de apoio, o funcionamento da comissao de contratacdo e a atuacdo dos gestores e
fiscais de contratos, no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional.

* Decreto n° 11.871/2023: atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

® Portaria MP n° 443/2018: estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de
execugéo indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n°® 9.507/2018;

* Portaria MP n° 6.432/2018: dispde sobre a aplicacdo do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias;

* Portaria SEGES/ME n° 8.678, de 19 de julho de 2021: dispde sobre a governanca das
contratagBes publicas no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

* Portaria SGD/MGI n° 370/2023: institui o Modelo de Contratacao de Servigos de Outsourcing
de Impressdo, no ambito dos orgdos e das entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo
Federal,

® |nstrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 05/2017: dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execuc¢do indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

* |nstrugcdo Normativa n°® 53/2020: dispde sobre as regras e os procedimentos para operacao
de crédito garantida por cesséo fiduciaria dos direitos de créditos decorrentes de contratos
administrativos, realizadas entre o fornecedor e instituicdo financeira, por meio do Portal de
Crédito digital, no &mbito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

® |nstrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021: dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos
em geral, no &mbito da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

* |nstrucdo Normativa SEGES/ME n° 26/2022: dispde sobre a dispensa, o parcelamento, a
compensacao e a suspensdo de cobranca de débito resultante de multa administrativa e/ou
indenizacdes, previstas na Lei n® 14.133/2021, no dmbito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional, ndo inscritas em divida ativa.

® [nstru¢cdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022: dispfe sobre a elaboracdo dos
Estudos Técnicos Preliminares - ETP, para a aquisi¢cdo de bens e a contratacéo de servigos
e obras, no ambito da administracédo publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre
o Sistema ETP digital.

* |nstrucdo Normativa SEGES n° 73/2022: dispbe sobre a licitagéo pelo critério de julgamento
por menor preco ou maior desconto, na forma eletrbnica, para a contratacdo de bens,
servicos e obras, no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.
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* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022: dispde sobre a observancia da ordem
cronoldgica de pagamento das obrigacdes relativas ao fornecimento de bens, locagdes,
prestacdo de servicos e realizacdo de obras, no ambito da Administracdo Publica federal
direta, autarquica e fundacional.

* |nstrucdo Normativa SEGES/ME n° 81/2022: dispbe sobre a elaboracdo do Termo de
Referéncia - TR, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional, e sobre o Sistema TR digital.

® |nstrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022: dispbe sobre o processo
de contratacdo de solugBes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao - TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

® |nstrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022: estabelece regras e
diretrizes para o procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucéo indireta
de que dispbe a Lei n°® 14.133/2021, no ambito da Administracdo Publica federal direta,
autarquica e fundacional.

® Instrucdo Administrativa ANEEL n° 3/2018: dispbe acerca de diretrizes sobre
Desenvolvimento e Obtencao de Software Seguro, em atendimento a Norma Complementar
n° 16/INO1/DSIC/GSIPR, a serem observados no ambito da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL.

* Portaria ANEEL n° 6.143/2019: estabelece as Diretrizes Basicas da Politica de Seguranca da
Informacéo e Comunicagdes a serem observados no &mbito da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica — ANEEL.

Requisitos de Manutencéo

4.6. A contratada devera prestar suporte técnico especializado em regime 10h por dia em 5 dias da
semana (das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira), com atendimento remoto e presencial
conforme a criticidade, garantindo a continuidade dos servicos e a rapida resolucdo de incidentes,
de acordo com os niveis de servico exigidos pela agéncia no ANEXO V deste Termo de Referéncia.

4.7. A manutencdo dos equipamentos sera preventiva e corretiva, visando maxima disponibilidade.
A preventiva seguird cronograma regular com inspecdes, calibracdo, limpeza e substituicdo de
pecas criticas. A corretiva devera ser agil, com reposicdo imediata de componentes e
restabelecimento do funcionamento dos equipamentos.

4.8. A contratada deverd disponibilizar equipe técnica qualificada e utilizar o sistema de chamados
da ANEEL (Sysaid v.22) para registrar, acompanhar e auditar os atendimentos realizados.

4.9. Durante toda a vigéncia do contrato, devera ser assegurada a disponibilidade continua dos
servigos de impressao, copia e digitalizagcdo, por meio de:

a) Equipamentos multifuncionais em comodato, conforme prazos do TR;

b) Itens complementares, como cabos, adaptadores, estabilizadores e compartimentos para papel,
guando necessario;

¢) Orientag&o continua aos usuérios para uso dos equipamentos e solicitacdo de suporte;
d) Acesso a contelido técnicos e FAQs para sustentacdo de sistemas de bilhetagem;

e) Reposicdo tempestiva de consumiveis (exceto papel);

f) Substituicdo de pecas e componentes durante a manutencao.

Requisitos Temporais
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4.10. Considerando que as necessidades da agéncia sdo permanentes, a prestacdo de servicos
gue comporao a solugdo sera continua, nos termos previstos pela Lei n® 14.133/2021, art. 6°, XV. A
contratagdo terd vigéncia de 48 (quarenta e oito) meses, contados a partir da data de assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021. A justificativa para
a vigéncia plurianual decorre da natureza continua do servico de outsourcing de impressao,
essencial ao funcionamento das atividades administrativas, e da busca por ganhos de eficiéncia e
economicidade proporcionados pela contratacdo de longo prazo. Os recursos orcamentarios
necessarios para os exercicios subsequentes serdo devidamente previstos nas respectivas leis
orcamentarias anuais.

4.11. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante.

4.12. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.13. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.14. Na execucdao dos servicos, deverdo ser observados os prazos especificados no Anexo V.
Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.15. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informagédo do Contratante, bem como com as normas e diretrizes internas da agéncia. Sempre
qgue aplicavel, o compromisso, com tais diretrizes, devera ser formalizado por meio da assinatura
dos respectivos Termos de Responsabilidade e Compromisso ANEXO Ill e ANEXO IV deste TR.O
sistema de bilhetagem devera assegurar a rastreabilidade e a auditabilidade das impressdes,
garantindo a integridade e a seguranca das informacfes processadas. O tratamento de dados
pessoais devera observar rigorosamente as disposi¢bes da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD), além das normas de classificacdo da informacéo vigentes. Ressalta-
se que todos os servicos contratados estdo submetidos a estrito dever de sigilo, sendo
expressamente proibida a divulgacdo ou o compartilhamento de quaisquer dados relativos a
infraestrutura, softwares ou solu¢des da ANEEL.

4.16. Os profissionais designados para a execucdo dos servicos deverdo portar identificagdo
funcional vélida, como crach4 ou documento equivalente, durante toda a permanéncia nas
dependéncias da agéncia. Esses profissionais deverdo seguir estritamente as normas internas de
seguranca, comprometendo-se com a protecdo das informacdes e com o dever de
confidencialidade. E vedada a divulgacdo ou o repasse a terceiros de quaisquer dados obtidos no
exercicio de suas atividades.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.17. Os profissionais responsaveis pela execucdo dos servicos deverdo adotar conduta compativel
com o ambiente institucional, utilizando vestimenta adequada e mantendo postura cortés, discreta e
profissional, em conformidade com as normas de ética e comportamento da agéncia.

4.18. A contratada deverd assegurar a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos gerados,
como cartuchos, pecas e embalagens, priorizando a logistica reversa e o descarte sustentavel,
conforme a legislacdo vigente. Sera exigida declaracdo que comprove a destinacao correta desses
materiais.
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4.19. Os equipamentos deverdo ser entregues devidamente embalados, preferencialmente com
materiais reciclaveis, garantindo protecdo e alinhamento as diretrizes de sustentabilidade da
agéncia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.20. O software de bilhetagem de impressdo a ser contratado devera atender aos seguintes
requisitos técnicos:

* Operacdo em ambiente Web (Internet ou Intranet), com interface compativel com os
navegadores Google Chrome e Microsoft Edge;

® Possibilidade de importacdo de usuarios e grupos por meio de integracdo com Active
Directory;

* Registro detalhado de cada trabalho de impressédo ou copia realizado, contemplando as
seguintes informacfes: usuario, nome do documento, impressora utilizada, namero de
paginas, modo de impresséo (frente e verso ou simples), qualidade de impressao e custo
associado;

* Geracao e exportacdo de relatérios em formatos PDF e Excel, com filtros por cor, tipo de
papel, modo de impressdo e origem do trabalho, além de permitir a ordenacdo por
guantidade de paginas, custo ou ordem alfabética;

* Integracdo com Web Services para centralizacdo automatica de dados provenientes de
multiplos locais;

* Definicdo e administracdo de custos por impressora, com diferenciacdo de valores para
impressodes coloridas e monocromaticas;

* Gestao de custos por grupos de equipamentos e centros de custo;

* Disponibilizacdo de histérico de utilizagcdo de consumiveis (toner, papel e outros) por
equipamento;

* Permissao para configuragcdo de perfis de uso por usudrio, com restricdes ou limites
conforme necessidade da administragéo;

* Registro da utilizag@o de insumos por equipamento.

4.21. O atendimento integral a esses requisitos é indispensavel para a efetiva gestédo e controle das
atividades de impresséao no ambiente institucional.

4.22. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.23. Os demais requisitos técnicos e tecnolégicos que compdem a solucdo estdo descritos no
Anexo | “Detalhamento das especificacdes da solucdo de TIC ” deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.24. A solucdo de outsourcing de impresséo devera ser projetada para atender de forma eficiente,
segura e escalavel as necessidades da contratante, garantindo alta disponibilidade dos servicos e
controle efetivo de custos.

4.25. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo
descritos a seguir:

4.25.1. Dimensionamento adequado do parque de impressdo, com base nos volumes
histéricos e na distribuicdo geografica das unidades da contratante, incluindo
impressoras, multifuncionais e equipamentos de digitalizagdo conforme demanda.
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4.25.2. Equipamentos novos, com tecnologia atualizada, conectividade em rede,
impressao duplex automatica e compativeis com os sistemas operacionais utilizados
pela contratante.

4.25.3. Software de bilhetagem e gerenciamento centralizado, com recursos para
contabilizacdo por usuario, autenticacdo segura, impressado "follow-me", relatorios
gerenciais e integracao com diretdrios corporativos

4.25.4. Sistema de monitoramento proativo, que permita o acompanhamento remoto
do funcionamento dos equipamentos, alertas automaticos de falhas e baixo nivel de
suprimentos, e abertura automatica de chamados técnicos.

4.25.5. Padrbes minimos de desempenho e disponibilidade, incluindo niveis de servico
(SLAs) para manutengdo preventiva, atendimento corretivo e substituicdo de
equipamentos, conforme definido neste TR.

4.25.6. Integracdo com a infraestrutura de rede e seguranca da contratante,

respeitando as politicas de TI, com suporte a gestdo centralizada e controle de
acessos.

4.25.7. A contratada sera responsavel por todo o projeto, instalacdo, testes e
homologacédo da solucdo, assegurando a funcionalidade plena antes da liberacéo para
uso em ambiente produtivo.

Requisitos de Implantacao

4.26. A contratada devera realizar a implantagdo da solugdo observando critérios de continuidade
operacional, comunicacéo eficiente e mitigacdo de riscos. A implantacdo deverd ocorrer de forma
planejada e coordenada, com impacto minimo nas atividades da contratante.

4.27. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalacdo e
fornecimento descritos a seguir:

4.27.1. Plano de Transicdo: Apresentar, apdés a assinatura do contrato, um plano
detalhado de implantacdo contendo cronograma, etapas, responsaveis, locais de
instalacéo, redistribuicdo de equipamentos e acdes de mitigacdo de riscos.

4.27.2. Execucdo conforme cronograma: A instalacdo dos equipamentos e sistemas
devera ocorrer conforme cronograma acordado com a contratante, evitando periodos
de indisponibilidade dos servigcos essenciais.

4.27.3. Capacitacdo dos usuarios e da equipe técnica: A contratada devera promover
treinamentos presenciais ou remotos para os usuarios finais, abordando o uso dos
equipamentos e da solucdo de bilhetagem, bem como orientar a equipe técnica da
contratante quanto a administracao e suporte basico da solugéo.

4.27.4. Testes e Aceite Técnico: ApoOs cada etapa de implantacdo, sera realizado um
processo de validacdo com checklist funcional, abrangendo conectividade,
autenticacdo, impressao segura e emisséo de relatérios, sendo o aceite formalizado
pela contratante.

4.27.5. Suporte técnico durante a implantacdo: Devera ser disponibilizado apoio
técnico local ou remoto durante a fase de instalacdo e transi¢cdo, com atendimento
prioritario para incidentes criticos que impactem a operacéo.
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4.27.6. Monitoramento e estabilizagdo: A contratada devera realizar o monitoramento
intensivo da solucdo durante os 30 dias subsequentes a implantacdo, realizando
ajustes e correcbes conforme necessario para garantir o pleno funcionamento do
ambiente.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.28. Para garantir a continuidade dos servigos e evitar interrupcées causadas por falhas ou
indisponibilidade de equipamentos, a contratada devera manter processos operacionais eficazes
gue assegurem o atendimento aos niveis minimos de servigo (SLA) definidos no Anexo V.

4.29. O atendimento deverd ser continuo, eficiente e executado dentro dos prazos acordados,
garantindo a plena operagdo dos servicos. Ocorréncias de falha ou degradacdo deverdo ser
tratadas de forma imediata, conforme os indicadores contratuais.

4.30. Todos os equipamentos e insumos fornecidos dever&o ser novos, de primeiro uso. E vedada a
utilizacdo de equipamentos ou componentes remanufaturados, recondicionados, reconstruidos,
reciclados ou em fase de producéo.

4.31. Os equipamentos deverdo ser entregues com todos os drivers, softwares, manuais e
acessorios necessérios a instalacdo, operacdo e integracdo com o ambiente computacional da
ANEEL, devendo ser compativeis com os sistemas operacionais: Windows 10 Enterprise, Windows
11 Enterprise e Windows Server.

4.32. A contratada deverd dispor de estrutura de contingéncia adequada para garantir a
continuidade dos servigcos em situagBes de emergéncia, incluindo plano de resposta para falhas
sistémicas, indisponibilidade de rede ou eventos criticos que comprometam a operacdo do parque
de impresséo.

4.33. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizaces.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.34. A contratada sera responsavel por manter sua equipe capacitada e atualizada tecnicamente
durante toda a vigéncia do contrato, inclusive no que se refere a eventuais atualizacdes de
firmware, drivers ou alteracbes na infraestrutura tecnoldgica da contratante.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.35. Todos os profissionais envolvidos na execucdo dos servigos previstos neste contrato deverdo
possuir qualificacdo técnica compativel com as atividades a serem desempenhadas.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.36. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.37. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.38. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira eletronica.

4.39. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.
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Requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade

4.40. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e
Privacidade descritos a seguir:

* Politica de Seguranca da Informacéo: A contratada devera cumprir a Politica de Seguranca
da Informagéo, bem como todas as normas e procedimentos estabelecidos pela ANEEL

* Termos de Responsabilidade e Compromisso: Quando aplicavel, a contratada devera
formalizar seu compromisso com a seguranca da informacdo mediante a assinatura dos
Termos de Responsabilidade e Compromisso definidos pela ANEEL.

* Tratamento de Dados Pessoais: A contratada devera tratar os dados pessoais em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD),
respeitando também as normas de classificacdo da informacéo vigentes na ANEEL.

* Confidencialidade e Sigilo das Informacdes: Todos 0s servicos contratados estdo sujeitos a
sigilo absoluto. E vedada & contratada a divulgacao, reproducéo ou compartilhamento, por
qualquer meio, de informacfes relativas a infraestrutura, softwares, sistemas ou demais
solugdes utilizadas pela ANEEL.

Vistoria

4.41. Faculta-se ao licitante realizar vistoria nos locais de prestacdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, nos termos definidos na subsecao “Qualificacdo Técnica” deste
TR.

Outros Requisitos Aplicaveis

4.42. E vedada, sob pena de penalizagdo, a execucdo de servicos que extrapolem o escopo
contratual, bem como aqueles que ndo tenham sido formalmente demandados por meio de projetos
ou chamados técnicos (tickets de servico), salvo se previamente previstos em planos periédicos de
manutencao preventiva ou de provisionamento de consumiveis e suprimentos.

4.43. Também nédo sera permitida a atuacdo de profissionais nao identificados ou ndo autorizados
pela Contratada para atuar no ambito deste contrato.

Sustentabilidade

4.44. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem
ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis:

4.44.1. Realizacdo da logistica reversa de materiais sob responsabilidade da
Contratada, incluindo pecas defeituosas, embalagens e suprimentos utilizados, com
destinacao final ambientalmente adequada;

4.44.2. Fornecimento de equipamentos com certificacdo de sustentabilidade;

4.44.3. Apresentacdo de Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos ou Declaragéo
de Sustentabilidade Ambiental, demonstrando a correta destinacdo de cartuchos,
toners e demais insumos;

4.44.4. Entrega periddica de comprovantes de recebimento dos materiais descartados
por parte de recicladoras, cooperativas ou outras entidades responsaveis por seu
reaproveitamento ou descarte.

4.45. Esses requisitos reforcam o compromisso com praticas sustentaveis na execucao contratual,
em conformidade com a legislagdo vigente, como a Lei n® 12.305/2010, seus decretos
regulamentadores e demais normativas aplicaveis.
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4.46. A comprovagdo do descarte ou reaproveitamento dos materiais devera ser feita
semestralmente. O recolhimento dos itens a serem descartados deve ocorrer no ato da substituigdo
ou instalacdo de novos equipamentos, componentes ou insumos.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.47. Na presente contratacdo, admite-se a indicacdo de determinadas marcas, modelos ou
caracteristicas especificas, conforme fundamentacdo apresentada nos Estudos Técnicos
Preliminares. Tal pratica visa garantir a compatibilidade com o parque tecnoldgico existente, o
atendimento pleno aos requisitos técnicos do servico e a padronizagdo dos recursos, otimizando a
gestdo e manutencdo dos equipamentos.

4.47.1. Como exemplo de equipamento compativel com a especificacao Tipo A, citam-
se 0s modelos: RICOH M 320F e HP LaserJet Pro MFP M428fdw.

4.47.2. Para a especificacdo Tipo B, destacam-se os modelos: RICOH IM C251FW e
Epson WorkForce Pro WF-C5790.

4.47.3. E para a especificacao Tipo C, sdo exemplos os modelos: RICOH IM C3010 e
Canon image RUNNER ADVANCE DX C3830i.

4.48. A inclusdo de tais exemplos tem carater referencial, com o objetivo de orientar os licitantes
gquanto ao desempenho esperado, sem configurar direcionamento, conforme permitido pela
legislacdo vigente e pelas boas praticas de contrata¢des publicas.

Subcontratacao
4.49. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da Contratacdo

4.50. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢gbes descritas nas clausulas do contrato.

451. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
méximo, até a data de assinatura do contrato.

4.52. A garantia, nas modalidades cauc¢ao e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apds a assinatura do contrato.

4.53. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia
da contratacao.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.54. Para a adequada execucdo do contrato, estdo definidos os seguintes papéis e respectivas
responsabilidades:

4.54.1. A Equipe de Fiscalizacdo do Contrato (EFC) sera composta por servidores do
quadro do Contratante, incluindo Gestor e Fiscais (Requisitante, Técnico,
Administrativo e Setoriais, conforme necessario), com atribuicdes conforme o art. 2°, V
da IN SGD/ME n° 94/2022.

4.54.2. A Contratada devera indicar um Preposto, nos termos do art. 2°, VI da mesma
Instrucdo Normativa, que atuard como interlocutor principal junto ao Contratante,
sendo responsavel por acompanhar a execugdo contratual e tratar das questdes
técnicas, legais e administrativas.
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4.54.3. Os Profissionais Técnicos da Contratada serdo 0s responsaveis pela execucao
direta dos servicos previstos neste Termo de Referéncia, conforme as especificacdes
estabelecidas.

4.55. Caso o contrato seja prorrogado, a Contratada devera renovar em 20% o parque de
impressao instalado, substituindo os equipamentos por modelos de desempenho equivalente. Essa
exigéncia podera ser dispensada mediante autorizacdo expressa do Gestor do Contrato, desde que
0S equipamentos existentes mantenham as condi¢cdes de garantia, manutencdo e desempenho
previstas para o periodo regular de vigéncia, com eventual adequacao dos precos.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. S&o obrigac6es da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspec¢des realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢édo de TIC por
parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragcdo seja objeto da relacdo
contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentacdo, o codigo-fonte de
aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso

nao ocorrer;

5.2. Sao obrigacées do CONTRATADO

Y

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagédo do
Contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucgéo dos servigos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5.. manter, durante toda a execucado do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento
da solucao de TIC durante a execucédo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

6. Modelo de execucao do contrato
Condicbes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Forma de execugdo: Mensal.
6.1.2. A execucao do objeto ocorrera com a emissao de:
6.1.2.1. Nota de empenho.
6.1.2.2. Contrato.
6.1.2.3. Ordem de Servico — OS.

6.1.3. Produtos(s): Devera ser apresentado mensalmente o Relatdrio Técnico de Atividades
(RTA), conforme ANEXO VII — CONDICOES PARA PAGAMENTO.

6.1.4. Cronograma de realizacdo dos servicos conforme ANEXO VII - CONDICOES PARA
PAGAMENTO.

6.1.5. Fluxo:
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6.1.6. Acordo de Nivel de Servicos (ANS): os resultados obtidos pela contratacdo serdo
aferidos na forma de Acordo de Nivel de Servigos, conforme descricdo do ANEXO V.

6.1.6.1. Forma de Aceite: Mensal
6.1.7. Forma de pagamento: mensal

6.1.8. Os pagamentos serfo efetuados obedecendo o disposto no ANEXO VII- CONDICOES
PARA PAGAMENTO.

Local da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados no seguinte enderecoSGAN 603 Mddulos, | e J - Asa Norte,
Brasilia — DF, 70830-110.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seqguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necesséario:

6.4.1. Equipamentos de Impressdo: impressoras multifuncionais que atendam as
especificacdes técnicas previstas neste Termo de Referéncia e na proposta técnica aprovada;

6.4.2. Infraestrutura de Conectividade e Energia: cabos elétricos e l6gicos (minimo categoria
5E), autotransformadores e/ou estabilizadores de tensdo necessarios ao pleno
funcionamento dos equipamentos;

6.4.3. Acessibilidade e Mobilidade: recursos especificos para garantir a acessibilidade e
mobilidade dos usuarios, conforme a Lei n°® 10.098/2000, mediante apresentacéo de projeto a
ser aprovado pela EFC, quando aplicavel;

6.4.4. Materiais Complementares: outros itens e componentes indispensaveis ao
funcionamento adequado dos equipamentos, como conectores, adaptadores, estufas ou
compartimentos para armazenamento de papel.

Especificacao da garantia do servico
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6.5. O prazo de garantia contratual dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.6. Na&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de bens ou servigos para comparacao e controle

6.9. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo,
conforme modelo descrito no Anexo II.

Mecanismos formais de comunicagao

6.10. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.10.1. Ordem de Servico;

6.10.2. Ata de Reuniao;

6.10.3. Oficio;

6.10.4. Sistema de abertura de chamados;

6.10.5. E-mails e Software de colaboracao de equipes (exemplo Microsoft Teams);
Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medigdo e pagamento dos servi¢os prestados serdo tratados em topico préprio
do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacfes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.13. O Termo de Compromisso e Manutenc¢éo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado encontra-se no ANEXO IlI.

7. Modelo de gestdao do contrato

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial.
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7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, 0 cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

7.6. A Contratada nao devera manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante
o periodo.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencédo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da
execucao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n° 94, de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestao
do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugéo
do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questbes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragcbes/certificados do fabricante, comprovando que o
produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao
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7.10. A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execug¢éo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117,
81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.11.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1lI);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medi-das necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
apraza-das, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do contratado,
acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, 1 e I, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obriga¢gBes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, V).
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7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhard a manutencao das condi¢des de habilitagdo do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal
da liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, ).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado,
com mencgdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacao para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatdrio final com informag8es sobre a consecug¢éo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicado e pagamento

7.21. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo V, para afericdo da qualidade da prestacdo dos servigos e aplicagdo de
glosas e sancdes.

7.22. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.22.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.22.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.22.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.23. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestagéo dos servigos.

Do recebimento

7.25. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°
11.246, de 2022).
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7.25.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.26. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X,
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.27. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

7.28. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de
vista técnico e administrativo.

7.29. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.29.1. Seré& considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.30. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execugéo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagcdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.31. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.32. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.33. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

7.34. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusédo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.35. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.35.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
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indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento (art. 21, VI, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.35.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas correcoes;

7.35.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacfes apresentadas;

7.35.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

7.35.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizag&o e gestéo.

7.36. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.37. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.38. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Sancées Administrativas e Procedimentos para retengcdo ou glosa no pagamento

7.39. Nos casos de inadimplemento na execu¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
contratante, conforme Anexo V.

7.40. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

7.40.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.40.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacédo

7.41. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.42. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.43. Para fins de liquidagédo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:
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7.43.1. o prazo de validade;

7.43.2. a data da emisséo;

7.43.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.43.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.43.5. o valor a pagar; e

7.43.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.44. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagado
da situacdo, sem 6nus ao contratante;

7.45. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.46. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo
em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.47. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

7.48. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.49. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.50. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gque se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacdo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.51. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

7.52. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacao,
mediante aplicacdo do indice ICTI - indice de Custo da Tecnologia da Informacdo de correcdo
monetaria.
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Forma de pagamento

7.53. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.54. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.55. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.56. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

7.57. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos
por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessdao de Crédito

7.58. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

7.58.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do
contratante.

7.59. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, esta
condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.60. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢Bes de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo
de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal
e trabalhista do cessionéario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.61. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excecbes ao pagamento e todas as demais cldusulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administrago.

7.62. A cessao de crédito ndo afetara a execucao do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.
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8. Do reajuste

8.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéo — ICTI.

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc¢do do critério de julgamento pelo
menor preco.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugédo do contrato sera por empreitada por preco unitario.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratag&o.
Exigéncias de habilitagcdo

9.4. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: ndo sera admitida a participacdo de pessoa fisica em razao de estrutura minima
necessaria a prestagdo dos servi¢cos, como equipamentos e pessoal para manutencao e assisténcia
técnica;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alterag6es ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagéo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.24. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
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9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo dever@o atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

9.28. Comprovacdo de aptidao para execucao de servico de complexidade tecnolbgica e
operacional equivalente ou superior com 0 objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1. trezentas e dezoito mil (318.000) impressdes no periodo de doze meses consecutivos;

9.29.2. vinte e seis (26) impressoras multifuncionais instaladas, configuradas e manutenidas
concomitantemente no periodo de doze meses consecutivos.

9.29.3. justificativa: visa demonstrar a capacidade operacional da empresa e a expertise em
prestar o servigco no volume e de forma concomitante. Os nimeros solicitados referem-se ao
percentual de 50% da parcela mais significativa do contrato (impressdes e impressoras).

9.30. Serd permitido o somatoério de atestados prestados em contratos distintos desde que
compreendidos no periodo de doze meses consecutivos.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informacgdes necessarias a comprovacdo da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu

suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto
contratado, dentre outros documentos.

9.33. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacédo
complementar:
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9.33.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo O contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

9.33.2.bA declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.33.3. A comprovacéao do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios
a prestacédo do servico;

9.33.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.33.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

9.33.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunifes
seccionais; e f) ata da sessé@o que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.33.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 347.276,16

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 347.276,16 (trezentos e quarenta e sete mil
duzentos e setenta e seis reais e dezesseis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela
do item 1 — CondigBes Gerais da Contratagéo.

11. Adequacdo orcamentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento Geral da Unido.

11.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestao/Unidade: Superintendéncia de Gestao Técnica da Informacéo - SGI;
Il) Fonte de Recursos: 1052 - Recursos Livres da UO - ANEEL,;

IIl) Programa de Trabalho: Gestdo e Manutengéo do Poder Executivo;

IV) Elemento de Despesa: 40 - Outsourcing de Impresséo - Modalidade Locacao de Equipamento
mais Paginas Impressas;

V) Plano Interno: PDTIC: n°® AC128 - Contratar Servicos de Reprografia, Impresséo e Digitalizacao;
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11.3. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacao da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Despacho n°® 425/2025-SGA/ANEEL, de 12/3/2025 (48500.008147/2025-08)

GUACYRENA MONTEIRO DOS SANTOS

Integrante Técnico

Despacho: Despacho n® 425/2025-SGA/ANEEL, de 12/3/2025 (48500.008147/2025-08)

THELMA MARIA MELO PINHEIRO

Integrante Requisitante

Despacho: Despacho n°® 425/2025-SGA/ANEEL, de 12/3/2025 (48500.008147/2025-08)

ISAMARA FERREIRA BRAGA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 03/06/2025 as 13:25:09.

Despacho: Superintendente Gestdo Técnica da Informagdo - SGI /ANEEL - Autoridade méxima da area de TIC - Portaria de
designagdo n° 414/2022-ANEEL, de 29/12/2022 - 48576.000745/2022-00

ADRIANA DE CARVALHO DRUMMOND VIVAN

Autoridade competente
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