PREGAO ELETRONICO N2 21/2026
(CONTROLE ANEEL N2 90018/2026)

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
DATA: 24/11/2026
HORARIO: 10HO0 (HORARIO DE BRASILIA)
LOCAL: PORTAL DE COMPRAS DO GOVERNO FEDERAL - HTTPS://WWW.GOV.BR/COMPRAS/PT-BR
UASG: 323028

Contratagdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacgao
voltados a operagao, sustentagdo, monitoragao, suporte e evolugdo do
ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo da
OBJETO: ANEEL, incluindo atendimento a usuarios e execuc¢do de projetos de
’ infraestrutura sob regime de execucdo por demanda e mensuracdo baseada em
unidades de servigo definidas em modelo préprio da Agéncia, orientado a
resultados e niveis de servigo estabelecidos conforme condig¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
VALOR ESTIMADO: RS 7.201.400,00 (sete milhdes, duzentos e um mil e quatrocentos reais).
INSTRUMENTO Contrato
CONTRATUAL: '
FORMA DE Por arubo
ADJUDICACAO: grupo.
REGISTRO DE PREGOS: VISTORIA:
( )SIM ( x )NAO ( )SIM( x ) NAO
LICITAGAO EXCLUSIVA ME/EPP: RESERVA COTA ME/EPP:

( )SIM( x ) NAO

( )SIM( x )NAO

AMOSTRA OU DEMONSTRACAO:
( )SIM( x )NAO

DECRETO N2 7.174/2010:
( )SIM( x )NAO

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor prego. MODO DE DISPUTA: Aberto e fechado.

PRAZO PARA ENVIO DA DOCUMENTACAO:

e Apos a divulgacao do Edital, até o horario limite para a abertura da sessao publica :
cadastrar a proposta de pregos no Sistema Compras Governamentais.

e Apos a abertura do Pregao: enviar a proposta e respectivos documentos solicitados até
guatro horas Uteis apds a convocacao pelo pregoeiro.

PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO: Podem ser enviados
até 3 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, para o

endereco comprasaneel@aneel.gov.br.

IMPUGNACOES: Podem ser enviadas até 3
(trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessao publica, exclusivamente até
as 23h59 do ultimo dia desse prazo (horario

oficial de Brasilia-DF), para o endereco

comprasaneel@aneel.gov.br.



mailto:comprasaneel@aneel.gov.br
mailto:comprasaneel@aneel.gov.br

CONSULTA AO ANDAMENTO DO CERTAME:
Em https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras. Em ‘Modalidade’

selecionar ‘Pregdo’, preencher: ‘Unidade compradora’ com a UASG 323028 e ‘Numero da Compra’ com o
numero e ano do pregao.

CONSULTA AO PROCESSO: Em https:
eletronico/pesquisa-publica.

OPERACAO DO PREGAO ELETRONICO: Dias Uteis, entre 8:00 e 12:00 e entre 14:00 e 18:00 (horario de
Brasilia/DF).

www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-

ESPECIFICACAO DOS ITENS : Em caso de discordancia entre as especificagdes dos itens no
CATMAT/CATSER e as especificacdes do Edital, prevalecerdo as ultimas.

ALERTA-SE QUE DEIXAR DE ENTREGAR OU DESISTIR DA PROPOSTA, ENSEJAR O RETARDAMENTO DA
LICITACAO, OU NAQ APRESENTAR A DOCUMENTAGCAO EXIGIDA, PROVOCARA A ABERTURA DE PROCESSO
PARA APURACAO DE RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA VISANDO A APLICACAO DE SANCOES AO
LICITANTE, INCLUSIVE O IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR COM A UNIAO E A DECLARACAO DE

INIDONEIDADE PARA LICITAR OU CONTRATAR POR ATE 6 ANOS, NOS TERMOS DA LEI N2 14.133/2021 E
DESTE EDITAL DE PREGAO ELETRONICO.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PREGAO ELETRONICO N2 21/2026
(CONTROLE ANEEL N2 90018/2026)

Processo Administrativo SEI 48500.033122/2025-34

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL por intermédio do Superintendente de Gestdao
Administrativa, Financeira e de Contratacdes, FRANCISCO JOSE PEREIRA DA SILYAomeado pela Portaria n2
194, de 22 de junho de 2026, publicada no Diario Oficial da Unido em 29 de junho de 2026, e de acordo com a
delegacdo de competéncia que |he foi atribuida na Portaria n? 7.170, de 25 de setembro de 2026, republicada
no Diario Oficial da Unido de 21 de outubro de 2026, e de acordo com a autorizacdo constante do Processo n?
48500.033122/2025-34, torna publico que realizara licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICOdo tipo
MENOR PRECO, nos termos da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021 e demais legislacdo aplicdvel e, ainda, de
acordo com as condi¢bes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da
Informacdo voltados a operagdo, sustentagdo, monitoracdo, suporte e evolugdo do ambiente de
infraestrutura de Tecnologia da Informag¢dao e Comunica¢do da ANEEL incluindo atendimento a usuarios e
execucdo de projetos de infraestrutura sob regime de execucdo por demanda e mensuracdo baseada em
unidades de servico definidas em modelo préprio da Agéncia, orientado a resultados e niveis de servigo
estabelecidos conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formado por 3 itens, conforme discriminado a seguir.

Valor unitario

Valor total do

infraestrutura de TIC

Configuragdo)

Grupo| Item Descri¢do CATSER Quantidade Métrica Prazo (meses)
do Item (R$) Item (RS)
) PIC (Ponto por
Operagdo e monitoragdo de
1 27014 450.000 Item de 12 12,40 5.580.000,00
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1 ) Atendimento a usudrios de 27014 11.000 Requisicdo de 12 84,85 933.350,00
Infraestrutura de TIC Servigo
Projetos de infraestrutura de UP (Unidade de
3 27014 4.500 12 152,90 688.050,00
TIC Projeto)
Valor global da contratagio (RS) 7.201.400,00

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderdo participar deste certame os interessados previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).
2.2. Os interessados deverdo atender as condi¢Oes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.
2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagGes efetuadas em seu nome, assume
como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgdos responsdveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou
aqueles se tornem desatualizados.
2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da
habilita¢ao.
2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n? 123 de 2006, e do Decreto n.2 8.538, de 2015.
2.7. Serd concedido tratamento favorecido para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais
e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991 e
art. 82 do Decreto n2 7.174, de 2010.
2.8. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.8.1. aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.8.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacdo;
2.8.3. empresas estrangeiras que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdao e responder administrativa ou judicialmente;
2.8.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
2.8.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;
2.8.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;
2.8.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
2.8.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1986, concorrendo entre si;



https://www.gov.br/compras/pt-br%20
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art16
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm

2.8.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo
de trabalhadores a condicdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdao trabalhista;
2.8.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
2.8.11. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.8.12. pessoas fisicas.
2.9. Nado podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico
do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de 2021 .
2.10. O impedimento de que trata o item 2.8.6 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.
2.11. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.8.4 e 2.8.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgao ou entidade.
2.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
2.13. O disposto nos itens 2.8.4 e 2.8.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico que inclua como
encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
2.14. Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n? 14.133, de
2021.
2.15. A vedagao de que trata o item 2.9 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contrata¢do na
gualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. ORCAMENTO ESTIMADO SIGILOSO

3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nao serd de carater sigiloso.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de

julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco,

conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da

sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
4.3.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;
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4.3.2. ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIlI, da Constituicdo;
4.3.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicao Federal ;
4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico,
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021 .
4.5. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, a pessoa juridica:
4.5.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
4.5.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no
exterior;
4.5.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresdrio ou seja sécia de outra
empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
4.5.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nao
beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite
de que trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;
4,55, cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins
lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da
referida lei;
4.5.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.5.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;
4.5.8. que exer¢a atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa
econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de
corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cdmbio, de empresa de arrendamento
mercantil, de seguros privados e de capitaliza¢cdo ou de previdéncia complementar;
4.5.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa
juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;
4.5.10. constituida sob a forma de sociedade por a¢Ges.
4.5.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.
4.6. O licitante devera declarar em campo préprio do sistema que desenvolve programa de integridade, nos
termos do Decreto n? 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n2 226, de 9 de setembro de 2025,
para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art. 60, caput, inciso IV, da lei n. 14.133, de
2021.
4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancdes previstas na Lei
n? 14.133, de 2021, e neste Edital.
4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
4.9. Ndo havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da
fase de envio de lances.
4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:
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4.11.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e
4.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.
4.12. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de
disputa, sendo vedado valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema.
4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11
possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o drgdo ou entidade promotora da licitacdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos de controle externo e interno.
4.14. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacgdo acompanhar as operag¢ées no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes
campos:
5.1.1. Valor unitdrio do item, valor total do item e Valor global da contratagdo, expressos em Reais:

Valor unitario | Valor total do

Grupo| Item Descri¢do CATSER Quantidade Métrica Prazo (meses)
do Item (R$) Item (RS)

) PIC (Ponto por
Operagdo e monitoragdo de
1 27104 450.000 Item de 12 00,00 0.000.000,00
infraestrutura de TIC

Configuragdo)
1 Atendimento a usudrios de Requisicdo de
2 27104 11.000 12 00,00 000.000,00
Infraestrutura de TIC Servigo
Projetos de infraestrutura de UP (Unidade de
3 27104 4.500 12 000,00 000.000,00
TIC Projeto)
Valor global da contratagéo (RS) 0.000.000,00

5.1.2. Sera permitido que o licitante cadastre o valor unitario de cada item e envie lances durante a fase
de disputa do certame considerando até 4 casas decimais; porém, caso convocado para envio da proposta de
precos escrita, o licitante devera apresentar o valor total do item truncado em duas casas decimais.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢ao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro,
omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serd a que

corresponde a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer

tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribui¢cdes) para o



PIS/PASEP e COFINS dos ultimos 12 (doze) meses anteriores a apresenta¢do da proposta, ou por outro

meio habil.
5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
5.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional.
5.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas,
em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia/Projeto Basico, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacgao.
5.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacGes
publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;
5.11. Os licitantes devem respeitar os precos maximos previstos no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdao pelo Tribunal de
Contas da Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos doart. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos
prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do
contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.
6.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item
6.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e
as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.
6.8. O intervalo minimo de diferenca de valor entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em rela¢do a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de RS 0,01 (um centavo
de real).
6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apods o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.
6.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa aberto e fechado.
6.11. No modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
lance final e fechado.
6.11.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o
sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepgao de lances.
6.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor
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da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.
6.11.3. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.
6.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.
6.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
6.15. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletrénico, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.
6.16. Quando a desconexdao do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.
6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.18. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:
6.18.1. Apds a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte,
cabera a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
6.18.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
6.18.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
6.18.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n? 8.248, de 1991.
6.18.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 6.18.1.1, na ordem de classificacado,
serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a
melhor proposta vélida, caso em que serd declarado vencedor do certame.
6.18.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 6.18.1.1, por qualquer motivo, serdao
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 6.18.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 6.18.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.
6.18.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus
ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.
6.19. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada.
6.20. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no
art. 60 da Lein? 14.133, de 2021, nesta ordem:
6.20.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificacdo;
6.20.2. avaliaggo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;
6.20.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e da Instru¢cdo Normativa SEGES/MGI n2 382, de 17
de setembro de 2025;
6.20.4. declaragao do licitante de que desenvolve programa de integridade, conforme Decreto n°
12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de 2025.
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6.21. Persistindo o empate, serad assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:
6.21.1. empresas brasileiras;
6.21.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.21.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.
6.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.
6.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o Pregoeiro podera negociar condicOes
mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.
6.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo.
6.23.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.23.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatério.
6.23.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 4 (quatro) horas Uteis,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se for
o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.
6.23.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
6.24. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133, de 2021, legislacdo correlata e no item 2.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo
qgue impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

7.1.4. Lista de licitantes inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CEIS quanto as sangdes previstas na Lei n° 8.429, de 1992 , também ocorrera no

nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.
7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas ao CEIS, CNEP e
Lista de licitantes inidoneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.
7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento

similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a uma eventual desclassificacao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de

participacao.
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7.5. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara
a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022 .
7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.6.1. contiver vicios insanaveis;
7.6.2. ndo obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de Referéncia/Projeto Basico;
7.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do pre¢co maximo definido para a
contratacgao;
7.6.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.6.5. ndo cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de Referéncia.
7.6.6. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde
gue insanavel.
7.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracdo.
7.8. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o item anterior, sé serd considerada apds diligéncia do
Pregoeiro, que comprove:
7.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
7.9. Em contratacdio de obras e servicos de engenharia, além das disposicbes acima, a anadlise de
exequibilidade e sobrepreco considerard o seguinte:
7.9.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou empreitada integral,
contratagdo semi-integrada ou contratagdo integrada, a caracterizagdo do sobrepreco se dara pela
superacao do valor global estimado;
7.9.2. No regime de empreitada por preco unitdrio, a caracterizacdo do sobrepreco se dard pela
superacgao do valor global estimado.
7.9.3. No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos
valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo,
independentemente do regime de execucao.
7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.
7.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitdrios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administra¢do, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
7.11.1. Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacdes e
Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final
da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitdrios, no caso de empreitada por prego
global, empreitada integral, contratacdo semiintegrada e contratacdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequacdes indispensdveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.
7.11.2. Caso a produtividade seja diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o
licitante devera apresentar a respectiva comprovacdo de exequibilidade;
7.11.3. Os licitantes poderdao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.
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7.11.4. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execug¢ao do objeto, desde que mantidas as condi¢des para a justa
remuneragao do servico.
7.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderad ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratac¢ao;
7.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;
7.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.
7.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.
7.14. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucdo do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em
primeiro lugar deverd apresenta-la, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
7.15. Caso o Termo de Referéncia/Projeto Basico exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em
primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo
aceita¢do da proposta.
7.16. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e hordrio de realizacdo do procedimento para
a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
7.17. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.
7.18. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do
licitante serd recusada.
7.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificagcdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021 .
8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econémico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.
8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por cdpia.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido
por érgdao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n?
14.133, de 2021.

8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei .
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8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta econOmica
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.
8.9. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.
8.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.
8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsdveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou
a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdao ou aqueles se tornem desatualizados.
8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacgdo no momento da
habilitacdo.
8.11. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certidoes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.
8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados
por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 4 (quatro) horas Uteis, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro.
8.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo
ao licitante vencedor.
8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.
8.12.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.
8.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.11.1, podera ser admitida,
mediante decisdo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitacdo ou a
complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 4 (quatro)
horas uteis, para:
8.13.1. a afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a
época da abertura do certame;
8.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;
8.13.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;
8.13.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por 6rgio
ou entidade cujos atos gozem de presuncdo de veracidade e fé publica.
8.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentag¢do, restard preclusa essa oportunidade
conferida ao licitante, implicando sua inabilitac3o.
8.15. Na anadlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo poderda sanar erros ou falhas, que
nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagao e classificagao.
8.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem



8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apds a homologacao e adjudicagao, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado termo de contrato, ou
outro instrumento equivalente
9.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para
assinar o termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
9.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato ou instrumento equivalente, a Administra¢ao podera:
a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para
gue seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento;
b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 5
(cinco) dias uteis; ou
¢) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da
notificacao pela Administragdo.
9.4. Os prazos dos itens 9.2 e 9.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatdrio e aceita pela Administracdo.
9.5. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
9.6. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigido o Cadastro Informativo de Créditos
ndo Quitados do Setor Publico Federal - Cadin e a comprovacdo das condi¢cdes de habilitacdo e contratacdo
consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.
9.6.1. A existéncia do registro do Cadin constitui fator impeditivo para a contratacado.
9.7. Para formalizacdo do instrumento contratual, o adjudicatéario devera:
9.7.1. Realizar a inscricdo da empresa, como "Pessoa Contratada", no Cadastro Institucional da ANEEL,
conforme prevé a Resolugdgo Normativa ANEEL n? 1.004 de 08/02/2022, no link
https://cda2.aneel.gov.br/public/home;
9.7.2. Realizar a inscricdo do responsavel pela assinatura do contrato com a ANEEL, como Usudrio
Externo SEl, no link https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/usuario-
externo-sei;
9.7.3. Indicar preposto para representa-lo durante a execugdo contratual, conforme modelo de
documento incluso no link https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-
instrucoes/licitacoes-e-contratos; e
9.7.4. Apresentar a garantia da contratacdo, nas condi¢bes estabelecidas nas clausulas 4.40 a 4.56 do
Termo de Referéncia.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicdao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdao de
licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.
10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.
10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitacdo do licitante:
10.3.1. aintencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;
10.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.
10.3.3. o prazo para apresentacdo das razoes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo.


https://cda2.aneel.gov.br/public/home
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/usuario-externo-sei
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10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual
poderd reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazGes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimag¢do pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos mteressados no sitio eletrdénico

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
11.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a Pregoeiro/a durante o certame;
11.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:
11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra; ou
11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital.
11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contrata¢do, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
11.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;
11.1.5. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo
falsa durante a licitacao
11.1.6. fraudar a licitagao;
11.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
11.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.
11.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
11.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.
11.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, apds regular processo administrativo,
garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
11.2.1. adverténcia;
11.2.2. multa;
11.2.3. impedimento de licitar e contratar e
11.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos



https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/pesquisa-publica
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determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que

aplicou a penalidade.
11.3. Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

11.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

11.3.2. as peculiaridades do caso concreto

11.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

11.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

11.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.
11.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis da ciéncia de Decisdo SGA/ANEEL
que impde pena pecunidria, na hipdtese de ndo acontecer interposicdo de recurso administrativo; ou em até
30 (trinta) dias, na hipdtese de cobrangca administrativa implementada pela COACI/ANEEL.

11.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, a multa serd de 0.5% a 15% do valor

do contrato licitado.

11.4.2. Para as infracOes previstas nos itens 11.1.4, 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, a multa serd

de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
11.5. As sanc¢Ges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar
ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
11.6. Na aplicacdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacdo.
11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em decorréncia das
infracdes administrativas relacionadas nos itens 11.1.1, 11.1.2 e 11.1.3, quando ndo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica
direta e indireta do ente federativo o qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés)
anos.
11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da prética das infracGes dispostas nos itens 11.1.5, 11.1.6, 11.1.7, 11.1.8 e 11.1.9, bem como
pelas infracdes administrativas previstas nos itens 11.1.1, 11.1.2, 11.1.3 e 11.1.4, que justifiguem a imposicao
de penalidade mais grave que a san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo
previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133, de 2021.
11.9. Arecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administra¢ao, descrita no item 11.1.4,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da
IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.
11.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.
11.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancGes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
11.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.
11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.



11.14. A aplicacdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados.
11.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio dos licitantes, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados
pela empresa no SICAF.
11.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacio de desconhecimento das
comunicac¢Oes a eles comprovadamente enviadas.

12. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n?
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
12.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: exclusivamente para o endereco eletrénico comprasaneel@ aneel.gov.br.

12.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.5. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
Pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

12.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

13.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

13.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de
Brasilia - DF.

13.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

13.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacao.

13.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducio ou
do resultado do processo licitatorio.

13.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

13.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde
gue seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

13.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem
0 processo, prevalecera as deste Edital.

13.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢Ges Publicas
(PNCP) nos enderecos eletrbnicos a seguir:
https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras; https://www.gov.br/aneel/pt-
br/canais_atendimento/processo-eletronico/pesquisa-publica; e https://www.gov.br/aneel/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/licitacoes.

13.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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13.11.1. ANEXO | — Modelo de Proposta de Precos;
13.11.2. ANEXO Il — Minuta de Contrato; e
13.11.3. ANEXO Il — Termo de Referéncia n? 84/2026.

Brasilia-DF, 4 de novembro de 2026

(assinado digitalmente)
FRANCISCO JOSE PEREIRA DA SILVA
Superintendente de Gestdao Administrativa, Financeira e de Contratacdes

AGU - Advocacia Geral da Unido / CGU - Consultoria-Geral da Unido / Cdmara Nacional de Modelos de Licitagbes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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ANEXO | — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
Geréncia de Licitagdes e Controle de Contratos e Convénios - GLCC/SGA
REF: PREGAO ELETRONICO N2 21/2026 (CONTROLE ANEEL N2 90018/2026)

Apds examinar todas as cldusulas e condi¢Bes estipuladas no Edital em referéncia, com os quais
concordamos plenamente, apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado ato
convocatério e seus anexos, valida por 90 (noventa) dias, contados da data prevista para a entrega da
referida proposta. O valor ofertado abaixo é firme e irreajustavel durante o prazo de validade, e inclui todos
os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que
porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
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O valor de nossa proposta para a prestacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacio
voltados a operagao, sustentagdo, monitoragdo, suporte e evolucio do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do da ANEEL incluindo atendimento a usuarios e execucgdo de projetos de infraestrutura sob
regime de execu¢do por demanda e mensuracdo baseada em unidades de servico definidas em modelo préprio da
Agéncia, orientado a resultados e niveis de servico estabelecidos conforme condi¢des, quantidades e exigéncias
estabelecidas no Edital do PREGAO ELETRONICO N2 21/2026 (CONTROLE ANEEL N2 90018/2026) e seus anexos,
por 12 meses, é de (por extenso), definido conforme a seguir:

Valor unitario | Valor total do

Grupo| Item Descrigdao CATSER Quantidade Métrica Prazo (meses)
do Item (R$) Item (RS)

PIC (Ponto por
Operagdo e monitoragdo de
1 27104 450.000 Item de 12 00,00 0.000.000,00
infraestrutura de TIC

Configuragdo)
1 Atendimento a usuarios de Requisicao de
2 27104 11.000 12 00,00 000.000,00
Infraestrutura de TIC Servigo
Projetos de infraestrutura de UP (Unidade de
3 27104 4.500 12 00,00 000.000,00
TIC Projeto)
Valor global da contratagdo (RS) 0.000.000,00

(Local), de de .

(Representante Legal)
(Nome da Empresa)
(CNPJ)
(Endereco)
(e-mail - endereco eletronico - telefone)

ANEXO Il — MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A AGENC
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL E A

PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICC
ESPECIALIZADOS DE TI VOLTADOS A OPERACA
SUSTENTACAO, MONITORACAO, SUPORTE E EVOLUC/
DO AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC DA ANE
INCLUINDO ATENDIMENTO A USUARIOS E EXECUG/
DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA SOB REGIME
EXECUCAO POR DEMANDA E MENSURAGCAO BASEA
EM UNIDADES DE SERVICO DEFINIDAS EM MODE

PROPRIO DA AGENCIA, POR 12 MESES.



A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEFIM sede na cidade de Brasilia — DF, SGAN 603, Bloco
“)” inscrita no CNPJ/MF sob o n? 02.270.669/0001-29, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo seu Superintendente de Gestdao Administrativa, Financeira e de Contratacdes, FRANCISCO
JOSE PEREIRA DA SILVAnomeado pela Portaria n? 194, de 22 de junho de 2026, publicada no Diario Oficial
da Unido em 29 de junho de 2026, e de acordo com a delegacdo de competéncia que lhe foi atribuida na
Portaria n? 7.171, de 25 de setembro de 2026, republicada no Diario Oficial da Unido de 21 de outubro de
2026, portador da Matricula Funcional n2 ********* dgoragvante denominado CONTRATANTE , e o(a)

, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n¢® , sediado(a) a , em

doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por (nome e
funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos,
tendo em vista o que consta no Processo n2 48500.033141/2025-61 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n?
14.133, de 192 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicdvel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 21/2026 (CONTROLE ANEEL N2 90018/2026), mediante as
clausulas e condig¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de servigos técnicos especializados de Tecnologia da
Informagdo voltados a operacdo, sustentacdo, monitoracdo, suporte e evolucdo do ambiente de
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da ANEEL, incluindo atendimento a usuarios e
execucdo de projetos de infraestrutura sob regime de execuc¢dao por demanda e mensura¢ao baseada em
unidades de servico definidas em modelo préprio da Agéncia, orientado a resultados e niveis de servico
estabelecidos conforme condicdes, por 12 meses, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:

Valor unitario | Valor total do

Grupo| Item Descrigao CATSER Quantidade Métrica Prazo (meses)
do Item (R$) Item (RS)

PIC (Ponto por
Operagdo e monitoragdo de
1 27104 450.000 Item de 12 00,00 0.000.000,00
infraestrutura de TIC

Configuragdo)
1 Atendimento a usuarios de Requisigdo de
2 27104 11.000 12 00,00 000.000,00
Infraestrutura de TIC Servigo
Projetos de infraestrutura de UP (Unidade de
3 27104 4.500 12 000,00 000.000,00
TIC Projeto)
Valor global da contratagio (RS) 0.000.000,00

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacdo;
1.3.3. A Proposta do CONTRATADO;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contrata¢do é de 12 (doze) meses, contados do(a) assinatura, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do Contrato, da



vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histdrico de Gestao
do Contrato, nos principios da manuteng¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo e
nos demais aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:
2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;
2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacbes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;
2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizacdo do servico;
2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condicdes iniciais de habilitacdo; e
2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin).
2.3. O CONTRATADO nao tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.4. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.5. Nas eventuais prorrogaces contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do
primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovagao.
2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condicdes
de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Ndo é admitida a subcontratac¢do do objeto.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagdo € de RS XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execuc¢do
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratacgao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo
dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.



CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes do CONTRATANTE:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o
contrato e seus anexos;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorre¢des, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido,
reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por
ele propostas sejam as mais adequadas;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execuc¢do do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;
8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto, no prazo,
forma e condicBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragdao do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o
objeto contratado;
8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo
CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funciondrio do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;
8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto
da contratacdo; e
8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervengdo indevida da Administragdo na gestdao
interna do CONTRATADO.
8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo CONTRATADO;
8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execucio
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste;
8.1.10.1. A Administracdo terd o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.
8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo CONTRATADO no prazo maximo de 15 (quinze) dias;
8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao
de descumprimento de clausulas contratuais;
8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipdtese de posterior alteragdo do projeto pelo CONTRATANTE,
no caso do art. 93, §29, da Lei n2 14.133, de 2021.
8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em



decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdao do
objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:
9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;
9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execuc¢do ou dos materiais empregados;
9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execug¢do contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;
9.5. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsdvel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3. certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio

ou sede do CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obriga¢des trabalhistas,
sociais, previdencidrias, tributdrias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do contrato;
9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucdo do objeto contratual, ndo
ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;
9.8. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros;
9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condic¢bes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na contratagao direta;
9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacao;
9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.13. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratag¢do, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133,
de 2021;
9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca do CONTRATANTE;
9.15. Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, com



habilitacdo e conhecimento adequados;
9.16. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;
9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e
legislacdo de regéncia;
9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores
condi¢Oes de seguranca, higiene e disciplina;
9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancgas
nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;
9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a saude no
trabalho;
9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por
divida ou trabalhos forgados;
9.22. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdao
de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo pertinente;
9.23. Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizagdo de trabalho noturno e em condicbes
perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil,
aprovada pelo Decreto n2 6.481, de 12 de junho de 2008;
9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacgdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;
9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na
execucao do contrato;
9.25.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa poderd ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.
9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha
desempenhado func¢do na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48,
paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;
9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do contrato;
9.28. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucdo do objeto, durante a vigéncia do contrato;
9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacGes em condi¢cbes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;
9.30. Fornecer equipamentos de proteg¢do individual (EPI) e equipamentos de prote¢do coletiva (EPC), quando
for o caso;
9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢dao do contrato;
9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia, no
prazo determinado;
9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;
9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e
gualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcado;
9.35. Realizar os servigos de manutencgado e assisténcia técnica no local e condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia;
9.36. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,



sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da
nova empresa que continuard a execugao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados
pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha
a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de
declaracdo ou de aceitacao expressa.
10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.
10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.
10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los,
com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigacdes.
10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.
10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovag¢ao formulados.
10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogdvel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.
10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de

garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hipéteses previstas na LGPD.
10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
guando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.
10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade
nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacao, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracdes e sancGes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.
13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrera na préoxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.
13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicagao.
13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n? 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.
13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejard a
extingdo se nado restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.
13.6. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido de:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relag¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagbes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.
13.8. O CONTRATANTE podera ainda:
13.8.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a
ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e
13.8.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracao,
nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em
favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.
13.9. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou na contratacdo direta ou que atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a



prévia aprovacdao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo discriminada:

I) Gestdo/Unidade: 323028 — Agéncia Nacional de Energia Elétrica/ 323043 — Superintendéncia de

Gestdo Técnica da Informacao;

Il) Fonte de Recursos: 1052000011;

IIl) Programa de Trabalho: 173454 - Administracdo Unidade;

IV) Elemento de Despesa: 3.3.90.40;

V) Plano Interno: 00000008542;

V1) Nota de Empenho: 2026NE00000O.
15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lein? 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos .

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art.
72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secdo Judicidria do Distrito Federal para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela

conciliagdo, conforme art. 92, §19, da Lei n2 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de 2026.

CONTRATANTE:

FRANCISCO JOSE PEREIRA DA SILVA
Superintendente de Gestdao Administrativa, Financeira e de Contratacdes



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

CONTRATADA:
NNNNNNNNN

Representante Legal

TESTEMUNHAS:

NOME: NNNNNNNNN NOME: NNNNNNNNN

Edital:

AGU - Advocacia Geral da Unido / CGU - Consultoria-Geral da Unido / Cdmara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagdo: DEZ/2025

Edital modelo para Pregdo Eletronico - Lei n? 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital.

Codigo de Identificagdo Ger@ AGU: a8d6501787938206786

Contrato:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletrénico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
Aprovado pela Secretaria de Governo Digital

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Atualizagdo: AGO/2025

Colhido em 29/08/2026

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA N2 84/2026

O Anexo lll deste Edital corresponde ao Termo de Referéncia - TR n2 84/2026 (protocolo SEI n2 0495585),
que apresenta as caracteristicas do objeto a ser contratado e os requisitos para a execugao e a contratagao.
Ressalte-se que também integra o referido processo de contratacdo o Estudo Técnico Preliminar - ETP n2
46/2026 (protocolo SEI n® 0494430), que subsidiou o planejamento inicial da contratacdo.

O Edital e seus anexos estdo disponiveis no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), vinculados a
UASG 323028, e nos enderegos eletronicos https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-
web/public/compras, e https://antigo.aneel.gov.br/licitacoes-e-contratos.

Para a consulta processual, os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no
sitio eletrénico https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/pesquisa-publica.


https://cnetmobile.estaleiro.serpro.gov.br/comprasnet-web/public/compras
https://antigo.aneel.gov.br/licitacoes-e-contratos
https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais_atendimento/processo-eletronico/pesquisa-publica
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@ Compras.gov.or

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF

Termo de Referéncia 84/2026

Informacées Basicas

o UASG

84/2026 323028-AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA
ELETRICA - DF

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

UASG 323028

Editado por Atualizado em
FERNANDO ULISSES SANTOS DE 29/10/2026 09:53 (v
ASSUNCAO 0.4)

Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

21/2026

48500.033122/2025-34

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de Tecnologia da Informacdo, voltados a operacdo, sustentacdo, monitoragdo, suporte e evolucdo
do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da ANEEL, incluindo atendimento a usudrios e execucao de projetos de
infraestrutura, sob regime de execugdo por demanda e mensuracao baseada em unidades de servigo definidas em modelo préprio da Agéncia, orientado a
resultados e niveis de servico estabelecidos, nos termos da tabela abaixo, pelo periodo de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel até o limite de 10 (dez) anos, conforme condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

- . - Prazo Valor unitario |Valor total do
Grupo| Item Descricéo CATSER Quantidade Métrica (meses) do Item (R$) item (R$)
Operacgdo e monitoracéo de PIC (Ponto
1 [operas ¢ 27104 450.000 por Item de 12 12,40 5.580.000,00
infraestrutura de TIC ) =
Configuracéo)
1 5 Atendimento a usuérios de 27104 11.000 Reqwsm;_ao de 12 84.85 933.350,00
Infraestrutura de TIC Servigo
3 Projetos de infraestrutura de 27104 4.500 UP (Unl_dade 12 152,90 688.050,00
TIC de Projeto)
Valor global da contratacéo (R$) 7.201.400,00

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2.  Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar n® 46/2026.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que atende a necessidades permanentes da ANEEL relacionadas a operagdo, sustentacdo
e evolugdo do ambiente de infraestrutura de TIC, cuja prestacdo deve ocorrer de forma ininterrupta, sob pena de comprometimento da disponibilidade,
seguranca e funcionamento dos servigos institucionais; nesse contexto, a vigéncia contratual devera observar a natureza continuada e a complexidade dos
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servicos, sendo a vigéncia plurianual a mais compativel com a estratégia da Administracdo, com possibilidade de prorrogacoes sucessivas, nos termos da
legislagdo vigente, de forma a assegurar a continuidade do servigo, a estabilidade operacional e a economicidade da contratagdo, conforme fundamentado
no Estudo Técnico Preliminar n° 46/2026.

Prazo de vigéncia
1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade, a estabilidade e a evolugdo do ambiente de infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagcdo da ANEEL, o qual constitui componente essencial para o funcionamento dos sistemas corporativos, para a
prestacdo dos servigos institucionais e para o suporte as atividades regulatérias, administrativas e de gestdo da Agéncia. Tal ambiente é caracterizado por
elevada complexidade e heterogeneidade tecnolégica, exigindo atuagdo especializada e permanente para garantir niveis adequados de disponibilidade,
desempenho e seguranca.

2.2. A operacdo e a sustentacdo desse ambiente envolvem a gestdo continua de ativos de tecnologia, cuja indisponibilidade ou degradagdo pode
acarretar impactos diretos a continuidade das atividades institucionais, a prestacdo de servicos ao cidaddo e ao cumprimento das competéncias legais da
ANEEL, o que evidencia o carater critico e estruturante dos servigos objeto da contratagdo. Nesse contexto, a prestacdo desses servigos deve ocorrer de
forma ininterrupta, com elevado grau de especializagdo técnica e aderéncia a boas préticas de gestdao de servicos de TI.

2.3. A necessidade da contratagdo também decorre da evolugdo continua do ambiente tecnolégico da Agéncia, marcada pela incorporagdo progressiva
de novas solugdes, incluindo servicos em nuvem, virtualizagdo, automacéo e plataformas digitais, que ampliam o conjunto de itens de configuracdo e
elevam a complexidade operacional do ambiente. Tal cenério impde a necessidade de um modelo de prestacdo de servicos flexivel e capaz de responder
as variagOes de demanda e a expansdo do parque tecnolégico ao longo do tempo.

2.4. Nesse contexto, a solucdo proposta contempla a prestacdo de servicos técnicos especializados organizados em trés grandes frentes: operacdo e
monitoracdo da infraestrutura, atendimento e suporte a usuarios e execucdo de projetos de infraestrutura, de modo a cobrir tanto a demanda recorrente
quanto as necessidades de evolugdo e modernizagdo do ambiente computacional da Agéncia, assegurando alinhamento entre a operacédo cotidiana e as
iniciativas de transformacdo tecnolégica.

2.5. A definicdo dos quantitativos dos servicos que compdem a contratacdo foi realizada com base em analise de dados histéricos de consumo, na
caracterizacdo atual do ambiente de infraestrutura de TIC e em projecOes de crescimento e expansdo, considerando-se, ainda, margens técnicas de
seguranca para acomodar varia¢Oes naturais da demanda ao longo da vigéncia contratual.

2.6. A contratacdo busca assegurar beneficios diretos a Administracdo, tais como a continuidade e melhoria da prestacdo dos servicos de TIC, a
elevacdo da maturidade operacional do ambiente tecnolégico, o aumento da eficiéncia na gestdo da infraestrutura, a reducdo de riscos operacionais e a
capacidade de evolugdo continua do ambiente computacional da ANEEL, em alinhamento com suas necessidades institucionais e com as diretrizes de
governanca de tecnologia da informacéo.

2.7. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 02270669000129-0-000001/2026;

II) Data de publicagdo no PNCP: 12/05/2025;

III) Id do item no PCA: 57;

IV) Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC);
V) Identificador da Futura Contratagdo: 323028-21/2026.

2.8. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) 2024-2027 da ANEEL, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

OE 13 - Aumentar a robustez da infraestrutura de tecnologia e da seguranca cibernética com

N1 |. x
inovagao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2027

Acao do PDTIC
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Servigos técnicos de Tl para sustentacéo e administracdo da infraestrutura de rede, do

AC 137 datacenter, do banco de dados e da seguranca da informacao

2.9. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratagdo serd integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de
19 de dezembro de 2016, e suas atualizac¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

Sintese: Servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informacdo voltados a operagdo, sustentacdo, monitoragao, suporte e evolucdo do ambiente
de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da ANEEL, incluindo atendimento a usuérios e execuc¢do de projetos de infraestrutura,
sob regime de execucdo por demanda e mensuracdo baseada em unidades de servico definidas em modelo préprio da Agéncia, orientado a resultados e
niveis de servico estabelecidos.

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar n° 46/2026 e nos anexos
deste Termo de Referéncia.

3.2. A solugéo de TIC consiste na adocdo de modelo integrado de prestacdo de servicos de infraestrutura de TIC, estruturado com base em execugao
sob demanda, mensuracdo por unidades de servico e orientacdo a resultados, conforme modelo préprio da ANEEL e detalhamento constante do Estudo
Técnico Preliminar n° 46/2026.

3.3. A solugdo esta organizada em componentes complementares que, em conjunto, asseguram a sustentacdo e evolugdo do ambiente tecnolégico da
Ageéncia, abrangendo servigos continuos de operacdo e monitoracdo, tratamento de demandas operacionais e execucdo de atividades de natureza
evolutiva, de forma a garantir equilibrio entre estabilidade operacional e capacidade de transformagdo tecnolégica.

3.4. A mensuragdo e a remuneracdo dos servicos baseiam-se em métricas especificas, definidas de forma a refletir o esforco técnico associado a
execucdo das atividades, compreendendo unidades relacionadas a sustentacdo da infraestrutura, ao atendimento de demandas e a realizacdo de projetos,
conforme quantitativos e critérios estabelecidos nos artefatos de planejamento da contratagdo.

3.5. A solugdo serd executada ao longo de seu ciclo de vida por meio de modelo estruturado de prestagdo de servicos, contemplando fases de transicao
inicial, operacdo assistida, execucdo plena, evolucdo continua e encerramento contratual, com base em processos formais de gestdo de servicos de TIC,
incluindo planejamento, execugdo, monitoramento e controle das atividades, formalizacdo das demandas por Ordens de Servigo e acompanhamento por
indicadores de desempenho e relatérios periddicos, de modo a garantir a continuidade operacional, a rastreabilidade das atividades, a melhoria continua
dos servicos e a adequada transferéncia de conhecimento ao longo da vigéncia e na transi¢ao contratual.

3.6. A concepgdo da solucdo privilegia a flexibilidade operacional e a escalabilidade, permitindo a adaptagdo as variacdes do ambiente tecnolégico e da
demanda institucional, bem como o alinhamento progressivo as diretrizes de governanca e as necessidades estratégicas da ANEEL.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negacio
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:

Requisito Descricao

Continuidade da prestagio dos servigos de[A contratagdo deverd assegurar a continuidade, regularidade e qualidade dos servigos de
infraestrutura de TIC operacdo, sustentacdo e administracdo da infraestrutura de TIC, de forma a preservar a
disponibilidade, estabilidade e seguranga dos servicos corporativos essenciais ao funcionamento
institucional da ANEEL.

A solucdo deverd contemplar a operacdo e a sustentacdo técnica do ambiente de infraestrutura da
Agéncia, incluindo os servigos necessarios a administragdo, manutencao e evolucdo dos itens de
configuracdo que suportam os servicos de TIC corporativos, bom como os ativos e os
componentes de infraestrutura relacionados, assegurando a gestdo continua das atualizacdes do
ambiente computacional, incluindo aplicacdo de patches, correcdes, ajustes de configuracdo e
modernizagdes incrementais, de forma planejada e coordenada, com vistas a estabilidade,
seguranca e mitigacdo de riscos decorrentes de vulnerabilidades e obsolescéncia.

Operacdo e sustentacdo do ambiente tecnolégico
institucional
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Gestdo de desempenho e capacidade

A solugdo deverd possibilitar acompanhamento técnico do desempenho, capacidade,
disponibilidade e integridade dos componentes da infraestrutura, com vistas a manutencdo da
estabilidade dos servigos e ao planejamento da evolucdo do ambiente computacional.

Atendimento e suporte ao usudrio de infraestrutura

A contratacdo devera contemplar a continuidade das atividades de atendimento e suporte ao
usuario de infraestrutura de TI, abrangendo o tratamento de requisi¢des de servico, ajustes de
configuracdo, concessdo e revisdo de acessos, habilitacdo de recursos e tratamento de falhas
estruturais relacionadas ao ambiente tecnolégico.

Execugdo de projetos de infraestrutura

A solucdo devera viabilizar a execucdo de projetos de infraestrutura de TI, compreendendo
atividades temporarias e especializadas de implantagdo, migracdo, atualizacdo, integracdo,
revisdo arquitetural, expansdo ou modernizacdo do ambiente tecnolégico, em complemento a
operacdo rotineira.

Seguranca da informacdo aplicada a infraestrutura

A contratagdo devera prover apoio continuo a seguranca da informacdo no ambito da
infraestrutura de TIC, abrangendo monitoramento de eventos e alertas, andlise de
vulnerabilidades, aperfeicoamento de controles, apoio a prevencdo, deteccdo, contengao,
resposta e recuperacao diante de incidentes, inclusive com possibilidade de acionamento de
especialistas com conhecimento altamente especializado, quando necessario.

Apoio ao tratamento de incidentes de seguranca

A solucdo devera apoiar a apuracdo, andlise, tratamento e documentacdo de incidentes de
seguranca cibernética relacionados ao ambiente de infraestrutura, incluindo investigagdo técnica,
analise de causa raiz, proposicdo de medidas corretivas e preventivas e fornecimento de
subsidios técnicos para tomada de decisdo pela ANEEL.

Adequacdo a controles e diretrizes normativas de
seguranga

A contratacdo devera apoiar a implementacdo, manutencdo, revisdo e aperfeicoamento dos
controles de seguranca da informacdo e de seguranga cibernética previstos em normativos
internos e externos aplicaveis a ANEEL, inclusive aqueles decorrentes de diretrizes, orientacoes
e padrdes emanados de instancias como CTIR Gov, GSI, SGD/MGI, PPSI e referéncias
correlatas.

Integracdo entre operagdo, suporte e projetos

A contratagdo deverd garantir atuacdo integrada entre as frentes de operacdo, atendimento ao
usuario, segurancga, monitoracdo e projetos de infraestrutura, de forma a assegurar tratamento
coordenado das demandas e maior eficiéncia na prestagdo dos servicos.

Integracdo com os demais servigos de TIC da Agéncia

A solucdo deverad operar de forma harménica com os demais contratos, equipes, processos e
modelos de prestacdo de servicos de TIC existentes na ANEEL, assegurando interoperabilidade,
cooperagdo entre areas e funcionamento sinérgico do ecossistema institucional de tecnologia.

Absorcéo de praticas DevOps

A contratacdo devera absorver, no escopo pertinente, atividades técnicas associadas a DevOps,
automacdo e arquitetura de soluc¢des, quando vinculadas a sustentagdo e evolugcdo do ambiente
computacional.

Observancia do arcabougo normativo institucional

A contratada devera conhecer, observar e aplicar os normativos, politicas, procedimentos e
diretrizes internas da ANEEL relacionados a governanga, seguranga, operacdo e gestdo dos
recursos de TIC, de forma a assegurar aderéncia as regras institucionais e as exigéncias
aplicaveis a Administracdo Publica.

Governanga, rastreabilidade e suporte a conformidade

A solucdo devera permitir a execucdo dos servigos com rastreabilidade, controle, formalizacdo e
geracdo de evidéncias, apoiando atividades de governanca, auditoria, acompanhamento
contratual, gestdo de riscos e verificacdo de conformidade.
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Documentagdo e gestdo do conhecimento . i . L L .
A contratacdo deverd prever a producdo, atualizacdo, organizacdo e manutencdo da

documentacdo técnica, dos registros operacionais e da base de conhecimento associada aos
servicos prestados, de modo a preservar o conhecimento institucional, reduzir dependéncia de
conhecimento técito e favorecer a continuidade operacional.

A solucdo devera contribuir para o aperfeicoamento continuo dos processos de operacdo,
Evolucdo continua da maturidade operacional sustentacdo e governanca da infraestrutura de TIC, promovendo maior previsibilidade,
padronizacdo, qualidade e capacidade de resposta as demandas institucionais.

Requisitos de Capacitacao
4.2.  Nio faz parte do escopo da contratacdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacao.

4.2.1 Sem prejuizo do disposto no subitem anterior, caberd a Contratada, no contexto da execugdo dos servigos de atendimento e suporte,
prestar orienta¢des claras e suficientes aos usuérios para a adequada compreensdo das providéncias adotadas em cada atendimento, bem como
registrar, na ferramenta de gestdo de servigos utilizada pela Contratante, as informagdes pertinentes ao chamado, incluindo, quando cabivel, seu
status, andamento, tratamento realizado e solucdo adotada.

4.2.2  Caberd ainda a Contratada manter atualizada, de forma clara, estruturada e padronizada, a Base de Conhecimento relacionada aos
servicos prestados, com o registro de orientagcdes, procedimentos, scripts, solucdes aplicadas, licdes aprendidas e demais informagoes
necessdrias a padronizacdo do atendimento, a retencdo do conhecimento, a rastreabilidade das agdes executadas e a continuidade operacional.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n° 14.133, de 2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Seré ainda observada a Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 2023, no que for aplicdvel ao modelo préprio excepcionalmente autorizado pela Secretaria
de Governo Digital, conforme fundamentacéo apresentada no Estudo Técnico Preliminar n° 46/2026.

Requisitos de Manutencao
4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manuteng¢des corretivas/preventivas/adaptativas/evolutivas pela Contratada,
visando a manutencao da disponibilidade do ambiente de Tecnologia da Informacdo da ANEEL.

4.5.1 A solucdo a ser contratada devera assegurar a manutencdo continua da infraestrutura de tecnologia da informacdo abrangida pelo objeto,
de modo a preservar a disponibilidade, a estabilidade, a seguranca e o desempenho dos servigos suportados pelo ambiente computacional
institucional. Para esse fim, deverdo ser contempladas atividades incidentes sobre redes de computadores, datacenter, solu¢des de infraestrutura,
bancos de dados, seguranca da informacdo, suporte ao usudrio de infraestrutura de TI e atualizacdo do respectivo ambiente computacional, em
consondncia com o carater continuado e essencial do servigo.

4.5.2 A manutencdo deverd compreender atividades preventivas e corretivas, incluindo instalacdo, configuracdo, monitoragdo, manutencdo,
administracdo e resolucdo de incidentes e problemas, bem como realizacdo de atualizagOes de software, aplicacdes de patches de correcao de
sistema operacional e de seguranca e demais acGes destinadas a manter o ambiente o mais atualizado e estavel possivel. Também deverdo ser
contempladas as rotinas de monitoracdo do ambiente, tais como monitoramento de redes, conectividade, itens de configuracdo, servidores,
bancos de dados, softwares estruturantes e aplicagdes, inclusive quanto ao desempenho.

4.5.3 As agdes de manutengdo que impliquem alteracdo do ambiente deverdo observar procedimento de anélise de impacto, planejamento e
controle, especialmente quando houver risco potencial a continuidade dos servicos de TI. Nessas hipdteses, as intervencdes deverdo ser
previamente analisadas e autorizadas pela ANEEL, podendo, quando couber, ser tratadas fora do escopo da operacdo rotineira. Do mesmo
modo, o tratamento de problemas, mudangas e scripts de monitoramento deverd observar pactuagao de prazos e acompanhamento formal.

4.5.4 A solucdo devera ainda comportar atuagdo proativa para identificacdo de melhorias, evolugdo do ambiente computacional, mitigacdo de
riscos operacionais e pronta resposta a incidentes e situagbes de crise, inclusive com escalonamento para suporte especializado e
acompanhamento de chamados junto a fabricantes e outros fornecedores, quando necessério.

Requisitos Temporais

4.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria, excluir-se-a4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

4.7. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execugdo dos servicos, deverao ser observados os seguintes prazos:

4.8.1 A execucdo dos servicos devera observar os prazos maximos de atendimento definidos neste Termo de Referéncia, observados o Anexo I
— Modelo de Prestacdo do Servico e Anexo VII - Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR Acordo de Niveis de Servicos.

4.8.2 Para atividades executadas em regime continuado ou sob gestdo por chamados, os prazos serdo aferidos prioritariamente em horas, em
compatibilidade com os regimes de funcionamento dos servigos, os horarios pactuados e as regras de contagem estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

4.8.3 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo houver disposicdo expressa em contrario, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.8.4 Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma diversa, serdo considerados em dias corridos. Quando os prazos forem definidos
em horas, sua contagem observara o regime de prestacdo do servico aplicavel a respectiva categoria, compreendendo o intervalo entre o marco
inicial de contagem e o limite temporal maximo estabelecido para o atendimento ou para a solugéo.

4.8.4.1. Nos servicos executados sob regime 24x7 (24 horas por dia, sete dias por semana), a contagem em horas sera continua.

4.8.4.2. Nos servicos executados sob regimes parciais, como 13x5 (13 horas por dia, cinco dias por semana, considerando o periodo de
segunda-feira a sexta-feira) ou 12x5 (12 horas por dia, 5 dias por semana, considerando o periodo de segunda-feira a sexta-feira), a
contagem em horas devera observar exclusivamente as janelas de funcionamento previstas para a respectiva categoria de servigo,
desconsiderando os periodos fora da janela contratada, salvo quando houver determinacdo diversa da Contratante ou situagao
excepcional que exija atuacdo fora do expediente ordinario.

4.8.4.3. Sempre que houver impossibilidade objetiva de prosseguimento do atendimento por dependéncia de acdo da Contratante, de
terceiro, de fornecedor, de fabricante ou por outra causa formalmente justificada e registrada, a demanda podera ser colocada em estado
de pendéncia ou equivalente, hip6tese em que a suspensdo e a retomada da contagem deverdo ficar devidamente registradas na
ferramenta de gerenciamento de servigos, com rastreabilidade suficiente para fins de fiscalizacao.

4.8.5 Na execucdo dos servicos, deverdo ser observados os prazos méaximos de inicio de atendimento e de solucdo de problema previstos no
Anexo I deste Termo de Referéncia — Modelo de Prestacdo do Servigo, sem prejuizo de outros prazos especificos previstos para projetos,
mudancgas, atividades planejadas, entregas documentais, transi¢ao contratual e demais obrigacdes correlatas.

4.8.6 Os prazos acima constituem referéncia minima para o atendimento e a solucdo das demandas continuadas e deverdo ser complementados,
quando necessario, por prazos especificos para outras categorias de servigo constantes do Catdlogo de Servigos, inclusive comunicacgdo de
dados, mensageria, ativos, mudangas planejadas, monitoragdo, suporte especializado e outras atividades correlatas.

4.8.7 Para atividades de projeto, implantagdo, mudanga relevante, entrega documental, transi¢do inicial, transi¢do final ou demais atividades
cuja execucdo ndo se enquadre no modelo ordinédrio de chamados, os prazos deverdo constar expressamente da respectiva Ordem de Servigo,
Proposta Técnica, cronograma aprovado ou Plano especifico, prevalecendo, nesses casos, a disciplina temporal prépria da demanda formalizada.
4.8.8 Quando aplicével, os servicos deverdo observar também os regimes de prestagcdo abaixo, sem prejuizo da execucdo de atividades fora do
expediente ordinario quando necessaria a continuidade, disponibilidade e estabilidade dos servicos de TIC.

4.8.8.1. a) Operacdo e monitoracdo: 24x7;
4.8.8.2. b)Ilha de operagdo e monitoragdo: 13x5, das 7h as 20h;
4.8.8.3. ¢) Ilha de atendimento e suporte: 12x5, das 7h30 as 19h30.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo (POSIC) da ANEEL,
aprovada pela Portaria n° 6.143, de 2019, e respectivas normas complementares, tais como o Programa de Governanga em Privacidade (PGP/ANEEL),
instituido pela Portaria n® 7.026, de 2025, o Plano de Resposta e Comunicacdo de Incidentes de Seguranca com Dados Pessoais (PRIS-DP/ANEEL),
instituido pela Portaria n° 7.062, de 2026, e a Instrucdo Administrativa/SGI n°® 5/2025, sobre a Politica de Ciclo de Vida do Dado na ANEEL, disponiveis
em https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/normas-internas-de-organizacao. Deverd haver observancia as demais normas e diretrizes da
Administracdo Publica Federal relacionadas ao tema, em especial a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e o Decreto n° 12.572/2025.

4.10. Para atingimento de tais condicionantes, ressalte-se que o Contratado devera observar na execucdo as disposi¢cdes do Anexo VIII deste Termo de
Referéncia — Gestdo de Privacidade e Seguranca da Informacdo - Requisitos e Obrigacdes; e, conforme previsto na secdo "Manutencdo de Sigilo e
Normas de Seguranga" do Termo de Referéncia, devera apresentar, antes do inicio da execugdo do contrato, termos assinados pelo representante legal da
empresa e pelos profissionais alocados, declarando ciéncia e disposicdo a manutengdo e seguranga vigentes no 6rgdo, cujos modelos estdo disponiveis
no sitio da ANEEL, pelo link https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/licitacoes-e-contratos.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.11. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.11.1 A solucdo a ser contratada devera ser executada em conformidade com os principios do desenvolvimento sustentdvel e da
responsabilidade social aplicaveis as contratagdes publicas, observando, no que couber, o Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis e suas
atualizacoes.

4.11.2  Espera-se que a futura contratada adote praticas que promovam o uso racional de recursos materiais e tecnolégicos, a prevencédo de
desperdicios, a reducdo de impactos ambientais associados a execugdo dos servigos e a destinacdo ambientalmente adequada de residuos
eventualmente gerados no dmbito contratual, especialmente quando houver substituicdo de componentes, utilizacdo de insumos, embalagens ou
descarte de materiais eletronicos.

4.11.3 No aspecto social, a execucdo dos servicos devera observar padrdes de conduta compativeis com o ambiente institucional da ANEEL,
com respeito a dignidade da pessoa humana, a diversidade, a inclusdo e a vedagdo de praticas discriminatérias. Os profissionais alocados
deverdo atuar com urbanidade, ética, sigilo, cooperagdo e respeito as normas internas da Administracdo, preservando a imagem institucional e
mantendo postura compativel com a criticidade e a sensibilidade do ambiente de infraestrutura de tecnologia da informacéo.

4.11.4  No aspecto cultural e de comunicacdo, a solucdo deverd ser compativel com o contexto organizacional da Administracdo Publica
Federal, de modo que a documentagdo, os registros técnicos, os relatérios, os procedimentos operacionais e as comunicag¢des formais produzidos
no ambito da contratagdo sejam apresentados em lingua portuguesa, com clareza, precisdo e padronizacdo suficientes para viabilizar sua
adequada compreensao, fiscalizacdo, transferéncia de conhecimento e continuidade operacional. Também se espera que a contratada observe as
diretrizes institucionais aplicaveis a transparéncia, a gestdo da informacao, a seguranca da informacao e a producdo de documentos técnicos em
padrdes aderentes as necessidades da ANEEL.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.12. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.
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4.13. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.13.1 Os requisitos de arquitetura tecnolégica aplicaveis a contratacdo estdo detalhados no Anexo III deste Termo de Referéncia — Descricdo
do Ambiente de TI da Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.14. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.14.1 A Contratada devera apresentar e executar planejamento de implementacdo da solucdo proposta para atendimento ao objeto,
contemplando as medidas necessérias ao inicio regular da execugdo contratual, com definicdo de etapas, responsaveis, cronograma, entregas,
mecanismos de acompanhamento e critérios de aceite. Essa implementacdo deverd abranger a forma como a contratada organizard e
disponibilizara sua estrutura operacional para prestar os servicos contratados, em conformidade com os requisitos técnicos, operacionais e de
governanca estabelecidos pela ANEEL.

4.14.2 A implementacdo deverd compreender, no minimo, a designagdo do preposto, a mobilizacdo e alocagdo da equipe, a comprovagdo dos
perfis profissionais exigidos, a apresentacdo do plano de implantacdo, a absorcdo e transferéncia de conhecimento, o credenciamento e a
obtencdo dos acessos necessdrios, a integracdo as ferramentas e processos institucionais e a preparagdo das rotinas, artefatos e procedimentos
que sustentardo a execugdo dos servicos. A Contratada devera assegurar que essas providéncias sejam concluidas de forma tempestiva, completa
e compativel com a criticidade do ambiente operacional da ANEEL.

4.14.3 A fase de implementacdo devera ser conduzida com comunicac¢do continua com a Contratante, permitindo alinhamentos, validagGes e
ajustes imediatos sempre que necessario, de modo a assegurar a adequada absor¢do das atividades, reduzir a curva de aprendizado e viabilizar o
inicio da prestacdo dos servicos com o menor impacto possivel sobre a continuidade, a qualidade e a seguranca do ambiente de infraestrutura de
TI.

Requisitos de Implantacao
4.15. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:

4.15.1 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo estabelecidos neste item e no Anexo I — Modelo de Prestacdo
do Servigo, que disciplinara, de forma detalhada, as rotinas, estruturas operacionais, fluxos, artefatos, mecanismos de controle e atividades
necessarias a insercdo contratual, a transi¢do inicial e ao inicio regular da execugao.

4.15.2 A implantagdo da solugdo deverd ser compativel com a natureza do objeto, que ndo consiste na construgdo de novo ambiente de
infraestrutura, mas na assuncao, organizagdo e plena operacdo de ambiente ja existente e produtivo, com preservagao da continuidade, da
qualidade e da seguranca dos servicos institucionais de TIC.

4.15.3 A implantacdo devera ser orientada a entrada em operacdo da futura contratada com o menor impacto possivel, compreendendo, no
minimo:

4.15.3.1. o planejamento da transicdo contratual;

4.15.3.2. a absorgdo progressiva das rotinas operacionais;

4.15.3.3. aintegragdo aos processos e as ferramentas institucionais de gerenciamento de servicos de TI;

4.15.3.4. a preparagdo das estruturas operacionais necessdrias a execucao; e

4.15.3.5. a adogdo de comunicacdo continua com a Contratante, para fins de alinhamento, validacdo e ajuste das atividades da fase
inicial.

4.15.4 A Contratada deverd apresentar e executar Plano de Inser¢do/Implanta¢do, contendo, no minimo:

4.15.4.1. cronograma geral do repasse e da implantacdo, com etapas, atividades, datas de inicio e término, produtos gerados, recursos
envolvidos e marcos intermediarios;

4.15.4.2. identificacdo nominal dos profissionais envolvidos na transicdo e implantagdo, com indicacdo de seus papéis e
responsabilidades;

4.15.4.3. regras de relacionamento entre as partes e estratégia de acompanhamento do repasse;

4.15.4.4. planejamento para mobilizacdo e alocacdo da equipe;

4.15.4.5. comprovagdo dos perfis profissionais exigidos;

4.15.4.6. plano de absorcdo e transferéncia de conhecimento;

4.15.4.7. plano de credenciamento e obtencdo dos acessos necessarios;

4.15.4.8. integragdo as ferramentas e processos institucionais; e

4.15.4.9. preparacao das rotinas, artefatos e procedimentos que sustentardo a execucdo contratual.

4.15.5 Sem prejuizo de ajustes devidamente justificados e aprovados pela Contratante, a fase de implantacdo devera observar os seguintes
marcos minimos de inicio da execugdo, em linha com a experiéncia contratual pretérita da ANEEL:

Prazo Acdes / Entregas Responsavel principal

Até o 1° dia util apos a assinatura do

Convocacao da reunido inicial. ANEEL
contrato
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Realizagcdo da reunido inicial;
apresentacdo formal do Gestor do
Contrato e do Preposto; entrega do
Plano de Insercao; entrega do Termo
de Compromisso de Manutencdo de
Sigilo.

Até 5 dias Uteis da assinatura ANEEL e Contratada

Alocacdo da equipe de transicdo

Contratada
contratual.

Até 10 dias Uteis da assinatura

Disponibilizacdo do link de dados,
Até 20 dias Uteis da assinatura guando aplicavel; validagao do link de
dados pela Contratante.

Contratada (disponibilizagéo) e
Contratante (validacao)

Conclusdo da transi¢do contratual;
transferéncia de conhecimento e
fornecimento das informacgdes
necessarias a execucdo contratual;
implantacdo da  solugdo de
monitoragdo; - entrega da relagaoressalvada a transferéncia de

nominal dos profissionais; entrega . .
. g conhecimento e fornecimento de
dos curriculos e certificados para N

~ ) - informacdes necessérias a execugao

comprovacao dos perfis exigidos; N
- ~ contratual, atribuida & Contratante.

entrega do plano de implantacdo das
estruturas operacionais;
disponibilizacdo de Relatério Técnico
de Atividades em carater
experimental, quando cabivel.

Predominantemente Contratada,

Até 45 dias corridos da assinatura

4.15.6 O inicio regular da prestacdo dos servicos ficara condicionado ao cumprimento das etapas prévias da implantagdo e a validagdo, pela
Contratante, das condi¢des técnicas indispensaveis a operagéao, inclusive quanto a:

4.15.6.1. repasse minimo de conhecimentos;

4.15.6.2. apresentacdo e validacéo dos perfis profissionais exigidos;

4.15.6.3. disponibilizagdo e homologacdo dos acessos necessarios;

4.15.6.4. integracdo com a ferramenta de ITSM e com os processos institucionais de gerenciamento de servigos;
4.15.6.5. implantacdo ou disponibilizacdo da solucdo de monitoragdo, quando integrante da solucao; e

4.15.6.6. aprovacao das estruturas operacionais mobilizadas para a execucdo.

4.15.7 O detalhamento operacional da implantagdo deverd estar refletido no Anexo I — Modelo de Prestacdo do Servico, inclusive quanto a
organizacdo das estruturas especializadas de execugdo, tais como: Ilha de Operacdo e Monitoracdo, Equipe de Operacao e Monitoragdo, Nticleo
de Operacéo e Controle (NOC), Ilha de Atendimento e Suporte e Equipe de Projetos de Infraestrutura, bem como quanto aos processos minimos
de gerenciamento de incidentes, problemas, mudangas, configuracao e ativos, catdlogo de servigos, niveis de servico e conhecimento.

4.15.8 A execugdo dos servicos implantados devera ser suportada por ferramentas especializadas e por mecanismos formais de controle e
acompanhamento, inclusive ferramenta de ITSM, solucdo de monitoragédo e instrumentos de gestdo de projetos, além da emissdo de Ordens de
Servicgo e da elaboracdo periodica de Relatério Técnico de Atividades (RTA), nos termos do modelo operacional da contratagao.

4.15.9 A Contratada devera assegurar que a implantacdo seja concluida de forma tempestiva, completa e compativel com a criticidade do
ambiente operacional da ANEEL, ndo podendo alegar insuficiéncia de repasse ou de transi¢cdo ap6s o exaurimento do prazo contratualmente
fixado para a fase de insercao, ressalvada prorrogacéo excepcional devidamente justificada e formalmente aceita pela Contratante.

4.15.10 A disciplina desta segdo deverd ser interpretada de forma sistematica com as cldusulas de metodologia de trabalho, transferéncia de
conhecimento e transicdo e encerramento contratual, de modo a assegurar simetria entre a entrada da nova contratada e a futura saida do
contratado, preservando a documentagdo técnica, a base de conhecimento, os artefatos operacionais e a continuidade dos servigos.

Requisitos de Garantia e Manutencao
4.16. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.17.  Os servicos de deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos
ferramentais necessarios para a prestacdo dos servicos.

4.18. Os requisitos desta se¢do estdo detalhados no Anexo I deste Termo de Referéncia — Modelo de Prestagdao do Servico.
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Requisitos de Formacao da Equipe
4.19. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo I deste Termo de
Referéncia — Modelo de Prestacdo do Servigo.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.21. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia
e sete (sete) dias por semana de maneira eletronica e 13 (treze) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefonica.

4.23. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.24. A metodologia de trabalho para a execucdo dos servicos de infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo devera observar modelo
orientado a servicos, baseado em resultados, estruturado em processos formais de gestdo, controle e melhoria continua, conforme diretrizes descritas a
seguir.

4.25. A execucdo dos servigos devera ser realizada sob enfoque de gestdo de servicos de TI, com organizacdo das atividades em processos estruturados
e orientados a entrega continua de valor ao negécio, contemplando planejamento, operagao, monitoramento e controle dos servicos prestados.

4.26. A metodologia devera contemplar organizacdo em estruturas especializadas, conforme o modelo operacional:

4.26.1 TIlha de Operagdo e Monitoracdo: responsavel por atividades de gerenciamento de incidentes, problemas, configuracao e suporte local;
4.26.2 Equipe de Operacdo e Monitoracdo: atuacdo preferencialmente remota, com maior especializagdo técnica;

4.26.3 Nicleo de Operacdo e Controle (NOC): responsavel pelo monitoramento continuo do ambiente;

4.26.4 Ilha de Atendimento e Suporte: responsavel pela gestdo e atendimento de requisi¢des de servigo;

4.26.5 Equipe de Projetos de Infraestrutura: responsavel pela execucdo de demandas estruturadas de carater temporario.

4.27. Essa estrutura devera permitir flexibilidade de alocac@o de recursos e compartilhamento de profissionais, condicionada ao atendimento dos niveis
de servico pactuados.
4.28. A execucdo do servigo devera contemplar a adogdo de processos formais de gerenciamento de servigos de TI, incluindo, no minimo:

4.28.1 Gerenciamento de Incidentes;

4.28.2 Gerenciamento de Problemas;

4.28.3 Gerenciamento de Mudangas;

4.28.4 Gerenciamento de Configuragdo e Ativos;
4.28.5 Gerenciamento de Catalogo de Servicos;
4.28.6 Gerenciamento de Nivel de Servigo;
4.28.7 Gerenciamento do Conhecimento.

4.29. A execugdo dos servicos devera ser suportada por ferramentas especializadas, incluindo:

4.29.1  Ferramenta de ITSM e/ou ferramenta com capacidade analitica complementar para registro e controle de incidentes, problemas,
requisi¢des e mudangas;

4.29.2  Solucdo de monitoragdo para acompanhamento continuo do ambiente;

4.29.3 Ferramentas de gestdo de projetos para demandas estruturadas.

4.30. A metodologia de trabalho preverd mecanismos formais de controle e acompanhamento da execucdo contratual, compreendendo a elaboragdo
periddica de Relatério Técnico de Atividades (RTA), no qual deverdo ser registradas, no minimo, as atividades executadas, os indicadores de
desempenho apurados, as falhas e ocorréncias identificadas, bem como a volumetria dos servigos prestados e respectivas medicoes. Adicionalmente,
devera contemplar a apresentacdo de indicadores gerenciais e de visibilidade operacional que permitam o monitoramento continuo da prestacdo dos
servicos, assegurando transparéncia e rastreabilidade das informagdes, bem como a avaliagdo dos resultados pela contratante para fins de aceite e
validacdo do cumprimento das obrigacGes contratuais.

4.31. A prestacdo do servico sera orientada por acordos de nivel de servico (ANS), de modo a garantir o cumprimento dos prazos de atendimento
conforme a criticidade das demandas, a manutengdo dos niveis adequados de disponibilidade e desempenho dos servigos de tecnologia da informacdo e
comunicac¢do, bem como a avaliacdo continua da qualidade da prestacdo dos servicos, com vistas ao atendimento dos resultados esperados e a
conformidade com o modelo de contratacdo por desempenho adotado pela ANEEL.

4.32. A prestacao dos servicos devera ocorrer em modelo hibrido, contemplando atividades executadas tanto nas dependéncias da contratante quanto
em regime remoto, conforme a natureza de cada categoria de servigo e as necessidades operacionais do ambiente de TIC. Para os servigos executados de
forma presencial, a contratante ird disponibilizar infraestrutura basica necesséria a execucdo das atividades, observados os padrdes institucionais
adotados, enquanto, para os servigos prestados remotamente, caberda a contratada prover todos os recursos tecnolégicos e logisticos necessarios,
incluindo conectividade, equipamentos e ferramentas, garantindo a adequada execucdo dos servicos e o atendimento aos requisitos de seguranga da
informacdo e niveis de servico estabelecidos.

4.33.  Os demais detalhamentos referentes a execucdo dos servigos, incluindo prazos, cronogramas, especificacdes técnicas, fluxos operacionais,
critérios de priorizacdo e demais condicGes especificas, constam no Anexo I deste Termo de Referéncia — Modelo de Prestacdo do Servigo.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.34. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:

4.35. A solucgdo contratada devera atender integralmente as diretrizes e boas préticas de seguranca da informagédo e protecdo de dados pessoais, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), com a Politica de Seguranca da Informacdo da ANEEL e com os normativos
federais aplicaveis. E indispensavel que sejam observados os principios de confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade, garantindo
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que os dados corporativos e pessoais sejam tratados de forma segura durante todas as fases da execugao.

4.36. Para atingimento de tais condicionantes, ressalte-se que o Contratado devera observar na execucdo as disposi¢oes do Anexo VIII deste Termo de
Referéncia — Gestdo de Privacidade e Seguranca da Informacdo - Requisitos e Obrigacdes; e, conforme previsto na secdo "Manutencdo de Sigilo e
Normas de Seguranca" do Termo de Referéncia, devera apresentar, antes do inicio da execucdo do contrato, termos assinados pelo representante legal da
empresa e pelos profissionais alocados, declarando ciéncia e disposicdo a manutencdo de sigilo e seguranca e ao respeito as normas do 6rgdo, cujos
modelos estdo disponiveis no sitio da ANEEL, pelo link https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/licitacoes-
e-contratos.

Vistoria
4.37. Nao hé necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Sustentabilidade
4.38. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.38.1  Uso racional de recursos materiais e tecnologicos: a execugdo dos servigcos deverad observar praticas voltadas ao uso racional de
recursos, a prevencao de desperdicios e a reducdo de impactos ambientais associados a prestagdo contratual, inclusive quanto a utilizacdo de
equipamentos, conectividade, ferramentas e demais recursos tecnolégicos necessérios a operacdo, monitoragdo, atendimento e execucdo de
projetos de infraestrutura de TIC;

4.38.2 Gestdo ambientalmente adequada de materiais e residuos: a contratada deverd adotar medidas para assegurar a destinagdo
ambientalmente adequada de residuos eventualmente gerados no ambito da execucdo contratual, especialmente nos casos de substituicdo de
componentes, utilizacdo de insumos, embalagens ou descarte de materiais eletronicos, observadas as normas aplicaveis e as orientacdes da
Contratante, e

4.38.3 Responsabilidade social, conduta profissional e adequagdo cultural da prestacdo: a execugdo dos servigos devera observar padrdes de
conduta compativeis com o ambiente institucional da ANEEL, com respeito a dignidade da pessoa humana, a diversidade, a inclusdo e a
vedacdo de préticas discriminatérias, devendo os profissionais atuar com urbanidade, ética, sigilo, cooperacdo e respeito as normas internas da
Administracdo. A documentagdo, os registros técnicos, os relatérios, os procedimentos operacionais e as comunicagdes formais produzidos no
ambito da contratacdo deverdo ser apresentados em lingua portuguesa, com clareza, precisdo e padronizagdo suficientes para viabilizar sua
adequada compreensdo, fiscalizacdo, transferéncia de conhecimento e continuidade operacional.

Subcontratacao
4.39. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.40. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucdo do
contrato e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela cau¢do em dinheiro ou em titulos da divida publica,
seguro-garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizacdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacéo.

4.41. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no méximo, até a data de assinatura do contrato.

4.41.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.41.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apoélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.41.3 A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificagOes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.41.4 Serd permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.41.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianga bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.42. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Economica Federal, com corre¢do monetdria.

4.43. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida priblica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.44. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.45. Na hip6tese de opgao pelo titulo de capitalizagdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento unico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.45.1 O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condicdes gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacdo foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.46. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
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4.46.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
4.46.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
4.46.3 obrigacoes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.47. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo
administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de
decisdo judicial.

4.48. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.49. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apélice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administracdo.

4.50. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicao no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.51. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.51.1 O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.51.2  Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo
poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais
aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

4.52.  Extinguir-se-a a garantia com a restitui¢do da carta fianga, autorizacdo para a liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de
garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.52.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.52.2 A Administracdo devera apurar se h4 alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.53. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracéo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.54. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.55. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

4.56. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Informacoes relevantes para o dimensionamento e apresentacdo da proposta
4.57. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.57.1 A fundamentacdo e a justificativa para a estimativa de quantitativo previsto na contratacao estdo descritas no Estudo Técnico Preliminar
n° 46/2026;

4.57.2  Devera ser observado o Anexo I deste Termo de Referéncia — Modelo de Prestagdo do Servigo, no qual se encontra o detalhamento do
escopo do servico, dos servigos associados ao objeto, dos métodos de execucdo, das rotinas operacionais, das etapas de trabalho, dos prazos
aplicaveis, dos regimes de prestacdo, bem como dos referenciais de dimensionamento da equipe por item do objeto;

4.57.3 Para fins de elaboracdo da proposta, os licitantes deverdo considerar o Anexo I deste Termo de Referéncia — Modelo de Prestacdo do
Servico de forma complementar e integrada com os demais anexos deste Termo de Referéncia, especialmente aqueles que apresentam
informac0Oes sobre o ambiente tecnolégico a ser gerenciado, os itens de configuracdo, os requisitos da solucdo de monitoragao, os acordos de
niveis de servico, os catdlogos de servicos e os histéricos de consumo, requisi¢oes e projetos, uma vez que tais documentos retinem os elementos
técnicos, operacionais e histéricos necessarios a adequada compreensdo do objeto, a avaliacdo do esforco envolvido na execugéo e ao correto
dimensionamento da proposta comercial.

4.58. A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, Planilha de Custos e Formagdo de Precos, conforme o Anexo XI deste
Termo de Referéncia — Modelo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos, contendo os elementos considerados na composicdo do prego ofertado,
inclusive, quando aplicavel, custos de pessoal, ferramentas, softwares, recursos de computagdo, equipamentos, servicos de informacéo, tributos, despesas
administrativas, riscos, lucro e demais insumos necessarios a execucdo dos servigos.

4.58.1 A planilha serd utilizada estritamente como instrumento informativo e de transparéncia, servindo de subsidio para o registro da proposta
adjudicada, em face do preco global ofertado mas néo se vinculando a pardmetros prévios ou estimativas detalhadas da Administracéo, salvo os
limites objetivos de inexequibilidade expressamente previstos no Edital e na legislacdo vigente;

4.58.2 A apresentagdo da planilha ndo descaracteriza o modelo préprio da ANEEL, ndo implica contratagdo por postos de trabalho, homem-
hora ou dedicacéo exclusiva de mao de obra, nem vincula a Contratada a quantitativos fixos de profissionais, cabendo-lhe a gestdo dos recursos
necessarios a adequada execucdo do objeto, ao cumprimento dos niveis minimos de servico e aos resultados estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 29
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2  encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegoes realizadas;

5.1.4  aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7  definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagao
ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administracédo, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2.  Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto contratual;
5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servigos pela contratante;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5 manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Oes da habilitacao;

5.2.6  quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execucdo do contrato;
5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagédo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.1.1 Inicio da execugdo do objeto: 5 (cinco) dias da emissdo da ordem de servigo.

6.1.2 Data desejada para inicio da execugdo: 1/11/2026;

6.1.3 Contratagdo vigente da Contratante para objeto similar: Contrato n® 15/2021, firmado com a empresa Hepta Tecnologia da Informacéo
Ltda., processo 48500.903225/2020-65.

6.1.4 A execucgdo contratual deverad observar boas praticas de gestdo de servigos, governanga operacional e gerenciamento de projetos de TIC,
tais como ITIL, COBIT, ISO/IEC 20000, PMI/PMBOK, metodologias 4geis, DevSecOps ou modelos equivalentes, no que forem aplicaveis ao
objeto, devendo a contratada manter processos, registros, relatérios, indicadores, base de conhecimento, documentacdo operacional e
mecanismos de melhoria continua compativeis com os niveis de servi¢o pactuados.

6.1.5 Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho: vide o
Anexo I deste Termo de Referéncia — Modelo de Prestacdo do Servigo.

Local e horario da prestacao dos servicos
6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes regimes, horarios e locais:

Prestacdo do servico

Item

Descricao Regime Horario Local

Operacgéo e Monitoragdo de Datacenter 24x7 Continuo

Preferencialmente remoto
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Ilha de Operacgédo e Monitoragédo 13x5 7:00 as 20:00

Preferencialmente remoto, observado o cumprimento

Ilha de Atendimento e Suporte ao do dimensionamento minimo presencial estabelecido

2 Usuério de Infraestrutura de Tl 1235 7:30 85 19:30 no Anexo | deste Termo de Referéncia — Modelo de
Prestacéo do Servigo.
3 |Projetos de Infraestrutura de Tl Sob demanda Preferencialmente remoto

6.3. As atividades presenciais, quando cabiveis, serdo realizadas nas dependéncias da ANEEL, localizada no seguinte endereco: SGAN 603, mddulos I
e J, Brasilia-DF, CEP 70830-030.

Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execucdo contratual observara as rotinas que constam no Anexo I deste Termo de Referéncia — Modelo de Prestacdo do Servico.

Materiais a serem disponibilizados
6.5. Para a perfeita execucdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

6.5.1 Equipamentos, periféricos e demais recursos tecnolégicos e logisticos necessarios a prestacdo remota dos servigos sob sua
responsabilidade, incluindo conectividade e estagdes de trabalho adequadas a execugdo das atividades;

6.5.2  Ferramentas, softwares e demais recursos especializados necessarios a execucdo, monitoracdo, operagdo, automacao e controle dos
servicos, quando previstos no modelo de prestacdo do servico e ndo disponibilizados pela Contratante; e

6.5.3  Licencas, componentes acessorios, insumos e demais materiais necessarios ao funcionamento dos recursos sob responsabilidade da
Contratada, de modo a assegurar a continuidade, a qualidade e a seguranca da prestacdo dos servigos.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta
6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.6.1 O detalhamento do escopo dos servicos, incluindo as atividades, fluxos operacionais, critérios de priorizacdo, prazos e demais condicoes
especificas de execugdo, conforme descrito no Anexo I deste Termo de Referéncia - Modelo de Prestagdo do Servico, bem como demais anexos;
6.6.2  Os requisitos e condi¢des aplicdveis a solu¢do de monitoracdo, bem como os pardmetros técnicos correlatos a execucdo dos servigos,
conforme disposto no Anexo II deste Termo de Referéncia - Requisitos da Solugdo de Monitoragdo, bem como demais anexos; e

6.6.3 Os dados histéricos de consumo do contrato anterior, compreendendo os quantitativos e séries histéricas de execucdo dos itens do objeto,
utilizados como insumo para a estimativa da demanda e para a adequada compreensdo do comportamento do ambiente operacional, conforme
consta do Anexo VI deste Termo de Referéncia - Histérico de Consumo de Servigos do Contrato Anterior.

6.7. Para fins de elaboracdo da proposta, os licitantes deverdo considerar, de forma complementar e integrada, as informacdes constantes dos anexos
referidos nos subitens anteriores, uma vez que tais documentos retinem os elementos técnicos, operacionais e histéricos necessarios a adequada
compreensdo do objeto, a avaliacdo do esforco envolvido na execugdo e ao correto dimensionamento da proposta comercial.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1 A transferéncia do conhecimento deverd ser realizada de forma continua, planejada, documentada e passivel de verificacdo, ao longo de
toda a execugdo contratual e, adicionalmente, na fase de transi¢ao e encerramento do contrato, de modo a assegurar a retencao do conhecimento
institucional, a continuidade dos servigos e a mitigacdo da dependéncia de especialistas individuais.

6.8.2 A Contratada devera repassar a ANEEL, durante a execucdo contratual e sempre que solicitado, a tecnologia, as técnicas, os métodos, os
procedimentos e as metodologias de trabalho empregados na prestacdo dos servigos, sem perda de informacdo e sem prejuizo a continuidade dos
trabalhos, podendo a Contratante exigir, quando cabivel, a realizagdo de sessdes técnicas, orientagdes assistidas, demonstragdes préticas, oficinas
de repasse e capacitacdo de seus técnicos ou dos técnicos da futura contratada.

6.8.3 A transferéncia do conhecimento devera estar materializada e permanentemente atualizada nos repositdrios, registros e ferramentas
indicados pela Contratante, abrangendo, no minimo: a Base de Conhecimento; a documentacdo técnica e operacional; procedimentos
operacionais; roteiros e scripts de atendimento; documentacdo as-built; parametros de instalacdo e configuracao; arquiteturas, topologias e
padroes de configuragdo; histérico de mudangas relevantes; licdes aprendidas; solu¢des de contorno; base de erros conhecidos; registros
necessarios a operacdo e a fiscalizagdo; informacdes de acionamento e escalonamento junto a fabricantes, fornecedores e suportes
especializados; bem como os registros da ferramenta de gerenciamento de servigos utilizados para preservacdo do histérico da execugdo
contratual, incluindo, quando aplicavel, inventdrio légico do ambiente, versdes de componentes de software e firmware, dependéncias entre
servigos, integracdes, contatos e fluxos de acionamento de suporte especializado, registros de atendimento e histérico de chamados, respeitadas
as regras de seguranca da informagdo e de gestdo da ferramenta corporativa da Contratante.

6.8.4 Sem prejuizo da transferéncia continua prevista nos subitens anteriores, a Contratada devera observar, no encerramento contratual, os
procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato, inclusive com elaboracdo de Plano de Transicdo e repasse integral e irrestrito dos
conhecimentos e competéncias necessarios a continuidade dos servicos, contemplando, no minimo, a identificacdo dos profissionais
responsaveis pelo repasse, cronograma detalhado, entrega da documentagdo e Base de Conhecimento atualizadas, bases de dados produzidas,
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artefatos l6gicos utilizados na operacionalizag¢do contratual, imagens de instalacdo dos ambientes configurados e transferéncia final de
conhecimento sobre a execugdo e a manutencado da solucdo contratada, nos termos da clausula especifica de transigdo e encerramento contratual.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
6.9. O encerramento se refere ao processo de finalizagdo da prestagdo dos servicos ao final do contrato.
6.10. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.10.1 A fim de possibilitar a transi¢do contratual que assegure migracdo com o menor impacto para a continuidade dos servigos, o Plano de
Transicao dos servicos prestados sera elaborado pela CONTRATADA;

6.10.2 A CONTRATADA devera elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos do encerramento do
contrato, para o repasse integral e irrestrito dos conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos
Servigos;

6.10.3 O Plano de Transigdo dos servicos devera tratar, no minimo, dos seguintes topicos:

6.10.3.1. Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de repasse, bem como os seus papéis e as suas
responsabilidades.

6.10.3.2.  Cronograma geral do repasse, identificando para cada tarefa ou grupo de tarefas: as etapas e as atividades com suas
respectivas datas de inicio e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermedidrios, quando aplicavel. O
cronograma serd avaliado e podera ser complementado em reunides especificas para aprovacdo do cronograma definitivo pela
CONTRATANTE.

6.10.3.3.  Deverdo ser repassados pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, a respeito dos produtos gerados, entre outros, os
seguintes elementos/documentacoes:

6.10.3.3.1. Documentacdo e Base de Conhecimento atualizada com todos os procedimentos operacionais, templates,
documentagdo as-built e parametros de instalacdo e configuracao para todos os servigos realizados.

6.10.3.3.2. Bases de dados produzidas pelo uso da Solugcdo de Monitoracdo fornecida pela CONTRATADA.

6.10.3.3.3. Demonstrativo de crescimento anual, compreendendo toda a vigéncia do contrato, para todas as tarefas realizadas.
6.10.3.3.4. Fornecimento de todos os artefatos l6gicos utilizados para a operacionalizacéo do contrato.

6.10.3.3.5. Indicagdo da maquina virtual ou outro meio em que estejam armazenadas as imagens de instalacdo dos ambientes
configurados em resposta aos servigcos demandados por meio de Ordens de Servigo.

6.10.3.3.6.  Transferéncia final de conhecimento sobre a execu¢do e a manutengdo da solugdo de Tecnologia da Informacao
contratada.

6.10.3.4. Ao final da execugdo devem ser executados ainda os seguintes procedimentos, dentre outros necessarios a quitacdo plena das
obrigacdes da CONTRATADA:

6.10.3.4.1. Devolucéo de recursos materiais da CONTRATANTE que estejam em posse dos profissionais da CONTRATADA.
6.10.3.4.2. Revogacdo dos perfis de acesso dos profissionais da CONTRATADA.

6.10.3.4.3. Devolucao de crachas/dispositivos de controle de acesso fisico.

6.10.3.4.4. Eliminagdo das caixas postais dos profissionais da CONTRATADA.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.11. Cada OS indicara o volume de servicos demandados, incluindo sua localizagdo e prazo, e seréd firmada nos moldes do modelo de documento
disponivel no sitio da ANEEL, no link https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/licitacoes-e-contratos. A
metodologia utilizada para a definicdo do orcamento estimado estd explicada no Relatério da Pesquisa de Precos — Estimativa do valor da
contratacao (SEI 0406439).

Mecanismos formais de comunicacao
6.12. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

I) Ordem de Servico;

II) Ata de Reunido;

IIT) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, deverdo ser apresentados pelo Contratado antes do inicio da gestdo e execucdo do contrato; os modelos desses termos estdo
disponiveis no sitio da ANEEL, no link https://www.gov.br/aneel/pt-br/centrais-de-conteudos/manuais-modelos-e-instrucoes/licitacoes-e-contratos.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo
tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3.  As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se
o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

7.7. O Contratado devera manter o preposto da empresa disponivel remotamente, no periodo de segunda a sexta-feira, entre as 8:00 e as 18:00, exceto
em feriados e dias de ponto facultativo; o preposto poderd também atuar presencialmente, de forma eventual, mediante agendamento prévio entre as
partes.

7.8. Por tratar-se de servico de carater eminentemente técnico, é recomendavel que o preposto possua graduacdo na area de Tecnologia da Informacéo
(ou éreas correlatas), e experiéncia minima de 5 (cinco) anos em acompanhamento de contratos publicos de objetos compativeis com os da presente
contratacdo. Tais qualificacGes sdo proporcionais a complexidade técnica e a criticidade das atividades a serem desempenhadas. O Contratante podera
recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipotese em que o Contratado designard outro para o
exercicio da atividade.

Reuniado Inicial

7.9. Ap6s a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servicos.

7.10. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias
uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.11. A pauta desta reunido observard, pelo menos:

7.11.1 Presencga do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;

7.11.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.11.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.11.4 A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.11.5 Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo
de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdao
7.12. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.13. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigOes estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.14. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.

7.15.  Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacGes para a corregcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.16. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.17. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicaréa o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.18. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

7.19. A fiscalizacdo da execugdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.19.1 Monitoramento e acompanhamento continuo da execucdo contratual, com base em indicadores objetivos de desempenho e no
cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS), mediante utilizacdo de relatérios, registros de monitoramento e demais evidéncias da
prestacdo dos servicos;

7.19.2  Verificagdo sistemdtica da conformidade da execucdo dos servigos com as Ordens de Servigo emitidas, especificagdes técnicas,
requisitos de qualidade e demais obrigacOes contratuais, com base em evidéncias documentais e registros operacionais; e

7.19.3 Identificacdo, registro e tratamento de inconformidades na execucdo dos servicos, incluindo a andlise de impacto sobre o cumprimento
contratual, eventual aplicacdo de glosas, penalidades cabiveis e acompanhamento da implementagdo das acdes corretivas.
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7.20. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
7.21.  Os detalhamentos técnicos, operacionais e procedimentais relativos a execugdo dos servicos encontram-se descritos nos Anexos deste Termo de
Referéncia, aos quais se devera recorrer para fins de complementagdo e interpretacdo das disposi¢des aqui estabelecidas.

Fiscalizacdo Administrativa

7.22. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencao
das condicdes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.23.  Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.24. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.24.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo.

7.24.2  acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.24.3 acompanhar a manutencao das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.24.4  emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.24.5  tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.24.6  elaborar relatério final com informagoes sobre a consecucao dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracéo.

7.24.7  enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.24.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.24.8.1.  as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.°
12.174/2024;

7.24.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacoes trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo VII deste Termo de
Referéncia - Instrumento de Medicdo do Resultado - IMR - Acordo de Nivel de Servicos.

8.2. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
o Contratado:

8.2.1 ndo produziu os resultados acordados;

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Unidades de medida por item do objeto, estabelecidas na tabela da clausula 1.1 deste Termo de Referéncia;
8.4.2 Produtividade e niveis minimos de servico exigiveis, estabelecidas no IMR, conforme Anexo VII deste Termo de Referéncia —
Instrumento de Medicdo do Resultado - IMR - Acordo de Nivel de Servicos.

Recebimento

8.5.  Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias tteis, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.6. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento pela Contratante do Relatério Técnico de Atividades — RTA preliminar, a ser
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elaborado conforme Anexo I deste Termo de Referéncia — Modelo de Prestacdo do Servico, e que serve de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de cardter técnico.

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo indicado na Ordem de Servico do més de referéncia.
8.11. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.11.1 o fiscal técnico do contrato deverd apurar, por meio do Relatério de Nivel de Atendimento do Servico — RNAS, o resultado das
avaliacOes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.12.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do tltimo.

8.13. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tnica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.14. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no recebimento provisério.

8.15. O recebimento provisdrio também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.16. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.17. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminhé-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.18. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias tteis, contados do recebimento do Relatdrio Técnico de Atividades — RTA
definitivo, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.18.1  Emitir o Relatério de Nivel de Atendimento do Servigo - RNAS, conforme modelo do Anexo VII , documento comprobatério da
avaliacdo realizada pelos fiscais técnicos, administrativo e setorial, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mengdo ao
seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento;

8.18.2  Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;
8.18.3 Apurar o valor a ser liquidado, conforme as disposicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.18.4  Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas;

8.18.5 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo; e

8.18.6  Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.19. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo
e pagamento.

8.20. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucédo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou
no instrumento de cobranca.

8.21. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.22. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.22.1 Verificacdo do atendimento aos Niveis Minimos de Servico (NMS) estabelecidos no contrato e nas Ordens de Servi¢o, com base nos
indicadores, métricas e férmulas de calculo definidos no Anexo I - Modelo de Prestagdo do Servico, incluindo andlise de relatdrios de
desempenho e registros operacionais;

8.22.2  Validacdo dos entregéaveis e evidéncias da execugdo dos servicos, mediante andlise de relatérios técnicos, registros de atendimento,
documentagdo comprobatéria das atividades realizadas e demais artefatos previstos no contrato, de modo a aferir a efetiva prestacdo do servigo e
o cumprimento dos requisitos estabelecidos; e

8.22.3  Avaliacdo da conformidade da execugdo contratual com as especifica¢bes técnicas, requisitos funcionais e obrigacdes contratuais
previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos, incluindo a verificacdo da aderéncia as Ordens de Servigo emitidas e as condi¢des pactuadas.
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Liquidacao

8.23. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.24. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.25. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emissdo;

IIT) os dados do contrato e do érgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.26. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.27. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.28. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

8.28.1 verificar a manutencdo das condic¢des de habilitacdo exigidas;
8.28.2 identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no dmbito do 6rgéo ou entidade, tais como a proibigdo de
contratar com a Administracao ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.29. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.

8.30. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.31.  Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.32.  Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
Contratado ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.33. O pagamento seré efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior,
nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.34.  No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -IPCA de correcio monetaria.

Forma de pagamento

8.35. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.36. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.37. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37.1  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.38. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento
8.39. Nao ser4 admitida a antecipagdo de pagamento.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 31/08/2026, data de
assinatura do Relatério da Pesquisa de Pregos - Estimativa do Valor da Contratagdo (SEI 0406439).

8.41. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagarad ao Contratado a importancia calculada pela tltima
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variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera
(30) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.46.  Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.48. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.48.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relagdo a Administracéo, esta condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.48.2  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicéaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administragdo.

8.48.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.49. O disposto nesta segdo ndo afeta as operagdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme consta no Anexo VII deste
Termo de Referéncia — Instrumento de Medicdo do Resultado - IMR - Acordo de Nivel de Servigos.

9.2.  Nos termos do art. 19, inciso IIT da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, seré efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1  ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

9.2.2  deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utilizd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b)  der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

9.4.4.2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposicdo da garantia;
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9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacao, suplementagdo ou reposicao da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatdria, para as infra¢cdes descritas acima alineas “e” a “h” de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do valor
da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por
cento) do valor da contratacdo.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.6. Compensatoéria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratagdo.

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor
da contratacdo, ressalvadas as seguintes infra¢cdes também enquadraveis nessa alinea:

9.4.4.7.1. Compensatoria, para as infragoes relativas ao descumprimento dos requisitos previstos no art. 16, inciso I, alinea “f”
e inciso II, alinea “i”, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, descritas no Anexo VIII do Termo de Referéncia - Gestao
de Privacidade e Seguranca da Informacdo - Requisitos e Obrigagdes, de acordo com os percentuais e valores de referéncia ali
indicados;

9.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado
ao Contratante.

9.6. Todas as sangGes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias titeis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado,
além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderegos de e-mail informados
na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2  Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

9.11.1 anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 aimplantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos érgdos de controle.

9.12.  Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das
sangOes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério,
a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os
dados relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sancoOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do
art. 163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16.  Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.
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10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta
10.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
10.2. O regime de execucdo do contrato ser4 por REGIME DE EMPREITADA POR PRECO UNITARIO.

10.2.1  Justificativa para adogdo do regime de empreitada por preco unitario (previsto no Art. 6° inciso XXVIII, Lei n° 14.133/2021): Tal
regime é o mais apropriado no caso concreto pois ndo se conhece previamente, com a precisdo necessdria, 0s quantitativos totais do servico; a
execucdo se dara de acordo com a necessidade observada, mediante medic¢Ges periddicas quantificando os servigos efetivamente executados e os
correspondentes valores devidos. Dessa forma, os riscos do Contratante em relacao a diferengas de quantitativos sdo menores. (TCU. Acérdao
1978/2013-Plenério, TC 007.109/2013-0, relator Ministro Valmir Campelo, 31.7.2013; Enunciado Consultivo PGF n. 93).

Exigéncias de habilitacao
10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: ndo sera permitida a participacdo de pessoa fisica nesse certame dado a contratacdo exigir capital social minimo e estrutura minima
(equipamentos, certificacdes, equipe de profissionais) para a execucdo do objeto incompativeis com essa natureza profissional, conforme demonstrado
no Estudo Técnico Preliminar.

10.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Ptblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

10.7.  Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELL: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.9.  Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores.

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢cdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples
ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢do no
Registro onde tem sede a matriz.

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.
10.12.  Consorcio de empresas: ndo sera permitida a participacdo de consércio de empresas no certame dado o objeto ndo ser classificado como de
grande vulto, nos termos Lei 14.133/2021, art. 6° e existirem diversas empresas no mercado capacitadas para prestar os servicos com a complexidade
técnica exigida, sem prejuizo a competitividade do certame.

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

10.17.  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com
efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.18.  Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual.

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre.

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Economico-Financeira

10.22.  certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacgdo na licitagcdo/contratagdo, ou de sociedade simples.

10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

10.24.  balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do tltimo exercicio social, ja exigiveis e
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apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses.

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da
Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

10.29. Justificativa para os requisitos de qualificacdo econdmico-financeira: as exigéncias visam minimizar os riscos de descontinuidade da execucdo
por meio da contratagdo de empresa com boa capacidade econdémico-financeira, tendo em vista o porte, a especificidade e a essencialidade do servico
para a manutencao das atividades da Agéncia.

Qualificacdo Técnica

10.30.  Declaragdo, datada e assinada pelo representante legal da LICITANTE, de que, caso seja vencedora do certame, apresentara, até a data de
assinatura do contrato, comprovacdo de designagdo vigente no programa de parceiros da Microsoft (Microsoft Solutions Partner), em pelo menos uma
das seguintes areas: Infrastructure (Azure), Modern Work ou Security, ou designacdo sucessora indicada pela Microsoft, desde que pertinente as
atividades previstas no objeto da contratagao.

10.30.1 A comprovacao devera ser realizada mediante documento oficial emitido pela Microsoft ou extraido de ambiente oficial do fabricante,
que permita verificar a identificagdo da empresa, a designacdo obtida e sua vigéncia.

10.30.2 A exigéncia justifica-se pela relevancia e pela criticidade das tecnologias Microsoft abrangidas pela execugdo contratual, que
compreendem atividades continuas de administragdo, sustentacdo, configuracdo, integracdo, atualizagdo, monitoramento e seguranca de
ambientes Microsoft, hibridos e em nuvem. A indisponibilidade, configuracdo inadequada ou operacdo deficiente desses componentes podera
afetar servicos corporativos essenciais da CONTRATANTE. A designacdo vigente constitui evidéncia complementar de capacidade
organizacional reconhecida pelo fabricante em area pertinente ao objeto e de manutengdo de competéncias atualizadas no respectivo ecossistema
tecnolégico. Essa comprovacdo ndo substitui os atestados de capacidade técnico-operacional nem as qualificaces dos profissionais, mas integra
o conjunto de requisitos destinados a reduzir os riscos de contratacdo de empresa sem estrutura técnica compativel com a criticidade do
ambiente. Serdo admitidas designagdes sucessoras ou equivalentes indicadas pela Microsoft, desde que vigentes e comprovadamente pertinentes
as atividades contratadas.

10.31. A licitante deverd comprovar possuir, no momento da habilitacdo técnica, certificagdes ISO/IEC 20000-1, relativa ao sistema de gestdo de
servicos de tecnologia da informacéo, e ISO/IEC 27001, relativa ao sistema de gestdo de seguranca da informacdo, ambas vigentes, emitidas por
organismo de certificacdo acreditado pelo Inmetro ou por entidade equivalente reconhecida internacionalmente, com escopo compativel com o objeto
desta contratagdo.

10.32. Alternativamente, a licitante deverd comprovar possuir, no momento da habilitacdo técnica, processos corporativos estruturados,
implementados e aplicados de gestdo de servicos de TI e de seguranca da informagdo, equivalentes aos citados no item 10.31., compativeis com a
execugdo do objeto, mediante conjunto documental que permita verificar, de forma objetiva, a formalizagdo, a aplicacdo préatica e a rastreabilidade desses
processos.
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10.32.1 Os critérios de aceitagdo, os documentos admitidos, as evidéncias minimas de aplicagdo prética, os requisitos de rastreabilidade e as
hip6teses de ndo aceitacdo da documentacdo equivalente encontram-se detalhados no Anexo IX deste Termo de Referéncia — Critérios para
Comprovagdo de Maturidade Organizacional Equivalente as Certificagdes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001.

10.32.2  As certificagdes ou conjunto documental equivalente deverdo abranger a pessoa juridica licitante ou, no caso de certificacdo emitida
em nome da matriz, devera ser comprovado que o escopo certificado alcanga a filial ou unidade responsavel pela execugdo contratual.

10.32.3 A exigéncia das certificagdes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001, ou de conjunto documental equivalente, decorre da necessidade de
selecionar empresa com maturidade organizacional comprovada para prestar servicos continuos e criticos de infraestrutura de TIC. No modelo
proprio da ANEEL, a execucdo ndo se limita a equipe diretamente alocada, pois depende também de estruturas corporativas especializadas —
como NOC, equipes de especialistas, projetos, seguranca cibernética, resposta a incidentes e melhoria continua — acionaveis conforme a
necessidade da operacéo.

10.32.4 A comprovacdo exigida tem por finalidade evidenciar que a licitante possui processos institucionalizados, implementados e aplicados
de gestdo de servicos de TI e de seguranga da informagdo, compativeis com a complexidade do ambiente tecnolégico da ANEEL, os riscos
associados a execugdo contratual, os niveis de servico exigidos e a responsabilidade decorrente da atuagdo sobre camadas criticas da
infraestrutura da Agéncia.

10.32.5 A exigéncia é compativel com o art. 17, § 6°, inciso III, da Lei n® 14.133/2021, por se relacionar a comprovacdo da capacidade técnica
e operacional da licitante para executar objeto critico e continuado, sem representar exigéncia meramente formal ou dissociada do escopo
contratual.

10.32.6 A justificativa técnica detalhada da exigéncia consta do Anexo X do Termo de Referéncia — Justificativa Técnica para Comprovacdo
de Maturidade Organizacional em Gestdo de Servicos de TI e Seguranca da Informacao.

10.33. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servigo similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratagdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito ptiblico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.33.1 Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.33.1.1.  contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 12 (doze) meses do fornecedor na prestacdo dos servicos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;
10.33.1.2. contrato(s) que comprove(m) a prestacdo dos seguintes servigos:

10.33.1.2.1. Experiéncia na operacao e monitoramento de infraestrutura de tecnologia da informacdo por meio de Centro de
Operagdes de Rede (NOC), em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana), em ambiente corporativo de
producdo, contemplando monitoramento de ativos e servi¢os de infraestrutura, tratamento de eventos, alarmes e incidentes.
10.33.1.2.2. Experiéncia na administracdo, operagdo, sustentacdo ou suporte de ambiente corporativo de virtualizagdo
VMware vSphere/ESXi em produgdo, contemplando gerenciamento centralizado da plataforma, clusterizacdo ou alta
disponibilidade e administracdo de hosts fisicos e maquinas virtuais, devendo o atestado comprovar ambiente com, no minimo,
5 hosts fisicos e 240 maquinas virtuais.

10.33.1.2.3. Experiéncia na administragdo, operacdo, sustentagdo ou suporte de solucdo corporativa de virtualizacdo de redes e
seguranca distribuida baseada em VMware NSX, em ambiente de produgdo, contemplando gerenciamento centralizado da
solugdo, segmentacdo ou microsegmentacdo de redes, aplicacdo de politicas de seguranca distribuida e suporte a cargas de
trabalho virtualizadas.

10.33.1.2.4.  Experiéncia na administragdo, operagao, sustentacdo ou suporte de ambiente corporativo de conectividade em
producao, devendo o atestado comprovar ambiente com, no minimo, 30 (trinta) ativos de rede administrados, contemplando
obrigatoriamente equipamentos de nucleo (core) ou distribuicdo, equipamentos de acesso e equipamentos de Storage Area
Network (SAN) e switches Top-of-Rack (ToR).

10.33.1.2.5. Experiéncia na administra¢do, operacao, sustentacdo ou suporte de solugdo corporativa de backup e recuperacdo
de dados em ambiente de producdo, baseada em Dell EMC NetWorker e Dell Data Domain ou solugdo corporativa equivalente
de gerenciamento centralizado de backup e armazenamento especializado para protecdo de dados, contemplando atividades de
backup, restauracdo, reten¢do, monitoramento, tratamento de falhas e suporte a recuperagdo de dados, sistemas ou servigos.
10.33.1.2.6. Experiéncia na administragdo, operagdo, sustentagdo ou suporte de ambiente corporativo de bancos de dados em
producdo, contemplando Microsoft SQL Server ou outros sistemas gerenciadores de bancos de dados corporativos, devendo o
atestado comprovar ambiente com, no minimo, 29 (vinte e nove) instancias de bancos de dados ou 1.150 (mil cento e cinquenta)
bases de dados gerenciadas.

10.33.1.2.7.  Experiéncia na administragdo, operagao, sustentacdo ou suporte de ambiente corporativo de nuvem publica ou
hibrida em producéo, baseado em Microsoft Azure, Microsoft 365, AWS ou Google Cloud Platform, contemplando servicos
corporativos em nuvem, integracdo com ambiente local e gerenciamento de identidade, autenticacdo ou controle de acesso,
devendo o atestado comprovar ambiente com, no minimo, 600 (quinhentos) usuérios, contas corporativas ou identidades digitais
administradas.

10.33.1.2.8. Experiéncia na administracdo, operacao, sustentagdo ou suporte de solucédo corporativa de seguranca de perimetro,
firewall de préxima geracdo (NGFW) ou Unified Threat Management (UTM), em ambiente de producdo. Serdo aceitas solucdes
baseadas em Palo Alto, Fortinet, Check Point ou Cisco.

10.33.1.2.9. Experiéncia na administracdo, operacdo, sustentagdo ou suporte de solucdo corporativa de protecdo de endpoints,
antimalware ou Endpoint Detection and Response (EDR), em ambiente de producdo, devendo o atestado comprovar protecao
de, no minimo, 800 (oitocentos) dispositivos, estacOes de trabalho ou servidores. Serdo aceitas solu¢des baseadas em Microsoft
Defender for Endpoint, Trellix/McAfee, Symantec, Trend Micro, Sophos, Crowdstrike ou Kaspersky.

10.33.1.2.10.  Experiéncia na administracdo, operagdo, sustentacdao ou suporte de solucdo corporativa de protecdo de correio
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eletr6nico, antispam ou seguranca de mensagens, em ambiente de producdo, devendo o atestado comprovar ambiente com, no
minimo, 1.000 (mil) caixas postais protegidas. Serdo aceitas solug¢des baseadas em Exchange Online Protection, Proofpoint,
Cisco, Barracuda, Fortinet, Trend Micro ou Symantec.

10.33.1.2.11.  Experiéncia na administracdo, operagdo, sustentacdo ou suporte de solucdo corporativa de Gestdo de Acessos
Privilegiados (PAM), cofre de credenciais administrativas ou controle de sessdes privilegiadas, em ambiente de produgdo. Serdo
aceitas solucdes baseadas em CyberArk, BeyondTrust, Delinea ou Wallix.

10.33.1.2.12. Experiéncia na prestacdo continuada de servicos de atendimento e suporte a usudrios de TIC ou de infraestrutura
de TI, por meio de Central de Servicos, Service Desk ou estrutura equivalente, com utilizacdo de ferramenta ITSM ou solucdo
corporativa equivalente para registro, acompanhamento e controle das demandas, em ambiente corporativo com, no minimo,
600 (seiscentos) usudrios atendidos e volume minimo de 3.000 (trés mil) requisicdes de servigo, chamados ou registros de
atendimento acumulados em periodo de 12 (doze) meses.

10.33.1.2.13.  Experiéncia na execucdo de projetos de infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo (TIC),
relacionados a implantagdo, expansdo, modernizagdo, migracdo, integracdo, atualizacdo ou evolucdo de ambientes tecnolégicos
corporativos, devendo a comprovacdo evidenciar a participacdo da licitante na execucédo técnica do projeto e o quantitativo
minimo de 1.800 (mil e oitocentas) horas de servicos técnicos.

10.33.1.3.  Contrato(s) que comprovem a prestacdo, por um periodo minimo de 1 (um) ano, de, no minimo, 5 (cinco) dos seguintes
Servigos:

10.33.1.3.1.  Experiéncia na administracdo, operacao, sustentacdo ou suporte de ambiente corporativo de virtualizacdo de
desktops, publicacdo remota de aplicagdes ou entrega remota de estagOes de trabalho, em ambiente de produgdo, utilizando
solugdes como VMware Horizon, Omnissa Horizon, Citrix, Microsoft Remote Desktop Services, Azure Virtual Desktop ou
tecnologias equivalentes.

10.33.1.3.2.  Experiéncia na administragdo, operacao, sustentacdo ou suporte de plataforma corporativa de orquestracdo de
contéineres, em ambiente de producdo, utilizando solu¢des como Kubernetes, OpenShift, Tanzu, Rancher, AKS, EKS, GKE ou
tecnologias equivalentes.

10.33.1.3.3.  Experiéncia na administragdo, operagdo, sustentacdo ou suporte de ambiente corporativo de armazenamento de
dados, redes de armazenamento (SAN), armazenamento em blocos, armazenamento em arquivos, NAS, hiperconvergéncia ou
tecnologias equivalentes, em ambiente de produgdo, utilizando solu¢des como Dell EMC PowerStore, PowerMax, Unity, VNX,
ECS, NetApp, HPE 3PAR, Primera, Nimble, Pure Storage, IBM Storage, Hitachi VSP, Nutanix ou tecnologias equivalentes.
10.33.1.3.4. Experiéncia na administragdo, operacdo, sustentacdo ou suporte de ambiente corporativo de mensageria
eletrénica, correio eletrénico corporativo ou servigos de comunicagdo institucional, em ambiente de producéo, utilizando
solucdes como Microsoft Exchange Server, Exchange Online, Microsoft 365, Google Workspace ou tecnologias equivalentes.
10.33.1.3.5. Experiéncia na administracdo, operacdo, sustentacdo ou suporte de ambiente corporativo de colaboragao,
produtividade, gestdo de contetido ou portal corporativo, em ambiente de producdo, utilizando solu¢ées como SharePoint
Server, SharePoint Online, Microsoft 365 ou tecnologias equivalentes.

10.33.1.3.6. Experiéncia na administracdo, operacdo, sustentacdo ou suporte de solucdo corporativa de gerenciamento
centralizado de esta¢Ges de trabalho, notebooks, servidores ou dispositivos corporativos, em ambiente de producao, utilizando
solugdes como Microsoft Configuration Manager, Intune, Workspace ONE, ou tecnologias equivalentes.

10.33.1.3.7.  Experiéncia na administracao, operacgdo, sustentacdo ou suporte de ambientes corporativos de hospedagem de
aplicagdes, portais, sitios, servigcos web, servidores web ou servidores de aplicacdo, em ambiente de producdo, utilizando
tecnologias como IIS, Apache, Nginx, Tomcat, JBoss/WildFly, .NET, Java, ColdFusion, Liferay ou equivalentes.

10.33.1.3.8. Experiéncia na administracdo, operagdo, sustentacdo ou suporte de ambiente corporativo de Business
Intelligence, analytics, relatérios gerenciais, governanca de dados ou plataformas analiticas, em ambiente de producéo,
utilizando solu¢des como Power BI, Microsoft Fabric, SSAS, Qlik, Tableau, SAS ou tecnologias equivalentes.

10.33.1.3.9. Experiéncia na administracdo, operacdo, sustentacdo ou suporte de solucdo corporativa de automagdo
operacional, orquestracdo de rotinas, execucdo controlada de tarefas ou automacdo de procedimentos de infraestrutura, em
ambiente de producdo, utilizando solugdes como Ansible, Rundeck, Jenkins, Azure Automation, Terraform, PowerShell,
SaltStack ou tecnologias equivalentes.

10.33.1.3.10. Experiéncia na administragdo, operacdo, sustentagdo ou suporte de solugdo corporativa de SIEM, correlagdo de
logs, monitoramento de eventos de seguranca ou deteccdo de incidentes de seguranca da informacdo, em ambiente de producéao,
utilizando solu¢des como Microsoft Sentinel, Splunk, QRadar, Elastic, ArcSight, Wazuh ou tecnologias equivalentes.
10.33.1.3.11.  Experiéncia na administracdo, operagdo, sustentagdo ou suporte de solucdo corporativa de balanceamento de
carga, Application Delivery Controller (ADC), proxy reverso ou publicacdo segura de aplicacdes, em ambiente de producéao,
utilizando solu¢ées como VMware AVI, F5, Citrix ADC, FortiADC, Azure Application Gateway ou tecnologias equivalentes.
10.33.1.3.12.  Experiéncia na administracdo, operacdo, sustentacdo ou suporte de ferramenta corporativa de monitoragéo,
observabilidade, gerenciamento de infraestrutura ou operagdes de TIC, em ambiente de producao, utilizando solu¢oes como
Zabbix, Dynatrace, Grafana, Prometheus, VMware Aria Operations, ou tecnologias equivalentes.

10.33.1.3.13.  Experiéncia na administracdo, operacdo, sustentacao ou suporte de rede WiFi corporativa com gerenciamento
centralizado, em ambiente de producao, utilizando solugdes como Aruba, Cisco, Extreme, Ruckus, Fortinet corporativo ou
tecnologias equivalentes.

10.33.1.3.14.  Experiéncia na execucao de atividades relacionadas a gestdo de custos, capacidade, otimizagdo de recursos de
TIC, FinOps ou governanca operacional de recursos computacionais, em ambiente corporativo de produgao, nuvem publica,
nuvem hibrida ou infraestrutura corporativa.
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10.33.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo de servico, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante.

10.33.3 O fornecedor disponibilizaréa todas as informacdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

10.33.4  Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundéria especificadas no
contrato social vigente.

10.34.  Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugdo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.35. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.36. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.37. Devera ser apresentada, juntamente com os documentos de habilitagdo técnica, Matriz de Rastreabilidade da Qualificagdo Técnica, em formato
tabular, contendo, para cada exigéncia de qualificacdo técnica prevista no edital:

10.37.1 aidentificagdo do item/subitem do edital a que se refere;

10.37.2 aindicagdo do(s) atestado(s) apresentado(s) para seu atendimento;

10.37.3 aindicacdo objetiva do trecho do atestado em que a licitante entende estar comprovado o cumprimento da exigéncia; e
10.37.4 aindicacdo da pagina e, quando cabivel, do paragrafo, item ou outra marcagao inequivoca em que se encontra a comprovagao.

10.38. A mera juntada de atestados sem a correspondente correlacdo, pela licitante, com as exigéncias de qualificacdo técnica previstas no edital ndo
transfere a Administragdo o 6nus de identificar, por conta prépria, a pertinéncia do documento ao objeto licitado ou a parcela exigida, nem de localizar
os trechos que supostamente comprovem o atendimento.

10.39. Assim, somente serdo considerados, para fins de comprovacado da qualificagdo técnica, os documentos e trechos expressamente correlacionados
pela licitante na Matriz de Rastreabilidade, sem prejuizo da realizacdo de diligéncia pela Administragdo, quando cabivel.

10.40.  Salvo nos casos em que houver justificativa técnica expressa para indicacdo nominal de tecnologia, plataforma, suite ou versdo, serdo aceitos
atestados que comprovem a execucdo de servicos em tecnologias equivalentes, similares ou compativeis, desde que demonstrada equivaléncia quanto a
natureza, porte, criticidade, complexidade operacional e finalidade dos servigos prestados.

10.41. Justificativa para os requisitos de qualificagdo técnica:

10.41.1  Os requisitos de qualificacdo técnica tém por finalidade assegurar que a futura contratada possua experiéncia prévia comprovada em
ambientes corporativos de producdo que apresentem complexidade tecnolégica e operacional compativel com a infraestrutura da ANEEL. Os
servicos e dominios tecnoldgicos abrangidos pelos requisitos constituem componentes estruturantes da infraestrutura institucional e suportam
diretamente a disponibilidade dos sistemas corporativos, dos ambientes de armazenamento, dos servigos de rede, dos mecanismos de seguranca
da informacdo, das plataformas de nuvem e dos recursos de processamento utilizados pelas areas finalisticas e administrativas da Agéncia. A
execucdo inadequada desses servicos pode ocasionar indisponibilidade de sistemas, perda de dados, comprometimento da seguranca da
informacdo, degradacdo de desempenho e interrupcdo de servigos essenciais ao cumprimento da missdo institucional. A exigéncia de experiéncia
prévia busca, portanto, mitigar riscos operacionais relevantes e assegurar que a contratada detenha conhecimento compativel com os ambientes
efetivamente existentes na ANEEL. Os requisitos obrigatérios foram definidos a partir das parcelas de maior relevancia do objeto, especialmente
do Item 1, considerando-se, conforme a natureza de cada dominio, a representatividade dos grupos de itens de configuracdo na composicdo dos
Pontos por Item de Configuracdo, os quantitativos administrados, a fungdo estruturante dos componentes, sua abrangéncia sobre o ambiente
computacional e o impacto potencial de falhas sobre a continuidade, a integridade e a seguranga dos servicos. Dessa forma, a relevancia das
parcelas ndo decorre exclusivamente de sua representatividade na composi¢do dos PIC, mas também de sua criticidade técnica e operacional e
de sua relacdo com as obrigacdes atribuidas a futura contratada.

10.41.2  Em determinados dominios tecnolégicos foram indicadas tecnologias especificas, como VMware vSphere e VMware NSX, ou
referéncias tecnoldgicas acompanhadas da possibilidade de comprovacédo por solucdes equivalentes, como Dell EMC NetWorker, Dell Data
Domain, Microsoft SQL Server e solucoes corporativas de seguranca. Tais exigéncias decorrem da necessidade de demonstrar experiéncia em
tecnologias efetivamente utilizadas na infraestrutura da ANEEL ou em plataformas de complexidade tecnolégica e operacional equivalente. Ndo
se trata de exigéncia de marca para fornecimento de produtos, mas de comprovacdo de experiéncia prévia em ambientes compativeis com
aqueles que serdo sustentados pela futura contratada. A adogdo desses requisitos justifica-se pela criticidade dos servigos suportados por essas
plataformas e pela necessidade de reduzir riscos associados a curva de aprendizado, a operagdo inadequada dos ambientes e ao aumento do
tempo de resposta diante de incidentes operacionais ou de seguranca.

10.41.3  As capacidades complementares previstas no item 10.33.1.3 ndo constituem requisitos obrigatérios individualizados. A exigéncia de
comprovacao parcial dessas capacidades busca evidenciar que a licitante possui experiéncia em um conjunto representativo de tecnologias
modernas e servigos especializados presentes no ambiente corporativo da Agéncia. A possibilidade de comprovacdo de apenas parte dessas
capacidades preserva a competitividade do certame e evita a exigéncia desnecessdria de experiéncia prévia em todos os componentes
tecnolégicos existentes na ANEEL, ao mesmo tempo em que permite avaliar a diversidade tecnoldgica da experiéncia da licitante e sua aptiddo
para absorver demandas especializadas eventualmente necessarias durante a execugdo contratual.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.42. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.43. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
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embaixadas.

10.44. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.45. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,

forem emitidos somente em nome da matriz.
10.46. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,

quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

Documentacao complementar para cooperativas
10.47. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

10.47.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso XI, 21, inciso I e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.47.2 A declaracéo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

10.47.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

10.47.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.47.5 A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

10.47.6  Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:

10.47.6.1. ata de fundagdo;

10.47.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

10.47.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

10.47.6.4. editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais extraordindrias;

10.47.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais;
10.47.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacao; e

10.47.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao,
sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 7.201.400,00 (sete milhdes, duzentos e um mil e quatrocentos reais),
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste Termo de Referéncia.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
12.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestdo/unidade: 323028 — Agéncia Nacional de Energia Elétrica/ 323043 — Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informagao;
IT1) Fonte de recursos: 1052000011;

IIT) Programa de trabalho: 173454 - Administracdo Unidade;

1V) Elemento de despesa: 3.3.90.40; e

V) Plano interno: 00000008542.

12.2. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagGes contidas neste Termo de Referéncia néo sdo classificadas como sigilosas

Cronograma Fisico Financeiro

Métrica de Quantidade anual Valor unitario Valor anual

Item Descri¢éo . . . .
¢ medicéo estimada estimado estimado
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1 Operacgédo e monitoracdo de infraestrutura PIC 450.000 R$ 12,40 R$ 5.580.000,00
5 Atendimento a usuérios de infraestrutura Reqwsu;.ao de 11.000 R$ 84,85 R$ 933.350,00
Servigo
3 Projetos de infraestrutura de TIC (§]=] 4,500 R$ 152,90 R$ 688.050,00
Total anual estimado R$ 7.201.400,00

13.2. O quadro a seguir apresenta a programacao financeira estimativa da contratacdo por exercicio, considerando o periodo previsto de execucdo
contratual em cada ano e a distribuicdo proporcional do valor anual estimado dos itens do objeto. Essa programacado possui finalidade de planejamento
orcamentario e ndo caracteriza faturamento minimo, pagamento fixo, franquia de consumo ou direito adquirido da contratada ao recebimento dos valores

indicados.

13.3. O valor efetivamente devido serd apurado conforme os critérios de medicdo e pagamento definidos no Termo de Referéncia e em seus anexos,
considerados os quantitativos efetivamente medidos, as Ordens de Servigo emitidas, os relatérios de execucdo apresentados, o recebimento dos servicos,
os indicadores de nivel de servico e as glosas eventualmente aplicaveis.

Periodo de .
-~ X Valor mensal de | Valor planejado no
Exercicio execucgao Item . .
. referéncia exercicio
estimado
Item 1: Operacgé&o e Monitoracdo R$ 465.000,00 R$ 930.000,00
Item 2: Atendimento e Suporte R$ 77.779,17 R$ 155.558,34
Novembro a
2026 Dezembro de 2026
(2 meses) Item 3: Projetos de Infraestrutura R$ 57.337,50 R$ 114.675,00
Total R$ 600.116,67 R$ 1.200.233,34
Item 1: Operacéo e Monitoragdo R$ 465.000,00 R$ 4.650.000,00
Item 2: Atendimento e Suporte R$ 77.779,17 R$ 777.791,70
Janeiro a Outubro
2027 de 2027 (10 meses)
Item 3: Projetos de Infraestrutura R$ 57.337,50 R$ 573.375,00

Total

R$ 600.116,67

R$ 6.001.166,70

14. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

14.1. A Superintendente de Gestdo Técnica da Informacdo - SGI /ANEEL, na qualidade de autoridade méxima da 4rea de TIC, com a aposi¢do de
assinatura, aprova este Termo de Referéncia e atesta sua conformidade as disposi¢es da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 23 de dezembro de
2022 e o melhor proveito econdmico da contratacdo plurianual.
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
Despacho: 2159/2025-SGA/ANEEL, de 5/11/2025 (SEI 0231531)

FABIO ARAUJO CRUZ
Integrante Requisitante Substituto - SIAPE n° 1558606

tf Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 09:32:49.

Despacho: 2159/2025-SGA/ANEEL, de 5/11/2025 (SEI 0231531)

RODRIGO VARGAS BEZERRA
Integrante Técnico - SIAPE n° 1442697

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 28/10/2026 as 11:47:58.

Despacho: 2159/2025-SGA/ANEEL, de 5/11/2025 (SEI 0231531)

FERNANDO ULISSES SANTOS DE ASSUNCAO
Integrante Administrativo - SIAPE n° 2129672

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/10/2026 as 10:38:19.

Despacho: Portaria de Designagdo n° 194/2026-ANEEL, de 22/06/2026

ADRIANA DE CARVALHO DRUMMOND VIVAN
Autoridade Maxima da Area de TIC - SIAPE n° 1318031

1Y
tf Assinou eletronicamente em 29/10/2026 as 09:53:55.
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ANEXO | - MODELO DE PRESTAGAO DO SERVICO

. TERMOS E DEFINICOES ESSENCIAIS

1. CONCEITOS GERAIS

1.1. ATIVO ORGANIZACIONAL: Tudo que contribui para um Servico em TI. Sdo considerados Ativos
Organizacionais: pessoas, instala¢des, servidores, softwares, dados, redes, telefones e varios outros
itens.

1.2. ITENS DE CONFIGURACAO (IC): Os Ativos Organizacionais que precisam ser gerenciados
individualmente sdo chamados de Itens de Configuracdo. Sdo exemplos de Item de Configuracdo
produto de software, ou equipamento da infraestrutura de TI, ou link de comunicacdo. Nao
caracterizam Itens de Configuragdo distintos no contexto desta especificagdo componentes ou
modulos do mesmo equipamento ou produto de software, assim como conexées do mesmo link de
comunicacao.

1.3. GRUPOS DE IC: E um agrupamento de Itens de Configuracdo da CONTRATANTE, levando-se em
conta a semelhanca entre as especificacdes, os conhecimentos afins, a similaridade de niveis de
servico requeridos e outros critérios préprios da CONTRATANTE. Os Grupos de IC predeterminados
para o escopo dessa contratacdo podem ser encontrados no ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA
— ITENS DE CONFIGURACAO.

1.4. Todos os ITENS DE CONFIGURACAO da CONTRATANTE, conforme definido no referido Anexo,
devem estar associados a um Grupo de IC pré-existente, ndao sendo possivel a criagdo de novos
grupos.

1.4.1. Novos ITENS DE CONFIGURACAO adquiridos pela CONTRATANTE serdo associados a
um respectivo Grupo de IC existente.

1.5. INCIDENTE: E qualquer evento que n3o faz parte da operacdo padrio de um servico e que causa,
ou pode causar, uma interrupgdo do servico ou uma reducao da sua qualidade.

1.5.1. O GERENCIAMENTO DE INCIDENTE tem como foco restabelecer o servico o mais rapido
possivel, minimizando impactos na operacdo do negécio dentro dos niveis de servicos estabelecidos
(para isso, pode ser usada, por exemplo, uma solucdo de contorno temporaria).

1.6. PROBLEMA: E a causa desconhecida de um ou mais incidentes, ou seja, um incidente que n3o
tem sua causa raiz identificada acaba tornando-se um problema.
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1.6.1. O GERENCIAMENTO DE PROBLEMA ¢é o processo responsavel por controlar o ciclo de
vida dos problemas, prevenindo sua ocorréncia, eliminando incidentes repetitivos e reduzindo o
impacto dos incidentes nos servicos, através da identificacdo da sua causa raiz.

1.7. MUDANCA: E toda implementac3do e/ou alteracdo no ambiente de TI.

2. DEFINICAO DOS SERVICOS ABRANGIDOS
2.1. Servigos de Operagdao e Monitoragao de Datacenter

2.1.1. SERVICOS DE OPERACAO E MONITORACAO DE DATACENTER: Tratam-se dos servicos
rotineiros de instalacdo, configuracdo, monitoracdo, manutencdo, administracdao e resolucdo de
incidentes e problemas (em 3° e 4° Nivel) necessarios a garantia de disponibilidade de todos os Itens
de Configuracao, que compdem a infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, seja ela on-premises ou em
nuvem, bem como as iniciativas que se fizerem necessarias ao pleno funcionamento dos Servicos de
Tl suportados por essa infraestrutura.

2.1.1.1. Fazem parte destes servicos:

2.1.1.1.1. Arealizacdo de estudos e entrega de relatdrios periddicos com vistas
a identificacdo de melhorias e evolu¢cdes do ambiente computacional que compde a
infraestrutura de TI.

2.1.1.1.2. Apoio técnico-gerencial a CONTRATANTE nas questdes técnicas de
Infraestrutura de TI.

2.1.1.1.3. Realizacdo de atualizacOes de software, aplicacbes de patches de
correcdo de sistema operacional e de seguranca, e qualquer outra mudanca destinada
a manter o ambiente o mais atualizado e estdvel possivel, ressalvadas as situa¢cdes em
gue a analise prévia de impacto da CONTRATANTE indicar possiveis riscos de
indisponibilidade dos Servicos de TI.

2.1.1.1.4. Quando as a¢Ges que envolvam alteracdo do ambiente, envolverem
riscos que a CONTRATANTE considere relevantes, as acdes devem ter seus impactos
previamente analisados e autorizados pela CONTRATANTE em procedimento
especifico, em que estas poderdo ser tratadas fora do escopo da operacdo.

2.1.1.2. N3o faz parte destes servicos:
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2.1.1.2. 1. Atendimento de 1° e 2° niveis, tais como: suporte a
microinformatica, resolucao de problemas e incidentes de hardware de desktops,
impressoras e scanner.

2.2. Servicos de Atendimento e Suporte ao Usuario de Infraestrutura de Tl

2.2.1. SERVICOS DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE INFRAESTRUTURA DE TI:
Recepcdo, triagem, gerenciamento e atendimento, em 3° Nivel, das Requisicbes de Servico de
Infraestrutura de Tl encaminhadas pelos usuarios, tanto externos como internos a SGl, previstas no
ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA — CATALOGO DE SERVICOS.

2.3. Servicos de Projetos de Infraestrutura de Tl

2.3.1. SERVICOS DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI: E todo o trabalho técnico
temporario, que requer prévio planejamento, controle, teste, validacdo, gerenciamento e
transferéncia de conhecimento, com vistas a entrega de produtos, servicos ou resultados exclusivos
relacionados a infraestrutura de Tl, englobados no escopo desta contratagao.

2.3.2. Sdo considerados PROJETOS:

2.3.2.1. A realizacdo de estudos especificos, demandados pela CONTRATANTE, e nado
previstos nos servigos de Operagao e Monitoragao de Datacenter ou Atendimento e Suporte
ao Usuario de Infraestrutura de TI, relacionados a prospeccdo tecnoldgica, analises de
impactos, mitigagdo de riscos da operagao, seguranga da informagdo, entre outros assuntos
atinentes a Infraestrutura de TI.

2.3.2.2. A elaboragdo de planos de arquitetura técnica.

2.3.2.3. Atualizagdes, migragcdes, implantagdes ou absor¢ao de plataforma de
hardware e/ou software, bem como qualquer mudanca que traga impacto relevante para a
Infraestrutura de TI, inclusive a transicdo para a equipe de operacdo de novas solugdes de
Infraestrutura de Tl adquiridas pela CONTRATANTE, implantadas por terceiros.

2.3.2.4. Iniciativas de Infraestrutura, Seguranca da Informacdo, Banco de Dados e
Apoio ao Usuario visando melhorias ou obtencao de servicos ou resultados exclusivos.

2.3.2.5. A implantagdo ou aperfeicoamento de processos de trabalho da
CONTRATANTE.

2.3.3. N3o sao considerados PROJETOS:

2.3.3.1. Atividades de Operacao e Monitoracao de Datacenter.
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2.3.3.2. Atividades de Atendimento ao Usuario de Infraestrutura de TI.

2.3.3.3. A implantacdo ou aperfeicoamento de processos de trabalho da
CONTRATADA.

2.3.4. Ndo fazem parte do escopo do SERVICO DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURADE TI:
2.3.4.1. Projetos de Administragdo de Dados.

2.3.4.2. Projetos de Business Intelligence.

3. UNIDADES DE MEDIDA E LOGICA DE MENSURACAO
3.1. Mensuracdo da Operacdo e Monitoracao

3.1.1. PIC (Ponto Por Item de Configurag¢do): E a unidade de medida (“moeda”) dos trabalhos
e atividades de Operacdo e Monitoracdo de Datacenter.

3.1.1.1. No modelo de remunera¢do adotado para Operacdo e Monitoracdo de
Datacenter — PIC, considera-se, para efeito de equivaléncia, que 01 (um) PIC equivale ao
esforco diario de operacao do Item de Configuracdo de menor custo em relagdo ao esforco
para manter todo o ambiente de infraestrutura de TI.

3.1.1.2. Dada a heterogeneidade e complexidade de um ambiente de infraestrutura
de TI, optou-se por representd-la como sendo o conjunto de itens de configuracdo mais
relevantes na visao da CONTRATANTE.

3.1.1.3. Cada Item de Configuracdo da CONTRATANTE terd sua operacdo e
monitoragdo previamente metrificada em PIC, considerando o seu custo de operagao,
conforme definido neste Anexo e detalhado no ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA — ITENS
DE CONFIGURACAO.

3.1.1.4. O custo dos servicos de Operacdo e Monitoracdao de Datacenter para um
determinado periodo é a soma dos Pontos de Item de Configuracdo aferidos.

3.1.1.5. Todos os Itens de Configuracio devem ser operados, sustentados,
administrados e monitorados.

3.1.1.6. O PIC foi escolhido como unidade de medida, em detrimento de outras
métricas apoiadas em horas de servico técnico, uma vez que representa de forma direta a
relacdo entre as variacbes da extensdo do ambiente de infraestrutura de Tl e o esforco
necessario para manté-lo.
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3.2. Mensuracgao do Atendimento e Suporte

3.2.1. REQUISICAO DE SERVICO: Qualquer demanda feita por clientes dos Servicos de
Infraestrutura de TI, prevista em Catalogos de Servico, e que ndo significa sua interrupcdo ou
degradacdo de sua qualidade.

3.2.1.1. Para todos os efeitos desta especificacdo, INCIDENTES E PROBLEMAS NAO
SERAO, EM HIPOTESE ALGUMA, CONSIDERADOS COMO REQUISICOES DE SERVICO.

3.2.1.2. Para todos os efeitos desta especificacdo, mudancgas padronizadas de baixo
impacto ndo relacionadas a Operacdo e Monitoracdo do Datacenter poderdo ser
consideradas como Requisi¢cdes de Servico de Infraestrutura de TI.

3.2.2. TORRES DE SERVICO: E um agrupamento de Requisigdes de Servico levando-se em
conta conhecimentos afins, similaridade de niveis de servico requeridos e outros critérios préprios
da CONTRATANTE. As Torres de Servico predeterminadas para o escopo dessa contratacdo podem
ser encontradas no ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA — CATALOGO DE SERVICOS.

3.2.2.1. Todas as Requisi¢des de Servigo devem estar associadas a uma das Torres de
Servico pré-existentes, ndo sendo possivel a criagdo de novas torres.

3.2.3. TICKET (chamado): E um registro na ferramenta de gerenciamento de servicos de TI
(ITSM). S3o registrados como tickets: Requisicdes de Servicos, Incidentes, Problemas e Mudancas.

3.2.3.1. A Requisicdo de servico, que corresponderd a um Ticket nos termos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e Anexos, é a unidade de medida

3.3. Mensuracao dos Projetos de Infraestrutura de Tl

3.3.1. UP (Unidade de Projeto): E a unidade de medida (“moeda”) dos trabalhos técnicos

relacionados aos Projetos de Infraestrutura de TI.

3.3.1.1. No modelo de remuneracdo adotado para Projetos de Infraestrutura de Tl —
UP, considera-se, para efeito de equivaléncia, que uma UP de menor complexidade equivale
ao quantitativo de esforco de uma hora de trabalho em Projetos de Infraestrutura de Tl de
complexidade baixa.

3.3.1.2. Os Projetos de Infraestrutura de Tl serao classificados conforme a sua
complexidade em de “baixa”, “média” e “alta” complexidade, levando em consideragcao
critérios de avaliacdo eleitos pela CONTRATANTE, sendo eles: a) especializacdo técnica, b)

equipe envolvida, c) participacdo de recursos externos, e d) interligacdo com outros projetos.
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3.3.1.3. Diretamente proporcional a elevacdo do nivel de complexidade do Projeto de
Infraestrutura, eleva-se a especializacdo dos profissionais que dardo cumprimento a cada
rotina da demanda, e, por consequéncia a quantidade de UP devera ser ajustada para que a
CONTRATADA seja adequadamente remunerada pelo uso dos profissionais disponibilizados.

3.3.1.4. O ajuste é realizado a partir da multiplicacdo do total de horas de trabalho no
Projeto de Infraestrutura de Tl pelo fator de complexidade, conforme estabelecido no 8.8.3.1
deste Anexo.

4. ESTRUTURA OPERACIONAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

4.1. ILHA DE OPERACAO E MONITORACAO: Contingente minimo de profissionais da CONTRATADA,
com as devidas e comprovadas qualificacbes exigidas, dedicados a realizar a interlocu¢cdo com a
CONTRATANTE, o gerenciamento de incidente, de problemas e de configuracdo, além da execugdo
de atividades que exigem atuacdo in loco, como, por exemplo, administracao local das redes de
comunicac¢do de dados, administragdo local da sala cofre, inspe¢do/monitoragdo manual de ativos,
acompanhamento de intervengdes locais de outros fornecedores, entre outras.

4.2. EQUIPE DE OPERACAO E MONITORACAO: Contingente de profissionais da CONTRATADA de
atuacdo preferencialmente remota, com maior nivel de especializacdo em operacao e monitoracado
de infraestrutura, atendendo-se as devidas e comprovadas qualificacbes exigidas, dedicados a
realizar atividades de operacdo e monitoragdo que ndo exigem atuacdo in loco, além de apoiar os
contingentes alocados presencialmente prestando o devido suporte especializado.

4.2.1. Em situacles de crise, a CONTRATANTE poderd exigir a atuacdo in loco da Equipe de
Operacao e Monitoracdo da CONTRATADA, em quantitativos suficientes para a estabilizacdo dos
servicos.

4.2.2. Respeitados os quantitativos minimos exigidos, a CONTRATADA é livre para a alocacdo
de mais profissionais in loco ou o uso de uma Equipe de Operacdo e Monitora¢do remota, a seu
critério, visto que ela sera cobrada pelo Nivel de Servigo.

4.3. Operacao e monitora¢do continuada do ambiente:

4.3.1. NUCLEO DE OPERACAO E CONTROLE (NOC): Central de monitoracdo dos servicos de Tl
e operacdo do ambiente de infraestrutura da CONTRATANTE, compreendendo os recursos
implantados em datacenter, instalagcdes on-premises e ambientes em nuvem, executada por Equipe
de Operacdo e Monitoracdo especializada, suportada por solucdo de monitoracdo a ser fornecida
pela Contratada, operada preferencialmente de forma remota.
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4.4. |LHA DE ATENDIMENTO E SUPORTE: Grupos de profissionais da CONTRATADA, dedicados ao
atendimento e suporte ao usudrio de infraestrutura de Tl dentro dos niveis acordados, além do
gerenciamento de requisicGes de servicos. PressupOe a disponibilidade presencial do contingente
suficiente de profissionais da CONTRATADA, com as devidas e comprovadas qualificacGes exigidas
para a execug¢ao deste servigo.

4.4.1. Os profissionais da CONTRATADA alocados na llha de Atendimento e Suporte podem
ser compartilhados com a Ilha de Operacdo e Monitoracdo, com a Equipe de Operacdo e
Monitoracdo e com a Equipe de Projetos de Infraestrutura de Tl, desde que atendidos os acordos de
nivel de servigo, conforme estabelecidos no ANEXO VII DO TERMO DE REFERENCIA — INSTRUMENTO
DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR/ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS, respeitando-se ainda os locais
e regimes de execucdo a critério da CONTRATADA, visto que ela sera cobrada pelo nivel de servico.

4.4.2. A possibilidade de compartilhamento de profissionais sera revogada pela
CONTRATANTE, em caso de reincidéncia de descumprimento de acordos de nivel de servico pela
CONTRATADA, conforme ITEM 3.16, do ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO — IMR/ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS.

4.5. EQUIPE DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI: Equipe tempordria de profissionais
especializados dedicados a realizar as atividades dos Projetos de Infraestrutura de TI. Pressupde a
disponibilidade do contingente suficiente de profissionais da CONTRATADA, com as devidas e
comprovadas qualificagdes exigidas para a execugao deste servico.

4.5.1. Os profissionais da CONTRATADA alocados na Equipe de Projetos de Infraestrutura de
Tl podem ser compartilhados com a Ilha de Operacdo e Monitoracdo, com a Equipe de Operacdo e
Monitoracdo e com a Ilha de Atendimento e Suporte, desde que atendidos os acordos de nivel de
servico, conforme estabelecidos no ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO — IMR/ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS, respeitando-se ainda os locais e
regimes de execugdo constantes dos Itens 10 e 11 deste anexo, a critério da CONTRATADA, visto que
ela sera cobrada pelo nivel de servigo.

45.2. A possibilidade de compartilhamento de profissionais serd revogada pela
CONTRATANTE, em caso de reincidéncia de descumprimento de acordos de nivel de servico pela
CONTRATADA, conforme ITEM 3.16, do ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA — INSTRUMENTO DE
MEDICAO DE RESULTADO — IMR/ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS.

4.5.3. Enquanto houver projeto em execuc¢do a Equipe de Projetos de Infraestrutura de TI
devera ser mantida, conforme especificacdes e necessidades da OS.
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4.6. ORDEM DE SERVICO (0S): E uma determinacdo formal 8 CONTRATADA para a realizacdo de um
servico previsto no escopo da presente contratacdo. Estabelece, no minimo, os resultados
esperados, os Niveis de Minimo de Servico que serdo exigidos, os quantitativos previstos e quando
for o caso os acordos estabelecidos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA em que tenha havido
consentimento mutuo. As Ordens de Servico podem ser de 3 (trés) tipos:

4.6.1. DE OPERACAO E MONITORACAO: Determina 8 CONTRATADA a mobiliza¢do da Equipe
de Operacdo e Monitoracdo e a constituicdo da llha de Operacdo e Monitoracdo para assumir a
responsabilidade pela Operacdo e Monitoracdo do Datacenter.

4.6.2. DE ATENDIMENTO E SUPORTE: Determina a CONTRATADA a constituicdo da Ilha de
Atendimento e Suporte para assumir a responsabilidade pelos servicos de Atendimento e Suporte
ao Usuario de Infraestrutura de TI.

4.6.2.1. Podera ser aberta separadamente, a critério da CONTRATANTE, uma OS para
cada Torre de Servico pré-estabelecida para o escopo dessa contratacao.

4.6.3. DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI: Determina a CONTRATADA a constituicdo ou
a alocagdo de profissionais especializados na Equipe de Projetos de Infraestrutura de Tl para assumir
a responsabilidade pela execucdo do projeto especificado na OS.

4.6.3.1. Deverd ser aberta uma OS para cada Projeto de Infraestrutura de Tl cuja
execugao seja aprovada pela CONTRATANTE, apds avaliagao da Proposta Técnica elaborada
pela CONTRATADA.

5. GESTAO DO SERVICO

5.1. ITSM (INFORMATION TECHNOLOGY SERVICE MANAGEMENT): refere-se ao gerenciamento de
servico de TI, sendo as atividades organizadas e estruturadas em processos e suportando
procedimentos. O gerenciamento dos servicos de Tl em uma organizacdao tem como base planejar,
entregar, operar e controlar os servicos de Tl oferecidos aos usuarios. O ITSM é caracterizado pela
adoc¢do de um processo aprovado pela gestdo, foco nos servicos de Tl ao invés do sistema de Tl, e
melhoria continua.

5.1.1. FERRAMENTAS DE ITSM: Sistemas automatizados que dao suporte ao gerenciamento
de servicos de TI.

5.2. BANCO DE DADOS DE GERENCIA DE CONFIGURACAO (BDGC): Repositdrio de informacdes
relacionadas a todos os componentes de um sistema de informacdo. Ele contém os detalhes dos

itens de configuracdo (IC) na infraestrutura de TI.
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5.3. CRISE: Toda situacdo relacionada a sustentacdo dos ambientes de infraestrutura de Tl da
CONTRATANTE, que exige dos profissionais da CONTRATADA, um esforco suplementar, acdes em
regime de excecdo e acompanhamento mais proximo para manter ou reestabelecer a estabilidade.

6. INSTRUMENTOS DE CONTROLE, AVALIAGAO E ACEITE

6.1. RELATORIO TECNICO DE ATIVIDADES - RTA: documento emitido pela CONTRATADA, para fins de
aceite e recebimento dos servicos mensais pela CONTRATANTE. O Relatoério Técnico de Atividades
devera conter, no minimo, as especificacdes abaixo, sem prejuizo de outras informacdes solicitadas
ao longo da execucdo do contrato pela equipe de fiscalizacao:

6.1.1. Para o Item 01: Operacao e Monitoracdo de Datacenter:
6.1.1.1. Ordem de Servigo Finalizada;
6.1.1.2. Detalhamento das atividades realizadas;
6.1.1.3. indices Quantitativos;
6.1.1.4. Medicao dos Indicadores de Desempenho de Servico;
6.1.1.5. Detalhamento das Falhas de Atendimentos e Ocorréncias;
6.1.1.6. Registros de Funcionamento;
6.1.1.7. Abertura e Encerramento do funcionamento da llha;
6.1.1.8. Ocorréncias Relacionadas;
6.1.1.9. Volumetria Apurada;
6.1.1.10. Indicadores de IDRCD, IDSOMITI, IDISCTI, IDISAC e IDISPI apurados;
6.1.1.11. Indicadores de IIAP, IAFPM e IIPFP apurados;
6.1.1.12. Glosas Apuradas;
6.1.1.13. Célculos para Faturamento do Item;
6.1.1.14. Indicadores de Visibilidade Operacional.

6.1.2. Para o Item 02: Atendimento e Suporte ao Usuario de Infraestrutura;
6.1.2.1. Ordem de Servico Finalizada;

6.1.2.2. Detalhamento das atividades realizadas;
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6.1.2.3. indices Quantitativos;

6.1.2.4. Medicdo dos Indicadores de Desempenho de Servico;
6.1.2.5. Detalhamento das Falhas de Atendimentos;

6.1.2.6. Registros de Funcionamento;

6.1.2.7. Abertura e Encerramento do funcionamento da Ilha;
6.1.2.8. Ocorréncias Relacionadas;

6.1.2.9. Volumetria Apurada;

6.1.2.10. Indicadores IRSAP e IRSAFPM apurados;

6.1.2.11. Indicadores ISUAS, IIUAS e IRR apurados;

6.1.2.12. Glosas Apuradas;

6.1.2.13. Célculos para Faturamento do Item.

6.1.3. Para o Item 03: Projetos de Infraestrutura de Tl — Se houver projeto no periodo de

apuracao:

6.1.3.1. Ordem de Servico;
6.1.3.2. Detalhamento das atividades realizadas;
6.1.3.3. Calculos Gerais para o Faturamento;
6.1.3.4. Recomendacdes:

6.1.3.4.1. Técnicas;

6.1.3.4.2. Administrativas;

6.1.3.4.3. Gerenciais.

6.1.4. Descricdo das principais atividades e melhorias realizadas no periodo: A CONTRATADA

deverd apresentar descricao consolidada e sintética das principais atividades executadas no periodo

de apuracdo, com énfase nos aspectos qualitativos da prestacdo dos servicos, abrangendo, no

minimo:

| — principais acOes de sustentacdo realizadas, incluindo rotinas operacionais relevantes,

atividades preventivas, atualizacOes, ajustes e demais intervencgOes efetuadas no ambiente de

infraestrutura de TIC;
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Il — melhorias implementadas no periodo, compreendendo evolugcdes técnicas, otimizacoes
de configuracdo, aperfeicoamentos de processos, automacdes e outras iniciativas que tenham
contribuido para o aumento da eficiéncia, qualidade ou estabilidade dos servicos;

IIl — destaques operacionais relevantes, tais como situacdes de maior criticidade, eventos
significativos, atuacGes excepcionais, acdes de mitigacdo de risco e iniciativas adotadas para garantia
da continuidade dos servicos;

IV — analise sintética dos resultados observados, correlacionando, sempre que possivel, as
atividades executadas com seus impactos na operacdo do ambiente, nos niveis de servico, na
reducdo de incidentes ou no esforco operacional;

V — eventuais oportunidades de melhoria identificadas no periodo, acompanhadas, quando
aplicavel, de recomendacdes de carater técnico ou operacional.

6.1.4.1. A descricdo prevista neste item possui cardter informacional e gerencial, ndo
substituindo os demais elementos quantitativos e indicadores exigidos no RTA.

6.2. INDICADORES DE VISIBILIDADE OPERACIONAL: Com a finalidade de ampliar a
transparéncia e o acompanhamento gerencial da execucdo contratual, a CONTRATADA devera
disponibilizar a CONTRATANTE indicadores de visibilidade operacional, de carater informacional,
destinados a evidenciar a atuagdao continua de sustentagdo do ambiente de infraestrutura de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao — TIC.

6.2.1. Os indicadores de que trata este item ndo se caracterizam como Acordo de Nivel de
Servico (ANS), ndo produzem efeitos diretos sobre o pagamento, ndo ensejam glosa, ndo configuram
sancao contratual, nem alteram as obrigac¢des, responsabilidades ou a alocagdo de riscos ja definidos
neste Termo de Referéncia e no contrato.

6.2.2. Os indicadores deverao refletir, de forma agregada e sintética, a execucao de atividades
tipicas de sustentacdo, tais como ac¢des preventivas, rotinas operacionais recorrentes, atualizacses,
verificagcdes, manutencdes e demais atividades executadas pela CONTRATADA no exercicio de sua
autonomia técnica, ainda que ndo formalizadas por meio de Ordens de Servico ou chamados, em
linha com a necessidade de manutencdo de ambiente estdvel, atualizado e operacionalmente
eficiente.

6.2.3. A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, indicadores que contemplem as
seguintes dimensdes da execucdo contratual, sem prejuizo da inclusdo de outros indicadores de
visibilidade operacional que venham a ser definidos pela CONTRATANTE ou propostos pela
CONTRATADA:
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| — Execucdo de atividades de sustentacdo, com vistas a evidenciar o volume, a regularidade
e a aderéncia das acdes preventivas, rotinas operacionais e demais atividades continuas executadas
no periodo;

Il — Distribuicdo do esforco operacional, de forma a demonstrar, em carater agregado, a
alocacdo do esforco entre atividades de sustentacdo, atendimento a demandas, tratamento de
incidentes e execucao de projetos ou melhorias;

IIl - Gestdo de demandas e backlog operacional, abrangendo a identificacdo do volume de
atividades pendentes de execucdo, sua categorizacao e evolucdo ao longo do periodo;

IV — Tempo de permanéncia em fila (backlog), destinado a evidenciar, de forma agregada, o
intervalo entre a identificacdo da demanda e o inicio de sua execucdo;

V — Critérios de priorizacdo adotados, consistindo em registro sintético dos fatores técnicos
e operacionais considerados na priorizacao de demandas concorrentes;

VI — Acionamentos de equipes técnicas especializadas ndo dedicadas, abrangendo o registro
dos acionamentos realizados a equipe ndao dedicada da CONTRATADA, quando necessaria a atuacao
de especialistas para apoio técnico, diagndstico, orientacdo, tratamento de incidentes, andlise de
problemas, execucdo de atividades especificas ou suporte a tomada de decisdo técnica, com
indicacdo, no minimo, da data do acionamento, area ou especialidade envolvida, motivo, demanda
ou ocorréncia relacionada, providéncias adotadas, encaminhamentos, resultado obtido e eventuais
pendéncias; e

VIl — Chamados de suporte abertos junto a fornecedores, fabricantes ou mantenedores de
solucdes tecnoldgicas, abrangendo o registro dos acionamentos realizados pela CONTRATADA
perante terceiros responsdveis por suporte técnico, garantia, sustentacdo, subscricdo ou
manutencdo de produtos e solugbes utilizados no ambiente da CONTRATANTE, com indicagdo, no
minimo, da data de abertura, produto ou solucdo envolvida, fornecedor ou fabricante acionado,
motivo do chamado, nimero de referéncia, severidade ou prioridade atribuida, situacdo atual,
encaminhamentos, solugao apresentada e eventuais impactos ou pendéncias.

6.2.4. Diferentemente dos indicadores de niveis minimos de servico (ANS), cuja definicdo,
forma de aferi¢do e critérios de apuragdo encontram-se previamente estabelecidos neste Termo de
Referéncia, os indicadores de visibilidade operacional possuirdo natureza informacional, cabendo a
CONTRATADA propor a respectiva metodologia de apuragao, incluindo, no que for aplicavel, a forma
de medicdo, as métricas adotadas, as ferramentas utilizadas e as fontes de dados.

6.2.5. A metodologia proposta sera submetida a CONTRATANTE para fins de analise e
validacdo quanto a sua adequacdo informacional, coeréncia técnica e utilidade gerencial.
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6.2.6. O ndo atendimento as orientacdes da CONTRATANTE quanto a apresentacao,
adequacdo ou aprimoramento dos indicadores podera ensejar o registro de ocorréncias no ambito
da gestdo contratual e a adocdo das medidas cabiveis previstas neste Termo de Referéncia e no
contrato, observadas as regras de fiscalizacdo e apuragdo de responsabilidade.

6.2.7. Os indicadores deverdo ser apresentados de forma consolidada no Relatdério Técnico
de Atividades, em periodicidade mensal.

6.3. RELATORIO DE NIVEL DE ATENDIMENTO DE SERVICO - RNAS: documento emitido pela
CONTRATATANTE, para fins de aceite e recebimento dos servicos mensais, de acordo com os
procedimentos descritos neste Termo de Referéncia.

6.1.5.1. O Relatorio de Nivel de Atendimento devera conter:
6.1.5.1.1. A medicdo dos Indicadores de Desempenho de Servico;
6.1.5.1.2. O calculo da NMA;

6.1.5.1.3. As glosas a serem aplicadas.

1. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7. REQUISITOS COMUNS A TODOS OS SERVICOS

7.1. O servico sera prestado com base em modelo cujo pagamento sera efetuado, exclusivamente,
em funcdo da efetiva execucdo e dos niveis minimos de servicos alcangados, auferidos por métricas
especializadas para cada item que compde a solucdo de Tl, trazendo inovac¢des visando a resolucdo
dos principais problemas enfrentados nos modelos atualmente adotados pela Administracao Publica
Federal.

7.2. Com base na necessidade de tratar as especificidades de cada servigo no que se refere as suas
métricas, acordos de nivel de servico, especializacdo de equipes de profissionais, regime de
atendimento, local de atendimento, além da especifica contribuicdo de cada item ao resultado da
contratacdo, os servicos foram divididos nos seguintes itens:

7.2.1. Operagao e Monitoragao de Datacenter
7.2.2. Atendimento e Suporte ao Usuario de Infraestrutura de Tl

7.2.3. Projetos de Infraestrutura de Tl
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7.3. Quanto as métricas adotadas, o modelo de contratacdo apresenta as seguintes premissas:

7.3.1. H4 o incentivo a manutencdo de um ambiente de Infraestrutura de Tl estavel e
atualizado, uma vez que o servico de Operacao e Monitoracao de Datacenter sera remunerado com
base no tamanho da infraestrutura e no cumprimento de acordos de nivel de servico de
disponibilidade estabelecidos, contemplando todas as iniciativas que se fizerem necessarias ao
pleno funcionamento dos Servigos de Tl suportados por essa infraestrutura, inclusive a resolugao de
incidentes e problemas, fazendo com que a CONTRATADA trabalhe no sentido de otimizar as suas
rotinas de operacdo, instalacdo, configuracdo, monitoracao, manutencdo e administracdo visando
minimizar a ocorréncia de incidentes e problemas, que representariam custos adicionais, retrabalho
e perda de rentabilidade.

7.3.2. Adicionalmente, a métrica utilizada para o servico Operacdo e Monitoracao de
Datacenter propiciara a flexibilidade de adequac¢do da equipe contratada a demanda por servico
desta natureza (ndo encontrada em outros modelos), uma vez que a remunera¢do da CONTRATADA
acompanha, em escala diretamente proporcional, o crescimento do ambiente de infraestrutura da
CONTRATANTE, reduzindo desta forma os riscos de precificacdo das LICITANTES e possibilitando a
obtencdo de precos mais condizentes com o servico sendo prestado.

7.3.3. Assim como ocorrera para o servico de Operacdo e Monitoracdo de Datacenter, a
remuneracao adotada para o servico de Atendimento e Suporte ao Usudrio de Infraestrutura de Tl
serd baseada em um indexador que melhor retrata, na visao da equipe de planejamento da
contratacdo em tela, o volume de esforco dispendido pela CONTRATADA para executar o servico.
Para esse servico adotou-se o pagamento baseado na quantidade média de requisicdes de servico
realizadas.

7.3.4. As requisi¢oes de servigos de Infraestrutura de Tl sdao, em regra, padronizadas e de
operacionalizacdo repetivel, baseada em procedimentos operacionais, o que permite: o
agrupamento dessas requisicdes em Torres de Servico, baseando-se nas disciplinas envolvidas no
atendimento e nos acordos de nivel de servico necessdrios para cada agrupamento; o
estabelecimento de um Catdlogo de Servico para o usudrio; e uma mensuracdao baseada na
guantidade de requisicdes demandadas.

7.3.5. Diferentemente da Operacdo e Monitoracdo de Datacenter, cujo foco principal é o de
manter o ambiente de infraestrutura de Tl o mais estdvel, funcional e disponivel possivel, de maneira
a suportar adequadamente os Servicos de Tl, o foco principal do servico de Atendimento e Suporte
ao Usuario de Infraestrutura de Tl é atender as requisicdes por servicos de Infraestrutura de TI
provenientes dos seus diversos clientes, respeitando os niveis de servico acordados. Desta forma, o
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esforco de atendimento para este ultimo tende a ser diretamente proporcional a quantidade de
requisicoes de servico efetivamente atendidas com o tempo.

7.3.6. Porém, a relacdo de proporcionalidade entre nimero de requisicdes e a remuneracao
da CONTRATADA ndo foi estabelecida de forma direta, uma vez que variacdes drasticas na
guantidade de requisicdes em um determinado més, trazendo consigo picos ou vales de demandas,
nao representariam necessariamente acréscimo ou decréscimo de custos da CONTRATADA para
suportar essas variagdes, uma vez que ha um planejamento prévio da CONTRATADA para atender a
um numero de requisi¢coes de servico com base no histérico e a equipe mobilizada estaria disponivel
mesmo que o padrdo de execugdo mensal fosse alterado durante o més.

7.3.7.Ja o crescimento ou diminuigdao constante da demanda levaria necessariamente a um
replanejamento, por parte da CONTRATADA, de sua equipe mobilizada para atender a demanda por
requisicdes de servico. Desta forma, adotou-se uma remuneracdo baseada na média historica
trimestral, através da qual serdo capturadas, de forma mais suave, as variacdes de demanda.

7.3.8. Desta forma, a flexibilidade destacada para o servico de Operacdao e Monitoragdo de
Datacenter também se fard presente para o servigo de Atendimento e Suporte ao Usudrio de
Infraestrutura de TI, obtendo-se os mesmos beneficios citados.

7.3.9. Para o servigo de Projetos de Infraestrutura de Tl adotou-se uma métrica prépria
baseada no quantitativo de horas de servigo técnico, previamente acordadas, para a sua execugao
multiplicada pela complexidade do projeto, levando em consideragao os critérios de avaliagao
eleitos pela CONTRATANTE. Para este servico ndo ha como se estabelecer padrdes de projetos, ou
catdlogos de projetos prévios, com medidas ja conhecidas previamente a execu¢do, uma vez que a
atividade se propde a atender a demandas muito dindmicas no que se refere a escopo, tecnologias
envolvidas e complexidade. Porém, a definicdo prévia de padrdes de complexidade, ora
estabelecidos para esta contratacdo, deve diminuir os riscos percebidos pelos LICITANTES, o que
possibilitara a precificacdo mais condizente com os servigos que serdo prestados.

7.3.10. 0 modelo adotado traz modelos ja validados pela CONTRATENTE quanto ao
regime de execucdo, locais de prestacdo e niveis de atendimento, no que se refere aos
servicos de Operacdo e Monitoracdo de Datacenter, Atendimento e Suporte e Projetos de
Infraestrutura de Tl, visando possibilitar ganho de escala, reducdo de custos, maior eficiéncia
por parte da CONTRATADA e economicidade por parte da Administragao Publica:

7.3.10.1. O atendimento pela CONTRATADA serd realizado por um contingente
presencial minimo, composto por profissionais mais generalistas (que conhecem
todos os componentes de forma mais superficial) e, por um contingente de atuacdo
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preferencialmente remota, composto por profissionais especialistas nos diversos
componentes da infraestrutura de TI.

7.3.10.2. Os profissionais mais especializados, que representam o maior custo da
empresa, poderdo ser compartilhados entre os seus contratos, o que possibilitara
ganho de escala.

7.3.10.3. Os regimes de execucdo e locais de execucdo (remoto ou presencial) foram
estabelecidos com foco nos requisitos de disponibilidade dos servicos de TI,
possibilitando a atuacdo preferencialmente remota da empresa, quando cabivel, e
consequente reducao de custos por parte da CONTRATADA e maior economicidade
do servigo para a CONTRATANTE.

7.3.11. As defini¢cdes acima, relacionadas ao modelo de contratacdo, serdo complementadas
e melhor detalhadas abaixo, portanto, ndo substituem as especificacdes técnicas.

7.4. Forma de execugdo: Mensal

7.5. O inicio da execucdo do objeto pela CONTRATADA atendera os seguintes procedimentos e

prazos:
PRAZOS ACOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS
. CONTRATANTE
- Assinatura do contrato
CONTRATADA
19 dia util apds a data de .
. Convocar Reunido Inicial CONTRATANTE
assinatura do contrato
_ o CONTRATANTE
Realizar Reunido Inicial
CONTRATADA
Até 5 dias uteis, contados a N CONTRATANTE
. . Apresentacdo formal do Gestor do Contrato e do Preposto
partir da data de assinatura do CONTRATADA
contrato Entrega do Plano de Insercao CONTRATANTE
Entrega do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE CONTRATANTE
SIGILO CONTRATADA
Até 10 dias uteis, contados a
partir da data de assinatura do | Alocacdo da Equipe de Transi¢do Contratual CONTRATADA
contrato
Até 20 dias Uteis, contados a | Disponibilizagdo de link de dados conforme especificado
_ ) _ CONTRATADA
partir da data de assinatura do | neste Edital e seus Anexos.
contrato Validagdo do link de dados CONTRATANTE
Até 45 dias corridos, contados a | Transi¢cdo Contratual CONTRATADA
partir da data de assinatura do | Transferéncia de conhecimento e fornecimento de
_ _ T B CONTRATANTE
contrato informagdes necessarias a execugao contratual
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Implantacdo da Solugdo de Monitoragcdo, conforme
o CONTRATADA
especificado
Disponibilizacdo do link de dados CONTRATADA
Entrega da relagdo nominal dos profissionais que atuardo nos
servigos CONTRATADA
Entrega dos curriculos e certificados para comprovagdo dos
_ o _ N CONTRATADA
perfis profissionais requeridos na contratagdo
Entrega de plano de implantagdo das Ilhas de Operagdo e
Monitoragdo, e Atendimento e Suporte, além do
. . . o CONTRATADA
dimensionamento das equipes que serdo alocadas para a
prestacdo dos servigos
Entrega de Relatodrio Técnico de Atividades (RTA), em carater
experimental, com resultado de indicadores baseando-se em CONTRATADA
dados histéricos da prestacdo dos servigos, quando viavel.
Entrega do TERMO DE CIENCIA DE MAN UTENCAO DE SIGILO CONTRATADA
. Encaminhamento das Ordens de Servico de Operagdo e
Até 45 dias corridos, contados a . . . CONTRATANTE
Monitoracdo e Atendimento e Suporte
partir da data de assinatura do — -
i . Aprovacao das Ordens de Servico CONTRATADA
contrato, e apds conclusdo de — — -
. Inicio da Prestacdo dos Servicos CONTRATADA
todas as etapas anteriores —— — - —
Constituicdo da Ilha de Operac¢do e Monitoragao CONTRATADA
Constituicdo da Ilha de Atendimento e Suporte CONTRATADA
Até 2 meses de contrato, | Periodo de estabilizacdo e ajustes durante o qual os
contados a partir da primeira | indicadores/metas poderdo ser flexibilizados por parte da CONTRATADA
medicdo do servico CONTRATANTE

7.5.1. A Implantacdo da Solucdo de Monitoracdo consiste nas atividades necessarias ao
monitoramento dos principais itens de configuracdo e servicos, a serem definidos pela
CONTRATANTE, e a medicdo de todos os indicadores definidos no ANEXO ANEXO VII DO TERMO DE
REFERENCIA — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR/ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS.

7.5.1.1. Para a implantacdo da Solucdo de Monitoracdo devem ser observados os
requisitos dispostos no ANEXO 1l DO TERMO DE REFERENCIA — REQUISITOS DA SOLUCAO DE
MONITORACAO.

7.5.1.2. No decorrer da execucdo dos servicos de operacdo e monitoracdo, a
CONTRATADA se obriga a programar
CONTRATANTE, como parte do referido servico, atendendo aos acordos de nivel de servico

rotinas de monitoracdo estabelecidas pela

estabelecidos.
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8. ENCAMINHAMENTO FORMAL DE DEMANDAS
8.1. METRICAS (UNIDADES DE MEDIDA) DE PRESTACAO DE SERVICOS E DE PAGAMENTO
8.2. ITEM 1 - OPERAGAO E MONITORAGAO DE DATACENTER

8.2.1. Os servicos de Operacdao e Monitoracdo de Datacenter serdo medidos em PIC,
previamente a abertura de OS, com base na quantidade de itens de configuracdo do ambiente da
CONTRATANTE e no numero de dias corridos do més de referéncia.

8.2.1.1. Nos meses em que a prestacdo dos servicos ou a vigéncia da OS abranger
apenas fracdo do més civil, o pagamento serd proporcional ao nimero de dias corridos
executados no més.

8.2.1.2. Na primeira OS serd utilizada a tabela de itens de configuracdo constante do
ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA — ITENS DE CONFIGURACAO.

8.2.2. A referida tabela ndo reflete todos os itens de configuracdo do ambiente de
Infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, contudo os itens que existirem e ndo estiverem listados
deverdo ser igualmente operados, monitorados e mantidos.

8.2.3. Os grupos de itens de configuracdo ndo serdo alterados no decorrer do contrato,
portanto, as alteracdes na dimensdo do ambiente de infraestrutura devem ser capturadas por
alteracdes nos quantitativo de itens de configura¢do dispostos nos grupos.

8.2.4. O acréscimo nos quantitativos de itens de configuracdo dos respectivos grupos de itens
de configuracdo serdo realizados apenas com a comprovacdo, por parte da CONTRATANTE, da
similaridade entre as especificagdes dos novos IC a serem inseridos, com as especificagdes dos
grupos de itens de configuracdo existentes, conforme consta do ANEXO Il DO TERMO DE
REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

8.2.5. A data base de atualizacdo dos itens e quantitativos da tabela de itens de configuracado
€ o ultimo dia corrido de cada més. A tabela so serd considerada atualizada apds aprovacdo da
CONTRATANTE.

8.2.5.1. Para a abertura de OS posteriores, serd utilizada a tabela de itens de
configuracdo mais atualizada.

8.2.6. O valor em reais dos servigos de Operagao e Monitoragdo de Datacenter sera calculado
a partir da seguinte formula:
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Valor Servicos Operagao Monitoragdo = Qtde. PIC (referéncia) x Valor PIC x Qtde. Dias

Onde:
Valor PIC = Valor em reais de 01 (um) PIC, conforme resultado do processo licitatério.
Qtde. Dias = Quantidade de dias corridos do més de referéncia.

8.3. ITEM 2: ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE INFRAESTRUTURA DE Ti

8.3.1. Os servicos de Atendimento e Suporte serao medidos em quantidade de requisicoes
de servico, previamente a abertura de OS, com base na média histdrica trimestral (requisicbes de
servico encerradas nos ultimos trés meses).

8.3.1.1. Os tickets que por ventura se facam necessarios para que as diversas equipes
internas da CONTRATADA repassem atividades entre si ndo se trata de requisicdes de servico
e, portanto, ndo serdo computados para efeitos de medicao.

8.3.1.2. DESSA FORMA, INCIDENTES E PROBLEMAS NAO SERAO, EM HIPOTESE
ALGUMA, CONSIDERADOS COMO REQUISICOES DE SERVICO.

8.3.2. O detalhamento da lista de servigos que compde atualmente as Torres de Servico,
bem como a médias histdricas trimestrais para cada um deles, podem ser encontrados no ANEXO V
DO TERMO DE REFERENCIA — CATALOGO DE SERVICOS e no ANEXO VI DO TERMO DE REFERENCIA —
HISTORICO DE CONSUMO DO SERVICO DO CONTRATO ANTERIOR.

8.3.3. A data base de atualizacdo da média histérica trimestral (MHT) é o ultimo dia corrido
de cada més. A MHT s0 sera considerada atualizada apds aprovagao da CONTRATANTE.

8.3.4. A média histérica trimestral (MHT) serd calculada com base na seguinte férmula:

N2 de Requisi¢cdes de Servigo Trimestral

Média Historica Trimestral = 3

Onde:
N° RequisicOes de Servigco Trimestral = Requisi¢des de servigco encerradas nos
ultimos 03 (trés) meses

8.3.5. Na primeira OS serd utilizada a média histodrica auferida pela CONTRATANTE até o
ultimo dia corrido do més anterior ao da abertura da OS. Para efeitos de estimativa, segue abaixo a
média histdrica apurada até a data de finalizagao deste documento.
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e NS E it Chamados apurados Média Historica Trimestral
Abril/2026 | Maio/2026 | Junho/2026 (abril a junho de 2026)

Acesso a Rede Corporativa 76 73 85 78
Administracdo de Banco de Dados 100 114 96 103
Correio Eletronico 55 44 51 50
DevOps 18 28 53 33
Infraestrutura de Rede 4 9 8 7

Homologagdo de Softwares 1 2 0 1

Seguranca da Informagdo 47 87 74 69
Servigos e Servidores 164 122 142 143
Sistemas Corporativos 27 44 55 42
Solugbes Microsoft 68 94 75 79
Total 560 617 639 605

8.3.5.1. Para a abertura de OS posteriores, sera utilizada a média histérica trimestral mais
atualizada.

8.3.6. Para efeitos de abertura de OS, o valor do MHT sera arredondado para inteiro,
eliminando-se os algarismos decimais, conforme regra de arredondamento abaixo:

8.3.6.1. Se o primeiro algarismo decimal for menor ou igual a 5 (cinco), a parte inteira
do numero nao se modifica.

8.3.6.2. Se o primeiro algarismo decimal for maior que 5 (cinco), a parte inteira do
numero incrementa-se em uma unidade.

8.3.6.3. Exemplos:

8.3.6.3.1. Considerando-se 1.001 requisicbes de servico encerradas em trés
meses, aplicando-se a formula obtém-se 1.001/3 = 333,66. Para a abertura da OS seria
considerado o MHT = 334 (apds arredondamento).

8.3.6.3.2. Caso o resultado fosse 333,33, para a abertura da OS seria
considerado o MHT = 333 (apds arredondamento).

8.3.6.3.3. Caso o resultado fosse 333,50, para a abertura da OS seria
considerado o MHT = 333 (apds arredondamento).

8.3.7. O valor em reais dos servicos de Atendimento e Suporte sera calculado a partir da
seguinte formula:
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Valor Servigos Atendimento Suporte (VSAS) = MHT x Valor da Requisi¢do de Servigo

Onde:

MHT = Média histodrica trimestral.

Valor da Requisi¢do de Servigo = Valor em reais de 01 (uma) requisi¢cdo de servigo, conforme resultado
do processo licitatério.

8.3.8.3.1.3.9 Nos meses em que a prestacdo dos servicos ou a vigéncia da OS abranger
apenas fracdo do més civil, o pagamento sera proporcional ao nimero de dias corridos executados
no més, conforme férmula abaixo:

VSAS
n® de dias corridos do més de referéncia

Valor At. Sup. Proporcional (VASP) =

8.3.9. Ao término da vigéncia contratual, consideradas todas as eventuais prorrogacoes, a
CONTRATADA podera solicitar o encontro de contas final, no qual se comparara o somatorio de todas
as requisicoes efetivamente medidas e atestadas com o total dos valores pagos mensalmente via
MHT, procedendo-se ao devido ajuste financeiro caso seja apurada divergéncia

8.4. ITEM 3: PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI

8.4.1. Os servicos de Projetos serdao medidos em UP, sendo a medicdo o resultado da
apuracao das horas de servicos técnicos (HST) previamente autorizada e posteriormente aprovadas
pela CONTRATANTE, multiplicado pelo fator de complexidade (FC) do projeto (ltem 8.4.4.1 deste
Anexo).

8.4.2. As validacbes serdo realizadas com o apoio do controle didrio de execucdo de horas
de servico técnico, a ser preenchido pela CONTRATADA.

8.4.3. As horas de gerenciamento de projetos ndo devem ser computadas nas estimativas
de horas de servico técnico. A CONTRATADA deve incluir no valor proposto de UP todos os custos
indiretos, inclusive as horas de gerenciamento de projetos.

8.4.4. As horas de servigo técnico devem ser estimadas previamente a abertura da OS do
Projeto. Qualquer alteracdo na estimativa sé sera considerada para efeitos de medicdo, caso tenha
havido uma aprovacdo prévia da CONTRATANTE da mudanca do planejamento inicial, e das suas
justificativas.

8.4.5. O quantitativo de UP sera calculado a partir da seguinte féormula:
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Qtde. UP = HST x FC

Onde:
HST = Horas de servigcos técnicos (HST) previamente autorizada e posteriormente aprovadas pela
CONTRATANTE.

8.4.5.1. O valor em reais dos servicos de projetos serd calculado a partir da seguinte
formula:

Valor Servigos Projeto = Qtde. UP x Valor UP

Onde:
Valor UP = Valor em reais de 01 (uma) UP, conforme resultado do processo licitatorio.

8.4.6. Para o servico PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE Tl ndo ha como se estabelecer
padrdes de projetos, ou catalogos de projetos prévios, com medidas ja conhecidas previamente a
execucdo, uma vez que a atividade se propde a atender a demandas muito dindmicas no que se
refere a escopo, tecnologias envolvidas e complexidade.

8.5. SOLICITAGAO DOS SERVICOS
8.5.1. EMISSAO DE ORDEM DE SERVICO (0S)

8.5.1.1. ACONTRATANTE disponibilizarda a CONTRATADA, previamente a execuc¢do dos
servicos, as informacdes necessarias a realizacdo dos trabalhos.

8.5.1.2. As Ordens de Servico serdo utilizadas como instrumento de controle de
execucao de servicos, e deverdo ser emitidas por atividades especificas, segundo prioridades
e critérios de racionalidade, economicidade e adequagao as necessidades preconizadas pela
CONTRATANTE. Para efeitos de especificacdo de modelo de execucdo, as Ordens de Servico
serdo classificadas quanto a periodicidade e escopo em:

8.5.1.2.1. Servico Continuado: Ordem de Servigco emitida periodicamente,
geralmente a cada més, demandando atividades que serdo realizadas de forma
continuada e rotineira no periodo/més de referéncia. Ex.: OS de Operagdo e
Monitoracao, OS de Atendimento e Suporte.

8.5.1.2.2. Servico Especifico: Ordem de Servico encaminhada sob demanda
para execucdo de atividades especificas e entrega de produto ou servico Unico. Ex.:
OS de Projeto de Infraestrutura de TI.
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8.5.1.3. SERVICOS CONTINUADOS
8.5.1.3.1. (MES DE COMPETENCIA - 1):

8.5.1.3.1.1. A CONTRATANTE autorizard os servicos continuados para o més de
competéncia mediante emissdo de Ordem de Servico (OS) a CONTRATADA, elaborada conforme
Modelo de Ordem de Servico, nos quantitativos calculados conforme regra definida no item 8.1
deste Anexo.

8.5.1.3.1.2. No primeiro més de execug¢do contratual as OS de servicos continuados serdo
emitidas no préprio més de competéncia para o periodo que vai do inicio da execucdo contratual
até o ultimo dia corrido do més de competéncia.

8.5.1.3.1.3. Os servicos serdo pagos proporcionalmente aos dias de execug¢ao, conforme
regra definida no item 8.1 deste Anexo.

8.5.1.3.1.4. A CONTRATADA recebera e dara ciéncia do recebimento da OS a CONTRATANTE,
acordando com sua execucgao.

8.5.1.3.2. (MES DE COMPETENCIA):

8.5.1.3.2.1. A CONTRATADA atenderd as Ordens de Servico demandadas, observando as
especificagdes técnicas deste Edital e seus Anexos, além das expressamente detalhadas na OS.

8.5.1.3.2.2. A CONTRATADA atendera os tickets recebidos através da Ferramenta de ITSM da
CONTRATANTE.

8.5.1.3.3. (MES DE COMPETENCIA + 1):

8.5.1.3.3.1 Até o quinto dia corrido, a CONTRATADA entregara o Relatdrio Técnico de
Atividades - RTA o qual detalhara demandas atendidas no periodo, prazos efetivos de atendimento
e proposta de mensuracdo dos niveis de servico. Neste periodo a CONTRATADA podera interagir com
a CONTRATANTE para tratar de eventuais ajustes a fim de que o RTA entregue seja definitivo.

8.5.1.3.3.2. A CONTRATANTE receberd o RTA, emitindo o TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO — TRP dos servicos continuados.

8.5.1.3.3.3. Em até 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo do TRP, a CONTRATANTE
avaliard os produtos entregues e elaborard o respectivo Relatério de Nivel de Atendimento de
Servico - RNAS, que correspondera ao TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO — TRD dos servicos, e
devera conter/detalhar a execu¢do de todos os servicos do contrato.

8.5.1.3.3.3.1. SERVICOS CONTINUADOS - FLUXO DA ORDEM DE SERVICO
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At¢ 0 quinto
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Servico Continuado
T

CONTRATADA

8.5.1.4. SERVICOS ESPECIFICOS

8.5.1.4.1. A CONTRATANTE demandard a execuc¢do do servico de escopo especifico, a
gualquer tempo, mediante emissdo de Ordem de Servico Especifico a CONTRATADA, elaborada
conforme Modelo de Ordem de Servico, nos quantitativos declarados na respectiva OS.

8.5.1.4.2. A CONTRATADA receberd e dara ciéncia do recebimento da OS a CONTRATANTE,
acordando com sua execuc¢ao.

8.5.1.4.3. A CONTRATADA executa o escopo, observando todas as especificagcdes técnicas,
além das expressamente detalhadas na OS.

8.5.1.4.4. A CONTRATADA entregara até o quinto dia corrido de cada més, RTA detalhando as
atividades desenvolvidas em cada Ordem de Servico encerrada, contendo as medicGes de acordos
de nivel de servico, e elaborado conforme o item 6.1 deste Anexo.

8.5.1.4.5. A CONTRATANTE receberd o RTA, emitindo TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
— TRP dos servicos especificos.

8.5.1.4.6. Em até 10 (dez) dias corridos da emissdo do TRP, a CONTRATANTE avaliara os
produtos entregues e elaborara o respectivo RNAS.

8.5.1.4.6.1. SERVICOS ESPECIFICOS - FLUXO DA ORDEM DE SERVICO
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Planejamento e Solicitacio ", Periodo de Execucdo da 0S p? Més Pés-Execucdo da 0S
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8.5.1.5. PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI

8.5.1.5.1. Os Projetos de Infraestrutura de Tl deverao ser precedidos de Proposta Técnica, a
ser elaborada pela CONTRATADA por solicitagdo da CONTRATANTE.

8.5.1.5.1.1. A Proposta Técnica, a ser elaborada conforme os requisitos indicados pela
CONTRATANTE, devera conter, no minimo:

8.5.1.5.1.1.1. Documento de Especificacao de Requisitos.
8.5.1.5.1.1.2. Andlise de Impacto.
8.5.1.5.1.1.3. Cronograma estimado.

8.5.1.5.1.1.4. Estimativa de Unidades de Projeto - UP, calculados conforme
regra definida no item 8.8.3 deste Anexo.

8.5.1.5.1.2. A Proposta Técnica sera avaliada pela CONTRATANTE que poderd, sempre
qgue julgar cabivel, negociar alteragcdes nas condi¢cOes apresentadas pela CONTRATADA,
através da flexibilizacdo de varidveis que impactam o custo do projeto, ou ainda de ajustes
nas estimativas propostas.

8.5.1.5.1.3. Em até 10 (dez) dias corridos apds a autorizacdo da CONTRATANTE,
concluidas as etapas de elaboracdo e entrega formal da Proposta Técnica, a CONTRATADA
devera iniciar o projeto.
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8.5.1.5.2. A CONTRATANTE ndo se obriga a emitir Ordem de Servico a partir de Proposta
Técnica solicitada.

8.5.1.5.2.1. Em caso de ndo abertura, a critério da CONTRATANTE, de OS para a
execucao do escopo total ou parte do escopo total do Projeto de Infraestrutura de TI, a
CONTRATADA sera remunerada na proporcao de 5% dos UP estimados pela proposta e
aprovados pela CONTRATANTE.

8.5.1.5.2.2. O calculo de 5% sera realizado apenas sobre os valores de UP aprovados
pela CONTRATANTE.

8.5.1.5.3. Aseu critério, a CONTRATANTE demandara a execucdo do Projeto de Infraestrutura
de Tl, como um todo ou em parte, mediante emissdao de Ordem de Servico de Projeto de
Infraestrutura de Tl a CONTRATADA, elaborada conforme Modelo de Ordem de Servico, nos
guantitativos apresentados na Proposta Técnica.

8.5.1.5.3.1. A CONTRATADA receberd e dard ciéncia do recebimento da OS a
CONTRATANTE, acordando com sua execucao.

8.5.1.5.3.1.1. A CONTRATADA executara o projeto, observando todas as
especificacOes técnicas, além das expressamente detalhadas na OS de Projeto de
Infraestrutura de TI.

8.5.1.5.3.1.2. A CONTRATADA se utilizara de registro fornecido pela
CONTRATANTE, para controle didrio de horas de servigo técnico executados por cada
profissional alocado na equipe do projeto.

8.5.1.5.3.2. A CONTRATADA entregara até o quinto dia corrido de cada més, RTA
detalhando as atividades desenvolvidas em cada Ordem de Servigo de Projeto encerrada.

8.5.1.5.3.3. A CONTRATANTE recebera o RTA, emitindo TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO — TRP do projeto de infraestrutura de TI;

8.5.1.5.3.4. Em até 10 (dez) dias corridos, contados da emissdo do TRP, a CONTRATANTE
avaliard os produtos entregues e elaborara o respectivo RNAS.

8.5.1.5.3.5. PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE Tl - FLUXO DA ORDEM DE SERVICO (quando
emitida pela CONTRATANTE)
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8.6. ATENDIMENTO E GERENCIAMENTO DE SERVICOS

8.6.1. O atendimento e o gerenciamento dos servigos continuados demandados se dardo
com o suporte da ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, salvo se esta definir o contrario, seguindo
as regras de utilizacdo que visam garantir um atendimento de exceléncia aos usuarios de
infraestrutura de Tl, como:

8.6.1.1. Registrar para os Incidentes, Problemas, Requisicbes de Servico,
Mudancas e qualquer outro Servico de Infraestrutura de Tl recebido a partir da Ferramenta
de ITSM, em notas especificas, toda e qualquer acdo, e informacdo necessaria ao
entendimento da solugdo de Tl que estd sendo providenciada para atender ao usudrio.

8.6.1.2. Manter a comunica¢do com o usuario a partir da ferramenta de ITSM.

8.6.1.3. Utilizar, de maneira adequada, as situacoes dos tickets e, nos casos de
registro de pendéncias ao prosseguimento da solucdo, agir proativamente para que as
pendéncias sejam saneadas e atualizar o andamento periodicamente, conforme determinar
a CONTRATANTE.

8.6.1.4. Documentar as solugdes para Incidentes e Problemas e a correspondente

causa raiz.
8.6.1.5. Atualizar roteiros de atendimento, quando se fizer necessario.

8.6.1.6. Registrar, quando necessario e assim for determinado pela CONTRATANTE,
Problemas e Solicitacdes de Mudanca que serdo tratados pela CONTRATADA.

8.6.1.7. Efetuar o correto escalonamento dos tickets, quando se fizer necessario.
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8.6.1.8. Registrar os chamados-filhos, quando for necessario a resolucao do ticket em
atendimento

8.6.2. O atendimento e o gerenciamento dos projetos de infraestrutura de Tl, se dardo com
suporte de ferramenta propria da CONTRATANTE para esta finalidade, salvo se esta definir o
contrario, seguindo as melhores praticas de mercado, praticas ageis (Scrum, Lean, Kanban, etc.),
PMBOK, o MGP SISP, além de outras praticas definidas pela CONTRATANTE, dentre as quais podemos
citar:

8.6.2.1. Registro de Termo de Abertura dos Projetos.
8.6.2.2. Registro, atualizagdo e acompanhamento dos Planos de Projeto.

8.6.2.3. Elaboragao e atualizagao sistematica de Cronogramas de Execugao,
registrando em suas linhas de base os prazos compativeis com as versdes dos Planos de
Projeto aprovados pela CONTRATANTE.

8.6.2.4. Registro, atualizacdo e controle de mudancgas.

8.6.2.5. Encaminhamento de Relatério de Status periddico, conforme definido no
Plano de Comunicacao.

8.6.2.6. Encerramento formal das fases e dos projetos.
8.7. GESTAO DE SERVICOS DE TIC COM USO DE CAPACIDADES ANALITICAS AVANCADAS

8.7.1. A CONTRATADA devera empregar capacidades analiticas avangadas, podendo incluir
mecanismos baseados em inteligéncia artificial ou analise comportamental, de forma a assegurar o
atendimento aos requisitos de gestao, correlacdo, analise e melhoria continua dos servicos previstos
neste Anexo.

8.7.2. As capacidades referidas deverdo ser aplicadas, de forma integrada aos processos de
gerenciamento de servicos de TIC adotados pela CONTRATANTE, contemplando, conforme aplicavel:

| — apoio a descoberta, identificacdo e correlacdo de ativos, componentes de infraestrutura e
aplicacoes, contribuindo para a atualizacdo e consisténcia do Banco de Dados de Gerenciamento de
Configuracdo (BDGC);

Il — apoio a gestdo de eventos, mediante correla¢do, agrupamento e reducdo de ruido operacional;
IIl — apoio a gestdo de incidentes, incluindo classificacdo, priorizacdo e sugestdo de causa provavel;

IV — apoio a gestdo de problemas, com identificacdo de padrdes recorrentes e analise de causa raiz;
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V — apoio a analise de impacto de mudancas, considerando dependéncias técnicas entre servicos,
aplicagdes e componentes de infraestrutura;

VI —apoio a identificagao de tendéncias, riscos operacionais e oportunidades de melhoria continua;
VIl — apoio a analise preditiva de degradacdo de desempenho ou falhas;

VIl - apoio a observabilidade técnica dos servicos, aplicacdes e componentes de infraestrutura,
contemplando, quando aplicavel, correlacdo entre métricas, logs, eventos, alertas e rastreamento
de transacgGes, com geracao de painéis, relatdrios e evidéncias técnicas para suporte a tomada de
decisdo, auditoria e melhoria continua.

8.7.3. As solucgdes, ferramentas ou componentes utilizados para implementacdo dessas capacidades
deverao integrar-se a ferramenta de ITSM adotada pela CONTRATANTE, de modo a:

| — evitar duplicidade de registros ou fluxos paralelos de gestao;

Il — permitir o enriquecimento dos registros de incidentes, problemas, eventos e mudangas com
dados técnicos e analiticos;

Il — possibilitar o intercambio de informagcGes por meio de APls, conectores ou mecanismos
equivalentes;

IV — assegurar a rastreabilidade entre dados de monitoracdo/observabilidade e os registros
operacionais mantidos na ferramenta de ITSM;

V — viabilizar a aplicagao das capacidades analiticas sobre dados histéricos e operacionais da
CONTRATANTE.

8.7.3.1. Caso a ferramenta de ITSM da CONTRATANTE ndo contemple integralmente as capacidades
descritas neste item, caberd a CONTRATADA prover os mecanismos complementares necessarios ao
seu atendimento, sem cobranga adicional 3 CONTRATANTE, devendo os custos correspondentes
estar contemplados na proposta, observada a compatibilidade com o ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE.

8.7.3.2. A aplicacdo dessas capacidades possui carater instrumental e de apoio a tomada de decisdo,
ndo afastando a responsabilidade da CONTRATADA pela execu¢do dos processos de gestdo de
servicos ou de processos de mudanca, segurancga e autorizacdo da CONTRATANTE, conforme o caso.

8.7.3.3. A utilizagdo dessas capacidades devera ocorrer de forma complementar aos processos
formais de gerenciamento de servicos de TIC adotados pela CONTRATANTE, sem substituicdo dos
controles, registros e fluxos estabelecidos.
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8.7.3.4. A utilizacdo de capacidades analiticas avangadas, inclusive aquelas baseadas em inteligéncia
artificial, deverd ocorrer preferencialmente com o uso dos recursos computacionais, plataformas,
modelos, ambientes, aceleradores, GPUs, infraestrutura local, infraestrutura privada ou demais
capacidades tecnoldgicas disponibilizadas ou autorizadas pela CONTRATANTE.

8.7.3.5. A CONTRATADA ndo podera utilizar, contratar, acionar ou consumir servicos externos de
inteligéncia artificial, modelos hospedados em nuvem publica, APIs de IA, plataformas generativas,
servicos de inferéncia, agentes, copilotos, assistentes ou recursos correlatos que impliquem
cobranca por prompt, token, chamada de API, requisicdo, inferéncia, ticket, crédito, unidade de
processamento, volume de dados, tempo de processamento, assinatura, licenca por consumo ou
qualquer outra modalidade de cobranga varidvel, sem autorizagao prévia, expressa e especifica da
CONTRATANTE.

8.7.3.6. Na auséncia de autorizacdo prévia, expressa e especifica da CONTRATANTE, todos os custos
relacionados ao uso de ferramentas, modelos, plataformas, APls, servicos ou componentes de
inteligéncia artificial necessdrios a execucdo das obrigacGes previstas neste contrato serdo
considerados incluidos nos precos contratados, vedada qualquer cobranca adicional, reembolso,
repasse, faturamento auténomo ou alegacdo de desequilibrio econémico-financeiro fundada
exclusivamente no consumo desses recursos.

8.7.3.7. Quando autorizado o uso de servigos de inteligéncia artificial em nuvem, a CONTRATADA
devera observar os requisitos de seguranca da informacdo, privacidade, sigilo, rastreabilidade,
minimizacdo de dados, governanca de custos e controle de consumo definidos pela CONTRATANTE,
mantendo evidéncias auditaveis da utilizacdo, dos custos, da finalidade, dos limites autorizados e do
vinculo com o chamado, requisicdo, incidente, problema, mudanca, ordem de servico ou projeto
correspondente.

8.8. CLASSIFICACAO QUANTO A CRITICIDADE E COMPLEXIDADE
8.8.1. INCIDENTES

8.8.1.1 Os incidentes serdo classificados conforme a sua criticidade, levando em
consideracdo o impacto para o negdcio e a urgéncia, conforme regras descritas a seguir:

) Descri¢des no
Nivel . Enquadramento
Sistema de ITSM

Representa um incidente que torne inoperante a Plataforma Computacional, ou um
01 Critica servico critico de TI, a serem definidos pela CONTRATANTE, por inteiro, ou uma parte

deste que essencial aos negdcios didrios; ou advindo de um grupo de usuarios VIP.
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Representa um incidente que degrada o desempenho da Plataforma Computacional, ou

02 Alta de um servico critico de Tl; ou torne inoperante um servigo nao critico de Tl, por inteiro,
ou uma parte deste que é essencial aos negdcios diarios.

03 Média Representa um incidente que degrada o desempenho de um servigo nao critico de TI,
por inteiro ou em parte.
Representam falhas de proporgdes baixa ou minima que ndo estdo afetando o

04 Baixa desempenho, servigo ou operagao da Plataforma Computacional da CONTRATANTE, ou

ainda a fungdo afetada so é usada eventualmente ou temporariamente.

8.8.1.2. A degradacdo de Plataforma Computacional ou servicos de Tl tem como principal

caracteristica o fato de que o servico continua disponivel, apesar de observada a perda de

desempenho ou capacidade operacional, porém necessitando de atualizacdo e/ou correcdo de

rotinas/dados.

8.8.2. REQUISICOES DE SERVICOS

8.8.2.1. As requisigOes de servigo serao classificadas conforme a sua criticidade, levando em

consideracdo o impacto que o ndo atendimento pode causar ao negdcio, o atendimento prioritario

a grupos de usuarios com necessidades diferenciadas e a urgéncia com que as mesmas devem ser

resolvidas, conforme regras descritas a seguir:

Descri¢coes no

Nivel Sistema de Enquadramento
ITSM

o1 Critica Representa uma requisicdo de servico advinda de um grupo de usuarios VIP, ou
relacionadas a servigos criticos de T, a serem definidos pela CONTRATANTE.
Representa uma requisicdo de servigo relacionadas a projetos prioritarios de TI

02 Alta (implantacdo de software, desenvolvimento de sistemas, projetos de infraestrutura, entre
outros) a serem definidos pela CONTRATANTE.

03 Média Representa uma requisigdo de servico relacionada a concessdo/revogacdo de acesso
necessarios a execucao do trabalho do solicitante.

04 Baixa Representam uma requisicdo de servigo cujo atendimento ndo necessita de tratamento

especial.

8.8.3. PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI

8.8.3.1. Os Projetos de Infraestrutura de Tl serao classificados conforme a sua complexidade,

levando em consideracdo critérios de avaliacdo eleitos pela CONTRATANTE, sendo eles:

a) Representatividade técnica dos ICs afetados,

b) Equipe envolvida,
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c) Participacdo de recursos externos, e
d) Interdependéncia, impacto operacional e criticidade da implantacao.

8.8.3.1.1. A classificacdo de complexidade dos Projetos de Infraestrutura de Tl devera
ser precedida de memoria de cdlculo especifica, contendo a pontuagao atribuida a cada
critério, as evidéncias consideradas e a justificativa técnica correspondente. A finalidade da
memoria de calculo é assegurar rastreabilidade, objetividade e motiva¢do suficiente para
eventual aplicacdo de fator de complexidade ao valor do projeto.

8.8.3.1.2. A pontuagdo dos critérios devera refletir elementos técnicos verificaveis do
projeto, tais como abrangéncia da alteragao, criticidade dos ativos envolvidos, especialidades
requeridas, dependéncias externas, integracdes com outros servicos ou projetos, impacto
operacional, necessidade de coordenacdo e riscos associados a execucao.

8.8.3.1.3. A utilizacdo de fator de complexidade ndo deverd decorrer de avaliagdo
genérica ou meramente declaratéria, nem exclusivamente da estimativa de equipe ou
esforco apresentada pela contratada. Caberd a CONTRATANTE validar a classificacdo
proposta, podendo solicitar ajustes, esclarecimentos ou complementacdo da memaria de
calculo sempre que a motivacao apresentada for insuficiente.

8.8.3.1.4. Apés andlise dos critérios, conforme regras dispostas abaixo, sera calculada
a média das pontuac¢des obtidas nos critérios Crt1, Crt2, Crt3 e Crt4, resultando no indice de
Complexidade (ICx) do Projeto de Infraestrutura de TI. O ICx ndo implicara enquadramento
em faixas fixas de complexidade, sendo utilizado diretamente para cdlculo proporcional do
Fator de Complexidade (FC), conforme formula linear prevista neste instrumento, observados
o piso de 1,00 e o teto de 1,50.

8.8.3.1.2. Representatividade técnica dos ICs afetados (Crt1): sera calculada com base
na representatividade do Item de Configuracdo de maior PIC unitario dentre aqueles
diretamente afetados pelo Projeto de Infraestrutura de Tl, em comparagao com o Item de
Configuragdo de maior PIC unitdrio existente no ambiente contratual de referéncia, conforme
féormula abaixo:

qpA
Ctrl = ——
=M

Onde:

gPA = PIC unitario do Item de Configuragdo de maior valor dentre os ICs diretamente afetados pelo
projeto.

gPM = PIC unitario existente entre todos os Itens de Configuracdao do ambiente contratual de referéncia.
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Especializagao Técnica | Pontuagdo

Até 0,15 1
>0,15 até 0,45 2
> 0,45 3

8.8.3.1.3. Equipe envolvida (Crt2): Sera calculado baseando-se no quantitativo de
profissionais da CONTRATADA alocados para a execuc¢do do Projeto de Infraestrutura,

conforme regra abaixo:

Profissionais Pontuacao
Até 2 profissionais 1
De 3 até 6 profissionais 2
> 6 profissionais 3

8.8.3.1.4. Participagdo de recursos externos (Crt3): serd avaliada com base na
necessidade de participacdo de fornecedores, prestadores de servico, fabricantes ou equipes
internas ndo integrantes da equipe principal de execuc¢do do Projeto de Infraestrutura de TI,
quando essa participacdo for necessaria para execucdo, validacdo, integracdo, liberacao,
configuracdo ou aceite técnico do projeto., conforme regra abaixo:

Recursos Externos Pontuacao

N&o ha participacdo ou dependéncia
externa relevante !

Ha interacdo pontual com terceiros,
sem dependéncia critica 2

Ha dependéncia relevante de terceiro
para execucdo, validagdo e/ou 3

integragao

8.8.3.1.4.1. Para fins deste critério, sdo exemplos de situacdes que podem caracterizar
participacdo ou dependéncia de recursos externos:

a) necessidade de atuacdo, configuracdo, liberacdo ou validacdo por fabricante, fornecedor
ou prestador de servico distinto da equipe principal de execucdo;

b) necessidade de abertura e acompanhamento de chamado técnico junto a fabricante ou

fornecedor para viabilizar a execucdo do projeto;
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c) necessidade de participacdo de equipe interna especializada ndo integrante da equipe
principal do projeto, como seguranga da informagdo, desenvolvimento, banco de dados, redes,
sistemas ou arquitetura;

d) necessidade de validacdo, aceite técnico, liberacdo de acesso, emissdo de certificado,
disponibilizacdo de licenca ou adequacdo por terceiro;

e) dependéncia de outro fornecedor, contrato ou area técnica para execucdo, integracdo ou
conclusado de etapa relevante do projeto.

8.8.3.1.4.2. A mera comunicacdo, ciéncia ou acompanhamento ordinario por outras areas ou
fornecedores nao sera suficiente, por si so, para elevacdo da pontuacdo do Crt3, devendo haver
participacdo ou dependéncia efetiva para execucao, validagdo, integracao ou aceite técnico.

8.8.3.1.5. Interdependéncia, impacto operacional e criticidade da implantacdo (Crt4):
serd avaliada com base no grau de interdependéncia do Projeto de Infraestrutura de Tl com
outros projetos ativos, servicos, ambientes ou sistemas, bem como na criticidade da
implanta¢do em producdo, considerando impactos sobre planejamento, execucao, validacao,
entrada em producdo, continuidade dos servicos e possibilidade de reversdo., conforme
regra abaixo:

Interligacdo Com Outros Projetos Pontuacao
Projeto sem interdependéncia
relevante e sem criticidade especial de 1

implantacdo em producao

Projeto com interdependéncia pontual
ou implantacdo em producdo com
risco controlado, validacdo prévia 2
suficiente, redundancia ou reversao

simples
Projeto com multiplas
interdependéncias, dependéncia

critica ou implantagdo em producdo
sem homologacdo equivalente, sem 3
redundancia plena, com virada de
chave, janela critica ou reversdo
dependente de rollback
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8.8.3.1.5.1. Para fins deste critério, também sera considerada a criticidade da implantacdo
guando o projeto exigir alteracdo diretamente em ambiente de producdo, sem ambiente de
homologacdo equivalente ou sem possibilidade de validacdo prévia integral, especialmente nos
casos em que a execucdo dependa de virada de chave, janela critica, indisponibilidade programada,
alteracdo sem redundancia plena ou reversao por rollback.

8.8.3.1.5.2. Sao exemplos de situagdes que podem caracterizar interdependéncia, impacto
operacional ou criticidade da implantagao:

a) dependéncia de entregas, cronograma, sequéncia de execucdo ou conclusdo de outro
projeto ativo, servico, ambiente ou sistema;

b) necessidade de coordenagdo com outro projeto ou iniciativa em andamento para evitar
conflito de janelas, retrabalho, indisponibilidade ou incompatibilidade técnica;

c) implantacdo diretamente em ambiente de producdo, sem ambiente de homologacdo
equivalente ou sem possibilidade de validagao prévia integral;

d) necessidade de virada de chave, janela critica, indisponibilidade programada ou
intervencdo com risco relevante de impacto operacional;

e) alteracdo em componente sem redundancia plena, com reversdo dependente de rollback
ou plano de retorno;

f) impacto relevante sobre continuidade, disponibilidade, desempenho, seguranca ou
operacao de servicos de TI.

8.8.3.1.5.3. Asimples execucdao em ambiente de producdo nado sera suficiente, por si so, para
elevagao da pontuagao do Crt4. A majoragdo deverd estar associada a existéncia de restrigdes
objetivas de validacdo, auséncia de ambiente equivalente de homologacdo, limitacdo de
redundancia, necessidade de virada de chave, janela critica, impacto operacional relevante ou
dependéncia de rollback como principal mecanismo de reversao.

8.8.3.1.5.4. A mesma circunstancia ndo devera ser utilizada simultaneamente para majorar o
Crt3 e o Crt4, salvo quando houver fundamentos distintos e expressamente demonstrados na
memoria de cdlculo. O Crt3 devera refletir a necessidade de participacdo ou dependéncia de
recursos externos a equipe principal de execucdo, enquanto o Crtd deverd refletir a
interdependéncia com projetos, servigos, ambientes ou sistemas, bem como a criticidade
operacional da implantacdo, especialmente quanto a validagdo, entrada em producdo, continuidade
e reversibilidade.
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8.8.3.2. O Fator de Complexidade sera calculado de forma linear a partir do indice de Complexidade
apurado para o Projeto de Infraestrutura de Tl, considerando que o indice varia de 1,00 a 3,00 e que
o fator aplicavel deve variar proporcionalmente de 1,00 a 1,50. Para tanto, serdao utilizadas as
seguintes féormulas:

(Crtl+Crt2+ Crt3 + Crt 4)
4
(c - 1))

Fator de Complexidade (FC) =1 + (T

Indice de Complexidade (ICx) =

Onde: FC corresponde ao Fator de Complexidade e ICx corresponde ao indice de Complexidade obtido pela média das
pontuacgdes dos critérios Crtl, Crt2, Crt3 e Crt4. A formula assegura que projetos com indice minimo de complexidade
recebam fator 1,00, enquanto projetos com indice maximo recebam fator 1,50, com gradacao proporcional entre esses

limites.
indice de Complexidade Fator de Complexidade

(1Cx) (FC)

1,00 1,000
1,25 1,062
1,50 1,125
1,75 1,187
2,00 1,250
2,25 1,312
2,50 1,375
2,75 1,437
3,00 1,500

8.8.3.2.1. O Fator de Complexidade serd aplicado como multiplicador sobre o quantitativo de
horas estimado para a execugdo do Projeto de Infraestrutura de TI. Assim, apds a estimativa das
horas necessdrias ao projeto, o quantitativo apurado serd multiplicado pelo FC correspondente ao
indice de Complexidade calculado, resultando na quantidade final de Unidades de Projeto a ser
considerada para fins de dimensionamento e remuneragao.

8.8.3.2.2. A memoria de cdlculo devera demonstrar o indice apurado, o fator aplicado, o
guantitativo de horas estimado e o resultado final obtido apds a aplicagao do multiplicador.

8.9. PRODUTIVIDADE MINIMA PARA O FORNECIMENTO DA SOLUCAO DE TIC, DURANTE A
EXECUCAO CONTRATUAL

8.9.1. ITEM 1: OPERAGAO E MONITORAGAO DE DATACENTER

8.9.1.1. Os servicos continuos de rotina serdo realizados conforme programacdo da llha de
Operacao e Monitoracdo, durante o periodo definido na OS de Operacdo e Monitoracgao.

36 /84



Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo | - Modelo de Prestacdo do Servico

8.9.1.2. Os prazos para atendimento aos incidentes serdo escalaveis a depender da
criticidade, conforme segue:

N Descrigcoes no Prazo Prazo Mdaximo
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 1 hora 2 horas
02 Alta 2 horas 4 horas
03 Média 4 horas 8 horas
04 Baixa 8 horas 16 horas

8.9.1.3. Os prazos para atendimento de problemas, mudancas e scripts de monitoracdo serao
negociados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, no ambito dos comités multidisciplinares da
CONTRATANTE.

8.9.2. ITEM 2: ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE INFRAESTRUTURA DE Tl

8.9.2.1. Os servicos continuos de rotina serdo realizados conforme programacdo da llha de
Atendimento e Suporte, durante o periodo definido na OS de Atendimento e Suporte.

8.9.2.2. Os prazos para atendimento as requisicdes de servico serao especificos para cada
torre de servico e escaldveis a depender da criticidade, conforme segue:

8.9.2.2.1. Acesso a Rede Corporativa:

N Descrigcoes no Prazo Prazo Maximo
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 2 horas 4 horas
02 Alta 4 horas 8 horas
03 Média 6 horas 10 horas
04 Baixa 8 horas 12 horas
8.9.2.2.2. Infraestrutura de Rede:
N Descrigcoes no Prazo Prazo Maximo
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 2 horas 4 horas
02 Alta 4 horas 8 horas
03 Média 8 horas 16 horas
04 Baixa 10 horas 20 horas

8.9.2.2.3. Correio Eletronico:
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Nivel Descrigdes no Prazo Prazo Maximo
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 2 horas 4 horas
02 Alta 4 horas 8 horas
03 Média 8 horas 16 horas
04 Baixa 10 horas 20 horas
8.9.2.2.4. Servigos e Servidores:
Nivel Descrigdes no Prazo Prazo Maximo
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 1 hora 2 horas
02 Alta 2 horas 4 horas
03 Média 4 horas 8 horas
04 Baixa 8 horas 16 horas

8.9.2.2.5. Homologag¢do de Softwares:

Nivel Descri¢cdes no Prazo Prazo Maximo
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 3 horas 6 horas
02 Alta 6 horas 12 horas
03 Média 12 horas 24 horas
04 Baixa 16 horas 36 horas

8.9.2.2.6. Administragao de Banco de Dados:

Nivel Descrigcdes no Prazo Prazo Maximo
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 1 hora 2 horas
02 Alta 2 horas 4 horas
03 Média 4 horas 8 horas
04 Baixa 8 horas 16 horas

8.9.2.2.7. Seguranga da Informacdo:

Nivel Descrigdes no Prazo Prazo Maximo
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 1 hora 2 horas
02 Alta 2 horas 4 horas
03 Média 4 horas 8 horas
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‘ 04 ‘ Baixa 8 horas ‘ 16 horas ‘
8.9.2.2.8. Solugdes Microsoft:
Nivel Descrigoes no Prazo Prazo Maximo
ive
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 2 horas 4 horas
02 Alta 4 horas 8 horas
03 Média 8 horas 16 horas
04 Baixa 10 horas 20 horas
8.9.2.2.9. DevOps:
Nivel Descrigcdes no Prazo Prazo Maximo
ive
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 2 horas 4 horas
02 Alta 4 horas 8 horas
03 Média 8 horas 16 horas
04 Baixa 10 horas 20 horas
8.9.2.2.10. Sistemas Corporativos:
Nivel Descrigdes no Prazo Prazo Maximo
ive
Sistema de ITSM (horas) (horas)
01 Critica 2 horas 4 horas
02 Alta 4 horas 8 horas
03 Média 8 horas 16 horas
04 Baixa 10 horas 20 horas

8.9.2.3. O inicio da contagem do prazo de atendimento ocorrerd quando o ticket estiver
disponivel na fila de atendimento da CONTRATADA.

8.9.2.4. Poderdo ser criados agrupamentos de tickets quando a demanda a ser executada
implicar na abertura de mais de um ticket para conclusao final da demanda. Neste caso, o prazo de
atendimento da solicitacdo sera o somatorio dos prazos de todos os tickets em conformidade com a

criticidade de cada torre/solicitacdo.

8.9.2.5. Os agrupamentos serdo definidos e automatizados pela CONTRATANTE.
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8.9.2.6. Para efeitos da contagem de prazos em horas serd computado o tempo em horas
compreendido entre os limites inferior e superior estabelecidos nos regimes e hordrios de execucao
de cada servico contratado, apenas para os dias da semana requeridos, respeitando-se os regimes e
as regras especificadas no item 8.10.2 deste Anexo.

8.9.2.6.1. A contagem serd interrompida quando, por algum fator externo que impeca
0 avancgo no atendimento, o ticket for colocado como pendente, sendo necessario que a
CONTRATADA informe os motivos da pendéncia e respeite as regras estabelecidas para o uso
da ferramenta de ITSM.

8.9.3. ITEM 3: PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI

8.9.3.1. A demanda sera formalizada pela CONTRATANTE com a indicacdo de seu objeto,
objetivos e demais informacodes inicialmente disponiveis. A CONTRATADA devera realizar reunido
inicial de alinhamento no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado do recebimento da demanda, e
apresentar a proposta técnica no prazo de até 7 (sete) dias Uteis, contado da realizacdo da referida
reunido.

8.9.3.1.1. Na reunido inicial, as partes deverdo alinhar o escopo, os requisitos, as
premissas, as restricdes, os riscos e os resultados esperados, cabendo a CONTRATADA apresentar os
guestionamentos e solicitar os esclarecimentos e insumos necessarios a adequada elaboragdo da
proposta técnica.

8.9.3.1.2. A CONTRATANTE poderd solicitar ajustes, esclarecimentos ou
complementacdes a proposta técnica apresentada, devendo a CONTRATADA apresentar a respectiva
versdo revisada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da solicitacdo,
ressalvada a possibilidade de definicdo de prazo diverso, de comum acordo entre as partes, em
funcdo da complexidade das adequacgGes requeridas.

8.9.3.1.3. A proposta técnica apresentada pela CONTRATADA somente sera considerada
formalmente recebida quando contiver, de forma clara, consistente e suficiente para analise, no
minimo:

| — descri¢ao do escopo e entendimento da demanda;

Il — estimativa de esfor¢o para execucdo do projeto, com respectiva fundamentacao;
lIl — identificacdo dos recursos envolvidos;

IV — premissas e restrigdes adotadas;

V —identificagdo de riscos relevantes;
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VI — definicdo dos produtos ou resultados esperados.

8.9.3.1.3.1. As propostas que ndo apresentem os elementos minimos exigidos serdo
consideradas incompletas e nao caracterizardo atendimento ao prazo estabelecido. Eventual
prorrogacdo do prazo para apresentacao da proposta devera ser solicitada antes de seu vencimento,
mediante justificativa objetiva e indicacdo do prazo adicional necessario, e somente podera ser
concedida, em carater excepcional, por decisdo expressa da CONTRATANTE, ndo sendo admitidos
pedidos sucessivos fundamentados em circunstancias que ja eram conhecidas ou poderiam ter sido
identificadas na reunido inicial de alinhamento.

8.9.3.2. Os prazos para a execucao dos Projetos de Infraestrutura de Tl serdo acordados entre
a CONTRATANTE e a CONTRATADA, previamente a abertura da Ordem de Servigo.

8.9.3.3. Os prazos estabelecidos respeitardo os limites maximos definidos a seguir:

Tamanho do Projeto de Prazo Maximo

Infraestrutura de Tl (em dias uteis)
Até 50 UP 15 dias
De 51 UP a 100 UP 30 dias
De 101 UP a 200 UP 60 dias
De 201 UP a 300 UP 90 dias
De 301 UP a 400 UP 120 dias
De 401 UP a 500 UP 150 dias

A cada 100 UP Mais 30 dias

8.9.3.4. ACONTRATADA deve dimensionar a sua equipe para atender a, no minimo, 05 (cinco)
Projetos de Infraestrutura de Tl em paralelo.

8.9.3.5. Devera ser avaliada, conforme o caso, a adoc¢do de praticas ageis para a conduc¢ado do
projeto, considerando a natureza das atividades, a dindmica das entregas e a forma de
acompanhamento pela CONTRATANTE.

8.9.3.5.1. A utilizacdo de modelo de gerenciamento agil dependerd de aprovacao prévia da
CONTRATANTE e deverd observar metodologia, papéis, registros, critérios de priorizacdo e
mecanismos de controle previamente definidos.

8.9.3.6. Mudancas no Projeto de Infraestrutura de Tl deverdo ser objeto de Solicitacdo de
Mudanga por parte da CONTRATANTE, devendo considerar o esforgo de retrabalho dos requisitos ja
desenvolvidos.
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8.9.3.7. Caso ocorram fatos supervenientes que afetem o cumprimento do disposto na linha
de base do plano de gerenciamento do projeto, a CONTRATADA podera solicitar alteracdo da linha
de base, desde que apresentadas justificativas formalmente aceitas pela CONTRATANTE.

8.10 LOCAIS, HORARIOS, PERFIS E DIVENSIONAMENTO DE PROFISSIONAIS PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS

8.10.1. LOCAIS

8.10.1.1. Conforme especificado, segue tabela relacional dos itens e locais de prestacdo dos

servigos:
Grupo | Item Descricao Local
01 | Operacdo e Monitora¢do de Datacenter Preferencialmente Remoto
Preferencialmente remoto, observado
02 Atendimento e Suporte ao Usudrio de | o cumprimento do dimensionamento
01 Infraestrutura de TI minimo presencial estabelecido neste
Anexo.
03 Projetos de Infraestrutura de TI Preferencialmente Remoto

8.10.1.2. Sempre que possivel os servicos de Operacdo e Monitoracdo de Datacenter devem
ser prestados remotamente.

8.10.1.3. Os quantitativos minimos de profissionais in loco estabelecidos para a Ilha de
Operacao e Monitoracdo devem ser respeitados.

8.10.1.4. Em situagOes de crise ou que representem riscos, a CONTRATANTE podera exigir a
atuacdo in loco da Equipe de Operacao e Monitoracdo da CONTRATADA, em quantitativos suficientes
para a estabilizacdo dos servicos.

8.10.1.5. Em regra, os servicos de Projetos de Infraestrutura de Tl serdo executados
remotamente. Porém a CONTRATANTE poder3d, a seu critério, solicitar a execucdo de atividades em
Projetos de Infraestrutura de Tl nas suas dependéncias, caso se faga necessario ao bom andamento
dos projetos.

8.10.1.6. Os servicos presenciais relacionados devem ser prestados no seguinte endereco:

Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL
Superintendéncia de Gestdo Técnica da Informacao - SGI
SGAN 603, Mddulo J, Térreo

CEP 70.830-110

Brasilia / DF
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8.10.2. HORARIOS

8.10.2.1. Conforme especificado, segue tabela relacional dos itens e horarios de prestacao
dos servigos:

Grupo Item Descrigao Regime Horario
o1 Operacdo e Monitoracao de Datacenter 24x7 -
Ilha de Operacdo e Monitoragao 13x5 7:00 as 20:00
01 Ilha de Atendimento e Suporte ao Usudrio de R
02 12x5 7:30 as 19:30
Infraestrutura de Tl
03 Projetos de Infraestrutura de TI - -

8.10.2.2. As llhas que suportam os servicos contratados devem ter suas atividades iniciadas
no maximo e encerradas no minimo nos horarios estabelecidos acima. O funcionamento das llhas,
bem como os registros de inicio e encerramento das atividades devem compor um Registro de
Funcionamento a ser entregue a CONTRATANTE como parte do Relatério Técnico de Atividades.

8.10.2.3. Apesar dos horarios de execucdo estabelecidos, os servicos que compdem essa
contratacdo devem respeitar os requisitos de disponibilidade dos Servicos de Tl fornecidos aos
usudrios da CONTRATANTE. Qualquer atividade que possa ocasionar indisponibilidade de servico
critico devera ser preferencialmente executada apds as 20 horas durante a semana, nos finais de
semana e feriados, ou em outros dias e horarios fixados CONTRATANTE.

8.10.2.4. O suporte de infraestrutura e acompanhamento presencial a transmissdao de
eventos, videoconferéncia, tais como as Reunides Publicas da Diretoria da CONTRATANTE deverad ser
realizado, com contingente suficiente para garantir a disponibilidade dos recursos de infraestrutura,
enquanto durar o evento, independentemente dos regimes estabelecidos para os servigos
contratados.

8.10.2.4.1. O histdrico de execugdo desse tipo de demanda encontra-se no ANEXO VI
DO TERMO DE REFERENCIA — HISTORICO DE CONSUMO DO SERVICO DO CONTRATO
ANTERIOR.

8.10.2.5. Para os regimes de 13x5 e 12x5 a CONTRATADA devera realizar os servigos nos dias
em que ha expediente na CONTRATANTE (todos os dias excetuando-se os sabados, domingos e
feriados nacionais a serem observados pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional do Poder Executivo, definidos pelo Ministério da Economia).
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8.10.3. PERFIS E DIMENSIONAMENTO MiNIMO DE PROFISSIONAIS

8.10.3.1. Para que haja garantia de qualidade no servico executado e moderniza¢do das
metodologias de Gestdo de Tl, a CONTRATADA devera:

8.10.3.1.1. Manter empregados qualificados alocados a prestacdo, de forma que a
CONTRATANTE possa obter o menor tempo de resposta para quaisquer incidentes ocorridos
no seu ambiente de infraestrutura de rede de dados e seguranca da Informacao, bem como
alcangar a exceléncia nos servigos de TI;

8.10.3.1.2. Organizar sua equipe de trabalho na dimensao que atenda aos niveis de
qualidade e quantitativos estabelecidos para a prestacdo dos servicos, organizacao essa
submetida a aprovacdo da CONTRATANTE, no que tange a qualificacdo técnica dos
profissionais alocados, conforme os itens descritos abaixo.

8.10.3.2. O “Dimensionamento Minimo” exigido corresponde ao quantitativo de
profissionais que deverao ser alocados pela CONTRATADA nas respectivas ilhas de atendimento para
garantir a execucdo dos servigcos contratados, respeitando-se as regras de compartilhamento de
profissionais estabelecidas neste Anexo.

8.10.3.2.1. Os profissionais compartilhados poderdo ser contabilizados para o calculo
do “Dimensionamento Minimo” de todas as llhas para as quais realizarao atividades.

8.10.3.3. Os “Perfis minimos” correspondem aos requisitos imprescindiveis de qualificacado e
experiéncia profissional exigidos dos profissionais que deverao ser alocados pela CONTRATADA para
garantir a execucdo dos servigcos contratados, respeitando-se as regras de compartilhamento de
profissionais estabelecidas neste Anexo.

8.10.3.4. Até a data da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera designar o PREPOSTO
do contrato, com atribuigdes conforme previsao legal, e que devera possuir a qualificagdo apontada
no Item 8.10.3.6 deste Anexo.

8.10.3.5. Em até 60 dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato,
previamente a iniciacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd apresentar o plano de implantacdo das
ilhas que compdem o servico, e o dimensionamento das equipes e profissionais que serdo alocados,
respeitando os requisitos minimos exigidos neste Anexo.

8.10.3.5.1. Em casos excepcionais, a critério da Administracdo, poderd ser concedido
pela CONTRATANTE um prazo adicional para comprovacao de qualificacdo dos profissionais
ja alocados no atual contrato de servicos de Tl da CONTRATANTE, que atuem em funcGes
chaves e que sejam considerados pela CONTRATADA necessarios a manutengao do
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conhecimento e da experiéncia na nova equipe, por um periodo ndo superior ao
extremamente necessario a qualificacdo do pessoal aproveitado.

8.10.3.5.1.1. A solicitagdo de manutencdo dos profissionais deverd ser
encaminhada pela CONTRATADA a CONTRATANTE, formalmente, juntamente com a
exposicdo de motivos, bem como os prazos propostos para que sejam atendidos
todos os critérios de qualificagdo exigidos.

8.10.3.5.1.2. Os prazos propostos serdo negociados entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, caso a caso, levando-se em consideracdo as peculiaridades das
qualificacGes exigidas, sendo este improrrogavel, ndo podendo ser superior a 90
(noventa) dias corridos contados da data de inicio do contrato.

8.10.3.5.1.3. Findado o prazo sem que haja atendimento dos critérios de
qualificacdo a CONTRATADA devera providenciar a substituicao do profissional.

8.10.3.5.1.4. Mesmo que flexibilizados os prazos para excepcionais
aproveitamentos de pessoal, a “Qualificacdo da Equipe” deve ser comprovada no
prazo inicial de 60 (sessenta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do
contrato, previamente a iniciagao dos servigos.

8.10.3.5.2. Para compreensao dos requisitos dos profissionais, a CONTRATADA devera
observar que:

8.10.3.5.2.1. Nos subitens “Todos os integrantes da equipe” estdo listadas as
exigéncias minimas de qualificacdo para cada profissional alocado no servico
correspondente.

8.10.3.5.2.2. Os subitens “Qualificacdo da equipe” se referem as exigéncias
minimas de qualificacdo e conhecimento para a equipe alocada em um determinado
servico ou ilha de servico, de forma cumulativa, ou seja, ao serem somados os
conhecimentos individuais de cada um de seus membros.

8.10.3.5.2.3. Quando em “Qualificacdo da equipe” for exigido tempo de
experiéncia, este atributo deve ser atendido plenamente por pelo menos um dos
empregados alocados no servico correspondente.

8.10.3.5.2.4. Cada subitem presente nos itens de “Qualificacdo da equipe”
deve ser atendido plenamente por, pelo menos, um dos empregados alocados no
servigo correspondente.

8.10.3.5.2.5. Para comprovacao:
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8.10.3.5.2.5.1. Do vinculo de trabalho dos profissionais indicados com
a CONTRATADA, serdo aceitos os documentos citados pela legislacao
trabalhista, tais como: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Contrato de
Trabalho, Recibo de Pagamento de Trabalhador Autonomo, Sdcio, Diretor.

8.10.3.5.2.6. Da experiéncia profissional dos profissionais indicados pela
CONTRATADA, serao aceitos os documentos citados pela legislagao trabalhista, tais
como: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, Contrato de Trabalho, Recibo de
Pagamento de Trabalhador Auténomo, Sdcio, Diretor. Quando a descricdo contida
nestes documentos ndo for suficiente para a comprovacao da experiéncia exigida,
poderdo ser complementados com atestado(s) ou declaracdo(des), descrevendo as
atividades realizadas pelo profissional, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado.

8.10.3.5.2.7. Dos conhecimentos exigidos para a execug¢do dos servicos pelos
profissionais indicados pela CONTRATADA, serdo aceitos os certificados de
participacdo em cursos e/ou certificacdes emitidas por instituicGes certificadoras
especializadas.

8.10.3.5.2.8. Da escolaridade dos profissionais indicados pela CONTRATADA,
serao aceitos os documentos expedidos por instituicdes reconhecidas pelo Ministério
da Educacao - MEC;

8.10.3.5.2.8.1. Conforme entendimento do Conselho Nacional de
Educacdo, na Resolucdo CES N2 3, de 5 de outubro de 1999, a formacao a nivel
de especializacdo compreende a obtencdo de titulo de pds-graduacdo latu-
sensu com no minimo 360 horas.

8.10.3.5.2.8.2. Serdo aceitos titulos de Mestrado e Doutorado, desde
gue em drea afeta ao que for solicitado, para o atendimento dos perfis
exigidos.

8.10.3.6. O profissional designado como preposto devera apresentar qualificacdo conforme
requisitos, prazos e condicdes abaixo:

PERFIS MiNIMOS
APRESENTAR ATE A DATA DA ASSINATURA DO CONTRATO

PREPOSTO:
1. Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informac¢do ou especializacdo na drea

Tecnologia da Informacao, relacionados com os servicos contratados;

2. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento de contratos de TI.
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8.10.3.7. Os profissionais disponibilizados para a prestacdo dos servicos deverdo apresentar

gualificacdo conforme requisitos, prazos e condi¢des abaixo:

PERFIS MiNIMOS

APRESENTAR EM ATE 60 DIAS APOS A ASSINATURA DO CONTRATO

EQUIPE DE OPERAGAO E MONITORAGAO:

1

2

Todos os integrantes da equipe:

1.1 Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou especializagdo na area Tecnologia da
Informacao, relacionados com os servicos contratados.

Qualificacdo da equipe:

2.1 Conhecimentos avangados em administracdo de Datacenter, em ambientes similares e compativeis com
as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificagdo Microsoft
Certified: Azure Administrator Associate ou equivalente na trilha vigente do fabricante.

2.2 Conhecimentos avangados em administracdo de Datacenter, em ambientes similares e compativeis com
as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificacdo Microsoft
Certified: Azure Solutions Archtect Expert ou equivalente na trilha vigente do fabricante.

2.3 Conhecimentos avangados em administracdo de Datacenter, em ambientes similares e compativeis com
as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificagdo Microsoft
Certified: Azure Security Engineer Associate ou equivalente na trilha vigente do fabricante.

2.4 Conhecimentos avancados em solugGes de Datacenter, em ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificacdio VMware Certified
Advanced Professional (VCAP) - Data Center Virtualization Deploy ou equivalente na trilha vigente do
fabricante.

2.5 Conhecimentos avangados em implantacdo de Datacenter, em ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificacdo VMware Certified
Advanced Professional (VCAP) - Data Center Virtualization Design ou equivalente na trilha vigente do
fabricante.

2.6 Conhecimentos avangados em implantagdo de redes virtualizadas, em ambientes similares e compativeis
com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificacdo VMware
Certified Advanced Professional (VCAP) - Network Virtualization Deploy ou equivalente na trilha vigente
do fabricante.

2.7 Conhecimentos avangados em implantacdo de redes virtualizadas, em ambientes similares e compativeis
com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificacdo VMware
Certified Advanced Professional (VCAP) - Network Virtualization Design ou equivalente na trilha vigente
do fabricante.

2.8 Conhecimentos avangados em configuracdo, implantagdo, gerenciamento, manutenc¢do, otimizacdo e

resolucdo de problemas do VMware/Omnissa Horizon e Workspace ONE e solug¢des relacionadas, em
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ambientes similares e compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por
meio de certificacdo VMware Certified Advanced Professional (VCAP) - Desktop and Mobility Deploy ou
Design ou equivalente na trilha vigente do fabricante.

2.9 Conhecimentos avancados em Microsoft Hyper-V 2016, ou superior, comprovado por meio de
participacdo em treinamento oficial Microsoft.

2.10 Conhecimentos avang¢ados em administracdo de ferramentas de mensageria, comprovado por meio de
certificacdo Microsoft Certified: Teams Administrator Associate ou equivalente na trilha vigente do
fabricante.

2.11 Conhecimentos avang¢ados em administracdo de ferramentas de mensageria, comprovado por meio de
certificacdo Microsoft 365 Certified: Messaging Administrator Associate ou equivalente na trilha vigente
do fabricante.

2.12 Conhecimentos avangados em administragao de bancos de dados, comprovado por meio de certificagdo
Microsoft Certified: Azure DataBase Administrator Associate ou equivalente na trilha vigente do
fabricante.

2.13 Conhecimentos avangados em administragdo de ferramentas de comunicagdo, comprovado por meio de
certificagdo Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): Communication. Serdo aceitas certificagGes
equivalentes indicadas pelo Fabricante ou equivalente na trilha vigente do fabricante.

2.14 Conhecimentos avangados em administracdo da ferramenta de colaboragdo da CONTRATANTE,
comprovado por meio de certificagdo Microsoft Certified Solutions Expert (MCSE): SharePoint. Serdo
aceitas certificacdes equivalentes indicadas pelo Fabricante.

2.15 Conhecimentos avangados em administragdo de sistemas de armazenamento de dados — Storages, em
ambientes similares e compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE conforme
ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE, Item 1.1.13,
comprovado por meio de certificagdo na(s) Storage(s) da CONTRATANTE.

2.16 Conhecimentos avancados em administracdo de sistemas de backup automatizados, em ambientes
similares e compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE conforme ANEXO IlIl DO
TERMO DE REFERENCIA — DESCRIGAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE, Itens 1.1.5 e 1.1.16,
comprovado por meio de certificados de participagdo em treinamento nos mddulos avangados de
administragdo/configuragdo.

2.17 Conhecimentos avangados em administragdo de Firewall, em ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE conforme ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA -
DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE, Itens 1.1.4 e 1.3.6, comprovado por meio de
certificacdo oficial no(s) Firewall(s) da CONTRATANTE.

2.18 Conhecimentos avancados em administracdo de Antivirus/Antispam, em ambientes similares e
compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE conforme ANEXO IIl DO TERMO DE
REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE, comprovado por meio de certificados
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de participa¢do em treinamento nos mdédulos avancados de administracdo/configuracdo nas ferramentas
da CONTRATANTE.

2.19 Conhecimentos avancados em administracdo de Ferramentas de prote¢cdo de dados, em ambientes
similares e compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE conforme ANEXO Ill DO
TERMO DE REFERENCIA - DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE, Itens 1.1.4 e 1.3.6,
comprovado por meio de certificados de participacdo em treinamento nos modulos avangados de
administracdo/configuracdo nas ferramentas da CONTRATANTE.

2.20 Conhecimentos avancados em administracdo e design de solu¢gées em Microsoft SQL Server 2016, ou
superior, comprovado por meio de participagdo em treinamento oficial Microsoft.

2.21 Conhecimentos avancados em plataformas corporativas de dados, Business Intelligence, andlise de dados,
automacdo e desenvolvimento low-code/no-code, abrangendo administracdo, configuracdo, sustentacéo,
integracdo, monitoramento, governanga, publicacdo, atualizacao, segurancga e suporte técnico a solugdes
de andlise de dados, painéis gerenciais, fluxos automatizados, aplicacGes corporativas e integracdes com
servicos Microsoft 365, bases de dados, APIs e ambientes em nuvem, incluindo, quando aplicavel ao
ambiente da CONTRATANTE, solugGes como Microsoft Fabric, Power Bl, Power Platform, Power Apps,
Power Automate, Power Pages, Dataverse, ou solugGes equivalentes adotadas pela CONTRATANTE,
comprovado por meio de certificagdo profissional, treinamento oficial ou certificados de
participacdo/conclusdo emitidos por fabricantes, entidades certificadoras, instituicdes de ensino ou
organizagGes reconhecidas no mercado, relacionados a Business Intelligence, analise de dados,
automacdo, integracdo de aplicacdes, plataformas low-code/no-code ou tecnologias correlatas.

2.22 Conhecimentos avangados em administragdo do Microsoft Visual Studio Team Foundation Server, 2017
ou superior, comprovado por meio de certificados oficiais de participagdo em treinamento nos mddulos
avancados de instalacdo, administracdo e configuragao.

2.23 Conhecimentos avancados em praticas, metodologias e ferramentas de FinOps e gestdo de custos de
computagdo em nuvem, abrangendo monitoramento, analise, otimizagdo, previsdo, controle e
governanga do consumo de recursos em nuvem, em ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificagdo FinOps Certified
Practitioner, FinOps Certified Professional, certificagdo equivalente reconhecida pelo mercado, ou
certificagdo/trilha vigente do fabricante relacionada a gestdo de custos em nuvem.

2.24 Conhecimentos avancados em automacao de infraestrutura, praticas DevOps e sustentacdo de ambientes
baseados em containers, abrangendo provisionamento automatizado, infraestrutura como cddigo,
integracdo continua, entrega continua, gestdo de pipelines, empacotamento e implanta¢do de aplicagOes,
operag¢do, monitoramento, atualizacdo, troubleshooting e orquestracdo de containers em ambientes
locais, hibridos e em nuvem, incluindo, quando aplicdvel ao ambiente da CONTRATANTE, tecnologias
como Docker, Kubernetes, Azure Kubernetes Service, Azure Container Apps, OpenShift, ou solugdes
equivalentes adotadas pela CONTRATANTE, comprovado por meio de certificagdo profissional,
treinamento oficial ou certificados de participagdo/conclusdo emitidos por fabricantes, entidades
certificadoras, instituicdes de ensino ou organiza¢des reconhecidas no mercado, relacionados a DevOps,
containers, Kubernetes, automacao, infraestrutura como cédigo ou tecnologias correlatas.
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2.25 Conhecimentos avangados em seguranca de ambientes Microsoft Azure, Microsoft 365 e ambientes
hibridos, abrangendo arquitetura segura em nuvem, gestdo de identidade e acesso, gestdo de privilégios,
autenticacao, protecdo de workloads, endpoints, identidades, aplicagdes e servigos, gestdo de postura de
seguranga em nuvem, analise de vulnerabilidades, implementagdo e monitoramento de controles de
seguranga e resposta a incidentes, incluindo, quando aplicavel ao ambiente da CONTRATANTE, solugdes
Microsoft Defender, Microsoft Entra ID, ou equivalentes adotadas pela CONTRATANTE, comprovado por
meio de certificagdo Microsoft Certified: Azure Security Engineer Associate, Microsoft Certified:
Cybersecurity Architect Expert, certificacdo equivalente na trilha vigente do fabricante, ou certificagdo
reconhecida pelo mercado relacionada a seguranga em nuvem.

2.26 Conhecimentos avancados em administragdo, sustentac¢do, configuragdo, monitoramento, atualizagao,
hardening e resolugdo de problemas em sistemas operacionais de servidores, abrangendo ambientes
Linux e Windows Server, servigos bdsicos de rede, gerenciamento de usudrios e permissées, scripts de
automacao, aplicacdo de patches, andlise de logs, desempenho, capacidade, disponibilidade e integracao
com ambientes virtualizados, hibridos e em nuvem, comprovado por meio de certificagdo profissional,
treinamento oficial ou certificados de participagdo/conclusdo emitidos por fabricantes, entidades
certificadoras, instituicdes de ensino ou organizagées reconhecidas no mercado, relacionados a sistemas
operacionais de servidores, Linux, Windows Server, administracdo de infraestrutura ou tecnologias
correlatas.

ILHA DE OPERACAO E MONITORACAO:

1

11

1.2

2.1

2.2

Todos os integrantes da equipe:

Conhecimento da biblioteca ITIL v3 ou superior, comprovado por meio de certificagdo ITIL v3 Foundation ou
superior.

Conhecimento em Redes de Computadores, abrangendo fundamentos e praticas de enderegamento IPv4 e IPv6,
roteamento, comutagdo, segmentacdo légica de redes, VLANs, DNS, DHCP, VPN, redes sem fio, conectividade
entre ambientes locais e em nuvem, monitoramento, diagndstico e resolugdo de problemas de conectividade,
compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de:

a) certificacdo profissional vigente ou valida emitida por entidade certificadora, fabricante ou instituicdo
reconhecida no mercado, relacionada a redes de computadores, conectividade, redes corporativas, redes em
nuvem, seguranca de redes ou tecnologias correlatas; ou

b) certificados de participagdo ou conclusdao em cursos oficiais ou reconhecidos sobre redes de computadores e
tecnologias correlatas, somando, no minimo, 40 horas.

Qualificacdo da equipe:

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento/lideranga técnica de servicos de Tl, comprovado por
meio de carteira de trabalho ou declaragdo da empresa.

Conhecimentos avancados em gerenciamento de servicos, comprovado por meio de certificacdo ITIL v3
Intermediate ou superior.
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2.3

2.4

Conhecimentos avangados nas ferramentas de monitoracao fornecidas pela CONTRATADA, comprovado por meio
de certificados de participacdo em treinamento nos mdédulos avancados de administracdo/configuracdo, para
cada ferramenta.

Conhecimentos avancados em administracdo de ferramentas de monitoramento, comprovado por meio de
Certificacdo Zabbix Certified Specialist ou equivalente.

ILHA DE ATENDIMENTO E SUPORTE

1

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Todos os integrantes da equipe:

1.1 Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo ou especializagdo na area Tecnologia da
Informacao, relacionados com os servi¢os contratados.

1.2 Conhecimento da biblioteca ITIL v3 ou superior, comprovado por meio de certificagdo ITIL v3 Foundation ou
superior.

Qualificacdo da equipe:

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento/ lideranga técnica de servicos de Tl comprovado por
meio de carteira de trabalho ou declaragdo da empresa.

Conhecimentos avancados em gerenciamento de servicos, comprovado por meio de certificacdo ITIL v3
Intermediate ou superior.

Conhecimento em Redes de Computadores, abrangendo fundamentos e praticas de enderegamento IPv4 e IPv6,
roteamento, comutagdo, segmentacdo légica de redes, VLANs, DNS, DHCP, VPN, redes sem fio, conectividade
entre ambientes locais e em nuvem, monitoramento, diagndstico e resolugao de problemas de conectividade,
compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificados de
participacdo ou conclusdo em cursos oficiais ou reconhecidos sobre redes de computadores e tecnologias
correlatas, somando, no minimo, 20 horas.

Conhecimentos em administracdao da ferramenta de colaboracdo da CONTRATANTE, comprovado por meio de
certificados de participagdo em cursos somando, no minimo, 40 horas.

Conhecimentos em administragdo de Firewall, Antivirus e Antispam, em ambientes similares e compativeis com
as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificagdes oficiais para
administragdo das ferramentas.

Conhecimentos em administragdo e design de solu¢des em Microsoft SQL Server 2016, ou superior, comprovado
por meio de certificagdo Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA) SQL Server ou equivalente na trilha
vigente do fabricante.

Experiéncia minima de 03 (trés) anos em Administracdo de Banco de Dados.

Conhecimentos em administracdo de plataforma corporativa de dados e ambientes de Business Intelligence,
Microsoft Fabric, Microsoft PowerAutomate e ambientes similares e compativeis com as caracteristicas do
ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificados de participagdo em treinamento nos maédulos
avancados de instalacdo, administracdo e configuracdo nas ferramentas da CONTRATANTE.
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2.9 Conhecimentos em administra¢do de ambientes de Virtualizagdo, em ambientes similares e compativeis com as
caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificados de participacdo em
treinamento nos mddulos avancados de instalagdo, administragdo e configuragdo nas ferramentas da
CONTRATANTE.

2.10Conhecimentos em administracdo de plataformas de desenvolvimento WEB, em ambientes similares e
compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificados oficiais
de participagdo em treinamento nos mddulos avangados de instalagdo, administragcdo e configuragdo nas
ferramentas da CONTRATANTE.

2.11Conhecimentos em administracdo de ambientes de Armazenamento de Dados, em ambientes similares e
compativeis com as caracteristicas do ambiente da CONTRATANTE, comprovado por meio de certificados de
participagdo em treinamento nos mddulos avangados de instalagdo, administracdo e configuracdo nas
ferramentas da CONTRATANTE.

EQUIPE DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI
1.  Todos os integrantes da equipe:

1.1. Nivel Superior completo na drea de Tecnologia da Informacdo ou especializagdo na area Tecnologia da
Informacao, relacionados com os servigos contratados.

2. Qualificacdo da equipe:

2.1. Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos.

2.2. Conhecimentos avancados em gerenciamento de projetos, comprovado por meio de certificacdo Project
Manager Professional (PMP);

2.3. Conhecimentos avancados na tecnologia alvo do projeto comprovado por certificacdo, quando existirem,
ou certificados oficiais de participagdo em treinamentos avangados na tecnologia.

8.10.3.8. Para implantagdo das ilhas, a CONTRATADA devera observar todos os requisitos
descritos abaixo.

8.10.3.8.1. llha de Operagao e Monitoracao:

8.10.3.8.1.1. Esta ilha deverd operar presencialmente nas instalacbes da
CONTRATANTE com, no minimo, 03 (trés) profissionais, no regime estabelecido.

8.10.3.8.1.2. 01 (um) profissional deverd necessariamente atuar como
Gerente dos servicos da Ilha de Operag¢do e Monitoracgao.

8.10.3.8.1.3. Caso haja reducdo da demanda por Servico de Operagao e
Monitoracdo (Total de PIC por dia) igual ou superior a 50% com relacdo ao ANEXO IV
DO TERMO DE REFERENCIA — ITENS DE CONFIGURACAO, o dimensionamento minimo
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podera ser flexibilizado pela CONTRATANTE, em caso de cumprimento dos acordos de
nivel de servigo pela CONTRATADA.

8.10.3.8.2. llha de Atendimento e Suporte ao Usuario de Infraestrutura de Tl:

8.10.3.8.2.1. Esta ilha devera operar presencialmente nas instalacdes da
CONTRATANTE com, no minimo, 04 (quatro) profissionais, no regime estabelecido.

8.10.3.8.2.2. 01 (um) profissional deverd necessariamente atuar como
Gerente dos servicos da Ilha de Atendimento e Suporte.

8.10.3.8.2.3. 01 (um) profissional devera necessariamente atuar na Geréncia
de Configuracdo e Geréncia de Ativos da CONTRATANTE.

8.10.3.8.2.4. 01 (um) profissional devera necessariamente atuar atendendo as
demandas relacionadas a Redes de Computadores e Seguranga da Informagao.

8.10.3.8.2.5. 01 (um) profissional deverd necessariamente atuar como
Database Administrator (DBA).

8.10.3.8.2.6. Caso haja reducdo da demanda por Servico de Atendimento e
Suporte (Soma da MHT de todas as Torres de Servigo) igual ou superior a 50% com
relacdo ao média histdrica de requisi¢cdes, o dimensionamento minimo podera ser
flexibilizado pela CONTRATANTE, em caso de cumprimento dos acordos de nivel de
servico pela CONTRATADA.

8.10.3.9. Sem prejuizo dos quantitativos minimos estabelecidos para cada ilha, e considerando a
possibilidade de compartilhamento de profissionais entre as equipes e estruturas previstas neste
Anexo, a CONTRATADA devera disponibilizar, para a execugao do objeto, um contingente minimo
dedicado de 10 (dez) profissionais, assegurado o pleno atendimento aos acordos de nivel de servico,
perfis e qualificacOes exigidos.

8.10.3.10. Excepcionalmente, mediante solicitacdo formal, a CONTRATADA podera propor a redugdo
do quantitativo minimo de profissionais referido no item anterior, desde que comprove, por meio
de estudo técnico detalhado, a viabilidade da medida, demonstrando, no minimo:

| —a manutencdo ou melhoria dos niveis de servigo pactuados;

Il — os ganhos de eficiéncia operacional decorrentes da adoc¢do de praticas de otimiza¢do, automacao
ou racionaliza¢do de processos;

Il — a compatibilidade entre o novo dimensionamento proposto e o volume de demanda estimado.
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IV —a demonstracdo de que o modelo proposto ndo implicard concentragdo excessiva de atividades
criticas em individuos especificos, devendo ser garantida a adequada distribuicdo da carga de
trabalho, a capacidade de execucdo paralela das demandas e a mitigacdo de dependéncia de
profissionais Unicos, incluindo a adocdo de praticas de disseminacdo de conhecimento e
documentacdo técnica;

V — a demonstracdo de evolucdo do nivel de automacao e otimizacao dos processos operacionais,
com evidéncias quantitativas da redugdo de atividades manuais, do aumento da capacidade de
execucdo automatizada ou da diminuicdo do esforco operacional necessario a prestacdo dos
servigos;

8.10.3.11. A redugao de quantitativo somente podera ser implementada mediante avaliagdo e
aprovagdo prévia da CONTRATANTE, que podera, a seu critério, rejeitar a proposta ou condicionar
sua aceitacdo a comprovacgdo pratica dos resultados apresentados.

8.10.3.11.1. A aprovacgdo da proposta de reducao do quantitativo constitui ato discricionario da
CONTRATANTE, ndo gerando a CONTRATADA qualquer direito subjetivo a sua implementacao, ainda
gue atendidos os requisitos previstos, mesmo que cumulativamente.

8.10.3.12. A autorizacdo para reducao do quantitativo minimo de profissionais tera validade maxima
de 12 (doze) meses, contados da sua aprovagao pela CONTRATANTE.

8.10.3.12.1. Findo o prazo referido, a manutenc¢do do quantitativo reduzido ficara condicionada a
apresentacdo de novo estudo técnico pela CONTRATADA, nos termos do item 8.10.3.10, e a prévia
aprovacio da CONTRATANTE.

8.10.3.12.2. Na auséncia de nova aprovacao, a CONTRATADA devera promover automaticamente a
recomposicdo do quantitativo minimo originalmente estabelecido, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias.

8.10.3.13. O descumprimento dos niveis de servico aferidos nos termos do ITEM 3.16 do ANEXO VII
DO TERMO DE REFERENCIA — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR/ACORDO DE NIVEIS
DE SERVICOS, em 2 (dois) periodos consecutivos de medi¢do ou 3 (trés) alternados no intervalo de
6 (seis) meses, ensejara a obrigatoriedade de recomposi¢dao do quantitativo minimo originalmente
exigido.

8.10.3.14. Caso seja caracterizado aumento estrutural da demanda que ultrapasse a margem de
tolerancia de 15% (quinze por cento) em qualquer dos Itens 1 ou 2 (Pontos por Item de Configuracdo
ou Requisi¢Oes de Servigo), a CONTRATADA devera promover o redimensionamento para cima do
guantitativo de profissionais, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, de forma a restabelecer
a adequada relacdo entre a capacidade operacional e o volume de demanda.
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8.10.3.14.1. O redimensionamento devera ser implementado no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados da comunicacdo formal da CONTRATANTE.

8.10.3.14.2. Para fins desta cldusula, considera-se “aumento estrutural” aquele em que a média
movel ou o volume mensal de demandas permaneca acima do limite estabelecido no caput por 3
(trés) meses consecutivos.

8.10.3.14.3. O redimensionamento devera observar a proporcionalidade entre o aumento verificado
da demanda e o quantitativo adicional de profissionais necessario a manutencdo dos niveis de
servigo e da eficiéncia operacional.

8.10.3.14.4. A CONTRATANTE podera, previamente a determinacdo de ampliacdo do quantitativo,
avaliar a adocdo de medidas de otimizacdo e automacdo dos processos, cuja implementacdo
dependerd de sua prévia aprovacdo, nao afastando a obrigatoriedade de recomposicdo da
capacidade operacional quando tais medidas se revelarem insuficientes para assegurar a adequada
distribuicdo da carga de trabalho, a execucdo tempestiva das demandas e a sustentabilidade
operacional dos servicos.

1l. ESCOPO DO OBIJETO

9. DETALHAMENTO DO SERVICO
9.1. REQUISITOS COMUNS A TODOS OS SERVICOS
9.1.1. AMBIENTE DE INFRAESTRUTURA DA ANEEL

9.1.1.1. O ambiente de infraestrutura que deve ser operado e monitorado esta descrito no ANEXO
[l DO TERMO DE REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

9.1.1.2. As atividades abrangem quatro ambientes segregados da CONTRATANTE, quais sejam:
desenvolvimento, teste, homologacdo e producdo. Muitas das atividades relacionadas deverao
ocorrer nestes quatro ambientes computacionais, porém nao limitados a esses ambientes.

9.1.1.2.1. Todas as atividades aplicam-se, indistintamente, aos ambientes de infraestrutura
on-premises, em nuvem (publica, privada ou hibrida) e multinuvem, incluindo recursos de
computacdo, armazenamento, redes, plataformas, servicos gerenciados e componentes de
seguranca, observadas as particularidades técnicas, operacionais e contratuais de cada ambiente.
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9.1.1.3. Para possibilitar a realizagdo dos servicos que integram o GRUPO 1, os profissionais da
CONTRATADA terdo acesso aos ambientes de producdo (servidores, bancos de dados, entre outros
itens de configuracdo) que compdem o ambiente de infraestrutura de Tl, conforme determinar a
CONTRATANTE, sendo obrigatéria a observancia as politicas de seguranca e as normas de acesso da
CONTRATANTE.

9.1.1.3.1. A CONTRATANTE disponibilizara o acesso aos funcionarios da CONTRATADA ao Software
de Gerenciamento de Servicos de Tl (ITSM) utilizado pela ANEEL, no qual serdo registrados os
incidentes e as requisicOes de servico direcionados a CONTRATADA, além de a qualquer outra
ferramenta, em operacdo em seu ambiente de Tl, necessario a consecu¢do do objeto contratual.

9.1.1.3.2. Em caso de ndo observancia as politicas de seguranca e normas de acesso da
CONTRATANTE, fica a CONTRATADA sujeita as sang¢oes cabiveis.

9.1.1.4. Para a sustentacdo de alguns dos ambientes de Software e Hardware de Tl, a CONTRATANTE
conta com prestacdo de servico de suporte especializado 5° nivel de outros fornecedores, que
devem ser acionados pela CONTRATADA, sempre que necessario e quando autorizado pela
CONTRATANTE.

9.1.1.5. Quando necessario, a CONTRATADA deve direcionar para o suporte apropriado junto a
outros fornecedores de servicos da CONTRATANTE as demandas de infraestrutura de Tl, conforme
grau de especializacdo. Além disso, deverd acompanhar o andamento, responder as solicitaces
feitas pelos técnicos do referido fornecedor e comunicar a CONTRATANTE eventuais problemas na
execucdo do servico de suporte por parte daquele fornecedor.

9.1.1.6. A execucgdo dos servicos deverd, sempre que possivel, fazer uso de capacidades analiticas
avancadas, inclusive baseadas em inteligéncia artificial, de forma integrada as praticas de
gerenciamento de servicos de TIC adotadas pela CONTRATANTE, conforme detalhamento disposto
neste Anexo.

9.1.2. PRATICAS EXIGIDAS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

9.1.2.1. Para a execugdo dos servicos a CONTRATADA devera seguir as melhores praticas de Tl, bem
como as normas da CONTRATANTE, quando aplicaveis, destacando-se:

9.1.2.1.1. Biblioteca ITIL v3, ou superior, principalmente, mas nao se restringindo a:
9.1.2.1.1.1. Processo de Gerenciamento de Incidente e Cumprimento de Requisicado.
9.1.2.1.1.2. Processo de Gerenciamento de Problema.

9.1.2.1.1.3. Processo de Gerenciamento de Configuracao e Ativo de Servico.
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9.1.2.1.1.4. Processo de Gerenciamento de Mudanca.
9.1.2.1.1.5. Processo de Gerenciamento de Catalogo de Servico.
9.1.2.1.1.6. Processo de Gerenciamento de Conhecimento.
9.1.2.1.1.7. Processo de Gerenciamento de Nivel de Servico.
9.1.2.2. Normas de Banco de Dados.

9.1.2.3. Normas de Administracao de Dados.

9.1.2.4. Normas e Politicas de Plataformas Corporativas de Dados.
9.1.2.5. Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas.

9.1.2.6. Guia de Qualidade e Teste de Software.

9.1.2.7. Guia de Geréncia de Configuracao.

9.1.2.8. Guia de Gerenciamento de Projetos.

9.1.2.9. Guia de Padrdes da Arquitetura.

9.1.2.10. Politica de Seguranca da Informacdo (Normas de Organizacdo da ANEELn° 12 a 15 e demais
instrucOes internas vigentes sobre o tema), bem como normativos correlatos, como Politicas de
Gestdo de Backup, de Gestao de Acessos, de Gestdo de Vulnerabilidades, dentre outras.

9.1.2.11. A documentagao produzida pela CONTRATADA no escopo da contratagdo deve estar, em
regra, na lingua portuguesa, de forma clara e objetiva.

9.1.3. INTEGRACAO COM O MODELO DE SERVICOS DA ANEEL

9.1.3.1. Para execugao do objeto contratual, a CONTRATADA devera integrar-se ao modelo de
prestacdo de servicos de Tl da SGI/ANEEL, trabalhando em sinergia com as demais contratadas
responsdveis pelo atendimento de 1° e 2° nivel (Central de Servico), fabricas de software e de
sustentacdo de sistemas e fornecedores de software e hardware, em conformidade com as
responsabilidades definidas.

9.1.3.2. IntegracgGes previstas entre os servicos e os demais Niveis de Atendimento:
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9.1.3.3. O modelo de atendimento prevé o escalonamento das demandas por servicos de
infraestrutura de Tl em niveis de especializacdo, de modo a permitir o atendimento de demandas
menos complexas com a celeridade necessdria, sendo as mais complexas escalonadas para os niveis
mais especializados.

9.1.3.4. O atendimento em 1° e 2° niveis ndo faz parte do escopo desta contratacdo e serd realizado
por fornecedor especifico, que atuard de maneira sinérgica com a CONTRATADA na resolucdo de
suporte a microinformatica, resolucdo de problemas e incidentes de hardware e software desktop,
impressoras, scanners, entre outros.

9.1.3.5. O atendimento pela CONTRATADA sera realizado, em 3° nivel, por um contingente
presencial, composto por profissionais mais generalistas (que conhecem todos os componentes de
forma mais superficial) e, em 4° nivel, por um contingente de atuacdo preferencialmente remota,
composto por profissionais especialistas nos diversos componentes da infraestrutura de Tl (sistemas
operacionais, hosts de virtualizacdo, Storages, correio eletrénico, banco de dados, entre outros).

9.1.3.6. O contingente presencial (3° nivel) atuard com foco na:
9.1.3.6.1. Resolucdo de incidentes, problemas e atendimento de demandas de menor complexidade.

9.1.3.6.2. Contato direto com os usuarios da infraestrutura de Tl, para nivelamento de entendimento
sobre demandas e nivelamento de expectativas sobre resultados esperados.
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9.1.3.6.3. Integracdo entre usudrios da infraestrutura de Tl e o contingente de especialistas,
preferencialmente remoto.

9.1.3.6.4. Execucao de atividades que envolvem a manipulacdo fisica de IC e que exige a presenca
fisica no ambiente da ANEEL.

9.1.3.7. O contingente preferencialmente remoto (4° nivel) atuara com foco na:

9.1.3.7.1. Resolugao de incidentes, problemas e atendimento de demandas escalados pelo
contingente presencial.

9.1.3.7.2. Atuacdo presencial em situacOes de crise.
9.1.3.7.3. Atividades de planejamento.
9.1.3.7.4. Integracdo entre a Equipe de Projetos e a Equipe de Operacao e Monitoragao.

9.1.3.8. Para a sustentacdo de alguns dos ambientes de Software e Hardware de Tl que compdem a
infraestrutura da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd acionar, conforme determinar a
CONTRATANTE, o suporte especializado, em 5° nivel, de outros fornecedores.

9.2. ITEM 1 - OPERAGAO E MONITORAGAO DE DATACENTER — REQUISITOS ESPECIFICOS

9.2.1. ATIVIDADES COMPREENDIDAS PELO SERVICO

9.2.1.1. Planejar e atualizar periodicamente o plano de monitoragao de infraestrutura de TI.
9.2.1.2. Desenvolver e manter scripts, aplicacdes e agentes para monitoracdo dos servicos de
TI.

9.2.1.3. Implantar, configurar e manter painéis locais de monitoragao.

9.2.1.4. Monitorar as redes de comunicagao de dados da CONTRATANTE.

9.2.1.5. Monitorar a conectividade interna e externa.

9.2.1.6. Monitorar os Itens de Configuragao para o negocio da CONTRATANTE.

9.2.1.7. Monitorar servidores, bancos de dados, softwares estruturantes e aplicagcbes criticas,

inclusive desempenho.

9.2.1.8. Monitorar tarefas agendadas, espaco fisicos e desempenho dos Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados - SGBD.

9.2.1.9. Monitorar servicos criticos de Tl como os servigos de e-mail, Internet e conectividade,
servico de diretdrio, entre outros.
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9.2.1.23.
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Monitorar o trafego das redes de comunicacdo de dados.

Monitorar eventos que possam indicar possiveis incidentes de seguranca da

Detectar e enderegar problemas nos Itens de Configuragao sendo monitorados.
Comunicar a CONTRATANTE sobre incidentes criticos detectados.

Administrar e dar suporte a equipamentos, servidores, softwares, servicos, entre

Operar a infraestrutura de Tl e monitorar o Datacenter da CONTRATANTE.

Propor e manter politicas, rotinas, normas, padrdes e procedimentos operacionais.
Executar atividades rotineiras necessarias a garantia da disponibilidade requerida.
Administrar o alojamento e acondicionamento de equipamentos na Sala-Cofre.
Administrar fisica e logicamente as redes de comunicacao de dados.

Administrar e dar suporte técnico ao ambiente computacional de servidores.
Administrar e dar suporte técnico aos servidores de impressao.

Administrar e dar suporte aos sistemas operacionais.

Administrar e dar suporte aos servicos e protocolos de comunicacdo (FTP, SFPT, HTTP,

HTTPS, SMPT, IMAP, POP, entre outros).

9.2.1.24.
9.2.1.25.
9.2.1.26.
9.2.1.27.

9.2.1.28.
- DMZ.

9.2.1.29.
infraestrutura.

9.2.1.30.

Administrar e dar suporte a estrutura e servicos de diretério, aos dominios e politicas.
Administrar e dar suporte técnico ao ambiente computacional de virtualizacao.
Administrar e dar suporte técnico ao ambiente computacional de storages.
Administrar e dar suporte técnico ao ambiente computacional de SGBD.

Administrar e dar suporte técnico ao ambiente computacional da Demilitarized Zone

Administrar e dar suporte técnico a sistemas de operacdo e/ou monitoracdo de

Administrar e dar suporte aos sistemas corporativos e estruturantes de Tl da

CONTRATANTE, dentre eles:
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a. Servicos de Mensageria.

b. Plataformas de colaboracao.

C. Plataformas ECM/BPM.

d. Plataformas de gestdo de conteido WEB.

e. Plataformas de desenvolvimento de sistemas.

f. Ferramentas de apoio ao processo de desenvolvimento de sistemas.
g. Ferramentas CASE.

h. Plataformas de Business Intelligence.

i Plataformas de Geoprocessamento.

j. Plataforma de Virtualizacdo de Desktops.

k. Solucdes de Software Defined Data Center.

l. Solugdes de protecdo de dados e sistemas.

m. Solugdes de comunicacdo de dados.

n. Servicos de nuvem.

9.2.1.31. Prover a sustentacdo de infraestrutura para os demais sistemas/aplicativos.

9.2.1.32. Prover a sustentagao de infraestrutura para sites e portais WEB.

9.2.1.33. Planejar e manter as politicas corporativas de backup e restauracao.

9.2.1.34. Realizar backup conforme politicas corporativas.

9.2.1.35. Propor e assessorar o desenvolvimento de diretrizes, normas e politicas de seguranca

da informacao.

9.2.1.36.

Administrar e dar suporte técnico as ferramentas de seguranca da informacao, tais

como Firewalls, Antivirus e Information Protection Systems, Antispam, filtro de conteldo de

internet, rede de distribuicdo de conteddo, monitoramento e auditoria de eventos de seguranca,

entre outras.

9.2.1.37.

9.2.1.38.

Analisar e interpretar logs e relatérios das ferramentas de seguranca.

Implementar medidas preventivas e corretivas.
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9.2.1.39. Identificar os riscos a seguranca das informacbes da ANEEL, sugerindo o
dimensionamento e o desenvolvimento de novas medidas para sua eliminacdo ou mitigacao por
meio de diretrizes, normas e politicas.

9.2.1.40. Operacionalizar as politicas corporativas de filtro de conteudo.

9.2.1.41. Realizar estudos periddicos com vistas a identificacdo de melhorias e evolugdes do
ambiente computacional que compde a infraestrutura de TI.

9.2.1.41.1. Com vistas a melhoria continua da eficiéncia operacional, da qualidade dos
servicos e da evolugdo tecnoldgica do ambiente de infraestrutura de TIC, a CONTRATADA dever3, no
prazo de até 6 (seis) meses contados do inicio da execu¢do do primeiro ciclo contratual, elaborar e
apresentar estudo técnico contendo o levantamento das atividades, servicos, fluxos e
procedimentos passiveis de automacado, considerando, no minimo, os servicos previstos no Catalogo
de Servicos, as atividades de operacdao, monitoracao, sustentacdo, administracao e suporte técnico
especializado da infraestrutura de TIC.

9.2.1.41.2. O estudo técnico devera contemplar, no minimo:
| — identificacdo das atividades, servicos, fluxos ou procedimentos passiveis de automacao;

Il — estimativa do esforco atualmente despendido, em termos quantitativos e, quando
possivel, por volume, frequéncia, tempo médio de atendimento ou recorréncia;

Il — proposta de automatizacdo, indicando a solucdo técnica pretendida, os requisitos
necessarios, os riscos envolvidos, as dependéncias, os controles de seguranca e os ganhos esperados
de eficiéncia, qualidade, padronizagdo, rastreabilidade ou redugdo de esforgo operacional;

IV — priorizacao das iniciativas, considerando criticidade, volume, impacto nos niveis de
servico, recorréncia, risco operacional, complexidade de implementacdo e beneficios esperados;

V — indicacdo dos servigos, procedimentos ou categorias de chamados que poderdo ser
atendidos, total ou parcialmente, por meio de automacdo, sem prejuizo do registro,
acompanhamento, medigao e auditoria das demandas na ferramenta de gerenciamento de servigos
de TIC.

9.2.1.41.3. Com base no estudo aprovado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
implementar a automacao de, no minimo, 20% (vinte porcento) das atividades identificadas como
vidveis, no prazo de até 6 (seis) meses do aceite, observados os critérios de priorizacdo
estabelecidos.
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9.2.1.41.3.1. Aautomacdo de atividades, servicos ou procedimentos ndo implicard a reducéo,
exclusdo ou substituicdo do registro dos chamados, requisi¢des, incidentes, problemas, mudancas
ou demais demandas na ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC da CONTRATANTE,
devendo ser preservada a rastreabilidade integral do ciclo de vida da demanda, desde sua abertura
até o encerramento, inclusive para fins de afericdo de niveis de servico, calculo de indicadores,
auditoria, controle, fiscalizacdo e medi¢do contratual.

9.2.1.41.4. A implementagao das automacgdes devera assegurar, no minimo, a manutengao
dos niveis de servico pactuados, sendo incentivada a obtencdo de ganhos mensuraveis de
desempenho, qualidade ou reducao de esfor¢o operacional.

9.2.1.41.5. Eventual impossibilidade de cumprimento do percentual minimo ou do prazo
estabelecido no item 9.2.1.41.3. deste Anexo devera ser formalmente justificada pela CONTRATADA,
com a apresentacdo das razoes técnicas, riscos, impactos e proposta de reprogramacao, ficando sua
execucao condicionada a anadlise e anuéncia expressa da CONTRATANTE.

9.2.1.41.5.1. O cronograma de implementacio das automacbes aprovado pela
CONTRATANTE sera considerado compromisso formal de execucdo, sujeitando-se aos mecanismos
de controle de prazo e inadimplemento previstos para projetos de infraestrutura de TIC, em especial
os itens 2.3 e 3.12 do ANEXO VIl DO TERMO DE REFERENCIA - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADO — IMR ACORDO DE NIiVEIS DE SERVICOS.

9.2.1.41.6. A automagao de servigos e atividades relacionadas ao ambiente de infraestrutura
de TIC podera ser promovida pela CONTRATANTE no ambito dos projetos de infraestrutura,
observados os instrumentos de planejamento, priorizacdo e governanca aplicaveis.

9.2.1.41.7. Sem prejuizo do disposto no item anterior, a CONTRATADA podera, no exercicio
de sua autonomia técnica e gerencial, implementar mecanismos de automacdo sobre suas rotinas
operacionais, com vistas a melhoria continua da eficiéncia, qualidade e tempestividade na prestagao
dos servicos.

9.2.1.41.8. As iniciativas de automagdo promovidas pela CONTRATADA deverao:

| — preservar, no minimo, os niveis de servico pactuados;

Il — ndo implicar riscos a continuidade dos servicos ou a seguranca da informacao;

IIl — ser passiveis de rastreabilidade e auditoria pela CONTRATANTE, quando requerido.

9.2.1.41.9. Os chamados, requisicdes, incidentes, problemas, mudancas ou demais
demandas cujo atendimento seja realizado, total ou parcialmente, por meio de automacao deverdo
permanecer registrados na ferramenta de gerenciamento de servicos de TIC, com identificacdo,
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sempre que tecnicamente viavel, da automacdo utilizada, dos eventos executados
automaticamente, dos horarios de inicio e encerramento, das intervencées humanas realizadas, das
validacGes aplicadas e do resultado obtido.

9.2.1.41.10. A automacdo podera contemplar atendimento integralmente automatizado,
atendimento assistido por automacdo ou atendimento automatizado sujeito a validacdo humana,
conforme a natureza, criticidade, risco e impacto da demanda, observados os processos de
gerenciamento de servicos de TIC, os requisitos de seguranca da informacao, os niveis de servico
pactuados e as autorizacdes da CONTRATANTE quando exigidas.

9.2.1.42. Prestar apoio técnico-gerencial a CONTRATANTE nas questdes técnicas de
Infraestrutura de TI.

9.2.1.43. Participar de reunides técnicas sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

9.2.1.44. Acompanhar e submeter-se as deliberacdes do Comité de Gestdo de Mudanca (CGM)
da ANEEL, aprovadas em reunides semanais, nas quais deverdo estar presentes os seus
representantes.

9.2.1.45. Realizar mudancas autorizadas pelo CGM, apds andlise de impacto, destinadas a
manter o ambiente o mais atualizado e estavel possivel.

9.2.1.45.1.  As mudangas incluem configuracdes, ajustes e instalacdo de pacotes de atualizagdo
de softwares, aplicacdes de patches de correcdo de sistema operacional e de seguranca, migracao
de softwares, migracdo de ambientes, mas nao se limitam a essas.

9.2.1.46. Manter atualizado os registros de todas as mudancas.

9.2.1.47. Administrar, manter e atualizar as informagdes sobre proprietarios, membros e niveis
de permissOes relacionadas as caixas institucionais e listas de distribuic3do.

9.2.1.48. Administrar, manter e atualizar as informacBes sobre todos os trabalhadores
terceirizados nos sistemas da CONTRATANTE.

9.2.1.49. Promover atualizacdo légica do parque instalado conforme disponibilizacdes dos
fabricantes.

9.2.1.50. Prover suporte de infraestrutura e acompanhamento presencial a transmissdo de
eventos por videoconferéncia, tais como as Reunides Publicas da Diretoria da CONTRATANTE.

9.2.1.51. Promover o Gerenciamento de Incidente, realizando a identificacdo, tratamento,
resolucdo e/ou escalonamentos, integrando as equipes necessarias pelo atendimento.
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9.2.1.52. Promover o Gerenciamento de Problema, realizando a identificacdo, tratamento,
resolucdo e/ou escalonamentos necessarios.

9.2.1.53. Administrar, manter e atualizar a Base de Dados de Erros Conhecidos.
9.2.1.54. Administrar, manter e atualizar a Biblioteca de Midia Definitiva.
9.2.1.55. Promover a homologagdo e a liberagao das atualizagdes de softwares constantes da

Biblioteca de Midia Definitiva, para todo o parque computacional, na periodicidade e conforme
politica da CONTRATANTE.

9.2.1.56. Administrar, manter e atualizar Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracgao -
BDGC, conforme politicas da CONTRATANTE, e considerando as alteracdes ocorridas nos
procedimentos de operacao, instalagdo, manutencao, atualizacdo e funcionamento de Ativos.

9.2.1.57. Criar, manter, atualizar, testar, homologar e disponibilizar imagem dos sistemas
operacionais utilizados pela CONTRATANTE.

9.2.1.58. Criar e distribuir pacotes de software homologados para o parque computacional da
CONTRATANTE.

9.2.1.59. Manter e atualizar as bases de conhecimento atinentes ao servico.

9.2.1.60. Definir, testar, disponibilizar, documentar e atualizar roteiros de atendimento a

incidentes e requisi¢des de servigo, para todos os niveis de atendimento.

9.2.1.61. Disponibilizar informagdes sobre ativos de hardware e software através de publicagao
periddica de relatérios e graficos, conforme estabelecido pela CONTRATANTE.

9.2.1.62. Disponibilizar relatérios sobre a operacdo e monitoracdo de Datacenter.

9.2.1.63. Administrar, operar, monitorar e sustentar os servicos de nuvem publica e hibrida utilizados
pela CONTRATANTE, incluindo tenants, assinaturas, identidades, permissdes, grupos, politicas de
acesso, politicas de seguranca, conformidade, governanca de dados, mensageria, colaboracdo,
produtividade, automacdo, integracdes, conectores, alertas, trilhas de auditoria, registros
operacionais, documentacdo técnica, analise de impacto e risco de configuragbes, bem como apoiar
a otimizacdo do consumo de recursos em nuvem e a integragdo com componentes on-premises.

9.2.1.63.1. Na execucao das atividades de administracdo de tenant e servicos em nuvem, a
contratada devera observar os requisitos de seguranca da informacdo e privacidade definidos pela
CONTRATANTE, incluindo controles de acesso, segregacao de privilégios, rastreabilidade, trilhas de
auditoria, registro de eventos, protecdo de logs, protecdo de dados em repouso e em transito,
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tratamento adequado de informag¢Ges compartilhadas, suporte a conformidade com a LGPD e
comunicagao de incidentes de seguranga, conforme politicas e normas aplicaveis

9.2.1.64. Apoiar a CONTRATANTE na gestao financeira dos ambientes em nuvem, por meio da
aplicacdo de boas praticas de mercado para governanca e gestdo de custos, tais como as praticas de
FinOps, incluindo o acompanhamento do consumo, analise de custos, identificacdo de desperdicios,
oportunidades de otimizacdo e recomendacdes para uso eficiente dos recursos contratados.

9.2.1.64.1. Elaborar e disponibilizar relatérios periddicos de custos e consumo dos ambientes em
nuvem, contemplando, no minimo, visdes por servico, ambiente, centro de custo, projeto ou outra
classificacdo definida pela CONTRATANTE.

9.2.1.64.2. Propor acbes de otimizacdo financeira, tais como redimensionamento de recursos,
desligamento de ativos ociosos, adequacdo de modelos de contratacdo, uso de reservas,
compromissos de consumo ou mecanismos equivalentes, quando aplicaveis.

9.2.1.64.3. Apoiar a definicdo e a manutencdo de politicas de controle, alocacdo e governanca de
custos em nuvem, em alinhamento com as diretrizes institucionais da CONTRATANTE.

9.2.1.65. Prestar apoio técnico e arquitetural a CONTRATANTE na concepcdo, avaliacdo, evolugdo e
sustentacdo de solucdes de infraestrutura e plataformas em nuvem, abrangendo arquiteturas
on-premises, hibridas e em nuvem.

9.2.1.65.1. Assessorar a CONTRATANTE na definicdo de arquiteturas de referéncia, padrdes técnicos,
boas praticas e modelos de uso para servigos de nuvem, considerando requisitos de seguranga da
informacdo, desempenho, disponibilidade, continuidade e custo.

9.2.1.65.2. Apoiar tecnicamente processos de migracao, moderniza¢do ou integracao de ambientes
on-premises para nuvem, inclusive no que se refere a analise de impactos, riscos e dependéncias
técnicas.

9.2.1.65.3. Apoiar a avaliagdo técnica de novos servicos, recursos ou provedores de nuvem, quando
demandado pela CONTRATANTE.

9.2.1.66. Gerenciar, revisar e manter atualizadas as permissdes de acesso concedidas aos
colaboradores da CONTRATADA para execucdo dos servicos, observados os principios do menor
privilégio, necessidade de acesso, segregacdo de funcdes, rastreabilidade, temporalidade e
autorizagdo prévia da CONTRATANTE.

9.2.1.66.1. A periodicidade da revisdao de permissdes elevadas sera, no minimo, trimestral, sem
prejuizo de revisdes extraordinarias determinadas pela CONTRATANTE em razdo de alteragcdo de
equipe, substituicio de colaborador, incidente de seguranca, mudanca relevante no ambiente,
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auditoria, suspeita de uso indevido, necessidade de conformidade ou encerramento de vinculo do
profissional com a execugdo contratual.

9.2.1.66.2. A CONTRATADA devera assegurar que o acesso privilegiado aos sistemas, plataformas,
consoles, ferramentas e componentes estruturantes da CONTRATANTE seja realizado de forma
segura, controlada e auditavel, preferencialmente por meio de contas nominais, mecanismos de
autenticacdo forte, controle de sessdo, registro de logs, identificacdo do usuario executor,
justificativa da atividade e vinculacdo ao chamado, requisicdo, incidente, problema, mudancga,
ordem de servico ou autorizacao correspondente.

9.2.1.66.3. As contas de servico, contas técnicas, contas administrativas locais, credenciais de
integracdo, chaves, tokens, certificados, segredos e demais mecanismos de autenticacdo utilizados
em sistemas estruturantes da CONTRATANTE deverdo ser inventariados, classificados quanto a
criticidade, protegidos contra uso indevido e submetidos a controle de acesso, revisdo periddica,
rotacdo de credenciais e revogacdo tempestiva quando ndo mais necessarios.

9.2.1.66.4. A CONTRATADA deverd apoiar a CONTRATANTE na implantacdo, manutencdo e operagdo
de mecanismos de gestdo segura de credenciais privilegiadas, incluindo, quando aplicavel, cofre de
senhas, controle de acesso privilegiado, autenticacdo multifator, registro de sessao, trilhas de
auditoria, expiracdo automatica, aprovagdo prévia, segregacdo de perfis e mecanismos de bloqueio,
suspensao ou revogacado de acessos.

9.2.1.66.5. Os acessos a sistemas estruturantes da CONTRATANTE, incluindo, exemplificativamente,
solucdes de firewall, VPN, roteamento, switching, virtualizacao, backup, armazenamento, banco de
dados, diretério corporativo, plataformas de seguranca, ferramentas de conformidade, solucGes de
protecdo de dados, ferramentas de monitoracao, ambientes de nuvem, Microsoft Purview, Microsoft
Defender, Microsoft Entra ID, Microsoft 365, consoles administrativos e demais componentes
criticos da infraestrutura de TIC, deverdo observar os controles de seguranca, autorizacdo, registro,
rastreabilidade e auditoria estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.2.1.66.6. A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente a CONTRATANTE qualquer
necessidade de criacdo, alteracdo, elevacao, delegacdo, suspensdo, revogacao ou uso excepcional
de permissbes privilegiadas, apresentando justificativa técnica, escopo do acesso, prazo de
utilizacdo, riscos envolvidos, controles compensatdrios e evidéncias de execu¢do, quando aplicavel.

9.2.1.66.7. A concessdo e a manutencdo de permissdes elevadas ndo afastam a responsabilidade da
CONTRATADA pela guarda, uso adequado, sigilo, rastreabilidade e protecdo das credenciais sob sua
responsabilidade, nem autorizam a execucdo de alteracdes ndo demandadas, ndo registradas, nao
aprovadas ou incompativeis com os processos de gerenciamento de mudancas, incidentes,
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requisicoes, problemas, configuracdo, seguranca da informacdo e demais procedimentos definidos
pela CONTRATANTE.

9.2.2. O SERVICO DE OPERACAO E MONITORACAO DE DATACENTER deverd ser implementada por
meio de:

9.2.2.1. Nucleo de Operacdo e Controle (NOC).

9.2.2.2. Equipe de Operacdo e Monitoracgao.

9.2.2.3. Ferramentas especializadas (Solucdo de Monitoracao, dentre outras).
9.2.2.4. Ilha de Operacdo e Monitoracao.

9.2.3. A CONTRATADA devera projetar e implantar o NOC, cujo regime de atendimento devera ser
na escala 24x7 (durante 24 horas por dia, sete dias por semana), para monitoracdo dos ltens de
Configuracdo, como por exemplo, os servidores de aplicacdo, os bancos de dados, softwares
estruturantes, aplica¢des criticas, conectividade interna e externa, entre outros.

9.2.4. A CONTRATADA devera prover uma Solugdo de Monitoragdo para monitoramento dos itens
de configuracdo da infraestrutura da CONTRATANTE, tais como servidores de aplicacdo, bancos de
dados, softwares estruturantes, aplicacOes criticas, conectividade interna e externa, sem 6nus
adicional para a ANEEL. O detalhamento dos requisitos exigidos da Solu¢cdo de Monitoracdo
encontra-se no ANEXO I| DO TERMO DE REFERENCIA -REQUISITOS DA SOLUCAO DE MONITORACAO.

9.2.4.1. A configuragao e manutengao da Solugao de Monitoragao devem ser realizadas pela
CONTRATADA; para quaisquer alteracdoes no fluxo de monitoracdo de Datacenter, os ajustes e
configuracdes serdo repassadas a CONTRATADA, para que sejam feitas as devidas intervenc¢des no
software, caso a CONTRATANTE necessite. Durante a execugao contratual, a Solu¢cdo de Monitoracao
deverd sempre operar utilizando a versdo mais atualizada disponibilizada pelo fabricante.

9.2.4.2. A solucdo de monitoragdo devera incluir o fornecimento de softwares de monitoracdo
e sistemas de distribuicdo de sinal de video para os dispositivos de video (TVs/Painéis) locais
disponibilizados pela CONTRATANTE, que permitam o pleno acompanhamento da monitoragao nas
dependéncias da CONTRATANTE.

9.2.4.3. A solugao de monitoragao deve estar em conformidade com a biblioteca de melhores
praticas de gerenciamento de servicos (ITIL V3 ou superior), em especial no que se refere as
disciplinas de Gerenciamento de Evento e Gerenciamento de Incidente.

9.2.4.4. A Solucdo de Monitoracdo devera ser instalada na infraestrutura da CONTRATANTE,
porém o NOC deve ser operado preferencialmente de forma remota. Para isso a CONTRATANTE
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disponibilizard os ambientes de infraestrutura necessarios a implantagdo. Porém, caso a Solucdo de
monitoragao, a ser fornecida pela CONTRATADA, ndo seja compativel com a infraestrutura da
CONTRATANTE, descrita nesta especificacao, inclusive com relagdo aos requisitos de capacidade, é
responsabilidade da CONTRATADA prover todos os componentes de software e hardware
necessarios ao projeto e implantagdao do NOC.

9.2.4.5. Em caso de detecc¢do de indisponibilidade de servicos de Tl por meio das ferramentas
de monitoracdo, a CONTRATADA deve abrir ticket na ferramenta de ITSM da CONTRATANTE, e iniciar
o atendimento, em conformidades com os acordos de nivel de servico estabelecidos.

9.2.5. A CONTRATADA sera responsavel pela operacdo, respeitando os niveis de servicos definidos,
de todos os Itens de Configuracdo que compdem a Infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, como por
exemplo: equipamentos servidores do ambiente central de processamento de rede; servidores de
arquivos; solucGes de virtualizacdo; Storage; backup; SGBD relacional e textual; ferramentas de
extracdo, transformacao, carga, andlise e mascaramento de dados; solucdes de business intelligence,
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas corporativos, servidores de aplicacdo,
infraestrutura de comunicacdo de redes, incluindo tecnologias LAN, WAN, SAN e SDN; infraestrutura
de gerenciamento e seguranca de redes; servicos de diretoério; solucées de colaboragdo tais como
correio eletronico, férum, comunicacdo integrada, Voip e similares, plataforma de gestdo de
portfélio e projetos, solucdes de gerenciamento e monitoracdo de ambiente de infraestrutura e de
aplicagcoes; solucdes de Data Warehouse, Data Discovery e Data Mining, solucGes de Service Desk.

9.2.6. A Equipe da CONTRATADA devera planejar, documentar e operacionalizar todas as atividades
de rotina, utilizando-se da ferramenta de ITSM da CONTRATANTE para o registro de todo o seu ciclo
de trabalho.

9.2.7. A CONTRATADA Devera manter plantas e organogramas atualizados dos ativos fisicos e
virtuais relacionados ao Datacenter, e de todas as aplicacdes, acessiveis a qualquer tempo pela
geréncia de Infraestrutura de Tl da CONTRATANTE.

9.2.8. A CONTRATADA devera manter a llha de Operagdo e Monitoracao, para atendimentos das
respectivas Ordens de Servico, em regime 13x5 — treze horas por dia, durante cinco dias por semana
—, para gerenciar e suportar as atividades da Equipe de Operagao e Monitoragao.

9.2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar um CANAL DE ATENDIMENTO EM REGIME 24X7, para
gue seja contatada equipe remota dos servicos de TI.

9.2.9.1. O canal de atendimento deverd ser implantado por meio das ferramentas de
comunicacdo da CONTRATAD, como Teams, e-mail, Whatsapp e no minimo 2 (dois) numeros de
telefones para acionamento da equipe remota, de maneira a garantir a disponibilidade do canal.
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9.2.9.2. N3o obstante a operacdo do canal de atendimento do regime 24x7, a CONTRATADA
devera fornecer telefones de contato de sobreaviso para acionamento fora do horario atendimento
da ilha de atendimento e suporte, nos feriados e finais de semana.

9.2.9.3. O retorno ao acionamento da ANEEL deve ocorrer em até 10 minutos apds a tentativa
de contato.
9.2.9.4. Outros canais de comunicacdo poderdo ser também disponibilizados pela

CONTRATADA, desde que com a anuéncia da CONTRATANTE e sem prejuizo ao atendimento em
regime 24x7 especificado neste Termo de Referéncia.

9.2.10. Os incidentes serao recebidos através da ferramenta de ITSM da ANEEL, sendo provenientes
da Monitoracdo dos Servicos de Tl, ou dos préprios usuarios, repassadas pelas equipes de 1° ou 2°
Nivel da CONTRATANTE (Central de Servico).

9.2.10.1. Apds serem incluidos pela ferramenta ITSM da ANEEL, a CONTRATADA devera receber
os incidentes, resolvé-los, rotea-los caso necessdario, integrar as equipes responsaveis pelo
atendimento e encerrar os incidentes na ferramenta de ITSM, registrando as solucGes, alterando a
documentacdo e os roteiros de atendimento e mantendo a Base de Conhecimento relacionada ao
servico sendo prestado, entre outros necessarios ao pleno atendimento de incidentes.

9.2.10.2. A CONTRATADA devera também identificar, tratar, encaminhar e resolver os
problemas decorrentes de incidentes.

9.2.11. As atividades de operacdo e monitoracdo devem permitir a identificacdo das condicdes de
risco para a continuidade de negdcio e interrupgdes de servicos de forma proativa.

9.2.12.Sera de responsabilidade da EQUIPE DE OPERACAO E MONITORACAO a comunica¢do com
fornecedores de softwares e hardwares, quando assim determinar a CONTRATANTE, para eventual
abertura de chamado técnico e/ou interacdo direta, com vistas a solucionar incidentes ou problemas
de software ou hardware que compde a infraestrutura de TI. Tal procedimento devera ocorrer nos
casos em que apenas a aplicacdo de configuracdes ou instalacdes, em conformidade com as boas
praticas de mercado e manuais dos fabricantes, ndo for suficiente para a resolu¢ao de problemas
identificados.

9.2.13. Visando a seguranga da informacao e a disponibilidade dos servigos, a CONTRATADA devera
manter, as suas expensas, um link de dados de alta disponibilidade, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, para a prestacdo dos servicos remotos, sem onerar o link da CONTRATANTE.

9.2.13.1. A velocidade deste link de dados deverd ser compativel com os requisitos de
disponibilidade, prevendo as contingéncias, de forma a evitar a descontinuidade dos servigos.
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9.2.13.2. Na comunicacdao dos dados trafegados deve ser garantida a integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagdes trafegadas.

9.3. ITEM 2 - ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE INFRAESTRUTURA DE TI - REQUISITOS
ESPECIFICOS

9.3.1. ATIVIDADES COMPREENDIDAS PELO SERVICO
9.3.1.1. Em linhas gerais, as atividades relacionadas ao servigo estdo listadas abaixo.

9.3.1.1.1. A lista integral de atividades, distribuidas pelas respectivas Torres de Servigo, bem
como o quantitativo mensal e anual de requisicGes de servigo estimado para cada um deles, poderdo
ser encontrados no ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA — CATALOGO DE SERVICOS.

9.3.1.1.1.1. As atividades previstas no Catalogo de Servico, respeitadas as premissas
contratuais e legais, bem como o nucleo do objeto da contratacao, poderao ser revistas pela
CONTRATANTE, sendo passiveis, de sofrer alteracGes, inclusdes e exclusdes; neste sentido, o
Catdlogo de Servico apresenta um conjunto ndo exaustivo de atividades.

9.3.1.1.1.2. Ressalte-se que alteracbes no Catdlogo de Servico deverdo ser
formalizadas por meio de aditivo, respeitado em todo caso o limite maximo de 25% do
volume total de unidades de servigo previsto no contrato.

9.3.1.1.1.3. A inclusdo, no Catalogo de Servico, de novas atividades ou itens que
possuam equivaléncia técnica, funcional e operacional com atividades ja previstas,
compartilhem a mesma natureza de servico, unidade de medida e forma de execucao, e ndo
impliguem ampliagdo do nucleo do objeto da contratagdo nem alteragao do equilibrio
economico-financeiro do contrato, podera ser realizada pela CONTRATANTE sem
necessidade de formalizacdo por meio de aditivo contratual, mediante atualizacdo do
Catalogo de Servigo e registro formal nos instrumentos de gestao contratual.

9.3.1.2. ACESSO A REDE CORPORATIVA:

9.3.1.2.1. Atender a solicitacdes de criacao, alteracdo, configuracdo e desativacdo de contas
de acesso a rede corporativa, observados os perfis autorizados para servidores, terceirizados e
usuarios temporarios.

9.3.1.2.2. Atender a solicitacbes de criacdo, alteracdo e desativacdo de login e e-mail
institucional, conforme perfis, vinculos, lota¢Oes e autorizaces aplicaveis.

71/84



Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo | - Modelo de Prestacao do Servico

9.3.1.2.3. Atender a solicitacbes de configuracdo, alteracdo e desativacdo de perfis de
usuario, incluindo perfis de servidor, terceirizado e usuario temporario.

9.3.1.2.4. Atender a solicitacdes de mudanca de lotacdo, alteracdo cadastral ou atualizacao
de informacGes relacionadas ao acesso do usuario aos recursos da rede corporativa.

9.3.1.2.5. Atender a solicitagcdes de redefinicao de senha e desbloqueio de acesso, conforme
politicas e procedimentos de seguranca estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.3.1.2.6. Atender a solicitacdes de autorizacdo, provisionamento, desprovisionamento e
regularizacdo de acesso de usudrios a estagdes fisicas vinculadas a rede corporativa.

9.3.1.2.7. Atender a solicitacGes de provisionamento, configuracao, alteracao de permissodes,
disponibilizacdo e exclusdao de estacdes virtuais, conforme perfis de acesso e autorizacdes aplicaveis.

9.3.1.2.8. Atender a solicitacdes de inclusdo, alteracdo ou remocdo de usudrios em grupos
de permissionamento relacionados ao acesso remoto, virtualizacdo de estacGes e demais recursos
de infraestrutura associados.

9.3.1.2.9. Realizar atividades de instalacdo, atualizacdo, configuracdo e verificacdo de
componentes necessarios ao acesso a estacdes virtuais, incluindo agente Horizon ou solugdo
equivalente adotada pela CONTRATANTE.

9.3.1.2.10. Atender a incidentes, falhas ou indisponibilidades relacionadas ao acesso a
estacdo fisica, a estacdo virtual, ao ambiente Horizon ou solug¢do equivalente, promovendo as
analises, corregdes e encaminhamentos técnicos necessarios.

9.3.1.2.11. Executar verificacGes, ajustes e correcdes em permissdes, grupos, perfis e
configuracbes de acesso, quando necessarios a regularizacdo do acesso do usudrio a rede
corporativa e aos recursos de infraestrutura autorizados.

9.3.1.3. INFRAESTRUTURA DE REDE:

9.3.1.3.1. Atender a solicitagcOes de inclusdo, alteracdo e exclusdo de usuarios, equipamentos
e ativos nas redes de comunicacao de dados.

9.3.1.3.2. Atender a solicitagcGes de cria¢do, configuracdo, alteracdo, remanejamento e
desativacdo de pontos de acesso a rede corporativa.

9.3.1.3.3. Atender a solicitacdes de configuracdo, alteracdo e validacdo de equipamentos,
interfaces, portas, enlaces e demais componentes da infraestrutura de rede.
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9.3.1.3.4. Atender a solicitacGes de configuracdo e alteracdo de acesso a rede cabeada, rede
sem fio, internet e demais recursos de conectividade corporativa.

9.3.1.3.5. Atender a solicitacOes de criacdo, alteracdo, exclusdo, validacdo e documentacao
de VLANSs, sub-redes, segmentos de rede, redes ldgicas e demais configuracGes de segmentacao.

9.3.1.3.6. Atender a solicitacdes de configuracado, alteracdo e validacdo de regras, politicas e
parametros de segregacao de rede, observadas as diretrizes de seguranca, arquitetura e controle de
acesso definidas pela CONTRATANTE.

9.3.1.3.7. Atender a solicitacGes relacionadas a configuracdo, alteracdo e validacdo de
conectividade entre redes fisicas, redes virtuais, ambientes de datacenter, virtualizacao, servidores,
usuarios e demais segmentos autorizados.

9.3.1.3.8. Atender a solicitagGes relacionadas a segmentos, gateways, politicas e demais
componentes de rede definida por software.

9.3.1.3.9. Emitir relatérios, levantamentos, evidéncias e informacgGes técnicas relacionadas a
infraestrutura de rede, conectividade, segmentacao, rede sem fio, incidentes e alteracdes realizadas.

9.3.1.4. CORREIO ELETRONICO:

9.3.1.4.1. Atender a solicitacdes de criacdo, alteracdo, configuracdo, desativacao,
arquivamento, backup e restauragao de caixas de e-mail, incluindo caixas individuais e institucionais.

9.3.1.4.2. Atender a solicitagcdbes de configuracdo de acesso, aumento de cota,
redirecionamento de mensagens e demais ajustes relacionados a caixas postais.

9.3.1.4.3. Atender a incidentes e falhas relacionados ao acesso a caixa postal, envio,
recebimento e sincronizacdo de mensagens, calendario e agenda.

9.3.1.4.4. Atender a solicitacGes de criacdo, alteragdo, configuracdo, desativacdo e exclusdo
de listas de distribuigao.

9.3.1.4.5. Atender a solicitagdes de inclusao e exclusao de usudrios em listas de distribuigdo.

9.3.1.4.6. Atender a solicitacdes relacionadas ao compartilhamento de agenda, sincronizacao
de calenddrio e demais funcionalidades associadas ao correio eletrdnico corporativo.

9.3.1.4.7. Atender a solicitacdes de migracdo, ajuste e validacdo de caixas postais em
ambiente local, em nuvem ou solucdo equivalente.
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9.3.1.4.8. Atender a solicitacdes de restauracdo e recuperacdo de configuraces, pastas,
mensagens e demais componentes associados as caixas postais.

9.3.1.4.9. Emitir relatérios, levantamentos, evidéncias e informac8es técnicas relacionadas
ao ambiente de correio eletronico.

9.3.1.5. SERVICOS E SERVIDORES:

9.3.1.5.1. Atender a solicitagdes de configuracao, alteracdo e aplicacdo de politicas de
grupo, parametros de administracdo de rede e demais configuracGes centralizadas
relacionadas aos servicos e servidores sob responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.1.5.2. Atender a solicitacdes de criacdo, configuracdo, atualizacao, distribuicao e
publicacdo de pacotes de software para instalacao, atualizacdo ou manutencao de sistemas,
arquivos, aplicativos e componentes em estacdes ou servidores.

9.3.1.5.3. Atender a solicitacgbes de criacdo, configuracdo, alteracdo e
acompanhamento de tarefas agendadas, rotinas automatizadas, scripts ou mecanismos
equivalentes de execugdo recorrente em servidores e servigos corporativos.

9.3.1.5.4. Atender a solicitacdes de emissao de relatérios, levantamentos, evidéncias
e informacdes técnicas relacionadas a servidores, servicos, ativos, politicas, pacotes de
software, tarefas agendadas, distribuicGes e ferramentas de administracdo, incluindo SCCM
ou solucdo equivalente.

9.3.1.5.5. Atender a solicitagdes de reserva, alteracdo e exclusdo de enderecos IP no
DHCP, bem como demais configuracbes associadas a atribuicdo controlada de
enderecamento em servidores e ativos autorizados.

9.3.1.5.6. Atender a solicitacOes de criacao, alteracdo, desativacao e gestao de logins,
contas administrativas, grupos e vinculos de usudarios em grupos no servico de diretorio,
incluindo Active Directory ou solucdo equivalente.

9.3.1.5.7. Atender a solicitacbes de concessao, alteracdo e revogacdo de permissdes
de acesso a aplicac¢des, diretdrios da rede corporativa, recursos compartilhados, ambiente
corporativo de armazenamento de dados, FTP e demais servicos sob responsabilidade da
CONTRATADA.

9.3.1.5.8. Atender a solicitacOes de criacao, alteracdo e exclusao de diretérios na rede
corporativa, incluindo configuracao de permissdes de acesso, observadas as autorizacdes e
diretrizes definidas pela CONTRATANTE.

74/ 84



Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo | - Modelo de Prestacao do Servico

9.3.1.5.9. Atender a solicitagdes de concessdo, alteracdo e revogacdo de acesso a
servigos corporativos, aplicacdes internas e demais recursos estruturantes de TI.

9.3.1.5.10. Atender a solicitacdes de configuracdo, disponibilizacdo, alteracdo e
exclusdo de impressoras em servidores de impressao.

9.3.1.5.11. Atender a solicitacGes de criacdo, configuracdo, alteracdo, desativacdo e
disponibilizacdo de servidores virtuais, bem como de instalagdo e configuracdo de servidores
fisicos, quando aplicavel.

9.3.1.5.12. Atender a solicitacdes de disponibilizacdo, expansao, alteracdo e exclusdao
de discos, volumes, unidades ou recursos de armazenamento associados a servidores,
incluindo tratamento de demandas relacionadas a falta de espaco em disco.

9.3.1.5.13. Atender a solicitagGes de instalacdo, configuracdo, atualizacdo e
manutenc¢do de aplicativos, agentes, componentes, servigos e protocolos em servidores,
incluindo agente de backup, servicos web, FTP, HTTP, HTTPS, SMTP, IMAP, POP ou
equivalentes.

9.3.1.5.14. Atender a solicitagGes de criagdo, configuracdo, alteracdo e exclusdo de
sites web, diretdrios virtuais, ambientes de aplicacdo e recursos necessarios a sustentacdo
de sistemas e servigos corporativos.

9.3.1.5.15. Atender a solicitacbes de publicacdo, atualizagdo, substituicao, cépia e
movimentagdo de arquivos, sistemas, sites e componentes entre ambientes internos,
extranet, intranet, homologacdo, desenvolvimento e produgdo, conforme procedimentos
definidos pela CONTRATANTE.

9.3.1.5.16. Atender a solicitacbes de copia de site de producdo para ambientes de
homologacdo e/ou desenvolvimento, observadas as autorizacBes, restricdes técnicas,
controles de acesso e procedimentos aplicaveis.

9.3.1.5.17. Atender a solicitagdes de migracdo de servicos, aplicacbes, componentes
ou ambientes hospedados em servidores sob responsabilidade da CONTRATADA.

9.3.1.5.18. Atender a solicitacdes de inclusdo, alteracdo e exclusdo de servidores,
servicos, agentes ou componentes em politicas de monitoramento, backup, inventario,
distribuicao de software ou demais ferramentas de gestao da infraestrutura.

9.3.1.5.20. Atuar em eventos, incidentes ou solicitagcdes relacionadas a sala-cofre e
aos componentes de infraestrutura fisica sob responsabilidade da CONTRATADA, incluindo
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desligamento, falhas de ar-condicionado e demais ocorréncias que possam afetar a
disponibilidade dos servigos de infraestrutura.

9.3.1.5.21. Atender a solicitagdes de controle de acesso e configuracdo nos sistemas
corporativos e estruturantes de Tl da CONTRATANTE, incluindo servicos de mensageria,
colaboracdo, ECM/BPM, gestdo e disponibilizagdo de conteldo web, plataformas de
desenvolvimento, ferramentas de apoio ao desenvolvimento, ferramentas CASE, plataformas
corporativas de dados, geoprocessamento e solucdes equivalentes.

9.3.1.5.22. Atender a solicitacdes de instalacdo e configuracdo de clientes,
conectores, agentes, componentes e demais recursos necessarios a utilizacdo dos sistemas
corporativos e estruturantes de TI da CONTRATANTE.

9.3.1.5.23. Atender a solicitagcdes de copia, movimentacado, restauracdo, recuperacao
e disponibilizacdo de arquivos, volumes, LUNs, discos, snapshots e demais recursos de
armazenamento vinculados a servidores e servicos, observados os procedimentos de
backup, restore e controle de acesso definidos pela CONTRATANTE.

9.3.1.6. HOMOLOGAGAO:

9.3.1.6.1. Atender a solicitacdes de homologacdo de softwares, sistemas, componentes,
atualizacdes, correcdes e demais solucdes tecnoldgicas antes de sua disponibilizacdo ou alteracdo
no ambiente corporativo.

9.3.1.6.2. Atender a solicitacdes de homologacao de atualizacbes no parque tecnoldgico,
incluindo validagGes relacionadas a compatibilidade, funcionamento, impacto técnico e aderéncia
aos padrdes definidos pela CONTRATANTE.

9.3.1.6.3. Atender a solicitagcbes de geracdo, atualizacdo, validacdo e manutencdo de linhas
de base de softwares, sistemas, configuracdes, componentes ou ambientes tecnolégicos.

9.3.1.6.4. Atender a solicitagdes de homologagdo relacionadas a novos desenvolvimentos,
projetos de manutencao e solicitacbes de mudanca, conforme critérios, escopo e responsabilidades
definidos pela CONTRATANTE.

9.3.1.6.5. Atender a solicitacbes de homologacdo de contagens, estimativas ou demais
elementos técnicos associados a mensuracdo de demandas, projetos ou manutencgdes evolutivas e
corretivas.

9.3.1.6.6. Realizar testes de compatibilidade, funcionamento, integracdo e aderéncia técnica
de softwares, sistemas, componentes e atualizacdes no ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.
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9.3.1.6.7. Realizar testes de sistemas, verificacbes técnicas e valida¢gdes necessarias a
aceitacao e liberacdo de solucdes tecnolégicas, observados os procedimentos definidos pela
CONTRATANTE.

9.3.1.6.8. Emitir relatérios, pareceres técnicos, evidéncias ou registros de homologacdo,
contendo os resultados das validacdes realizadas, restricdes identificadas, pendéncias,
recomendacdes e demais informacgdes necessarias ao processo decisério da CONTRATANTE.

9.3.1.7. ADMINISTRAGAO DE BANCO DE DADOS:

9.3.1.7.1. Atender a solicitaces de inclusdo, alteracdo e exclusdo de usudrios de banco de
dados.9.3.1.7.2. Atender a solicitacbes de concessdo, alteracdo, revogacdo e verificacdo de
permissées de acesso a objetos de banco de dados.

9.3.1.7.3. Atender a solicitagdes de criacdo, alteracdo, exclusdo, replicagdo, comparacao e
promocado de estruturas de banco de dados.

9.3.1.7.4. Atender a solicitacGes de criacdo, alteracdo, exclusdo, replicacdo, migracdo e
manutengdo de bancos de dados.

9.3.1.7.5. Atender a solicitacdes de instalacdo, desinstalacdo, configuracdo, manutencao e
migragdo de instancias de banco de dados.

9.3.1.7.6. Atender a solicitacbes de alteracdo, inclusdo, exclusdo, importacdo, extracao,
replicacdo, saneamento e demais manipulagdes controladas de dados.

9.3.1.7.7. Atender a solicitacGes de criacdo, alteracdo, execu¢do e manutencdo de planos,
jobs, rotinas e mecanismos de manutencado de bancos de dados.9.3.1.7.8. Atender a solicita¢cdes de
configuracao, alteragao e exclusao de fontes de dados, gateways, permissdes associadas e usuarios
vinculados.

9.3.1.7.9. Emitir relatérios, levantamentos, evidéncias e informacGes técnicas relacionadas
aos ambientes de banco de dados.

9.3.1.7.10. Atender a solicitacGes de criacdo, alteracdo, exclusdo, replicacdo, comparacdo e
promocao de estruturas de banco de dados, incluindo tabelas, indices, views, procedures, functions,
triggers e demais componentes estruturais..

9.3.1.7.11. Atender a solicitacdes de restauracao de backup de bases de dados.

9.3.1.7.12. Atender a solicitacdes de validacdo de scripts, comandos e procedimentos,
comunicando erros, omissoes, inconsisténcias para evitar impactos operacionais antes de sua
execucao nos ambientes administrados.
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9.3.1.7.13. Atender a solicitacdes de importacdo, exportacao, extracdo, carga, replicacdo e
transferéncia de dados entre bases, ambientes ou solucdes, conforme necessidade técnica e
autorizacdo da CONTRATANTE.

9.3.1.7.14. Atender a solicitagdes de implantacdo, configuracdo, verificagdo e investigacdo de
auditoria de banco de dados

9.3.1.8. SEGURANCA DA INFORMACAO:

9.3.1.8.1. Atender a solicitagdes de configuracdo, alteracdo, habilitacdo e gerenciamento de
acesso remoto por VPN.

9.3.1.8.2. Atender a solicitacdes de liberacdo, bloqueio, alteracdo e de acesso a sitios, redes,
servigos, portas, aplicagdes e recursos externos.

9.3.1.8.3. Atender a solicitacdes de configuracdo, alteracdo e validacao de regras, politicas e
parametros de firewall, incluindo comunicacdo entre redes, servidores, servigos internos, servicos
externos e ambientes de DMZ.

9.3.1.8.4. Atender a solicitacbes de analise, diagndstico e encaminhamento técnico
relacionadas a trafego de rede, lentidao, suspeicao, bloqueios indevidos, acessos ndo autorizados
ou comportamento anémalo.

9.3.1.8.5. Atender a solicitacGes relacionadas ao servico de antispam, incluindo bloqueio e
liberacdo de remetentes, gerenciamento de quarentena e tratamento de mensagens classificadas
como spam.

9.3.1.8.6. Atender a solicitacGes relacionadas a solucdo de antivirus, antimalware ou
protecao equivalente, incluindo atualizacdo, correcdo de falhas de atualizacdo e verificacdo de
funcionamento.

9.3.1.8.7. Atender a solicitacdes relacionadas a certificados digitais SSL/TLS, incluindo
solicitacdo, instalacdo, renovacgdo e configuracgao.

9.3.1.8.8. Atender a solicitacdes de habilitacdo, configuracdo e suporte ao uso de multiplo
fator de autenticacdo, incluindo tratamento de erros de configuracao.

9.3.1.8.9. Atender a solicitacdes de criacdo, alteracdo, exclusdao e validacdo de registros,
entradas ou configuracées em DNS externo relacionados a publicacdo, direcionamento, alteracdo ou
desativacdo de servicos, aplicagcGes, sitios ou recursos institucionais.
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9.3.1.8.10. Atender a solicitacdes de concessdo, alteracdo, validacdo e revogacdo de
privilégios de administrador local.

9.3.1.8.11. Atender a solicitacdes de atualizacdo, alteracdo, validacdo e aplicacdo de
permissdes, diretrizes, politicas e configuracGes de seguranca.

9.3.1.8.12. Atender a solicitacbes de homologacdo técnica de patches, atualizacdes de
sistemas operacionais, imagens corporativas e demais componentes relacionados a seguranca dos
ambientes tecnoldgicos.

9.3.1.8.13. Atender, apoiar tecnicamente e encaminhar ocorréncias relacionadas a incidentes
cibernéticos, incluindo abuso de sitio, contaminacdo por malware em rede, negacdo de servico,
spam, vazamento de dados e demais eventos de seguranca.

9.3.1.8.14. Emitir relatdrios, levantamentos, evidéncias e informacoes técnicas relacionadas
aos servicos de seguranca da informacao.

9.3.1.9. PRODUTIVIDADE OFFICE 365/SERVICOS MICROSOFT:

9.3.1.9.1. Atender a solicitacbes de arquitetura, configuracdo, administracdo, politicas,
permissbes de acesso, seguranca, conformidade, governanga, automacdo, integracao,
monitoramento e sustentacdo das plataformas de produtividade, colaboracdo, identidade,
seguranca, protecao de dados, comunicacdo, analise de dados, inteligéncia de negdcios e servigos
em nuvem utilizados pela CONTRATANTE, incluindo, exemplificativamente, Microsoft 365, Microsoft
Entra, Microsoft Defender, Microsoft Purview, Microsoft Intune, Microsoft Teams, SharePoint,
OneDrive, Exchange Online, Power Platform, Power Apps, Power Automate, Power Bl, Microsoft
Fabric, Dynamics 365, Azure e respectivos portais, modulos, APIs, conectores, gateways, servicos
sucessores, substitutos ou renomeados.

9.3.1.10 DEVOPS:

9.3.1.10.1. Analisar ocorréncias de falhas em pipelines, identificando causas, impactos e propondo
acles corretivas e preventivas para restabelecimento e melhoria continua dos fluxos de automacao.

9.3.1.10.2. Desenvolver pipelines de integragdo continua e entrega continua (Cl/CD), conforme
padroes, boas praticas e requisitos técnicos definidos pela CONTRATANTE.

9.3.1.10.3. Manter e evoluir pipelines de CI/CD, realizando ajustes, correces, otimizacbes e
adequagdes decorrentes de mudangas em ambientes, ferramentas ou processos.

9.3.1.10.4. Realizar andlises técnicas diversas, relacionadas a processos de automacao, integracao,
versionamento, build, testes, deploy e operacao de aplicagdes e servicos.
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9.3.1.10.5. Esclarecer duvidas técnicas relacionadas as ferramentas, processos e praticas de DevOps.

9.3.1.10.6. Desenvolver scripts de automacdo, destinados a integracdo, provisionamento,
configuracdo, implantacdo, operagdo ou monitoramento de ambientes e servicos.

9.3.1.10.7. Manter e atualizar scripts existentes, assegurando sua compatibilidade, desempenho,
seguranca e aderéncia as boas praticas vigentes.

9.3.1.10.8. Integrar ferramentas e plataformas, viabilizando a interoperabilidade entre solugdes de
desenvolvimento, testes, seguran¢a, monitoramento, versionamento e operagao.

9.3.1.10.9. Criar, alterar ou manter produtos e/ou projetos nas ferramentas e plataformas de DevOps
adotadas.

9.3.1.10.10. Gerir usuadrios, perfis e permissdes, garantindo o controle de acesso adequado as
ferramentas, projetos e ambientes, em conformidade com as politicas da CONTRATANTE.

9.3.1.10.11. Desenhar ambientes de integracdo continua, disseminar a cultura de DevOps,
estabelecer melhores praticas e validar os processos de trabalho com foco em otimizacao.

9.3.1.11 SISTEMAS CORPORATIVOS:

9.3.1.11.1. Atender a requisi¢Oes referentes a inclusdo, alteracdo e desativacdo de cadastros
de usuarios e de seus dados cadastrais, conforme perfis, regras de acesso e politicas definidas pela
CONTRATANTE.

9.3.1.10. O SERVICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE AO USUARIO DE INFRAESTRUTURA DE Tl devera
ser implementado por meio da ILHA DE ATENDIMENTO E SUPORTE.

9.3.1.10.1. A CONTRATADA devera manter a Ilha de Atendimento e Suporte, em regime 12x5
(durante 12 horas por dia, de segunda a sexta-feira), para atendimentos das respectivas Ordens de
Servico, conforme Torres de Servico estabelecidas.

9.3.1.10.2. Compreende o atendimento as requisicdes de servico previstas no Catalogo de
Servico da CONTRATANTE, disponivel em ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA -CATALOGO DE
SERVICOS.

9.3.1.10.3. As Requisi¢oes de Servigo serao recebidas através da ferramenta de ITSM da
CONTRATANTE, sendo provenientes dos usuarios, repassadas pelas equipes de 1° ou 2° Nivel da
CONTRATANTE (Central de Servico), quando se tratar de servicos previstos nos Catalogos de Servico,
ou ainda de fornecedores de software, sustentagao de sistemas e equipes internas da SGI, quando
se tratar de servicos previstos no ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA -CATALOGO DE SERVICOS.
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9.3.1.10.4. As requisi¢cOes de servico ndo podem ser registradas pela CONTRATADA, a n3do ser
gue previamente autorizado pela CONTRATANTE.

9.3.1.11. Os tickets que porventura se facam necessdrios para que as diversas equipes internas da
CONTRATADA repassem atividades entre si ndo configuram requisicbes de servico e, portanto, ndo
serdo computados para efeitos de medicdo.

9.3.1.12. A llha de Atendimento e Suporte sera responsavel por receber as requisicoes de servico,
resolvé-las, rotea-las caso necessario, integrar as equipes responsaveis pelo atendimento e encerrar
as requisi¢des de servigo na ferramenta de ITSM, registrando as solugdes, alterando a documentagdo
e os roteiros de atendimento e mantendo a Base de Conhecimento relacionada ao servico sendo
prestado, entre outros necessarios ao pleno atendimento as requisicdes de servigo.

9.3.1.13. O ponto unico de contato da Tl para o usuario é a Central de Servico (1° Nivel e 2° Nivel),
portanto é necessario que haja uma padronizacdo e integracao de procedimentos, principalmente
no que se refere a utilizacdo do sistema de ITSM da CONTRATANTE, bem como aos procedimentos
de manutencdo de roteiros de atendimento e Base de Conhecimento.

9.3.1.14. As Requisi¢cOes de Servico de Tl serdo agrupadas nas seguintes Torres de Servico, para as
quais serao estabelecidos acordos de nivel de servigo especificos:

9.3.1.14.1. Acesso a Rede Corporativa;
9.3.1.14.2. Administragao de Bancos de Dados;
9.3.1.14.3. Correio Eletronico;

9.3.1.14.4. DevOps;

9.3.1.14.5. Infraestrutuda de Rede;

9.3.1.14.6. Homologacdo de Software;
9.3.1.14.7. Seguranca da Informacdo;
9.3.1.14.8. Servicos e Servidores;

9.3.1.14.9 Sistemas Corporativos; e

9.3.1.14.10 Solugdes Microsoft.
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9.4. ITEM 3 - PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI - REQUISITOS ESPECIFICOS
9.4.1. ATIVIDADES COMPREENDIDAS PELO SERVICO

9.4.1.1. Buscar novas tecnologias para modernizar a infraestrutura de TI, buscando subsidiar a
equipe do CONTRATANTE no planejamento de crescimento e manutencado da drea.

9.4.1.2. Executar as tarefas de implantacdo, substituicdo e atualizacdo de solugcdes destinadas a
infraestrutura de hardware e software, prevendo prazos, custos, recursos, qualidade seguindo as
praticas de gerenciamento de projetos da CONTRATANTE. Seguem exemplos de projetos
desenvolvidos nos ultimos anos pela CONTRATANTE:

9.4.1.2.1. Migragao de contas para Exchange Online

9.4.1.2.2. Melhorias no Ambiente System Center

9.4.1.2.3. Melhorias no processo de disponibilizacdo de atualizacGes de SW
9.4.1.2.4. Remocao do Skype for Business (server e desktop)
9.4.1.2.5. Distribuicdo de Build Sistema Operacional Desktops
9.4.1.2.6. Melhorias na arquitetura do ambiente SYSAID
9.4.1.2.7. Projetos relacionados a Plataforma Microsoft 365
9.4.1.2.8. Distribuicdo de Software Desktops

9.4.1.2.9. Implantacdo de Azure Devops

9.4.1.2.10. Implantagdo do software MenthoRH

9.4.1.2.11. Implantagdo de CMS

9.4.1.2.12. Implantacdo de ESB

9.4.1.2.13. Implantacdo de gerenciador de APIs

9.4.1.2.14. Implantagdo Federagdo Active Directory

9.4.1.2.15. Disponibilizacdo de Ambiente de Servidores Virtuais.
9.4.1.2.16. Estruturacao do Gerenciamento do Projeto.
9.4.1.2.17. Implantagdo da rede WiFi.

9.4.1.2.18. Implantagdao Novo Firewall.

82 /84



€7

Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo | - Modelo de Prestacao do Servico

9.4.1.2.19. Migracao do Banco de Dados de producao.
9.4.1.2.20. Migracao dos Servidores Corporativos de Arquivos.
9.4.1.2.21. Migracao de Storages Corporativos.
9.4.1.2.22. Melhorias AWS SIASE.

9.4.1.2.23. Implanta¢gdo MongoDB.

9.4.1.2.24. Proxy OWA.

9.4.1.2.25. Migracao SQL 2019.

9.4.1.2.26. Reestruturacao do Servidor de Arquivos.
9.4.1.2.27. Exchange 2019.

9.4.1.2.28. Criagdo de novo cluster.

9.4.1.2.29. Implantagdo SEI.

9.4.1.2.30. Seguranca Copilot.

9.4.1.2.31. Ambiente de Container.

9.4.1.2.32. Migracdo Antivirus e Antispam.

9.4.1.3. Participar, quando solicitado, de reunido com os gerentes e participantes dos projetos de
infraestrutura, desenvolvimento, manutencdo e administracdo de dados, a fim de prover solugdes
para projetos/atividades em andamento.

9.4.1.3. O SERVICO DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE Tl devera ser implementado por meio da
EQUIPE DE PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI.

9.4.1.3.1. A CONTRATADA devera manter a Equipe de Projetos de Infraestrutura de Tl para
atendimentos das respectivas Ordens de Servico, compreendendo planejamento e execucdo de
projetos de Tl, obedecendo a um planejamento definido entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE,
onde serdo estabelecidas as condicdes de execucdo, os prazos, 0s custos, as premissas, as restricoes,
entre outras.

9.4.1.4. Os projetos devem ser executados preferencialmente de forma remota, sendo identificados
os Gerentes de Projetos, com as habilidades necessarias, e seguindo as boas praticas do Manual de
Gerenciamento de Projetos (MPG) do SISP, atualmente sendo adotada pela CONTRATANTE para
projetos de Infraestrutura, ou ainda metodologia diversa definida pela CONTRATANTE.
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9.4.1.5. Os projetos podem ser demandados a partir da geréncia de infraestrutura da CONTRATANTE,
Comité de Gestao de Mudanca ou outros comités interdisciplinares da CONTRATANTE, quando assim
autorizados, ou por autoridade competente de TI.

9.4.1.6. A CONTRATADA devera mobilizar, desenvolver e gerenciar, na Equipe de Projetos de
Infraestrutura de TI, tantos profissionais quanto se fizer necessario para atendimentos dos projetos
de infraestrutura demandados pela CONTRATANTE.

9.4.1.7. Os projetos poderao ser divididos em fases, conforme as regras definidas em cada OS, sendo
gue para cada fase devera ser entregue um relatério detalhado de encerramento de fase, conforme
definido pela CONTRATANTE.

9.4.1.8. A CONTRATADA periodicamente deverd encaminhar relatérios de status a CONTRATANTE,
reportando a situacdo do projeto, além de realizar reunides de acompanhamento, conforme
definido no planejamento das comunicagdes.

9.4.1.9. Além das reunides de acompanhamento de cada projeto, devera ser realizada uma reunido
mensal para alinhamento da CONTRATANTE com relagdo ao portfélio de projetos.
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ANEXO Il - REQUISITOS DA SOLUCAO DE MONITORACAO

Este Anexo traz informag0Oes sobre os requisitos da Solugdo de Monitoracdo a ser fornecida pela
CONTRATADA.

1. MONITORAMENTO DO AMBIENTE DE TIC

A ANEEL ja dispde de solucdo de monitoramento de ativos e servicos de TIC implantada e em
operacdo em seu ambiente, baseada na plataforma ZABBIX atualmente integrada a elementos da
infraestrutura tecnoldgica da Agéncia, bem como a rotinas operacionais, indicadores, relatdrios e entregas
contratuais associadas. Nesse contexto, considerando a necessidade de preservacdo dos investimentos ja
realizados, da continuidade operacional e da racionalidade administrativa, é desejavel que a CONTRATADA,
sempre que tecnicamente vidvel e vantajoso para a Administracdo, aproveite, no todo ou em parte, a
implantacdo existente, promovendo sua evolug¢do, atualizacdo tecnoldgica, integracdo aos processos
operacionais previstos nesta contratacdo e adequacdo as necessidades atuais da CONTRATANTE, inclusive
guanto a integracdo ao Nucleo de Operacdo e Controle (NOC), para fins de monitoramento continuado e
suporte a operacdo 24x7, quando aplicavel.

O eventual aproveitamento da solucao atualmente implantada ndo afasta a responsabilidade da
CONTRATADA pela plena aderéncia da arquitetura adotada aos requisitos deste Anexo, nem pela integracdo
da solucdo aos processos, fluxos operacionais, painéis, alertas, relatdrios, indicadores, niveis de servigo e
demais entregas previstas nesta contratacdo. Na hipdtese de a CONTRATADA entender inviavel, insuficiente
ou desaconselhavel o aproveitamento da solucdo existente, deverd apresentar justificativa técnica
detalhada, contemplando, no minimo, aspectos de compatibilidade, aderéncia funcional, seguranca,
sustentabilidade operacional, capacidade de integracdo, atualizagdo tecnoldgica, impacto na continuidade
dos servicos e relagdo custo-beneficio da substituicdo proposta. Nessa situagdo, a eventual nova solugdo
devera atender integralmente aos requisitos estabelecidos neste item e contemplar todas as atividades
necessdrias a transicdo, implantagao, integracdo, migracdo, documentacgao e transferéncia de conhecimento,
sem prejuizo da continuidade operacional e dos resultados esperados pela Contratante.

Em linhas gerais a solugdo devera atender as seguintes necessidades da CONTRATANTE:
1.1. Arquitetura:

1.1.1. Prover suporte para a instalacdo da solugdo em ambiente compativel ao da CONTRATANTE,
conforme descrito no ANEXO Ill DO TERMO DE REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE Tl DA
CONTRATANTE.

1.1.2. Asolugdo deve permitir ser instalada em ambientes de alta disponibilidade.
1.1.3. Capacidade de monitorar sistemas sem utilizar agente.

1.1.4. Mudancas de configuracdo no agente nao devem precisar de reboot do sistema.
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1.1.5. Quando o agente gerar um evento, ele deve ser responsdvel por entregar este evento na console,
com garantia de entrega.

1.1.6. Asolucdo deve permitir a distribuicao de configuracao aos agentes de forma automatizada.
1.1.7. Em ambientes com firewall a comunicacdo com os agentes deve ser por range de portas definidas.
1.2. Alertas e Escalagao:

1.2.1. Prover a capacidade de utilizar diferentes niveis de severidade ou urgéncia dos alarmes (ex. Critico,
Informacao etc.).

1.2.2. A solucdo deve ter eventos com severidades previamente configurados para diversos tipos de
monitoragao.

1.2.3. Asolugdo deve permitir alterar a severidade de texto dos eventos ja existentes na monitoragao.
1.2.4. Asolucdo deve permitir criar novos eventos definindo o texto e severidade.

1.2.5. A solucdo deve permitir que eventos e/ou alarmes sejam escalados, reiniciados, e/ou suprimidos
baseado em critérios multiplos como fonte, contelddo, horario ou outros itens que sejam obtidos pela
monitoragao.

1.2.6. O agente deve permitir executar acdes de remediacdo no caso de uma situacdo identificada na
monitorag¢do. Por exemplo, iniciar um processo ou servigo no caso de queda dele.

1.2.7. Aconsole de gerenciamento deve permitir executar a¢des por trigger de um alarme.

1.2.8. A solucdo deve permitir que sobre os alarmes gerados os usuarios possam aceita-los, assinalar,
assumir responsabilidade ou tomar a¢do apropriada.

1.2.9. Asolucdo deve realizar a deduplicacdo de alarmes por meio de supressao de eventos similares.
1.2.10. A solugdo deve permitir o uso de varidveis no texto do alarme.

1.2.11. A solucdo deve suportar baseline de métricas de desempenho coletadas, permitindo alertas
inteligentes com os indicadores criticos de sistemas e aplicagdes.

1.2.12. A solugdo deve permitir criar regrar de correlacdo de eventos para a geracao de alarmes.

1.2.13. A solucgdo deve ter portal web com informaces graficas contendo o status, alarmes e métricas dos
sistemas monitorados.

1.2.14. A portal da solucdo deve ser acessado via web browsers de mercado tais como Microsoft Internet
Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox.

1.2.15. A solugdo deve suportar multiplos métodos de notificacdo, incluindo e-mail, SMS, SNMP Traps ou
abertura em sistema de Trouble Ticket.

1.2.16. A solucdo deve ter sistema de agendamento para a tomada de acdo de escalagdo/notificacdo de
alertas.
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1.2.17. A solucdo deve ter acesso por meio de sistemas mdveis com suporte a Android, 10S e Windows
Phone.

1.3. Painéis e Relatorios:

1.3.1. A solugdo deve guardar dados histéricos em banco de dados relacional compativel ao ambiente da
CONTRATANTE, conforme descrito no ANEXO |l DO TERMO DE REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE
TI DA CONTRATANTE

1.3.2. Asolugdo deve ter sistema de geracdo de relatérios baseado nos dados contidos no banco de dados
relacional da solucdo.

1.3.3. O sistema de relatérios deve conter relatdrios prontos para uso com temas sobre utilizacdo,
capacidade ou disponibilidade.

1.3.4. Os relatérios devem conter graficos, tabelas ou objetos graficos (como imagens, URL links) contendo
dados de desempenho.

1.3.5. O sistema deve permitir o agendamento de relatdrios.

1.3.6. A solucgdo deve ter portal web com informaces graficas contendo o status, alarmes e métricas dos
sistemas monitorados e a ferramenta de relatérios.

1.3.7. O portal da solucdo deve permitir a criagdo de visdes (Dashboards) conforme o perfil do usuario.

1.3.8. O portal da solucdo deve ser acessado via web browsers de mercado tais como Microsoft Internet
Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox.

1.3.9. A solugdo de monitoragao deve incluir o fornecimento de softwares de monitoracao e sistemas de
distribuicdo de sinal de video para os dispositivos de TVs/Painéis da CONTRATANTE, que permitam o pleno
acompanhamento da monitora¢do nas dependéncias da CONTRATANTE.

1.4. Gerenciamento de Nivel de Servigo:

1.4.1. A solucdo deve ter capacidade de medir niveis de servico da infraestrutura monitorada que seja
relacionada as aplicagGes de negdcios.

1.4.2. A Solucdo de monitoracdo deve permitir visualizar e imprimir graficos e relatdrios relacionados aos
Acordos de Nivel de Servico.

1.4.3. Asolugdo deve ter relatdrios que mostrem detalhes dos Acordos de Nivel de Servico.

1.4.4. Os relatorios de Acordos de Nivel de Servico devem ser acessados via portal da solu¢do, em formato
HTML e respeitando perfil de usudrio.

1.4.5. Osrelatérios de Acordos de Nivel de Servico devem ser gerados por periodos (diario, mensal, semanal
ou anual)
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1.4.6. A solugdo deve permitir combinar métricas diversas em um Unico relatério de Acordos de Nivel de
Servigo. Por exemplo um Acordo de Nivel de Servico formado por varios Acordos de Nivel Operacional
relacionados a estatisticas de banco de dados, desempenho de servidor, tempo de resposta de website).

1.4.7. A solucdo deve permitir a adequagdo dindmica dos relatérios de Acordos de Nivel de Servigo
conforme a inclusdo de novos sistemas monitorados na solu¢do de monitoragao.

1.5. Monitoragao de Itens de Configuragao:

1.5.1. Em linhas gerais a solucdo devera atender as seguintes necessidades quanto a monitoracdo de Itens
de Configuragao relevantes da CONTRATANTE:

1.5.1.1.SERVIDORES:

a) Deve ter capacidade de monitorar o desempenho e disponibilidade de servidores.

b) Prover suporte para os principais ambientes de mercado, sendo virtuais ou fisicos.

e) Deve permitir o gerenciamento com ou sem uso de agente.

d) Deve ter capacidade de monitorar os recursos de Sistema Operacional (SO) tais como CPU, Memodria

e Particdo/File System.

e) Deve ter capacidade de monitorar os arquivos (logfiles) e diretorios.

f) Para a monitoragao de arquivos (logfiles) deve permitir uso de expressdes regulares.

g) Deve permitir a monitoracao de log de eventos.

h) Deve permitir a monitoracao de contadores de desempenho do Sistema Operacional.
i) Deve permitir a monitoragao de servigos nos Sistemas Operacionais da CONTRATANTE.

a.1 Na monitoracdo de servicos deve permitir no caso da mudanca de status do servigo, voltar o
servico ao status esperado e caso ndo tenha sucesso gerar alerta.

j) Deve permitir a monitoragao de processos.

a.l Na monitoragdo de processos deve permitir identificar processos individuais por meio de
argumentos, ou conter processos que devem existir em quantidades especificas.

a.2 Na monitoracdo de processos deve permitir no caso da mudanga de status do processo,
voltar o processo ao status esperado e caso ndo tenha sucesso gerar alerta.

k) A monitoragdao com agente deve permitir agdes como a execucdao de comando ou reboot do servidor.
) A monitoragdo sem agente deve suportar coletas via WMI, Telnet ou SSH.
1.5.1.2. BANCO DE DADOS:

a) Deve suportar a monitoracdo de SGBD compativeis com o ambiente de CONTRATANTE.
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b) A monitorac¢do deve coletar métricas de desempenho do uso de recursos dos bancos de dados, tais
como espaco de tabelas, buffer cache hit ratios, usuarios ativos, locks e mais.

c) A solucao deve permitir a criacdo de queries customizadas, sendo que estas queries sao statements
SQL executados com o intuito de gerar alarmes, coletar métricas de desempenho, tempo de resposta ou
valor que deva ser armazenado e reportado pela solugao.

d) A solucdo deve permitir a descoberta de instancias de banco de dados.

e) A solucdo deve permitir a definicdo de coleta de métricas e thresholds para cada instancia ou de
forma global.

f) A solucdo deve permitir a monitoracdo baseada em calendario, determinando quando certa

monitoragdo em banco de dados deve iniciar e terminar.

1.5.1.3.SISTEMAS/APLICATIVOS/PORTAIS:

a) Deve ter capacidade de monitorar aplica¢des residentes nos sistemas operacionais gerenciados pela
solugao.

b) Deve permitir o monitoramento de sistemas de e-mail como Microsoft Exchange.

c) Na geréncia de Microsoft Exchange deve coletar informacgdes sobre as caixas de e-mail e métricas do
Exchange.

d) Na geréncia de Microsoft Exchange deve ter Dashboards e relatérios relacionados a aplicagdo.

e) Na geréncia de Microsoft Exchange deve executar testes de tempo de resposta no envio e

recebimento de e-mails.
f) A solugdo deve permitir monitoragao por testes sintéticos baseados em SMTP, POP3 ou IMAP.

g) Para Microsoft Exchange deve reportar sobre Caixas de e-mail, Pastas, Listas de distribuicdo, Trafego
e Banco de dados. Com informag¢Ges como tamanho das caixas de e-mail por conta de usuario, top 20 de e-
mail senders ou receivers por tamanho ou contagem, pastas dos usuarios por tamanho, trafego interno
versus externo.

h) A solucdo deve permitir o monitoramento de LDAP e/ou Active Directory (AD).

i) A geréncia de LDAP e/ou AD deve executar queries LDAP medindo o tempo de resposta e nimero de
itens encontrado.

i) Na geréncia de AD deve ter a capacidade de monitorar servigos, processos e logs de eventos.

k) Deve ter a capacidade de monitorar desempenho e disponibilidade de servidores de aplicacdo, tais
como IIS, Apache Tomcat, entre outros.

a.l Para gerenciamento de IIS deve ser capaz de monitorar checkpoints individuais como System,
Web Services, 115 e ASP.
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) Deve executar testes sintéticos em URL para coleta de tempo de resposta e disponibilidade.

m) Os testes sintéticos de URL devem monitorar o tempo de download da pagina e comparar contetdo
da pagina com valores definidos.

1.5.1.4.REDE DE DADOS:

a) Deve permitir o monitoramento nos servidores o trafego das interfaces de rede do ponto de vista de
desempenho.
b) Deve ser capaz de monitorar para todas as interfaces ethernet nos servidores todo o trafego TCP/IP

com contadores relacionados ao volume trafegado.

c) Para o Trafego nas interfaces deve analisar por protocolos tais como IP, ARP, RARP e IPX e comparar
ao dado coletado.

d) Deve permitir criar thresholds para monitorar a banda de rede via coleta da interface de rede dos
servidores.
e) A solucdo deve permitir o monitoramento do tempo de resposta para LDAP, DHCP e DNS por meio

de testes sintéticos.

f) Para DNS deve ser capaz de monitorar tempo de resposta de resolugdo, monitorar diretérios sem
resposta para um ou mais servidores DNS. O DNS pode ser questionado por hostname, mail server ou hame
server.

g) Para DHCP deve ser capaz de monitorar o tempo de resposta de assinalar um IP para um ou mais
servidores DHCP.

h) Para LDAP deve ser capaz de monitorar o tempo de resposta e nimero de itens encontrados nas
queries LDAP.

i) Ter capacidade de fazer testes de Ping e conexdo em portas definidas pelo usuario, para identificar a
disponibilidade do hoste servigos.

j) Ter capacidade de fazer queries SNMP em dispositivos que o suportem a fim de coletar métricas de
disponibilidade e desempenho.

k) Receber traps SNMP de outros dispositivos ou EMS para tratamento e geragao de alarmes.
) Suportar coletas via SNMP v1, v2 e v3.

1.5.1.5.STORAGE:

a) A solucdo deve monitorar storages compativeis com o ambiente de CONTRATANTE.
a.l Para NetAPP deve ser possivel a monitoragdo por SNMP.

b) A monitoracao de Storage deve prover eventos, alarmes, dados de desempenho.

c) A monitoracdo de Storage deve ser feita sem agentes (agentless).
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1.5.1.6.VIRTUALIZACAO:

a) A solucdo deve monitorar sistemas de virtualizacdo compativeis com o ambiente de CONTRATANTE.
b) A monitoracdo de sistemas virtuais deve ser realizada sem agente (agentless).
c) Para a monitoracdo de sistemas virtuais a solucdo deve identificar recursos, maquinas virtuais, e

coletar métricas de consumos relacionados a estes recursos e maquinas.

d) Para a monitoragao de sistemas virtuais a solugdo deve identificar o consumo de recursos fisicos e
virtuais.

e) Deve ser possivel identificar visualmente se um dado servidor é fisico ou virtual.

f) Deve ser possivel identificar qual o servidor que hospeda uma dada mdquina virtual.

g) Deve organizar a hierarquia de forma que as maquinas virtuais sejam separadas de acordo com os

servidores fisicos que as hospedam.
1.6.  INTEGRAGOES:

1.6.1. A solucdo deve suportar recebimento de SNMP traps para integra¢gdes com outros sistemas da
CONTRATANTE.

1.6.2. Asolucdo deve suportar o envio de traps SNMP para outros sistemas da CONTRATANTE.

1.6.3. A solugdo deve ter capacidade de exportar configuracdes em formato XML para integracdao com
sistema de BDGC.

2. MONITORAMENTO DE SISTEMAS E APLICAGOES

A solugdo de sistemas e aplicagdes devera prover, de forma integrada e operavel, capacidades de
coleta, tratamento, correlagao, visualizacdo e analise de dados telemétricos, com vistas ao acompanhamento
do comportamento dos sistemas da CONTRATANTE e a identificacdo tempestiva de indisponibilidades,
degradac¢des de desempenho, gargalos, falhas, erros, anomalias e demais eventos que possam impactar a
operacdo dos servigos de TIC. Espera-se que a solu¢do permita, conforme aplicavel ao escopo monitorado, o
acompanhamento de métricas, logs, traces, transacdes, consultas, integracbes, APls, bancos de dados,
componentes de infraestrutura e jornadas sintéticas, bem como a geragao de painéis, relatdrios, alertas e
informacdes de apoio a analise técnica, de modo a favorecer a deteccdo de causa provavel, a priorizacdo do
tratamento e o aprimoramento continuo da estabilidade, do desempenho e da disponibilidade dos servigos
monitorados. Trata-se de solu¢do que a CONTRATANTE ainda ndo utiliza em seu ambiente.

Admite-se que a solugdo seja implementada por meio de arquitetura composta por uma ou mais
ferramentas integradas entre si, inclusive solucGes de cédigo aberto, gratuitas, comerciais ou em modelo
misto, desde que, em conjunto, atendam integralmente aos requisitos funcionais, técnicos, de seguranga,
integracdo, documentacdo, suporte e operacdao estabelecidos neste Anexo. Nessa hipdtese, caberd a

7/12



Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo Il - Requisitos da Solucdo de Monitoragao

CONTRATADA assegurar a compatibilidade, a interoperabilidade, a implantagdo, a configuracdo, a
sustentacdo, a atualizacdo, a documentacdo e a operacdo de todos os componentes necessarios ao
funcionamento da solu¢do, ndo se caracterizando como atendimento ao objeto a mera disponibilizacdo
isolada de licencas, produtos ou ferramentas desconectadas entre si, sem entrega efetiva das capacidades
requeridas pela CONTRATANTE.

A implantacdo da solucdo deverd ser concluida no prazo previsto no edital e compreendera a
disponibilizacdo da solucdo em condi¢cBes operacionais de uso, com seus componentes devidamente
instalados, configurados, integrados e documentados, bem como a ativacdo das capacidades de
observabilidade sobre escopo inicial prioritario definido pela CONTRATANTE. Para fins de aceite da
implantacdo inicial, a solucdo devera estar efetivamente aplicada a, no minimo, 3 (trés) sistemas ou servicos
criticos indicados pela CONTRATANTE, contemplando, conforme aplicavel, seus principais componentes
associados, tais como APIs, bancos de dados, integragGes, painéis, métricas, logs, traces e alertas basicos.
Nessa etapa, ndo se exigird a cobertura integral de todos os sistemas, aplicagdes, bancos de dados, APIs,
integracdes e demais componentes do ambiente, desde que a solucdo esteja apta a expansdo progressiva de
sua cobertura.

A evolucdo do escopo monitorado observard priorizagdo da CONTRATANTE, considerando
criticidade, complexidade técnica, dependéncias, esfor¢co de instrumentagdo e capacidade CONTRATADA,
podendo ocorrer de forma faseada, por ondas de implantacao, servicos planejados ou outros mecanismos
de execugdo previstos contratualmente.

A solucdo devera atender as seguintes necessidades da CONTRATANTE, com vistas a identificacdo de
degradac¢Oes de desempenho, gargalos, erros, comportamento an6malo, dependéncias criticas e causas
provaveis de incidentes em sistemas, aplicagGes, bancos de dados, integracdes e APls.

2.1, Arquitetura

2.1.1. A solucdo podera ser composta por uma ou mais ferramentas integradas, devendo a CONTRATADA
apresentar a arquitetura proposta e a forma de atendimento de cada requisito.

2.1.2. A solucdo deve ser compativel com o ambiente tecnolégico da CONTRATANTE e com seus padrées de
seguranga, rede, autenticagdo e operacgao.

2.1.3. A solugdo deve permitir implantagdo em ambiente on-premises, em nuvem, hibrido ou combinac¢do
desses modelos, conforme definido pela CONTRATANTE.

2.1.4. A solugdo deve permitir segregacdo légica por ambientes, sistemas, aplicagbes, equipes ou unidades
organizacionais.

2.1.5. A solugdo deve permitir expansao de capacidade e inclusdo progressiva de novos servicos monitorados.
2.1.6. A solucdo deve dispor de interface web para consulta, opera¢cao e administracao.

2.1.7. A solucdo deve manter correlacdo temporal adequada entre os eventos, métricas, logs e traces
coletados.
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2.1.8. A solucdo deve permitir retencdo de dados histoéricos por periodo definido pela CONTRATANTE,
observado o dimensionamento contratado.

2.1.9. Quando composta por multiplos componentes, a solucdo deve apresentar integracdo operacional
entre coleta, armazenamento, consulta, visualizacdo e alerta.

2.1.10. A arquitetura proposta deve evitar dependéncia indevida de componente Unico cuja indisponibilidade
inviabilize completamente a operagao, salvo quando isso for justificado tecnicamente.

2.2. Coleta e instrumentacao

2.2.1. A solucdo deve permitir coleta por agente, sem agente, bibliotecas, SDKs, exporters, conectores, APIs
ou mecanismos equivalentes, conforme a natureza do ativo monitorado.

2.2.2. A solucao deve permitir instrumentacdo de aplicagdes, servicos, APls, componentes de integracao e
bancos de dados, conforme aplicavel.

2.2.3. A solucdo deve permitir coexisténcia de diferentes métodos de coleta no mesmo ambiente.

2.2.4. A solucdo deve permitir configuracdo da coleta por aplicagdo, servico, ambiente, host, instancia, banco
ou outro agrupamento ldgico.

2.2.5. A solugdo deve permitir ajuste de amostragem, granularidade, volume de coleta e reteng¢do, quando
aplicavel.

2.2.6. A solucdo deve possibilitar inclusao gradual de novos sistemas e componentes monitorados.
2.2.7. A solugdo deve permitir coleta em ambientes fisicos, virtuais, conteinerizados ou equivalentes.
2.3. Métricas, logs e traces

2.3.1. A solugdo deve permitir coleta, armazenamento, consulta e visualizacdo de métricas técnicas e
operacionais.

2.3.2. A solucdo deve permitir coleta, armazenamento, consulta e correlacdo de logs estruturados e nao
estruturados, quando previsto no escopo.

2.3.3. A solucdo deve permitir rastreamento distribuido de transacdes, quando aplicavel as aplicacdes
monitoradas.

2.3.4. A solugdo deve permitir correlagdo entre métricas, logs, traces, eventos e alertas relacionados ao
mesmo servico, aplicagdo ou transagao.

2.3.5. A solugdo deve permitir andlise histérica e comparativa por periodo.
2.3.6. A solucdo deve permitir filtros, agregacdes, busca e segmentacdo por atributos técnicos e funcionais.

2.3.7. A solugdo deve permitir criacdo de indicadores customizados, inclusive de negdcio, quando definidos
pela CONTRATANTE.

2.4. Deteccao de degradacgdo e analise
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2.4.1. A solucdo deve permitir identificar degradacdes de desempenho, falhas, aumento de laténcia,
aumento de taxa de erro e comportamento anémalo dos servigos monitorados.

2.4.2. A solucdo deve permitir definicdo de limites estaticos, regras condicionais ou mecanismos equivalentes
para geracao de alertas.

2.4.3. A solucdo deve permitir uso de comportamento histdrico, baseline ou mecanismo equivalente, quando
disponivel na arquitetura ofertada.

2.4.4. A solucdo deve permitir correlacdo entre sinais distintos para apoio a identificacdo da causa provavel
de incidentes.

2.4.5. A solucdo deve permitir identificar gargalos por aplicacdo, operacdo, endpoint, consulta, dependéncia
externa ou outro elemento técnico equivalente.

2.5. Alertas e resposta
2.5.1. A solucdo deve permitir definicdo de alertas por severidade, criticidade ou classificacdao equivalente.
2.5.2. A solugdo deve permitir deduplicagdo, supressao, agrupamento ou correlagdo de alertas relacionados.

2.5.3. A solugdo deve permitir notificacdes por e-mail, webhook, integracao com ferramentas de ITSM ou
outros meios definidos pela CONTRATANTE.

2.5.4. A solucdo deve permitir enriquecimento dos alertas com contexto técnico minimo para apoio a analise.

2.5.5. A solugdo deve permitir registro de histérico, reconhecimento, tratamento ou integracdo com fluxo
operacional equivalente.

2.5.6. Remediag¢Ges automaticas poderdo ser admitidas quando previstas pela arquitetura ofertada, mas ndo
constituirdo requisito obrigatdrio, salvo se expressamente definidas pela CONTRATANTE para casos
especificos.

2.6. Painéis e relatérios
2.6.1. A solugdo deve possuir interface web com painéis de acompanhamento operacional e gerencial.

2.6.2. A solucao deve permitir criacdo, edicdao e compartilhamento de dashboards por perfil, equipe, sistema,
ambiente ou servigo.

2.6.3. A solucdo deve permitir consultas histdricas e relatérios sobre disponibilidade, desempenho, erros,
capacidade e tendéncias.

2.6.4. A solucdo deve permitir exportacdo ou agendamento de relatdrios, quando aplicavel.
2.6.5. A solucdo deve permitir visualizacdo em graficos, tabelas ou objetos visuais equivalentes.
2.7. Observabilidade de aplica¢Ges, APIs e integragoes

2.7.1. A solugdo deve permitir monitoramento de aplicagdes, servicos, APIs e integracGes priorizados pela
CONTRATANTE.
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2.7.2. A solugdo deve permitir visdo por aplicacdo, servigo, operacdo, endpoint, ambiente ou componente
equivalente.

2.7.3. A solucdo deve permitir medir tempo de resposta, taxa de erro, volume de chamadas, disponibilidade
e demais indicadores aplicaveis.

2.7.4. A solucdo deve permitir identificar dependéncias internas e externas que impactem a operagdo das
aplicagGes monitoradas.

2.7.5. A solucdo deve permitir rastrear transaces ponta a ponta, quando tecnicamente aplicavel.

2.7.6. A solugdo deve permitir observabilidade de fluxos sincronos e assincronos, quando existentes no
ambiente.

2.8. Bancos de dados

2.8.1. A solugdo deve permitir observabilidade de bancos de dados compativeis com o ambiente da
CONTRATANTE.

2.8.2. A solugdo deve permitir coleta de métricas de desempenho, disponibilidade e consumo de recursos.

2.8.3. A solucdo deve permitir identificar consultas degradadas, locks, sessdes ativas, tempos de espera ou
indicadores equivalentes, quando tecnicamente aplicavel.

2.8.4. A solugdo deve permitir configuragao de limiares, coletas e regras por instancia ou grupo légico.

2.8.5. A solucdo deve permitir correlagdo entre comportamento do banco e degradacado percebida pela
aplicacao.

2.9. Testes sintéticos

2.9.1. A solucdo deve permitir testes sintéticos para verificagdo de disponibilidade e desempenho de servicos,
paginas, APIs ou fluxos definidos pela CONTRATANTE.

2.9.2. A solucdo deve permitir parametriza¢do de periodicidade, critérios de sucesso e geragdo de alertas.
2.9.3. A solugdo deve permitir registrar histdrico dos testes executados.

2.9.4. Quando aplicavel, a solu¢do deve permitir validacdo de conteldo, resposta esperada ou etapa critica
do fluxo monitorado.

2.10. Seguranga, governanga e operagao
2.10.1. A solucdo deve permitir controle de acesso por perfis.

2.10.2. A solucao deve manter trilha de auditoria das alteracdes relevantes de configuracao e administracao,
quando aplicavel.

2.10.3. A solucdo deve permitir tratamento seguro de credenciais, segredos e pardmetros sensiveis usados
na coleta.
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2.10.4. A CONTRATADA deverd documentar a arquitetura implantada, os componentes utilizados, as
integracdes realizadas e os procedimentos operacionais necessarios a sustentacao.

2.10.5. Quando a solugdo for composta por componentes distintos, a CONTRATADA sera responsavel pela
compatibilidade entre versdes, integracdes, atualizacdes e continuidade operacional.
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ANEXO IIl - DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE

Este anexo traz a descricdo da plataforma tecnolégica utilizada pela CONTRATANTE. Saliente-se que a
CONTRATADA devera utilizar ferramentas e tecnologias compativeis as adotadas pela CONTRATANTE. A
CONTRATANTE terd total liberdade para atualizar as versGes de sistemas operacionais, linguagens de
programacado, bancos de dados e outras ferramentas de apoio ao desenvolvimento de sistemas de informagao,
segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Caberd, neste caso, a CONTRATADA adaptar-se a nova
plataforma computacional as suas expensas, incluindo-se a capacitagdo das equipes técnicas, em até 30 (trinta)
dias corridos a partir do aviso formal de mudanca.

A plataforma tecnoldgica é de infraestrutura hibrida, com itens de configuragcao em ambientes on-premises e
de computagdao em nuvem.

Para a sustentagdo de alguns dos ambientes de Software e Hardware de Tl descritos abaixo, a CONTRATANTE
conta com prestacdo de servico de suporte especializado de outros fornecedores.

Ressalta-se que as informacgGes apresentadas neste anexo tém carater descritivo e visam exclusivamente a
caracterizagcdo geral do ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE. Maiores detalhes técnicos, incluindo
aspectos especificos de arquitetura, configuracdes, versGes, quantitativos e integra¢des, poderdo ser
solicitados pelos licitantes durante a fase de vistoria técnica, mediante ado¢do de termo de confidencialidade,
observadas as regras dispostas no Termo de Referéncia e os controles de seguranca da informacdo adotados
pela CONTRATANTE.

1. Descrigao do Ambiente Computacional

1.1 Itens de hardware e estruturas correlatas

1.1.1 Ativos de rede Wi-Fi
1.1.1.1. Especificacdo: Dispositivos que permitem o pleno funcionamento da rede de dados Wi-Fi da
CONTRATANTE. Apenas serdo considerados como ativos de rede Wi-Fi: servidores, controladoras, ativos de
gerenciamento, pontos de acesso e monitores.

1.1.1.2. Tecnologias:

a) Rede Wi-Fi Aruba Networks.

Dispositivos:

- Uma solugdo de gerenciamento da rede Wi-Fi Aruba AirWave, composta por dois servidores;

- 2 (duas) controladoras modelo Aruba 7205;
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- 100 (cem) APs modelo APIN0325;

- Uma solugdo de Network Access Control (NAC) ClearPass.

1.1.2 EstagGes de trabalho moéveis

1.1.2.1. Especificacdo: Dispositivos moveis (tablets e smartphones), disponibilizados pela CONTRATANTE, com
funcionalidades de computador portatil em uso pelos seus colaboradores na realizagao dos seus trabalhos,
com arquiteturas e sistemas operacionais préprios, sejam quais forem as suas especificacGes técnicas,
interconectados pela rede de dados.

1.2.2.2. Item de Configuragao indisponivel na CONTRATANTE.

Observacgdo: Atendimento de 1° e 2° niveis, tais como suporte a microinformatica, resolugdo de problemas
e incidentes de hardware de desktops, impressoras e scanner, sdo tratados no ambito de outros contratos
de suporte.

1.1.3 EstagOes de trabalho Intel compativeis

1.1.3.1. Especificagdo: Computadores, estagdes de trabalho (fisicas ou virtuais) ou notebooks, disponibilizados
pela CONTRATANTE, em uso pelos seus colaboradores na realizagdo dos seus trabalhos, sejam quais forem as
suas especificagdes técnicas, interconectados pela rede de dados, incluindo todos os componentes necessarios
ao seu pleno funcionamento (processadores, discos, dispositivos de entrada e saida, entre outros).

1.1.3.2. Tecnologias:

a) Processadores Intel e Intel-compativel.

b) Sistemas operacionais Windows (versdes 10 e 11).

¢) Microsoft Office 365.

Dispositivos:
J 1428 estagbes de trabalho
. 440 notebooks
. 341 estagOes de trabalho virtuais

1.1.4 Hardwares e SolugGes de Seguranga da Informagao
1.1.4.1. Especificagdo: Conjunto de appliances, plataformas e solu¢des especializadas voltadas a protecdo do
ambiente computacional, abrangendo controles de seguranca de perimetro, protecdo contra cddigos
maliciosos, inspecdo de trafego, seguranca de aplicagGes, monitoramento, correlagdo de eventos, governanga
de acessos privilegiados, protecdo de dados e visibilidade sobre os ativos tecnoldgicos da organizagao.
1.1.4.2. Tecnologias:
a) Firewall de proxima geragdo (NGFW): Fortinet.
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b) Solugdo de antivirus corporativo: Trellix.

c) Solugdo de antispam: HSC.

d) Solucdo de WAF integrada ao Firewall.

e) Solugdo de monitoramento e correlagdo de eventos de seguranga: Wazuh.

f) Solucdo de protegdo e mitigacdo em borda: Cloudflare.

g) Solucdo de governanga, classificacao, auditoria e protecdo de dados: Varonis.

h) Plataforma de gerenciamento de identidade e acesso privilegiado: BeyondTrust.

i) SolugGes de protegdo em nuvem: Microsoft Defender, Microsoft Purview.

1.1.5 Solugao de Cyber Recovery
1.1.5.1. Especificagdo: Solugdo Cyber Recovery Vault da Dell, que tem por objetivo proteger e estruturar
ambiente de recuperagdo de dados e aplicagGes criticas da Agéncia em caso de ataques cibernéticos. Trata-se
de ambiente completamente apartado da rede de produgdo.

1.1.5.2. Tecnologias:

a) Servidores hiperconvergentes VxRail P570F;

b) 02 switches Dell;

c) 01 Data Domain dedicado com gaveta de expansdo;

d) Softwares e demais componentes: Cyber Recovery, Data Protection CyberSense, NetWorker (solugdo de
backup), Jump Server e Firewall NSX.

1.1.6 Impressoras, scanners e multifuncionais
1.1.6.1. Especificagdo: Dispositivos de saida de dados utilizados para imprimir, gerar cdpias, digitalizar, entre
eles as impressoras, 0s scanners, as copiadoras e as multifuncionais.
1.1.6.2. Tecnologias:
a) Servico de impressdo corporativa baseado em Windows Server.
Dispositivos:
o 53 equipamentos de impressao.

Observagdo: Atendimento de 1° e 2° niveis, tais como suporte a microinformatica, resolugdo de problemas
e incidentes de hardware de desktops, impressoras e scanner, sdo tratados no ambito de outros contratos
de suporte.

1.1.7 Links com a Internet

1.1.7.1. Especificagcdo: Canal de comunicagdo de dados estabelecido com a Internet por provedor contratado.

1.1.7.2. Tecnologias:

a) INFOVIA Brasilia, estruturada sobre malha de cabeamento de fibra dptica;
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1.1.8 Links WAN privativos
1.1.8.1. Especificacdo: Canal de comunicacdo de dados estabelecido entre redes locais geograficamente
distribuidas, formando uma rede de longa distancia WAN.

1.1.8.2. Tecnologias:

a) Item de configuracgdo indisponivel na CONTRATANTE.

1.1.9 Servidores fisicos
1.1.9.1. Especificagdo: Computadores disponibilizados pela CONTRATANTE, geralmente dispostos de maneira
centralizada, sendo utilizados para processar os seus servicos de Tl, interconectados pela rede de dados,
incluindo todos os componentes necessarios ao seu pleno funcionamento (processadores, discos, dispositivos
de entrada e saida, entre outros). O ambiente contempla servidores dedicados, hosts de virtualizagdo, nds de
infraestrutura hiperconvergente e equipamentos destinados a monitoragdo e a sustentagdo operacional.

1.1.9.2. Tecnologias:

a) Processadores Intel e Intel-compativel.

b) Sistemas Operacionais: Windows Server, VMware ESXi, Microsoft Hyper-V, distribui¢des Linux.

c) Modelos ativos:

- 4 (quatro) servidores Dell VxRail P570F, operando com VMware ESXi;

- 6 (seis) servidores Dell VxRail V670F, operando com VMware ESXi;

- 10 (dez) servidores Lenovo ThinkSystem SR850 V3, operando com VMware ESXi;

- 2 (dois) servidores Dell R720 com Microsoft Hyper-V, implantados em cluster de alta disponibilidade.

1.1.10 Solugdo de hiperconvergéncia - Hyperconverged Infrastructure (HCI)
1.1.10.1. Especificagdo: A arquitetura definida por software/hardware que consolida computacdo,
armazenamento, virtualizagdo, comunicacdo de dados e gerenciamento em uma Unica estrutura coesa,
formando uma plataforma para processamento de cargas de trabalho escalavel.
1.1.10.2. Tecnologias:
a) 4 (quatro) nds VxRail P570F Dell.
b) 6 (seis) nds VxRail V670F Dell, equipados com 6 (seis) placas graficas NVIDIA A40 e 6 (seis) placas graficas
NVIDIA H100.

1.1.11 Servidores virtuais

1.1.11.1. Especificagdo: Computadores criados a partir da virtualizacdao de recursos de servidores fisicos,
operando de forma isolada, com seu préprio sistema operacional, destinados ao processamento de servicos
de Tl da CONTRATANTE em ambientes de alta disponibilidade.

1.1.11.2. Tecnologias:
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a) Ambiente de virtualizagdo baseado em Microsoft Hyper-V, implantado em alta disponibilidade com a
utilizacdo de cluster, suportado por servidores fisicos Dell R720, destinado a sustentacdo de cargas de
trabalho virtualizadas e servigos de monitoragao;

b) Ambiente de virtualizagdo baseado em VMware ESXi, implantado em alta disponibilidade com a utilizacdo
de clusters, suportado por servidores fisicos Dell VxRail P570F, Dell VxRail V670F, Lenovo ThinkSystem SR850
V3, Dell R930, Dell R830 e Dell R720;

¢) As maquinas virtuais suportadas nesses ambientes executam sistemas operacionais Windows Server, além
de distribui¢des Linux.

1.1.12 Solugdo de Software-Defined Data Center (SDDC)
1.1.12.1. Especificagdo: Arquitetura para nuvens privadas, publicas e hibridas. O SDDC estende os conceitos de
virtualizagdo, abstragdo, agrupamento de recursos e automac¢do a todos os componentes e servigcos do data
center, permitindo o provisionamento e o gerenciamento continuo de recursos computacionais,
armazenamento, rede e observabilidade, orientados por politicas.

1.1.12.2. Tecnologias:

a) VMware vRealize Log Insight;

b) VMware vRealize;

c) VMware vCenter;

d) VMware vRealize Operations Manager;

e) VMware NSX;

f) Microsoft System Center.

1.1.13 Storages corporativos
1.1.13.1. Especificacdo: Sistemas de armazenamento corporativo destinados a disponibilizacdo de capacidade,
desempenho, resiliéncia e alta disponibilidade para suporte aos ambientes computacionais da CONTRATANTE,
incluindo cargas de trabalho virtualizadas, bancos de dados, servigos corporativos e demais aplica¢des criticas.
1.1.13.2. Tecnologias:
a) 2 (dois) sistemas de Storage EMC VMAX250F;
b) 1 (um) sistema de Storage Hitachi VSP5600.

1.1.14 Solugao de Virtualizagdo de Desktop VDI

1.1.14.1. Especificagdo: A virtualizagdo de desktop é uma tecnologia que permite aos usudrios da
CONTRATANTE acessar estaces de trabalho de forma remota ou local, separando o ambiente de desktop e
seus aplicativos do dispositivo cliente fisico utilizado para acesso. A solugdo contempla a disponibilizagcdo de
estacGes de trabalho em arquitetura integrada, combinando recursos virtuais e fisicos conforme a necessidade
operacional do ambiente.
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1.1.14.2. Tecnologias:
a) Plataforma VMware Horizon, integrada a solugdo VMware WorkspaceONE, em arquitetura mista para
entrega de estagGes de trabalho virtuais e acesso seguro a estacGes de trabalho fisicas e aplicagdes.

1.1.15 Switches
1.1.15.1. Especificagdo: Equipamentos de comunicagdo de dados destinados a interconexao dos ativos de rede
e dos ambientes computacionais da CONTRATANTE, abrangendo camadas de acesso, agregacao, core, top of
rack e SAN, bem como os respectivos mecanismos de gerenciamento e monitoragao.

1.1.15.2. Tecnologias:

a) 53 (cinquenta e trés) switches de acesso, distribuidos nos ambientes operacionais da CONTRATANTE;

b) 2 (dois) switches 5420F-48T-4XE-FabricEngine, atuando como Leaf UTP;

c) 2 (dois) switches VSP-7432CQ, atuando como Spine/Core;

d) 2 (dois) switches VSP-7432CQ, atuando como Leaf Acesso;

e) 2 (dois) switches VSP-7432CQ, atuando como Leaf Edge;

f) 4 (quatro) switches VSP-7432CQ, atuando como Leaf Servico;

g) 4 (quatro) switches FC, destinados a conectividade SAN;

h) 2 (dois) switches Dell S5048F, como topo de rack do ambiente VxRail/Horizon;

i) 2 (dois) switches Dell S5248F, como topo de rack do ambiente Cyber Recovery;

j) Plataforma de gerenciamento e monitoragdo de switches: ExtremeCloud IQ Site Engine.

1.1.16 Solugdes de backup / Ferramentas de backup
1.1.16.1. Especificagdo: Solucdo completa de backup corporativo, incluindo todos os equipamentos
necessarios ao seu pleno funcionamento.
1.1.16.2. Tecnologias:
a) Solucdo de Data Domain Dell para retencdo de backups em disco através da ferramenta NetWorker.
b) Solugdo Dell EMC NetWorker para backup e recuperagdo unificados de bancos de dados e aplicagdes
corporativas.
c) Solucdo de biblioteca de fitas modulares StorageTek SL150 da Oracle, unidade de fitas escalavel com
capacidade para 180 fitas LTO-7. Utilizada para armazenar em fitas os backups através da ferramenta
NetWorker da Dell.
d) Solugdo ECS e Cloud Tiering da Dell (Archiving).
e) Solugdo de Data Domain Dell para retengdo de backups em disco através da ferramenta NetWorker.
f) Solugdo Data Domain Dell para ambiente segregado de backup seguro em conjunto com a solugdo Cyber

Vault / Cyber Recovery Dell.
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1.1.17 VLANs Ativas

1.1.1.17. Especificacdo: Segmentacdo logica de redes que permite dividir uma mesma infraestrutura fisica de
comunicagdo em multiplas redes virtuais independentes. Por meio de VLANSs, dispositivos podem ser
agrupados de acordo com critérios funcionais, organizacionais ou de seguranga, independentemente de sua
localizagdo fisica, possibilitando o isolamento do trafego de dados, a redugdo de dominios de broadcast e o
aumento do controle e da seguranca da rede. Essa segmentagao contribui para uma melhor organizagdo da
infraestrutura de Tl, maior eficiéncia operacional e mitigacdo de riscos associados ao acesso indevido ou a
propagacao de falhas e incidentes de rede.

1.2 Itens de Computagdao em Nuvem
1.2.1. Especificagao

Recursos de computagdo em nuvem utilizados pela CONTRATANTE para sustentacdo de servicos,
processamento, integracdo, automacdo, analise de dados, conectividade e seguranca, disponibilizados em
ambiente de nuvem publica Microsoft.

1.2.2. Tecnologias

a) Plataforma de computagdo em nuvem: Microsoft Azure;

b) Servicos de dados e analytics: Microsoft Fabric;

c) Servigos de inteligéncia artificial: Azure OpenAl;

d) Servigos de processamento e automagado serverless: Azure Functions;

e) Servicos de rede e conectividade: Azure Virtual Network, Azure Load Balancer e Azure Application Gateway;

f) Conectividade segura entre ambientes: Azure VPN Gateway, com implementac¢do de VPN Site-to-Site para
integracdo entre a infraestrutura local e a nuvem;

g) Servigos de seguranca: Azure Firewall, Web Application Firewall (WAF), Microsoft Defender for Cloud e Azure
Key Vault;

h) Servicos de integragdo e automacgdo: Azure DevOps.
i) Solugdo de governanga e protecdo de dados: Microsoft Purview
1.3. ITENS DE SOFTWARE

1.3.1. Dominios de Rede
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1.3.1.1. Especificagdo: Agrupamentos de computadores na rede, organizados em torno de servidores de
dominios que controlam as regras de acesso a rede, politicas de uso entre outras funcionalidades.

1.3.1.2. Tecnologias:
a) Servico de diretdrio Microsoft Active Directory (AD).
b) Dominios:

o 1 (um) dominio Active Directory, implantado em ambiente de alta disponibilidade, contendo 8.806
contas de servigos e pessoas, 2.010 grupos de seguranga, 4.370 contas de computadores, 449 unidades
organizacionais (OU) e 176 politicas de seguranga (GPO).

J 1 (um) dominio Active Directory, implantado em ambiente de alta disponibilidade, contendo 13.768
contas de servicos e usuarios, 228 grupos de seguranca, 1.240 contas de computador, 106 unidades
organizacionais (OU) e 49 politicas de seguranga (GPO).

1.3.2. Cluster de Servidores

1.3.2.1. Especificagdo: Grupo de sistemas de computadores independentes, conhecidos como nds, trabalhando
juntos como um Unico sistema para assegurar que os recursos e aplicativos de missdo critica continuem
disponiveis para clientes. Os nds de um cluster permanecem em constante comunica¢do por meio da troca de
mensagens periddicas. Se um dos nds nao estiver mais disponivel devido a falha ou manutencdo, outro né
comecara imediatamente a fornecer o servico.

1.3.2.2. Tecnologias:

a) Microsoft Failover Cluster.

b) DAG (Database Availability Group).
c) vCenter HA.

d) vSphere DRS.

1.3.3. Instancia de Banco de Dados

1.3.3.1. Especificagdo: E uma cdpia do executdvel do SGBD que é executada como um servico do sistema
operacional. Cada instancia gerencia varios bancos de dados do sistema e um ou mais bancos de dados de
usuarios. Cada servidor pode executar varias instancias do Mecanismo de Banco de Dados. Aplicativos
conectam a instancia para executar trabalhos em um banco de dados gerenciado pela instancia. Serdao
consideradas como 1 (uma) instancias de banco de dados cada instancia ativa, em qualquer dos ambientes
(desenvolvimento, homologacdo, teste, produgdo), composta por todos os nds instalados, em caso de

instalagdo com redundancia e alta disponibilidade. A relagdo das instancias ativas e quantitativo de bancos de
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dados até a data da especificagdo encontra-se disponivel no APENDICE 1 — INSTANCIAS DE BANCOS DE DADOS
deste Anexo.

1.3.3.2. Tecnologias:

a) Ambientes de desenvolvimento, laboratério, teste, homologac¢do e produgdo, configurados com Microsoft
SQL Server, instalados sobre Microsoft Failover Cluster como solugdo de alta disponibilidade, sendo executados
em plataforma de virtualizagdo em servidores em cluster. As instancias SQL utilizam o Storage HITACHI e a
solucdo de backup por meio da ferramenta NetWorker Backup.

b) Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: Microsoft MySQL, MongoDB, MariaDB.
c) Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: Keyfile Document Server.

d) Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados: Textual Golden Doc e Light Base.

1.3.4. Instancia de sistema corporativo de Tl administrado pela CONTRATADA

1.3.4.1. Especificacdo: Sera considerada como instancia de sistema corporativo de Tl administrado pela
CONTRATADA, cada instalagdo completa de sistema (incluindo todos os nds necessarios para o funcionamento
em alta disponibilidade), em qualquer dos ambientes de desenvolvimento, homologacdo, teste e produgdo,
classificado em uma das categorias descritas abaixo, que deve ser administrado pela empresa CONTRATADA,
apesar de serem ferramentas fornecidas por outras empresas. A administracdo se refere a configuragao,
concessao de acessos, manutencgdo, disponibilizacdo de ambientes, entre outras atividades inerentes a equipe
de Infraestrutura necessarias ao pleno funcionamento dos sistemas corporativos. A administracdo dos
sistemas corporativos de Tl requer um nivel de especializagdo nas tecnologias e nas ferramentas
administrativas que suportam os sistemas corporativos da CONTRATADA.

1.3.4.2. Tecnologias:
a) Servicos de Mensageria:

o 1 (uma) instdncia de solugdo de correio eletronico baseada em Microsoft Exchange Server,
implantado em alta disponibilidade, na plataforma VMware, em cluster DAG (Database Availability
Group) para mailbox server, com implantacdo de balanceamento de carga para os servigcos CAS e
proxy reverso com TMG, utilizando DNS Round Robin, acessando discos via FCl em Storages VMAX
250F com replicagdo de dados, com tecnologias de acesso as caixas postais através de Outlook
Anywhere (RPC over HTTP), OWA (Outlook Web Access - HTTPS), MAPI e ActiveSync para telefonia
movel.

b) Plataformas de colaboracdo:

e 06 (seis) instancias de plataforma de colaborag¢do baseada em Farm Microsoft SharePoint Server.
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Office 365
Sharepoint Online
OneDrive
Microsoft Teams

c) Plataformas ECM/BPM:

03 (trés) instancias do Bizagi Suite, composta pelo Bizagi Studio e Bizagi Engine.

d) Plataformas de gestdo/disponibilizacdo de conteido WEB:

04 (quatro) instancias da plataforma Web Adobe ColdFusion 9.

03 (trés) instancias da plataforma Liferay Enterprise Open Source de portais corporativos baseado
em Java.

01 (uma) instancia da plataforma Wowza.

e) Ferramentas CASE:

Iltem de configuragdo indisponivel na CONTRATANTE.

f) Plataformas de Business Intelligence:

3 (trés) instancias de Suite Server completa para Bl SAS - versdo 9.4, em ambientes de
homologacdo, desenvolvimento e producdo, o de producdo configurado em 5 servidores stand-
alone (1 servidor de aplicagdo, 1 de visual analytics, 1 de metadados, 1 de WebApp e 1 de
Webserver), o de homologagdo configurado em 5 servidores stand-alone (1 servidor de aplicacdo,
1 de visual analytics, 1 de metadados, 1 de WebApp e 1 de Webserver), o de desenvolvimento
configurado em 1 servidor stand-alone (servidor de aplicagdo, metadados, webserver), instalados
em hardware Lenovo e armazenamento de dados em discos configurados no Storage HITACHI,
consumindo atualmente 9 TB de espag¢o em disco.

3 (trés) instdncias de Microsoft SQL Server Analysis Services, e/ou, Microsoft SQL Server
Integration Services e/ou Microsoft SQL Server Reporting Services, configurado em modo
integrado ao Microsoft SharePoint, instalados em maquinas virtuais VMware com sistema
operacional Microsoft Windows Server.

Microsoft Fabric.

Power BI.

g) Plataformas de Geoprocessamento:

05 (cinco) instancias de solugdo de geoprocessamento ArcGis.
01 (uma) instancia de solucdo de geoprocessamento ENVI.
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o 03 (trés) instancias de solugdo de geoprocessamento API Flex.
1.3.5. Sistemas de operacdo e/ou monitoragido de Infraestrutura de TI

1.3.5.1. Especificagdo: SolugBes de software completas de operagdo e/ou monitoragdo de Infraestrutura de Tl
da CONTRATANTE, incluindo todos os itens de software necessarios ao seu pleno funcionamento.

1.3.5.2. Tecnologias:
a) Solugdes:

e Microsoft System Center, composto pelo Microsoft System Configuration Manager (SCCM) e pelo
Microsoft System Center Virtual Machine Manager (SCYMM).

e Solugdo de ITSM Sysaid para service desk.

e Zabbix versdo 5.0.

e VMware Log Insight.

e VMware vCenter.

e Network Advisor.

e VMware Horizon.

o VMware Workspace OneAccess

e Microsoft SQL Server Management Studio.

e Backup DELL NetWorker.

e VMware vRops (Operations Manager).

e VMware VRA (vRealize Automation).

1.3.6. Ferramentas de Segurancga da Informacgao

1.3.6.1. Especificacdo: Solucdes de software completas de administracdo centralizadas utilizadas para prover
Seguranga da Informacdo a Infraestrutura de Tl da CONTRATANTE, incluindo todos os itens de software
necessarios ao seu pleno funcionamento, tais como Firewalls, Antivirus e Information Protection Systems,
Antispam, filtro de conteuldo de internet, entre outras.

1.3.6.2. Tecnologias:

a) Solugdo de antivirus corporativa para 1.200 ativos, implantada em alta disponibilidade com a utilizagdo de
2 servidores em cluster (Trellix).

b) Solucdo de antispam corporativa para 3.966 caixas de e-mail, implantada em alta disponibilidade, com a
utilizacdo de 2 nos ativos (HSC).

c) Firewall do tipo NGFW, implantada em alta disponibilidade, com a utilizagdo de 2 nés ativos e
funcionalidades correlatas, como filtro de conteldo, IPS, firewall de aplicacdo, entre outras (Fortinet).
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d) Solugdo para protec¢do de dados ndo estruturados que contempla: sistema de arquivos, servigo de diretdrio
(Microsoft Active Directory), servidor de correio eletronico (Varonis).

e) Solugdo de gerenciamento de identidade e acessos privilegiados, destinada ao controle, protecdo, auditoria
e rastreabilidade de credenciais privilegiadas, sessGes administrativas, elevacdo de privilégios e acessos
remotos seguros (Beyond Thrust).

f) Solugdo de gerenciamento e correlagdo de eventos de seguranca, destinada a coleta, centralizagdo, andlise
e correlagdo de logs e eventos de seguranca, com apoio a detec¢do de incidentes, monitoramento continuo e
resposta operacional.

g) Solugdo de protecdo e postura de seguranga para ambientes em nuvem, hibridos e multicloud, destinada a
identificagcdo continua de vulnerabilidades, detecgao de ameacgas, monitoramento de configuragdes inseguras,
avaliagdo de conformidade e resposta a incidentes em cargas de trabalho, recursos e servicos em nuvem e
on-premises (Microsoft Defender / Microsoft Defender for Cloud)

h) Solucdo de governanca, classificacdo e protecdo de dados, destinada ao mapeamento do acervo
informacional, descoberta automatica de dados, classificacdo de informacgGes sensiveis, gestdo de metadados,
rastreabilidade, aplicagdo de politicas de conformidade e apoio a governanca e protecdo do ciclo de vida dos
dados em ambientes corporativos e servicos Microsoft 365 (Microsoft Purview).

i) Solugdo de seguranga em nuvem para protecdo de portais e aplicagdes web, destinada a inspegao, filtragem
e mitigacdo de trafego malicioso na borda da rede, com funcionalidades de firewall de aplicacdes web (WAF),
protecdo contra-ataques de negagdo de servigo distribuido (DDoS), aceleragdo e distribuicdo de conteudo
(CDN), balanceamento de carga e aplicagdo de politicas de segurancga (Cloudflare).

1.3.7. Ambiente de virtualizagao

1.3.7.1. Especificagdo: Solugdo de virtualizagdo de servidores completa implantada em ambiente de produgao
da CONTRATANTE, incluindo todos os itens de software/hardware necessarios ao seu pleno funcionamento.

1.3.7.2. Tecnologias:

a) 01 (um) ambiente de virtualizagdo baseado em Microsoft Hyper-V 2016, implantado em alta disponibilidade
com a utilizagcdo de cluster, que executam sistemas operacionais Windows Server, além de distribuicdes Linux
Red Hat, CentOS, Fedora e Ubuntu.

b) 01 (um) ambiente de virtualizagdo baseado em VMware ESXi 8, implantado em alta disponibilidade com a
utilizacdo de clusters, suportado por servidores fisicos Dell VxRail P570F, Dell VxRail V670F, Lenovo
ThinkSystem SR850 V3, Dell R930, Dell R830, Dell R570, Dell R670, Dell R620 e Dell R420, que executam
sistemas operacionais Windows Server, além de distribui¢cdes Linux.
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1.4. SERVICOS DE TI

1.4.1. Sistema/aplicativo n3o criticos

1.4.1.1. Especificagdo: Sistemas/aplicativos hospedados na infraestrutura de Tl, ativos em ambiente de
producdo, sendo disponibilizados como servigos de Tl aos usuarios da CONTRATANTE, que ndo sdo criticos para
0 negocio, independente da arquitetura de infraestrutura adotada (cluster, servidores virtuais, servidores
fisicos, entre outras), conforme Catdlogo de Sistemas da CONTRATANTE disponibilizado no ANEXO E —

CATALOGO DE SISTEMAS/APLICACOES.

1.4.1.2. Tecnologias:

a) Testes

Selenium IDE (Extensdo Chrome)
Azure Test Plans

b) Ferramentas de versionamento

Azure Devops + GIT, com a numeragao da branch sendo baseada versionamento semantico.

Git

¢) Linguagens de Desenvolvimento

Microsoft .NET todas suas versdes e linguagens
C#

Core

Javascript

Coldfusion

Liferay - Portlets

Sharepoint

Typescript

ASP Classico 6.0

Visual Basic 6

Delphi 6

Python

Linguagem R

Power Bl para Relatérios

Low-Code com o ASP Maker para alguns sistemas.
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e Low-Code/No-Code com a Power Platform (Power Apps, Power Automate, Power Bl, Power Virtual
Agents) da Microsoft.

e Unificagdo de todo o desenvolvimento em uma Unica plataforma utilizando tecnologia de RPA (Robotic
Process Automation).

d) Ferramentas e tecnologias para desenvolvimento de webservices

e WCF
e WebApi Rest

e) Arquitetura dos sistemas e tecnologias nas camadas

e Front End: Angular)S ou Razor
e DDD
e ORM EntityFramework

Docker
f) Microsoft Internet Information Services (lIS).
1.4.2. Sistema/aplicativo criticos

1.4.2.1. Especificagdo: Sistemas/aplicativos hospedados na infraestrutura de Tl, ativos em ambiente de
producgdo, sendo disponibilizados como servigos de Tl aos usuarios da CONTRATANTE, que sdo considerados
criticos para o negdcio, independente da arquitetura de infraestrutura adotada (cluster, servidores virtuais,
servidores fisicos, entre outras), conforme Catalogo de Sistemas da CONTRATANTE disponibilizado no Anexo |
do Termo de Referéncia

1.4.2.2. Tecnologias:
a) Conforme o item 1.4.1.2.
1.4.3. Portais WEB (Internet, intranet e extranets)

1.4.3.1. Especificacdo: Serd considerado Portal WEB, o portal institucional da CONTRATADA, além de cada um
dos portais de internet, intranet ou extranets, sendo hospedados na infraestrutura de T, ativos em ambiente
de producdo, sendo disponibilizados como servico aos clientes externos e internos da area de Tl da
CONTRATANTE, independente da arquitetura de infraestrutura adotada (cluster, servidores virtuais, servidores
fisicos, entre outras), conforme Catalogo de Sistemas da CONTRATANTE disponibilizado no Anexo | do Termo
de Referéncia

1.4.3.2. CATALOGO DE SISTEMAS/APLICATIVOS.
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1.4.3.3. Tecnologias:

a) Portais desenvolvidos na plataforma Web Adobe ColdFusion 9.

b) Portais desenvolvidos na plataforma are Enterprise Open Source de portais corporativos baseado em Java.
c) Microsoft Internet Information Services (lIS).

d) Apache Tomcat.

e) Microsoft .NET (todas suas versGes e linguagens).

f) ASP 3.0.

g) Java.

h) Portais:

Portal Institucional da ANEEL (http://aneel.gov.br/).
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APENDICE 1 DO ANEXO Il - INSTANCIAS DE BANCOS DE DADOS

Instancia QURIZES Instancia QURIECE
Bancos de Dados Bancos de Dados
#1 53 #31 14
#2 52 #32 169
#3 71 #33 26
#4 27 #34 25
#5 24 #35 6
#6 27 #36 32
#7 17 #37 14
#8 29 #38 45
#9 124 #39 11
#10 124 #40 10
#11 124 #41 10
#12 124 #42 10
#13 138 #43 10
#14 29 #44 29
#15 28 #45 38
#16 28 #46 43
#17 28 #47 10
#18 14 #48 10
#19 14 #49 10
#20 14 #50 10
#21 140 #51 21
#22 140 #52 19
#23 140 #53 8
#24 9 #54 8
#25 18 #55
#26 6 #56
#27 27 #57 34
#28 6 #58 34
#29 8 TOTAL TOTAL
#30 66 58 instancias 2.319 BDs
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APENDICE 2 DO ANEXO Ill - CATALOGO DE SISTEMAS/APLICACOES

1. Este apéndice traz informacBes sobre os sistemas/aplicativos constantes do Catdlogo de
Sistemas/Aplicativos da CONTRATANTE. Saliente-se que a CONTRATADA devera utilizar ferramentas e
tecnologias compativeis as adotadas pela CONTRATANTE.

1.1 A CONTRATANTE tera total liberdade para atualizar o seu Catédlogo de Sistemas/Aplicativos, incluindo ou
excluindo novos sistema/aplicativos, segundo a sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabera, neste
caso, a CONTRATADA, através do acompanhando do planejamento de mudancas da CONTRATANTE, adaptar-
se para suportar a infraestrutura dos novos sistemas/aplica¢des, apds a realizacdo dos procedimentos de
publicagdo destes em ambiente de produgado.

Nome da Solugdo Tipo (ie Estagio 1?0 ciclo Criticidade
Solugdo de vida
IANEEL/EGDI - Painel de Monitoramento Analitico Producdo Ndo
B3 - Taxas referenciais BM&FBOVESPA Analitico Producdo Ndo
Colabora - SGP Analitico Producdo Nao
Colabora ASD Analitico Producdo Nao
Colabora SFF Analitico Producdo Nao
Dados Abertos Analitico Producdo Nao
MAESTRO Analitico Producdo Ndo
Monitora PGD Analitico Producdo Ndo
MonitorAneel Analitico Producdo Ndo
Painéis de Gerenciamento de Horas Trabalhadas Analitico Producdo Ndo
Paineis para Gestdo de planos e projetos de Tl Analitico Producdo Nao
Paineis Protocolo Geral Analitico Producdo Nao
Portal do Calculo Tarifario Analitico Producdo Nao
Portal Relatérios Analitico Producdo Nao
QD/CDA Analitico Produgio N3o
QD/MMGD Analitico Produgio N3o
QD/PAINEL GERENCIADOR Analitico Producdo Ndo
QD/PARECERES PGE Analitico Producdo Ndo
QD/RALLIE/SKATE Analitico Producgdo N3o
QD/RCP Analitico Producdo N3o
QD/SIASE Analitico Producdo N3o
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QD/SIGET Analitico Produgdo N3o
QD/SINVOTO Analitico Produgio N3o
QD/SIPER Analitico Produgio N3o
SAF - Painel Arrecadagdo Analitico Producdo Ndo
SkyNEEL Analitico Producdo Ndo
STE - Painéis de Chamadas Publicas de Projetos Analitico Producdo Nao
OPEE — Observatdrio do Programa de Eficiéncia . N .

Energética Transacional Producdo Sim
Aplicacdo de Monitoramento PUSH Transacional Producdo N3do
Aplicativo Controle de Eventos Transacional Producdo Nao
Aplicativo Lista de Assuntos Transacional Producdo Ndo
IAutomacdo do Recebimento de Dados Banco de Preco T | Transacional Producdo Ndo
IAutomatizagdo da Agenda Regulatéria Transacional Producdo Ndo
BPR - Banco de Pregos Transacional Producdo Ndo
CDA2 Transacional Producdo Sim
Certifica Transacional Producdo Nao
COLDFUSION - Solugdes Legadas Transacional Producdo Nao
Comunicacdo de Segurancga Cibernética Transacional Producdo Nao
CONECTANEEL Transacional Producdo Sim
Contratos Bilaterais Transacional Producdo Ndo
DARDO - Declaragdo de Autoavaliagdo Regulatéria e de . N N

Desempenho Operacional Transacional Producao Nao
DUTONET Transacional Producdo Ndo
FSB - Formulario de Segurancga de Barragens Transacional Producdo N3do
GDG - PGA Transacional Producdo Nao
Gestdo de Outorgas Transacional Producdo Sim
Gestao integrada da expansdao de MMGD Transacional Producdo Nao
Inadimplentes Transacional Producdo Sim
indice Salarial Transacional Producdo Ndo
Integra Transacional Producdo Ndo
Integracdes SEI Transacional Producdo Ndo
Leildo Transacional Producdo Sim
Monitoramento PEE Transacional Producdo Nao
MSIGAIN Transacional Producdo N3ao
Notificacdo Transacional Producdo Nao
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OUTORGAS - Sistema de Acompanhamento de
Empreendimento de Geragdo de Energia Elétrica - Transacional Producao Nao
Outorgas de Geragao
Registro da Concessdo da Geragdo Transacional Producdo Ndo
S3A Transacional Producdo Sim
SAFIRA - Sistema de Apoio as Fiscalizagdes Realizadas . N .
Transacional Producdo Sim
pela ANEEL
Satisfacao do Cidadao Frente a Distribuidora Transacional Producdo Ndo
SCPC Transacional Producdo Nado
SERVICO NOTIFICA Transacional Producdo Nao
SGAC Transacional Producdo Nao
SGC Transacional Producdo Nao
SIASE Transacional Producdo Sim
SICOR Sistema de Controle de Reunibes e . N .
. . Transacional Producdo Sim
lAcompanhamento de Processos da Diretoria
SIGEA Transacional Producdo Ndo
SIGEC Transacional Producdo Sim
SIGET Transacional Producdo Sim
SIG-R Transacional Producdo N3do
SISCONT Transacional Producdo N3do
Sistema de Credenciamento da SFT Transacional Producdo N3do
Sistema de Protocolo Digital Transacional Producdo Sim
Sistema Jurisprudéncia Transacional Producdo Ndo
Sistema para acompanhamento da Previsdo do Plano de . N N
- Transacional Producdo Nao
Contratagdo Anual
SLCEF Transacional Producdo Ndo
UBP - Uso do Bem Publico Transacional Producdo Sim
\WebService Transacional Producdo Nao
Agrupamento de Empresas para o Banco de Pregos de . . N
. Analitico |Desenvolvimento Ndo
Referéncia
Assistente Virtual de Atendimento Analitico |Desenvolvimento Nao
Controle Documentos STD Analitico |Desenvolvimento Nao
Dashboard para monitoramento dos servigos que . . N
Analitico |Desenvolvimento Nao
consomem dados de fontes externas
Data Mart Tarifario Analitico |Desenvolvimento Nao
Disponilizagdo dos dados de Desempenho Usina de . . N
N Analitico |Desenvolvimento Nao
Geragao

19/21



€7

Termo de Referéncia n2 84/2026
Anexo Il - Descricdo do Ambiente de Tl da Contratante

DM da Distribuicao Analitico |Desenvolvimento Nao
FVM Mercado das Distribuidoras Analitico |Desenvolvimento Nao
GVA - Gestdo a Vista Analitico |Desenvolvimento Nao
Indicadores para Alta Lideranga Analitico |Desenvolvimento Ndo
Integra SGP Analitico |Desenvolvimento Ndo
Linhagem de dados do banco de dados externos - piloto | Analitico |Desenvolvimento Ndo
Mapeamento do Acervo da ANEEL Analitico |Desenvolvimento Nao
ONS - Disponibilizacdo de dados para a ONS SIGET Analitico |Desenvolvimento Nao
Painéis SCE Gestdo de Outorgas Analitico |Desenvolvimento Nao
Painel da SGP Analitico |Desenvolvimento Ndo
Painel Interativo dos LeilGes de Geragdo Analitico |Desenvolvimento Ndo
QD/PURVIEW Analitico [Desenvolvimento Ndo
QD/QLIK Analitico |Desenvolvimento Ndo
QD/SCPC Analitico [Desenvolvimento Ndo
Relatorios e Painéis de Bl Analitico |Desenvolvimento Ndo
\VAMDA Analitico |Desenvolvimento Ndo
AIN - Automacao dos processos da AIN Transacional | Desenvolvimento Nao
(PLUTUS) Arrecadacdo de Créditos Geridos pela ANEEL |Transacional | Desenvolvimento Ndo
Aplicativo Reserva de Salas Transacional | Desenvolvimento Ndo
Automatizacao dos processos da AIN Transacional | Desenvolvimento N3do
Banco de Dados para o Processo Tarifario Transacional | Desenvolvimento Ndo
CCEE Transacional | Desenvolvimento Ndo
CFUR2.0 - Gestao da Compensagao Financeira Transacional Producdo Sim
ComunicalnfoReg Transacional | Desenvolvimento Ndo
GESTAR Mddulo de Gestdo Tarifaria Transacional | Desenvolvimento Ndo
GTA Transacional | Desenvolvimento Nao
INDSEL Transacional Producdo Sim
IntegrANEEL Transacional | Desenvolvimento Nao
Novo GESTAR Transacional | Desenvolvimento Nao
ONS Transacional | Desenvolvimento Ndo
PARECERES Transacional | Desenvolvimento Ndo
PDIEE - Recebimento de Dados via ConectANEEL Transacional | Desenvolvimento Nao
SAF - Solucdo de gestdo de pagamento e recolhimentos . . N

e tributos Transacional | Desenvolvimento Ndo
SGO - Evolutivas Transacional | Desenvolvimento N3o
SGPOTEE Transacional | Desenvolvimento Nao
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SIASE-T / SIASE_DT Transacional | Desenvolvimento Nao
SIGANEEL Transacional | Desenvolvimento Nao
Sistema Credenciamento Transacional | Desenvolvimento Nao
Sistema de Gestdo de Ouvidoria - SGO Transacional | Desenvolvimento Nao
Sistema de Priorizagdo Estratégica da ANEEL Transacional | Desenvolvimento Ndo
Sistema de Recebimento de Documentos Admisionais . . N

(SisRDA) Transacional [ Desenvolvimento Ndo
Sistema para Gestdao de Contratos de Eventos Transacional | Desenvolvimento N3do
Sistema para Seguranca de Informagdes Economico- . . N

Financeira (SIEF) - Nome Provisério Transacional | Desenvolvimento Ndo
Sistema SICON Transacional | Desenvolvimento Ndo
SKATE Transacional | Desenvolvimento Ndo
Unidade Processamento de Inteligéncia do Skate - BIU | Transacional | Desenvolvimento Ndo
SEI Transacional Produgdo Sim
PGD PETRVS Transacional Producao Nao

21/21




€7

Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo |V - Itens de Configuracao

ANEXO IV - ITENS DE CONFIGURAGAO

1. Este anexo traz a lista de Grupos de Itens de Configuragdo (IC), classificados nas categorias Itens de
Hardware, Itens de Software e Servicos de Tl, com os respectivos quantitativos de ICs catalogados no més de
junho de 2026.

1.1. O quantitativo de Pontos por Item de Configuragdo (PIC) unitdrio necessario para a sustentagdo
de cada IC de um determinado Grupo de IC sera calculado com base em pesquisa de mercado de

calibracdo.

1.2. O detalhamento das tecnologias relacionadas a cada Grupo de IC serao detalhadas no Termo de

Referéncia e seus anexos.

Quantidade de IC Peso do PIC Total de PIC
Grupo de Item de Configuragao por Grupo recalibrado? por Grupo
(A) (B) (AxB)
01 Ativos de rede WiFi 115 0,09 10,35
02 EstagGes de trabalho moveis 0 0,03 0
03 EstagOes de trabalho Intel compativeis 1.402 0,03 41,49
04 Hardwares de Seguranga da Informagdo 2 5,04 10,08
05 Impressoras, scanners e multifuncionais 70 0,08 6
06 Links com a Internet 1 3,57 3,57
07 Links WAN privativos 2,48 0
08 Servidores fisicos 29 2,10 60,9
09 Servidores virtuais 487 1,15 538,2
10 Storages corporativos 7 12,63 88,41
11 Switches 73 0,45 32,85
12 Unidades de leitura/gravagdo de fitas de backup 1 3,23 3,23
13 VLAN ativas 64 0,13 8,32
14 Dominio de Rede 2 16,91 33,82
15 Cluster de Servidores 14 3,02 42,28
16 Instancia de Banco de Dados 58 1,27 81,28
17 Instancia de sistema corporativo administrado 36 0,47 16,92
18 Sistemas de operagdo/monitorac¢do de infraestrutura Tl 10 0,68 6,8
19 Ferramentas de Seguranga da Informagdo 6 7,26 36,3
20 Ambiente de virtualizagdo 1 25,50 25,5
21 Sistema/aplicativo n3o critico 61 0,15 9,15
22 Sistema/aplicativo critico 21 1,31 26,2
23 Portais Web 1 6,22 6,22
Quantidade diaria estimada de PIC 1110,84
Quantidade mensal estimada de PIC? 33.325,20

" Conforme Relatdrio de Pesquisa de Pregos (SEI 0406439).
2 Considerando o més de 30 (trinta) dias.
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ANEXO V DO TERMO DE REFERENCIA — CATALOGO DE SERVIGOS

Categoria (01 /%;‘j'zgg:ae::%g;;ezzz 6) Média Mensal
Acesso a Rede Corporativa 1366 114
Administracao de Banco de Dados 1219 102
Correio Eletronico 821 68
DevOps 448 37
Infraestrutura de Rede 139 12
Homologacao de Softwares 4 0,3
Seguranca da Informacdo 915 76
Servicos e Servidores 1842 154
Sistemas Corporativos 785 65
Solugdes Microsoft 993 83
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ACESSO A REDE CORPORATIVA

Categoria

Subcategoria

Categoria de 32 nivel

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Horizon

Autorizagdo para acesso a maquina fisica
Configurar aplicagdes na Estagdo Virtual
Configurar permissdes na maquina virtual
Configurar recursos na Estacao Virtual
Desprovisionar acesso a estagdo fisica
Emissdo de relatérios de ambiente

Excluir a estagdo virtual

Falha de acesso a estacao fisica

Falha de acesso a estagado virtual

Falha de acesso ao Horizon

Incluir usuario em grupo de permissionamento Horizon

Instalar/atualizar Agente Horizon

Provisionar estacdo para acesso a maquina fisica

Solicitar acesso a estacdo fisica

Solicitar acesso a estagdo virtual

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Alteragdo de informacgdes

Configuragao de Perfil de Usuario Servidor
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Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Acesso a Rede Corporativa

Perfil de Usuario

Configuragao de Perfil de Usuario Temporario

Configuracdo de Perfil de Usuario Terceirizado

Criacdo de Login de Usuario Temporario

Criacdo de Login e E-mail de Usuario Servidor

Criacdo de Login e E-mail de Usudrio Terceirizado

Desativacdo de Login e e-mail de Usuario Terceirizado

Desativacgdo de Perfil de Usuario Servidor

Desativacao de Perfil de Usuario Temporario

Desativacdo de Perfil de Usuario Terceirizado

Mudanga de Lotacao

Reset de Senha
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ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

Categoria

Subcategoria

Categoria de 32 nivel

Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados

Analises diversas

Andlise de Desempenho

Implantacdo de auditoria de Banco de
Dados (SQL Server)

Investigacdo de auditoria de Banco de
Dados (SQL Server)

Investigacdo de erros de conexdo/execugdo

Administra¢do de Banco de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados

Gerenciamento de Seguranca Légica

Alteragdo de Usuarios de Banco de Dados

Concessao de permissdo de acesso a objeto
de BD

Exclusdo de Usuarios de Banco de Dados

Inclusdo de Usuarios de Banco de Dados

Revogacdo de permissado de acesso a
objeto de BD

Administra¢do de Banco de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados

Gerenciar Gateway

Adicionar Fonte de Dados

Alterar Permissdo em Fonte de Dados

Excluir Fonte de Dados

Incluir/Remover Usudrio em Fonte de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados

Instalacdo/Desinstalacdo de
Instancias de Banco de Dados

dela2nés

de3a4nds

Administragdo de Banco de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados

Administra¢do de Banco de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados

Manipulagdo de Banco de Dados

Criacdo de Banco de Dados

Criacdo de Banco de Dados (DEV e TESTE)

Exclusdo de Banco de Dados

Exclusdo de Banco de Dados (DEV e TESTE)
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Administra¢do de Banco de
Dados

Replicacdo de Banco de Dados (dados e
estrutura)

Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados

Manipulagdo de Dados

Alteracdo de dados

Exclusdo de dados

Importagao de dados

Inclusdo de dados

Replicagdo de dados

Saneamento de dados

Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados

Manipulagdo de Estrutura de Banco
de Dados

Alteragdo de Estruturas
Alteracdo de Function
Alteracdo de indice

Alteragdo de Procedures
Alteracdo de Tabelas

Alteragdo de Triggers

Alteragdo de Views
Comparagdo de Banco de Dados
Criagdo de Function

Criacdo de indice

Criagcdo de planos/jobs para manutengao
de estruturas

Criagdo de Procedures
Criacdo de Tabelas
Criagdo de Triggers
Criacdo de Views

Exclusdo de Function
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Administra¢do de Banco de
Dados

Exclus3o de indice

Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados

Exclusdo de Procedures

Exclusdo de Tabelas

Exclusdo de Triggers

Exclusdo de Views

Replicagdo de estruturas

Administragdo de Banco de
Dados

Administra¢do de Banco de
Dados

Administragdo de Banco de
Dados

Administra¢do de Banco de
Dados

Manutencdo de Banco de Dados e
outros

Criacdo de jobs para manutencdo de
estruturas

Criacdo de planos de manutencdo

Manutencdo de instancias de Banco de
Dados

Restore de backup de Bases de Dados

Administragdo de Banco de
Dados
Administra¢do de Banco de
Dados

Projetos ou atividades ndo
padronizadas

Migracdo de Banco de Dados

Migragao de instancias de Banco de Dados

Administragdo de Banco de
Dados

Promocado de estruturas

Promocado de estrutura de Banco de Dados
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CORREIO ELETRONICO

Categoria

Subcategoria

Categoria de 32 nivel

Correio Eletrénico

Correio Eletronico

Correio Eletrénico

Agenda

Compartilhamento de Agenda
Falha de sincronizagdo de Calendario

Outros

Correio Eletronico

Correio Eletronico

Correio Eletrénico

Correio Eletronico

Correio Eletrénico

Alteragdo de Caixa de E-mail

Aumento de Cota de Caixa de E-mail

Configuracdo de Caixa de E-mail

Criagdo de Caixa de E-mail

Desativar Caixa de E-mail

Correio Eletronico

Correio Eletronico

Correio Eletrénico

Correio Eletronico

Correio Eletrénico

Correio Eletrénico

Correio Eletronico

Caixas Postais

Falha de acesso a Caixa Postal

Falha de acesso a Caixa Postal

Falha de envio de mensagens

Falha de recebimento de mensagens
Migracgdo para o Exchange Online
Outros

Redirecionamento de Mensagens

Correio Eletrénico

Correio Eletronico

Correio Eletronico

Correio Eletrénico

Correio Eletronico

Correio Eletrénico

Caixas Postais Institucionais

Configuracdo de Acesso de Caixa de E-mail Institucional
Criagdo de Caixa de E-mail Institucional

Desativa¢do de Caixa de E-mail

Falha de acesso a Caixa Postal Institucional

Falha de envio de mensagens

Falha de recebimento de mensagens
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Correio Eletronico

Correio Eletronico

Outros

Redirecionamento de mensagens

Correio Eletronico

Correio Eletronico

Correio Eletronico

Correio Eletronico

Correio Eletronico

Listas de Distribuicdo

Criacdo de Lista de Distribuicdo
Desativagdo de Lista de Distribui¢ao
Exclusdo de usuario de Lista de Distribuigdo
Inclusdo de usuario em Lista de Distribui¢ao

Outros
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Homologagao

Categoria Subcategoria Categoria de 32 nivel
Homologacdo de Atualizagdes no
Homologagdo Parque Tecnoldgico
Homologacdo Homologagdo de Softwares
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INFRAESTRUTURA DE REDE

Categoria

Subcategoria

Categoria de 32 nivel

Infraestrutura de Rede

Infraestrutura de Rede

Infraestrutura de Rede

Infraestrutura de Rede

Rede Corporativa

Configuracdo de Ponto de Rede

Falha de acesso a Rede Corporativa

Lentiddo no acesso a rede

Sem acesso a Internet

Infraestrutura de Rede

Infraestrutura de Rede

Infraestrutura de Rede

Infraestrutura de Rede

Rede sem fio

Configuragdo de Acesso a Rede sem fio

Falha de acesso a Rede Sem-Fio

Falha em Access Point

Geragdo de QRCode
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SEGURANGA DA INFORMAGAO

Categoria

Subcategoria Categoria de 32 nivel

Seguranga da
Informacgdo
Seguranga da
Informacao
Seguranga da
Informacgdo

Bloqueio de Remetentes

Antispam Gerenciamento de Quarentena

Liberacdo de Remetentes

Seguranga da
Informacao
Seguranga da
Informacao

Antivirus Atualizagdo de Antivirus

Erro na atualizacdo

Seguranga da
Informacgdo

Desbloqueio de senha (PIN)

Seguranga da
Informacao
Seguranga da
Informacgdo
Seguranga da
Informacao
Seguranga da
Informacao

Erro na Assinatura Digital

Certificado Digital Instalar Certificado no Token

Renovagao

Solicitagdo

Seguranga da
Informacgdo

Atualizar permissoes e diretrizes de

Diretrizes de Seguranca
seguranga

Seguranga da
Informacado
Seguranga da
Informacgdo
Seguranga da
Informacao
Seguranga da
Informacado
Seguranga da
Informacgdo
Seguranga da
Informacado
Seguranga da
Informacgdo

Acesso a redes e servigos externos

Atualizacdo

Bloqueio de acesso a sites

Firewall Liberacdo de acesso - Viagem ao exterior

Liberacdo de acesso a sites

Liberagdo de portas

Trafego (lentiddo ou suspeicdo)

Seguranga da
Informacao
Seguranga da
Informacado
Seguranga da
Informacgdo

Abuso de sitio

Contaminagdo por malware em rede

Incidente cibernético Negacdo de servigcos
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Seguranga da
Informacdo
Seguranga da
Informacgdo

SPAM

Vazamento de dados

Seguranca da
Informacdo
Seguranga da
Informacgdo

Muiltiplo Fator de Autenticagdo (MFA)

Erro na configuragdo do MFA

Habilitar

Seguranga da
Informacgdo
Seguranca da
Informacdo

Privilégios de Administrador Local

Concessdo de privilégios de Administrador
Local
Revogacdo de privilégios de Administrador
Local

Seguranga da
Informacgdo
Seguranca da
Informacdo

Sistemas Operacionais

Homologacdo de Imagens de Sistemas
Operacionais (Antivirus)
Homologagdo de patches de Sistemas
Operacionais

Seguranga da
Informacgdo

VPN

Gerenciamento de acesso a VPN
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SERVICOS E SERVIDORES

Categoria

Subcategoria

Categoria de 32 nivel

Servicos e Servidores

Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Servicos e Servidores

Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Servigos e Servidores

Servigos e Servidores

Administracdo de Rede

Configuracdo de Politicas de Grupo

Criacdo de Pacotes de Software para Distribuigao
Criacdo de Pacotes de Software para Distribuicao
Criacdo/Configuracdo de Tarefas Agendadas
Distribuicdo de Pacotes de Software

Emissdo de Relatdrios

Emissdo de Relatdrios (SCCM)

Reserva de IP no DHCP

Servicos e Servidores

Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Servigos e Servidores

Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Servicos e Servidores

Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Gerenciamento de Acesso

Conceder acesso ao Skype for Business

Conceder Permissdao em Aplicacdo

Configuracdo de Permissdes de Acesso ao Corporativo

Configuragdes de Permissao no FTP

Criagdo de Conta Administrativa no AD

Criacdo de Diretdrio na Rede Corporativa

Criagdo de Grupos no AD

Criacdo de Login

Desativagdo de Login

Exclusdo de Usuario em Grupo do AD

Falha de acesso a servidores

Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Falha de Permissdo de Acesso ao Corporativo

Inclusdo de Usudrio em Grupo do AD
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Servigos e Servidores Atualizar Versdo do Rundeck
Servicos e Servidores Configurar Jobs Rundeck
Servigos e Servidores Configurar permissdes Rundeck

Gerenciamento de Jobs e

Servicos e Servidores Configurar Pipeline Rundeck

Rotinas
Servigos e Servidores Configurar Projetos Rundeck
Servicos e Servidores Configurar Template Jobs Rundeck
Servigos e Servidores Gerenciar credenciais Key Storage Rundeck
Servicos e Servidores Configuracdo de Impressora no Servidor de Impressao
Servicos e Servidores Criacdo de Servidores Virtuais
Servigos e Servidores Criagdo/Configuracdo de Site Web e Diretério Virtual
Servicos e Servidores Desativacdo de Servidores Virtuais
Servigos e Servidores Disponibilizagdo de Novos Discos
Servigos e Servidores Emissdo de Relatdrios
Servicos e Servidores Expansdo de Disco

Gerenciamento de

Servigos e Servidores Falha de conexdo com a rede légica

Servidores
Servicos e Servidores Falta de espaco em disco
Servicos e Servidores Inclusdo em politica de monitoramento
Servigos e Servidores Instalagdo de Agente de Backup
Servicos e Servidores Instalagdo/Configuracdo de Aplicativos e Servicos
Servigos e Servidores Instalagdo/Configuracdo de Servidores Fisicos
Servigos e Servidores Lentiddo no Banco de Dados
Servicos e Servidores Migragdo de Servicos
Servigos e Servidores Servidor Indisponivel
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Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Servigos e Servidores

Publicagdo de Arquivos

Atualizagdo de Sistemas, Arquivos e Softwares em
Servidores

Atualizagdo de Sistemas/Sites - Extranet/Intranet/Interno

Copia de Site de Produgdo para Homologagdo e/ou
Desenvolvimento

Servigos e Servidores

Servicos e Servidores

Sala-Cofre

Desligamento

Falha no Ar-Condicionado
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onal de Energi

DEVOPS

Categoria Subcategoria Categoria de 32 nivel

] . Andlise de ocorréncia de falhas em pipelines
Ambientes de Integracao

Conti
DevOps ontinua Desenvolvimento de pipelines de CI/CD
Manutencdo de pipelines de CI/CD
Anélises diversas
DevOps Apoio Técnico
Esclarecimento de duvidas
DevOps Desenvolvimento de scripts

Automacdo de tarefas
Manutencdo de scripts

DevOps Ferramentas e Servigos Integracdo de ferramentas
DevOps Produtos de Projetos Criagdo/Alteragdo de Produtos e/ou Projetos
DevOps Segurancga Gestdo de usuarios e permissoes

16 /39



Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo V - Catalogo de Servigos

SOLUCOES MICROSOFT

Categoria

Subcategoria

Categoria de 32 nivel

Solugdes Microsoft

Administragdo do Tenant
Aplicativos Microsoft
Azure

Exchange Online
Intune

Microsoft Defender
Microsoft Entra
Microsoft Fabric
Microsoft Purview
Power Platform
Sharepoint

Teams

Realizar configuragOes corporativas
Realizar configuragdes corporativas
Realizar configuragOes corporativas
Realizar configuragdes corporativas
Realizar configuragOes corporativas
Realizar configuragdes corporativas
Realizar configuragOes corporativas
Realizar configuragdes corporativas
Realizar configuragOes corporativas
Realizar configuragdes corporativas
Realizar configuragOes corporativas

Realizar configuragdes corporativas
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SISTEMAS CORPORATIVOS

Categoria

Subcategoria

Categoria de 32 nivel

Sistemas
Corporativos

ADT - Atesto Despesas Telefénicas

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

ADT - Atesto Despesas Telefénicas

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

ADT - Atesto Despesas Telefénicas

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

ADT - Atesto Despesas Telefonicas

Novo Cadastro

Slstemas_ AVD/AVC Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Sist -
IS emas- AVD/AVC Desativacdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sist (.
Istemas AVD/AVC Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Corporativos

Sistemas
Corporativos

BIG - Banco Infor. sobre Geragdo

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

BIG - Banco Infor. sobre Gerac¢ao

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

BIG - Banco Infor. sobre Gerag¢ao

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

BIG - Banco Infor. sobre Geragdo

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

BMP - Balancete Mensal Padronizado

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

BMP - Balancete Mensal Padronizado

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

BMP - Balancete Mensal Padronizado

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

BMP - Balancete Mensal Padronizado

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

BPR - Banco de Pregos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

BPR - Banco de Precos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

BPR - Banco de Precos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CAC - Compos. Acionadria Societaria

Alteracdo de Dados Cadastrais
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Sistemas
Corporativos

CAC - Compos. Aciondria Societaria

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

CAC - Compos. Acionadria Societaria

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CAC - Compos. Acionadria Societaria

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

CALCULO - Taxa de Fiscalizagdo

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CALCULO - Taxa de Fiscalizagdo

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

CALCULO - Taxa de Fiscalizagdo

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CALCULO - Taxa de Fiscalizagdo

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

CALTAR - Portal de Memoria do Calculo
Tarifario

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CALTAR - Portal de Memoria do Calculo
Tarifario

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CALTAR - Portal de Memoria do Calculo
Tarifario

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CATRACA - Controle de Acesso ANEEL

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CATRACA - Controle de Acesso ANEEL

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

CATRACA - Controle de Acesso ANEEL

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CATRACA - Controle de Acesso ANEEL

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

CDA (Cadastro de Agentes)

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CDA (Cadastro de Agentes)

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CDA (Cadastro de Agentes)

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CFUR2.0 - Sistema Compensagao Financeira

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CFUR2.0 - Sistema Compensacdo Financeira

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CFUR2.0 - Sistema Compensacdo Financeira

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CIADE - Central de Informagdes de Atividades
em Desenvolvimento

Alteracdo de Dados Cadastrais
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Sistemas
Corporativos

CIADE - Central de Informacgdes de Atividades
em Desenvolvimento

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

CIADE - Central de Informagdes de Atividades
em Desenvolvimento

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CID - Sistema Cadastro de InstituicGes e
Dirigentes

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CID - Sistema Cadastro de InstituicGes e
Dirigentes

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CID - Sistema Cadastro de Instituicdes e
Dirigentes

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CID - Sistema Cadastro de Instituicdes e
Dirigentes

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

CITENEEL - Receb.Gest.Arti.e Infor

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CITENEEL - Receb.Gest.Arti.e Infor

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CITENEEL - Receb.Gest.Arti.e Infor

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CITENEEL - Receb.Gest.Arti.e Infor

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

CMPFRH - Compensacao Financeira de
Recursos Hidricos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CMPFRH - Compensacao Financeira de
Recursos Hidricos

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

CMPFRH - Compensacgao Financeira de
Recursos Hidricos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CMPFRH - Compensacao Financeira de
Recursos Hidricos

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

CONECTANEEL - Sistema de Recebimento de
Dados da ANEEL

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CONECTANEEL - Sistema de Recebimento de
Dados da ANEEL

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CONECTANEEL - Sistema de Recebimento de
Dados da ANEEL

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CONECTANEEL - Sistema de Recebimento de
Dados da ANEEL

Reset de Senha

Sistemas
Corporativos

CONECTANEEL - Sistema de Recebimento de
Dados da ANEEL

Verificagdo de Acesso

Sistemas
Corporativos

Conselho de Consumidores

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

Conselho de Consumidores

Desativacdo de Cadastro de Usudrios
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Sistemas
Corporativos

Conselho de Consumidores

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CSINFO - Control Ativ. Sist. Infor

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CSINFO - Control Ativ. Sist. Infor

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CSINFO - Control Ativ. Sist. Infor

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CSINFO - Control Ativ. Sist. Infor

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

CTR - Gest. Célc.Tarifa Referéncia

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

CTR - Gest. Célc.Tarifa Referéncia

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

CTR - Gest. Célc.Tarifa Referéncia

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

CTR - Gest. Calc.Tarifa Referéncia

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

DARDO - Declaragdo de Autoavaliacdo
Regulatdria e de Desempenho

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

DARDO - Declaragdo de Autoavaliagao
Regulatdria e de Desempenho

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

DARDO - Declaragdo de Autoavaliagao
Regulatdria e de Desempenho

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

DMR - Gest.Subv. Dif. Mensal Rec.

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

DMR - Gest.Subv. Dif. Mensal Rec.

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

DMR - Gest.Subv. Dif. Mensal Rec.

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

DMR - Gest.Subv. Dif. Mensal Rec.

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

DUTO - Sistema DUTO

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

DUTO - Sistema DUTO

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

DUTO - Sistema DUTO

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

DUTO - Sistema DUTO

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

DUTO - Sistema DUTO

Reset de Senha
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Sistemas
Corporativos

DUTO - Sistema DUTO

Verificagdo de Acesso

Sistemas
Corporativos

DUTONET - Sistema DUTONet

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

DUTONET - Sistema DUTONet

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

DUTONET - Sistema DUTONet

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

DUTONET - Sistema DUTONet

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

DUTONET - Sistema DUTONet

Verificagdo de Acesso

Sistemas
Corporativos

FAD - Avaliagdo e Desempenho

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

FAD - Avaliagdo e Desempenho

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

FAD - Avaliacdo e Desempenho

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

FAD - Avaliagdo e Desempenho

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

FDUTE - Formuldrio de Barragem

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

FDUTE - Formuldrio de Barragem

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

FDUTE - Formuldrio de Barragem

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

FORUM - Forum de discussdo

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

FORUM - Forum de discussdo

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

FORUM - Forum de discussdo

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

FORUM - Forum de discussdo

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

FSB - Formulario de Seguranca de Barragens

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

FSB - Formulario de Seguranca de Barragens

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

FSB - Formulario de Seguranca de Barragens

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

GCEM - Gest.Infor.Campos Elet.Magn

Alteracdo de Dados Cadastrais
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Sistemas
Corporativos

GCEM - Gest.Infor.Campos Elet.Magn

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

GCEM - Gest.Infor.Campos Elet.Magn

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

GCEM - Gest.Infor.Campos Elet.Magn

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

Geragao - Sistema Geragao

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

Geragao - Sistema Geragao

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Geragao - Sistema Geragao

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Geragao - Sistema Geragao

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

GESP - Gest.Pat.e Almox.8l Vertax

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

GESP - Gest.Pat.e Almox.8l Vertax

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

GESP - Gest.Pat.e Almox.8l Vertax

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

GESP - Gest.Pat.e Almox.8l Vertax

Novo Cadastro

Slstemas' GESTAR Alteragdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Slstemas' GESTAR Desativagdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Slstemas' GESTAR Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sistemas

I . Golden Doc Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Sistemas ‘.

I . Golden Doc Desativagdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sistemas -

I . Golden Doc Inclusdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sistemas Golden Doc Novo Cadastro

Corporativos

Sistemas
Corporativos

GU - Gestdo de Usudrios

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

GU - Gestdo de Usudrios

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

GU - Gestdo de Usudrios

Inclusdo de Cadastro de Usudrios
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Sistemas
Corporativos

GU - Gestdo de Usudrios

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

IASO - indice ANEEL de Situacdo das Outorgas

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

IASO - indice ANEEL de Situacdo das Outorgas

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

IASO - indice ANEEL de Situacdo das Outorgas

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

INADIMPLENTES - Cad. Inadimplentes

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

INADIMPLENTES - Cad. Inadimplentes

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

INADIMPLENTES - Cad. Inadimplentes

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

INADIMPLENTES - Cad. Inadimplentes

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

INDGOV - indice de Governabilidade

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

INDGOV - indice de Governabilidade

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

INDGOV - indice de Governabilidade

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

INDQUAL - Indicad. e Qualidade

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

INDQUAL - Indicad. e Qualidade

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

INDQUAL - Indicad. e Qualidade

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

INDQUAL - Indicad. e Qualidade

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

INDSEL - Indicadores do Setor Elétrico

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

INDSEL - Indicadores do Setor Elétrico

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

INDSEL - Indicadores do Setor Elétrico

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

INTEGRA - Catdlogo de Componentes para
Reuso de Software

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

INTEGRA - Catdlogo de Componentes para
Reuso de Software

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

INTEGRA - Catdlogo de Componentes para
Reuso de Software

Inclusdo de Cadastro de Usudrios
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Sist ~ , ~ .

'S emas' LEILAO - Gest. do Leildo de Energ. Elétr. Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Slstemas' LEILAO - Gest. do Leildo de Energ. Elétr. Desativacdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Slstemas' LEILAO - Gest. do Leildo de Energ. Elétr. Inclusdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sist ~ .

stemas LEILAO - Gest. do Leildo de Energ. Elétr. Novo Cadastro

Corporativos

Sistemas
Corporativos

Leildo - Novo

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

Leildo - Novo

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

Leildo - Novo

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

MENTORH - Portal ANEEL Servidor

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

MENTORH - Portal ANEEL Servidor

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

MENTORH - Portal ANEEL Servidor

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

MENTORH - Portal ANEEL Servidor

Modificagdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

MENTORH - Portal ANEEL Servidor

Novo Cadastro

Sistemas

. MONTANHA Alteragdo de Dados Cadastrais

Corporativos
Sist -

IS emas- MONTANHA Desativacdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Slstemas_ MONTANHA Inclusdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sistemas MONTANHA Novo Cadastro

Corporativos

Sistemas
Corporativos

Multa/Boleto

Al

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

Multa/Boleto

Al

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Multa/Boleto

Al

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Multa/Boleto

Al

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

MVE

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

MVE

Desativacdo de Cadastro de Usuarios
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Sistemas ‘.

I . MVE Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Slstemas' NASA Alteragdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Slstemas' NASA Desativagdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sistemas ~ -

NASA Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Corporativos

Sistemas
Corporativos

NotificaANEEL - Sistema de Controle de
Notificagdo Eletronica

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

NotificaANEEL - Sistema de Controle de
Notificacdo Eletronica

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

NotificaANEEL - Sistema de Controle de
Notificagdo Eletronica

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Numerar - Controle de Numerac¢do de Docs

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

Numerar - Controle de Numerac¢do de Docs

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Numerar - Controle de Numerac¢do de Docs

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Numerar - Controle de Numeragao de Docs

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

ONS Rotinas - Servigos de Integragdo com ONS

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

ONS Rotinas - Servigos de Integragdo com ONS

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

ONS Rotinas - Servigos de Integragdo com ONS

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

OPEE - Observatdrio de Pesquisa e Eficiéncia
Energética

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

OPEE - Observatoério de Pesquisa e Eficiéncia
Energética

Alteracdo de Perfil de Usuario

Sistemas
Corporativos

OPEE - Observatoério de Pesquisa e Eficiéncia
Energética

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

OPEE - Observatério de Pesquisa e Eficiéncia
Energética

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

OSCIP - Ocorréncias de Seguranca Cibernética
e Indisponibilidade

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

OSCIP - Ocorréncias de Seguranca Cibernética
e Indisponibilidade

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

OSCIP - Ocorréncias de Seguranca Cibernética
e Indisponibilidade

Inclusdo de Cadastro de Usudrios
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Sistemas
Corporativos

OUTORGAS - Gest. de Outorgas de Geragao

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

OUTORGAS - Gest. de Outorgas de Geracao

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

OUTORGAS - Gest. de Outorgas de Geracao

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

OUTORGAS - Gest. de Outorgas de Geragao

Novo Cadastro

Sistemas ~ .

. Outros Alteragdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Sistemas R -

. Outros Desativa¢do de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sistemas ~ ‘.

. Outros Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sistemas

Outros Novo Cadastro

Corporativos

Sistemas
Corporativos

P&D - Pesquisa e Desenv.

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

P&D - Pesquisa e Desenv.

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

P&D - Pesquisa e Desenv.

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

P&D - Pesquisa e Desenv.

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

PARACEMP - Participagao Aciondria

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

PARACEMP - Participagao Aciondria

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

PARACEMP - Participagdo Acionaria

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

PARACEMP - Participacao Aciondria

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

PARECERES - Pareceres Juridicos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

PARECERES - Pareceres Juridicos

Alteragdo de remetentes de e-mail

Sistemas
Corporativos

PARECERES - Pareceres Juridicos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

PARECERES - Pareceres Juridicos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

PCH/Edlicas - Fiscalizagdo de PCH/Edlicas

Alteracdo de Dados Cadastrais
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Sistemas - . . - . -

I . PCH/Edlicas - Fiscalizagdo de PCH/Edlicas Desativacdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Slstemas' PCH/Edlicas - Fiscalizagdo de PCH/Edlicas Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Slstemas' PDG - Programa de Gestdo Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Slstemas_ PDG - Programa de Gestdo Desativagdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sist (.

'° emas_ PDG - Programa de Gestdo Inclusdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sistemas A - = .

I . PEE - Progr. de Eficiéncia Energética Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Sistemas A - R -

I . PEE - Progr. de Eficiéncia Energética Desativacdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Slstemas' PEE - Progr. de Eficiéncia Energética Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sist A -

stemas PEE - Progr. de Eficiéncia Energética Novo Cadastro

Corporativos

Sistemas

. PGO-Procedimentos de Grandes Ocorréncias | Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos

Sistemas

. PGO-Procedimentos de Grandes Ocorréncias | Desativagdao de Cadastro de Usuarios
Corporativos

Sistemas

. PGO-Procedimentos de Grandes Ocorréncias | Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos

Sistemas

. PLUTUS - Sistema de Gestdo de Créditos Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Sist - N -

'S emas_ PLUTUS - Sistema de Gestao de Créditos Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Corporativos
Slstemas' PLUTUS - Sistema de Gestdo de Créditos Inclusdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sistemas POLIMERO - Controle da Cadeia Societéria dos N .

. Alteragdo de Dados Cadastrais
Corporativos Agentes do SE
Sistemas POLIMERO - Controle da Cadeia Societéria dos N ..

. Desativagdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos Agentes do SE
Sistemas POLIMERO - Controle da Cadeia Societéria dos ~ L.

. Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos Agentes do SE
Slstemas' PONTONET - Controle de Ponto Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Slstemas_ PONTONET - Controle de Ponto Desativacdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sistemas PONTONET - Controle de Ponto Inclusdo de Cadastro de Usuarios

Corporativos
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Sistemas
Corporativos

PONTONET - Controle de Ponto

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

PORTAL WWW?2 (COLD FUSION)

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

PORTAL WWW?2 (COLD FUSION)

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

PORTAL WWW?2 (COLD FUSION)

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

PROCESSOS - Sistema de Controle de
Processos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

PROCESSOS - Sistema de Controle de
Processos

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

PROCESSOS - Sistema de Controle de
Processos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas N .

I . Proxy - RFB Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
Sist R ..

'° emas' Proxy - RFB Desativacdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sistemas ~ -

Proxy - RFB Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Corporativos

Sistemas
Corporativos

RH - Sist. de Recursos Humanos 1

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

RH - Sist. de Recursos Humanos 1

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

RH - Sist. de Recursos Humanos 1

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

RH - Sist. de Recursos Humanos 1

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

RIT - Relatério de Informagbes Trimestrais

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

RIT - Relatério de Informagbes Trimestrais

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

RIT - Relatdrio de Informagdes Trimestrais

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

RIT - Relatério de Informagbes Trimestrais

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

Rotina de Contratos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

Rotina de Contratos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Rotina de Contratos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios
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Sistemas
Corporativos

S3A - Autentic., Audit. e Acessos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

S3A - Autentic., Audit. e Acessos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

S3A - Autentic., Audit. e Acessos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

S3A - Autentic., Audit. e Acessos

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

S3A Novo - Autenticagdo, Autorizacdo e
Auditoria

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

S3A Novo - Autenticagdo, Autorizacdo e
Auditoria

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

S3A Novo - Autenticagdo, Autorizagdo e
Auditoria

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SAFContabilidade - Contr. das Analises
Contabeis

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SAFContabilidade - Contr. das Analises
Contabeis

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SAFContabilidade - Contr. das Analises
Contabeis

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SAFContabilidade - Contr. das Andlises
Contabeis

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SAM - Acompanhamento de Monitoramento
da Transmissdo

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SAM - Acompanhamento de Monitoramento
da Transmissdo

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SAM - Acompanhamento de Monitoramento
da Transmissdo

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SAMP - Acomp. de Merc. p/ Regulacdo Econ.

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SAMP - Acomp. de Merc. p/ Regulagdo Econ.

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SAMP - Acomp. de Merc. p/ Regulagdo Econ.

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SAMP - Acomp. de Merc. p/ Regulacdo Econ.

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SARI - RelagGes Institucionais

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SARI - RelagGes Institucionais

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SARI - Relagdes Institucionais

Inclusdo de Cadastro de Usudrios
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Sistemas
Corporativos

SARI - Relagdes Institucionais

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SARI - Relagdes Institucionais

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SARI 2 - Acompanhamento e Relacionamento
Institucional

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SARI 2 - Acompanhamento e Relacionamento
Institucional

Cadastro

Sistemas
Corporativos

SARI 2 - Acompanhamento e Relacionamento
Institucional

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SARI 2 - Acompanhamento e Relacionamento
Institucional

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SCB - Sistema de Contratos Bilaterais

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SCB - Sistema de Contratos Bilaterais

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SCB - Sistema de Contratos Bilaterais

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SCGGO - Sistema de Automatizagdo e Geragao
de Outorgas

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SCGGO - Sistema de Automatizagdo e Geragao
de Outorgas

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SCGGO - Sistema de Automatizacdo e Geracao
de Outorgas

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SCPC - Sist de Controle da Continuidade dos
Pontos de Conexdes

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SCPC - Sist de Controle da Continuidade dos
Pontos de Conexdes

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SCPC - Sist de Controle da Continuidade dos
Pontos de Conexdes

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SCPC - Sist de Controle da Continuidade dos
Pontos de Conexdes

Reset de Senha

Sistemas
Corporativos

SCPC - Sist de Controle da Continuidade dos
Pontos de Conexdes

Verificacdo de Acesso

Sistemas
Corporativos

SCR - Sistema Controle de Reclamagdes

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SCR - Sistema Controle de Reclamagdes

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SCR - Sistema Controle de Reclamagdes

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SCR - Sistema Controle de Reclamacgdes

Modificacdo de Cadastro
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Sistemas
Corporativos

SCR - Sistema Controle de Reclamacgdes

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SCS - Controle de Subvengoes

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SCS - Controle de Subvencgdes

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SCS - Controle de Subvencgdes

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SCS - Controle de Subvengoes

Modificagdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SCS - Controle de Subvengdes

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SERVICOS_ANEEL - WebService de Servigos -
SOA da ANEEL

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SERVICOS_ANEEL - WebService de Servigos -
SOA da ANEEL

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SERVICOS_ANEEL - WebService de Servigos -
SOA da ANEEL

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SERVICOS_ANEEL - WebService de Servigos -
SOA da ANEEL

Modificagdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SERVICOS_ANEEL - WebService de Servigos -
SOA da ANEEL

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SGAC - Sistema de Gestdo Agentes
Comercializadores

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SGAC - Sistema de Gestdo Agentes
Comercializadores

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SGAC - Sistema de Gestdo Agentes
Comercializadores

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SGC - Gerenciamento de Contratos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SGC - Gerenciamento de Contratos

Desativagdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SGC - Gerenciamento de Contratos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SGER - Sistema de Gerenciamento de Arquivos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SGER - Sistema de Gerenciamento de Arquivos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SGER - Sistema de Gerenciamento de Arquivos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SGM - Sistema de Gestdo da Mediagdo

Alteracdo de Dados Cadastrais
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Sistemas
Corporativos

SGM - Sistema de Gestdo da Mediagdo

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SGM - Sistema de Gestdo da Mediacao

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SGO - Gest. da Ouvidoria

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SGO - Gest. da Ouvidoria

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SGO - Gest. da Ouvidoria

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SGO - Gest. da Ouvidoria

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SGO - Gest. da Ouvidoria

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SGPOTEE (Gestdo de Plano de Outorgas da
Transmissdo de En. El.)

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SGPOTEE (Gestdo de Plano de Outorgas da
Transmissdo de En. El.)

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SGPOTEE (Gestdo de Plano de Outorgas da
Transmissao de En. El.)

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIASE - Sistema de Inteligéncia Analitica do
Setor Elétrico

Administracdo de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SIASE - Sistema de Inteligéncia Analitica do
Setor Elétrico

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIASE - Sistema de Inteligéncia Analitica do
Setor Elétrico

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIASE - Sistema de Inteligéncia Analitica do
Setor Elétrico

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIASE - Sistema de Inteligéncia Analitica do
Setor Elétrico

Modificagdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SICNET/PROTON - Integrado de Controle de
Proc. e Docs

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SICNET/PROTON - Integrado de Controle de
Proc. e Docs

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SICNET/PROTON - Integrado de Controle de
Proc. e Docs

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SICNET/PROTON - Integrado de Controle de
Proc. e Docs

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SICNET/PROTON - Integrado de Controle de
Proc. e Docs

Mudanga de area

Sistemas
Corporativos

SICNET/PROTON - Integrado de Controle de
Proc. e Docs

Novo Cadastro
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Sistemas
Corporativos

SICOR - Controle de Reunides da Diretoria

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SICOR - Controle de Reunides da Diretoria

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SICOR - Controle de Reunides da Diretoria

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SICOR - Controle de Reunides da Diretoria

Modificagdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SICOR - Controle de Reunides da Diretoria

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SICOR (Novo)

Solicitacdo de Acesso

Sistemas
Corporativos

SIGAIN - Gestdo a Auditoria Interna

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIGAIN - Gestdo a Auditoria Interna

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SIGAIN - Gestdo a Auditoria Interna

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGAIN - Gestdo a Auditoria Interna

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGAIN - Gestdo a Auditoria Interna

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGANEEL - Integr. de Gest., Elab. e Acomp.
Fisico e Orgcament.

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIGANEEL - Integr. de Gest., Elab. e Acomp.
Fisico e Orgament.

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGANEEL - Integr. de Gest., Elab. e Acomp.
Fisico e Orgament.

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGANEEL - Integr. de Gest., Elab. e Acomp.
Fisico e Orgament.

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGANEEL - Integr. de Gest., Elab. e Acomp.
Fisico e Orcament.

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGC - Sistema Informacgdes Gastos da
Construcao

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIGC - Sistema Informacgdes Gastos da
Construcao

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SIGC - Sistema Informacgdes Gastos da
Construgao

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGEA - Sistema de Planejamento Estratégico
da ANEEL

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIGEA - Sistema de Planejamento Estratégico
da ANEEL

Desativacdo de Cadastro de Usudrios
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Sistemas
Corporativos

SIGEA - Sistema de Planejamento Estratégico
da ANEEL

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGEC - Gestdo de Créditos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIGEC - Gestdo de Créditos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGEC - Gestdo de Créditos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGEC - Gestdo de Créditos

Modificagdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGEC - Gestdo de Créditos

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGECONT - Sistema de Qualidade

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIGECONT - Sistema de Qualidade

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SIGECONT - Sistema de Qualidade

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGECONT - Sistema de Qualidade

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGECONT - Sistema de Qualidade

Novo Cadastro

Sist

IS emas- SIGEL Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos
S|stemas' SIGEL Desativacdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sistemas SIGEL Inclusdo de Cadastro de Usuarios

Corporativos

Sistemas
Corporativos

SIGET - Gestdo da Transmissao

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIGET - Gestdo da Transmissao

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SIGET - Gestdo da Transmissdo

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGET - Gestdo da Transmissao

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGET - Gestdo da Transmissao

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SIGR - Sistema de Informagdes Geografica
Regulatoria

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIGR - Sistema de Informacdes Geografica
Regulatéria

Desativacdo de Cadastro de Usuarios
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Sistemas
Corporativos

SIGR - Sistema de Informacdes Geografica
Regulatoria

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIGR - Sistema de Informagdes Geografica
Regulatoria

Reset de Senha

Sistemas
Corporativos

SIGR - Sistema de Informagdes Geografica
Regulatoria

Verificacdo de Acesso

Sistemas
Corporativos

SIJURIS - Sistema Jurisprudencia

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIJURIS - Sistema Jurisprudencia

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SIJURIS - Sistema Jurisprudencia

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIPAG Gestdo de Pagamentos e
Recolhimento de Tributos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIPAG Gestdo de Pagamentos e
Recolhimento de Tributos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIPAG Gestdo de Pagamentos e
Recolhimento de Tributos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SIPER - Sistema Integrado de Perturbagdes

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SIPER - Sistema Integrado de Perturbagdes

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SIPER - Sistema Integrado de Perturbagdes

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Banco de Pregos Referenciais

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Banco de Precos Referenciais

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Banco de Precos Referenciais

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Banco de Pregos Referenciais

Modificagdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Banco de Pregos Referenciais

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Sistema de Avaliagdo da Base de
Remuneragdo dos Ativos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Sistema de Avaliagdo da Base de
Remuneracgao dos Ativos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Sistema de Avaliagdo da Base de
Remuneracgao dos Ativos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISBASE - Sistema de Avaliagdo da Base de
Remuneracgao dos Ativos

Modificagdo de Cadastro
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Sistemas
Corporativos

SISBASE - Sistema de Avaliagdo da Base de
Remuneragado dos Ativos

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SISCONT - Sistema de Contabilidade

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SISCONT - Sistema de Contabilidade

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISCONT - Sistema de Contabilidade

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISRDA - Sistema de Recebimento de
Documentos Admissionais

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SISRDA - Sistema de Recebimento de
Documentos Admissionais

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SISRDA - Sistema de Recebimento de
Documentos Admissionais

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISRV - Sistema de Requisi¢cdo Veicular

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SISRV - Sistema de Requisi¢cdo Veicular

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SISRV - Sistema de Requisi¢cdo Veicular

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Sistema Agéncias/Extranet

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

Sistema Agéncias/Extranet

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

Sistema Agéncias/Extranet

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Sistema Agéncias/Extranet

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

Sistema Agéncias/Extranet

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

Sistema Taxa Fiscalizagdo

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

Sistema Taxa Fiscalizacdao

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Sistema Taxa Fiscalizacdao

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

Sistema Taxa Fiscalizacdao

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

Sistema Taxa Fiscalizagdo

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SKATE

Alteracdo de Dados Cadastrais
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Sist -

'° emas' SKATE Desativa¢do de Cadastro de Usudrios
Corporativos
Sistemas SKATE Inclusdo de Cadastro de Usuarios

Corporativos

Sistemas
Corporativos

SLC - Gerenc. de Licita¢cOes e Contratos

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SLC - Gerenc. de Licita¢cOes e Contratos

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SLC - Gerenc. de Licitagdes e Contratos

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SLC - Gerenc. de Licita¢cOes e Contratos

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SLC - Gerenc. de Licita¢cOes e Contratos

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

SLCEF - Sistema de LicitacGes e Contratos -

Execucdo Fisica

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SLCEF - Sistema de LicitacGes e Contratos -

Execucdo Fisica

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SLCEF - Sistema de LicitacGes e Contratos -

Execugdo Fisica

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Slstemas_ SOPHIA Alteracdo de Dados Cadastrais
Corporativos

Slstemas_ SOPHIA Desativacdo de Cadastro de Usudrios
Corporativos

Sistemas SOPHIA Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Corporativos

Sistemas
Corporativos

SPD - Sistema de Protocolo Digital

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SPD - Sistema de Protocolo Digital

Desativacdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SPD - Sistema de Protocolo Digital

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SPE - Credenciamento de Consultores

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

SPE - Credenciamento de Consultores

Desativa¢do de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

SPE - Credenciamento de Consultores

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

SPE - Credenciamento de Consultores

Modificagdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

SRI - Faturas

Alteracdo de Dados Cadastrais
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Sistemas ~ ‘.
I . SRI - Faturas Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Corporativos
Sistemas ~ -

. SRI - Faturas Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Slstemas' SRI - Faturas Reset de Senha
Corporativos
Sistemas e

. SRI - Faturas Verificacdo de Acesso
Corporativos
Sistemas -

. SysAid Cadastro de novo usuario
Corporativos
Sistemas . . .

. SysAid Cadastro de Novos Servigos/atividades
Corporativos
Sistemas . . .

. SysAid Criar/alterar/desativar alertas
Corporativos
Sistemas . Desativa¢do de usudrio em Grupo

. SysAid .
Corporativos Solucionador
Sistemas ~ -

. SysAid Inclusdo de Cadastro de Usuarios
Corporativos
Sistemas . ~ =

SysAid Inclusdo/Alteracdo de FAQ

Corporativos

Sistemas
Corporativos

TARDIST - Cdlculo de Tarifa de Distribuicdo

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

TARDIST - Calculo de Tarifa de Distribuigao

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

TARDIST - Calculo de Tarifa de Distribuigao

Inclusdo de Cadastro de Usudrios

Sistemas
Corporativos

TARDIST - Cdlculo de Tarifa de Distribuicdo

Modificacdo de Cadastro

Sistemas
Corporativos

TARDIST - Cdlculo de Tarifa de Distribuicdo

Novo Cadastro

Sistemas
Corporativos

UBP - Uso de Bem Publico

Alteracdo de Dados Cadastrais

Sistemas
Corporativos

UBP - Uso de Bem Publico

Desativacdo de Cadastro de Usuarios

Sistemas
Corporativos

UBP - Uso de Bem Publico

Inclusdo de Cadastro de Usudrios
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ANEXO VI - HISTORICO DE CONSUMO DE SERVICOS DO CONTRATO ANTERIOR

Este Anexo apresenta o relatério consolidado de consumo de Pontos por Item de Configuragdo (PICs),
Requisi¢Bes de Servigos (Tickets) e Unidades de Projetos (UPs) no ambito do Contrato ANEEL n2 15/2021.

2021
Més Quantidade Valor Quantidade Quantidade Valor Quantidade
de dias faturado de PICs por  de PICs por faturado de Tickets
PICS dia més Tickets por més
Setembro 13 RS 83.953,01 859,91 11.178,83  R$10.830,73 205,79
Outubro 31 R$200.102,52 859,51 26.644,81 RS 23.315,09 443
Novembro 30  R$198.403,69 880,62 26.418,60 RS 23.999,28 456
Dezembro 31  R$205.623,61 901,25 27.938,75 RS 25.472,92 484
TOTAL RS 688.082,83 3.501,29 92.180,99 RS 83.618,02 1.588,79
2022
Més Quantidade Valor Quantidade Quantidade Valor Quantidade
de dias faturado de PICs por de PICs por faturado de Tickets
PICS dia més Tickets por més
Janeiro 31 RS 209.179,78 898,50 27.853,50 RS$ 26.157,11 497
Fevereiro 28 RS 188.606,44 896,93 25.114,04 R$ 27.420,23 521
Margo 31 RS 209.859,59 901,42 27.944,02 R$ 28.157,05 535
Abril 30 RS$ 203.249,89 902,13 27.063,90 RS 28.104,42 534
Maio 31 RS 206.182,59 903,70 28.014,70 RS 27.841,27 529
Junho 30 RS$ 204.311,05 906,84 27.205,20 R$ 28.999,13 551
Julho 31 RS 213.847,62 918,55 28.475,05 R$ 32.051,67 609
Agosto 31 RS$ 219.127,76 941,23 29.178,13 RS 31.262,22 594
Setembro 30 R$ 206.111,20 933,50 28.005,00 R$ 31.209,59 593
Outubro 31 RS 221.658,40 952,10 29.515,10 RS$ 31.156,96 592
Novembro 30 RS 234.324,89 981,26 29.437,80 R$ 32.736,99 587
Dezembro 31 RS 242.613,15 1.003,26 31.101,06 R$ 30.673,50 550
TOTAL R$ 2.559.072,36 11.139,42 338.907,50  R$ 355.770,14 6.692
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2023
Més Quantidade Valor Quantidade Quantidade Valor Quantidade
de dias faturado dePICspor dePICspor  faturado de Tickets
PICS dia més Tickets por més
Janeiro 31 RS 253.577,98 1.027,63 31.856,53  R$28.721,55 515
Fevereiro 28 RS 219.743,50 1.016,42 28.459,76  R$28.331,16 508
Marco 31 RS 253.452,13 1.027,12 31.840,72  R$28.721,55 515
Abril 30 RS 245.589,08 1.028,43 30.852,90  R$28.944,63 519
Maio 31 RS 247.210,23 1.022,27 31.690,37  R$33.629,31 603
Junho 30 RS 242.620,80 1.016,00 30.480,00  R$33.629,31 603
Julho 31 RS 252.588,47 1.023,62 31.732,22  R$42.775,59 767
Agosto 31 RS 251.944,43 1.021,01 31.651,31  R$41.939,04 752
Setembro 30 RS 238.769,03 1.009,97 30.299,10 RS 44.560,23 799
Outubro 31 RS 249.217,73 1.009,96 31.308,76 RS 39.206,31 703
Novembro 30 RS 248.529,01 1.009,05 30.271,50  R$ 41.759,52 726
Dezembro 31 RS 256.589,35 1.008,17 31.253,27 RS 40.436,56 703
TOTAL R$ 2.959.831,74 12.219,65 371.696,44 R$ 432.654,76 7.713
2024
Més Quantidade Valor Quantidade Quantidade Valor Quantidade
de dias faturado PICS de PICs por de PICs por faturado de Tickets
dia més Tickets por més

Janeiro 31 R$ 253.530,14 996,15 30.880,65 RS 36.697,76 638
Fevereiro 29 R$ 236.313,85 992,54 28.783,66 RS 30.428,08 529
Marco 31 RS 244.462,73 990,23 30.697,13  R$28.357,36 493
Abril 30 RS 245.361,60 996,19 29.885,70  R$28.012,24 487
Maio 31 RS 262.527,06 1.031,50 31.976,50 RS 30.888,24 537
Junho 30 RS 257.583,00 1.045,81 31.374,30  R$35.892,48 624
Julho 31 RS 267.281,31 1.050,18 32.555,58  R$30.945,76 538
Agosto 31 RS 267.935,40 1.052,75 32.635,25  R$35.317,28 614
Setembro 30 RS 268.326,61 1.089,43 32.635,25 RS 33.074,00 575
Outubro 31 RS 292.645,56 1.090,09 33.792,79 RS 36.887,36 608
Novembro 30 RS 285.325,35 1.098,25 32.947,50  R$38.161,43 629
Dezembro 31 RS 294.479,14 1.096,92 34.004,52 RS 39.556,84 652
TOTAL R$ 3.175.771,75 12.530,04 382.168,83 RS 404.218,83 6.924
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2025
Més Quantidade Valor Quantidade Quantidade Valor Quantidade
de dias faturado PICS de PICs por de PICs por faturado de Tickets
dia més Tickets por més
Janeiro 31 RS 294.828,14 1.098,22 34.044,82  R$37.251,38 614
Fevereiro 28 RS 265.726,55 1.095,87 30.684,36 RS 33.853,86 558
Margo 31 RS$ 301.979,91 1.124,86 34.870,66 RS 33.004,48 544
Abril 30 R$ 291.215,16 1.120,92 33.627,60 RS 33.004,48 544
Maio 31 RS 301.993,33 1.124,91 34.872,21  R$35.370,61 583
Junho 30 R$ 286.297,20 1.101,99 33.059,70  R$35.127,93 579
Julho 31 R$ 295.727,48 1.101,57 34.148,67 RS 34.148,67 635
Agosto 31 RS$ 295.657,68 1.101,31 34.140,61 RS 38.040,09 627
Setembro 30 RS 286.647,73 1.103,34 33.100,20 RS 46.169,87 761
Outubro 31 RS$ 296.197,29 1.103,32 34.202,92  R$43.621,73 719
Novembro 30 RS 288.032,47 1.108,67 33.260,10  R$ 44.289,10 730
Dezembro 31 RS 303.365,56 1.078,94 33.447,14 RS 40.474,98 637
TOTAL R$ 3.507.668,50 13.263,92 403.458,99 RS 454.357,18 7.531
2026
Més Quantidade Valor Quantidade Quantidade Valor Quantidade
de dias faturado de PICs por  de PICs por faturado de Tickets
PICS dia més Tickets por més

Janeiro 31 RS 304.015,07 1.081,25 33.518,75  R$41.491,62 653
Fevereiro 28 RS 273.367,63 1.076,42 30.139,76  R$40.792,68 642
Margo 31 RS 305.603,68 1.086,90 33.693,90 R$36.281,34 571
Abril 30 RS 295.163,20 1.084,76 32.542,80  R$33.739,74 531
Maio 31 RS 307.827,73 1.094,81 33.939,11  R$33.231,42 523
Junho 30 RS 299.718,15 1.101,50 33.045,00  R$32.659,56 514
TOTAL R$ 1.785.695,46 6.525,64 196.879,32 RS 218.196,36 3.435
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PROJETOS DE INFRAESTRUTURA DE TI

Ano  Unidades de Projeto (UP)  Valor total (RS)

2021 1.380,00 96.600,00
2022 1.284,00 89.880,00
2023 435,00 32.263,95
2024 273,60 20.930,40
2025 240,00 19.363,20
2026 912,00 77.064,00
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ANEXO VII - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR / ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

1.1 Niveis de Servigo — NS sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados a prestacdo de servigos,
quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia e seguranga.

1.1.1 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores relacionados com a natureza e
caracteristica dos servicos contratados, para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA.

1.2 Caso haja descumprimento destes Niveis de Servico, a CONTRATADA sofrerd glosas na fatura,
consoante ao item 3 deste Anexo e seus subitens.

1.3 Osindicadores e as metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteristica de cada servico
e expressos em unidade de medida, como por exemplo: percentuais, tempo medido em horas, minutos
ou segundos, nimeros que expressam quantidades fisicas, dias Uteis e dias corridos;

1.3.1 Afrequéncia de avalia¢do e aferi¢ao dos niveis de servigo serd mensal, devendo a CONTRATADA
realizar as medicOes de indicadores de desempenho servicos, apresentando-os a CONTRATANTE até o
quinto dia corrido do més subsequente ao da prestacdo de servico.

1.3.1.1 Os resultados aferidos devem compor o RTA, conforme descrito no ANEXO | DO TERMO DE
REFERENCIA — MODELO DE PRESTACAO DO SERVICO.

1.4 Os primeiros 60 (sessenta) dias corridos apds o inicio da execucdo do contrato serdo considerados
como periodo de estabilizacdo e de ajustes especificos, durante o qual os indicadores/metas poderdo ser
flexibilizados por parte do CONTRATANTE. Esta flexibilizacdo se dara nas Tabelas de Pontuagdo para
Glosas, conforme item 3 deste Anexo e seus subitens, de forma que, durante este periodo, a pontuagdo
por descumprimento de cada item das tabelas, durante o més calendario, serd reduzida em 50%
(cinquenta por cento) do valor original apresentado na coluna PONTOS, e o valor admitido em MAXIMO,
para cada item, serd acrescido ou reduzido em 50% (cinquenta por cento) de seu valor original, sempre
com o objetivo de flexibilizagcdo devido ao periodo de estabilizagdo do contrato.

1.4.1 Os servicos prestados serdo medidos com base em indicadores e metas de niveis de servico,
vinculados a férmulas de calculo especificas, e deverdo ser executados pela CONTRATADA de modo a
alcangar as respectivas metas exigidas.

1.5 A utilizagdo do Acordo de Nivel de Servicos ndo se confunde com a aplicacdo das penalidades
discriminadas na Clausula—San¢des Administrativas do contrato, mas ambas podem, inclusive, ser
aplicadas concorrentemente, observadas as peculiaridades de cada caso; o Acordo de Nivel de Servicos
serd aplicado quando do atesto pelo Gestor do Contrato, sendo condicdo e regra para o cumprimento do
objeto e pagamento dos servigos, enquanto que a san¢do administrativa devera ser aplicada observando-
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se o contraditério e a ampla defesa da contratada, em processo instaurado independentemente do
processo administrativo principal da contratacao.

1.6 As adequagdes nos pagamentos nao invalidam a abertura de processo de apuracdao de
responsabilidade.

1.7 A utilizagdo do Acordo de Nivel de Servicos ndo impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servigos.

2. INDICADORES DE NIVEIS DE SERVIGO:

2.1 Indicadores de Niveis de Servigo de Opera¢ao e Monitora¢ao de Datacenter:

2.1.1 Indicador 01:

Nome do Indicador | indice de Disponibilidade das Redes de Comunicacdo de Dados (IDRCD)

Apura o nivel de disponibilidade de todas as redes de comunicacdo de dados da
CONTRATANTE, considerando a disponibilidade esperada. As indisponibilidades
programadas ou causadas por fatores alheios ao servigo poderdo ser expurgadas,
mediante imediata comunicacdo de indisponibilidade aprovada pela CONTRATANTE.

Descrigao

IDRCD = 100% * Tdisponivel / Ttotal

Férmula de Calculo | Onde:
Tdisponivel = Tempo de disponibilidade das redes de dados
Ttotal = Tempo de disponibilidade esperado

a) Desejavel: IDCRD = 100%
Nivel de Servigo b) Aceitavel: IDCRD >=99,5%
c) Critico: IDCRD < 99%

Por intermédio da solucdo de monitoracdo a ser implantada a CONTRATADA emitira
relatério mensal de disponibilidade de todas as redes de comunicagdo de dados da
CONTRATANTE, incluindo o detalhamento de cada indisponibilidade, programadas
o ou nao, referenciando seus respectivos comunicados de indisponibilidade.

Forma de Aferi¢ao

A CONTRATADA devera realizar o controle das indisponibilidades autorizadas pela
CONTRATANTE, de modo que o relatério mensal demonstre a aplicagdo da formula
acima.

Periodicidade Mensal
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2.1.2 Indicador 02:

indice de Disponibilidade dos Sistemas de Operacdo e/ou Monitoracdo de
Nome do Indicador | Infraestrutura de TI (IDSOMITI), lista atual disposta ANEXO Il DO TERMO DE
REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

Apura o nivel de disponibilidade (24x7) de todos os Sistemas de Operacdo e/ou

Descric
escricao Monitoracdo de Infraestrutura de TI (SOMITI) da CONTRATANTE.

IDSOMITI = 100% * (TDisponivel + TAutorizado) / TTotal

Onde:

TDisponivel = Tempo de disponibilidade dos SOMITI
TAutorizado = Tempo de indisponibilidades autorizadas
TTotal = Tempo de disponibilidade esperado

Férmula de Calculo

a) Desejavel: IDSOMITI = 100%
Nivel de Servico b) Aceitavel: IDSOMITI >=99,9%
c) Critico: IDSOMITI < 90%

Por intermédio da solu¢do de monitoragao a ser implantada a CONTRATADA emitira
relatério mensal de disponibilidade de todos os Sistemas de Operacdo e/ou
Monitoracdo de Infraestrutura de TI da CONTRATANTE.

Forma de Afericao
A CONTRATADA devera realizar o controle das indisponibilidades autorizadas pela
CONTRATANTE, de modo que o relatério mensal demonstre a aplicagdo da formula
acima.

Periodicidade Mensal

2.1.3 Indicador 03:

indice de Disponibilidade das Instancias de Sistemas Corporativos de TI (IDISCTI),
Nome do Indicador | lista atual disposta no ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA — DESCRICAO DO
AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

Apura o nivel de disponibilidade dos ambientes de producdo de todos os Sistemas
Descrigao Corporativos de TI (SCTI) administrados pela CONTRATADA, no periodo entre as 5h
e as 20h, exceto sabados, domingos e feriados.

IDISCTI = 100% * TDisponivel / TTotal

Férmula de Calculo | Onde:
TDisponivel = Tempo de disponibilidade dos SCTI
TTotal = Tempo de disponibilidade esperado

a) Desejavel: IDISCTI = 100%
Nivel de Servico b) Aceitavel: IDISCTI >= 99%
c) Critico: IDISCTI < 80%
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Por intermédio da solu¢do de monitoracdo a ser implantada a CONTRATADA emitira
Forma de Afericdo | relatério mensal de disponibilidade dos ambientes de produgdo de todos os
Sistemas Corporativos de Tl administrados pela CONTRATADA.

Periodicidade Mensal

2.1.4 Indicador 04:

indice de Disponibilidade da Infraestrutura dos Sistemas/Aplicativos Criticos
Nome do Indicador | (IDISAC), lista atual disposta no APENDICE 2 do ANEXO Il DO TERMO DE
REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

Apura o nivel de disponibilidade dos ambientes de produgdo de todos os
Descri¢ao Sistemas/Aplicativos criticos (SAC), no periodo entre as 5h e as 20h, exceto sabados,
domingos e feriados.

IDISAC = 100% * TDisponivel / TTotal

Férmula de Calculo | Onde:
TDisponivel = Tempo de disponibilidade dos SAC
TTotal = Tempo de disponibilidade esperado

a) Desejavel: IDISAC = 100%
Nivel de Servico b) Aceitavel: IDISAC >=99,5%
c) Critico: IDISAC < 80%

Por intermédio da solu¢do de monitoracdo a ser implantada a CONTRATADA emitira
Forma de Afericdo | relatério mensal de disponibilidade dos ambientes de produgdo de todos os
Sistemas/Aplicativos criticos da CONTRATANTE.

Periodicidade Mensal

2.1.5 Indicador 05:

indice de Disponibilidade da Infraestrutura dos Sites/Aplicacdes WEB Publicados na
Nome do Indicador | Internet (IDISPI), lista atual disposta no ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA —
DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE.

Apura o nivel de disponibilidade (24x7) dos ambientes de producdo de todos os

Descricdo Sites/ Aplicagdes WEB Publicados na Internet (SPl) da CONTRATANTE.

IDISPI = 100% * (TDisponivel + TAutorizado) / TTotal

Onde:

TDisponivel = Tempo de disponibilidade dos SPI
TAutorizado = Tempo de indisponibilidades autorizadas
TTotal = Tempo de disponibilidade esperado

Formula de Calculo
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a) Desejavel: IDISPI = 100%
Nivel de Servigo b) Aceitavel: IDISPI >= 99,5%
c) Critico: IDISPI < 80%

Por intermédio da solu¢do de monitoracdo a ser implantada a CONTRATADA emitira
relatério mensal de disponibilidade da Infraestrutura dos Sites/Aplicaces WEB
Publicados na Internet da CONTRATANTE.

Forma de Afericao
A CONTRATADA devera realizar o controle das indisponibilidades autorizadas pela
CONTRATANTE, de modo que o relatdrio mensal demonstre a aplicagdo da féormula
acima.

Periodicidade Mensal

2.1.6 Indicador 06:

Nome do Indicador | indice de Incidentes Atendidos no Prazo (IIAP)

Descrigao Apura o nivel de atendimento de incidentes atendidos no prazo.

IIAP = 100% * [QTotal - ((QC1 * 2) + (QC2 * 1,6) + (QC3 * 1,3) + QC4)] / QTotal

Onde:

QC1 = Incidentes de criticidade C1 atendidos fora do prazo
QC2 = Incidentes de criticidade C2 atendidos fora do prazo
QC3 = Incidentes de criticidade C3 atendidos fora do prazo
QC4 = Incidentes de criticidade C4 atendidos fora do prazo
QTotal = Total de incidentes encerrados

Férmula de Calculo

a) Desejavel: IIAP = 100%
Nivel de Servigo b) Aceitavel: IIAP >= 95%
c) Critico: IIAP < 80%

Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a CONTRATADA emitird
Forma de Aferi¢do | relatério mensal de indice de atendimento de incidentes no prazo, demonstrando a
aplica¢do da férmula acima.

Periodicidade Mensal

2.1.7 Indicador 07:

Nome do Indicador | indice de Incidentes Atendidos Fora do Prazo Méaximo (IIAFPM)

Descrigao Apura o nivel de atendimento de incidentes fora do prazo maximo.

- o/ * * * *
Eérmula de Calculo | "AFPM =100% * [((QC1 * 2) + (QC2 * 1,6) + (QC3 * 1,3) + QC4)] / QTotal
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Onde:

QC1 = Incidentes de criticidade C1 atendidos fora do prazo
QC2 = Incidentes de criticidade C2 atendidos fora do prazo
QC3 = Incidentes de criticidade C3 atendidos fora do prazo
QC4 = Incidentes de criticidade C4 atendidos fora do prazo
QTotal = Total de incidentes encerrados

Nivel de Servico

a) Desejavel: IIAFPM = 0%
b) Aceitavel: IIAFPM <= 2%
c) Critico: IIAFPM > 5%

Forma de Afericao

Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a CONTRATADA emitird
relatério mensal de indice de atendimento de incidentes fora do prazo maximo,
demonstrando a aplica¢do da férmula acima.

Periodicidade

Mensal

2.1.8 Indicador 08:

Nome do Indicador

indice de Problemas Atendidos Fora do Prazo (IIPFP)

Descricao

Apura o nivel de atendimento de problemas resolvidos fora do prazo.

Formula de Calculo

IIPFP = 100% * Pp / PTotal

Onde:
Pp = Total de dias de atraso para resolug¢ao dos problemas
PTotal = Total de dias acordados para resolug¢ao dos problemas

Nivel de Servico

a) Desejavel: IIPFP = 0%
b) Aceitavel: IIPFP <= 10%
c) Critico: IIPFP > 20%

Forma de Afericao

Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a CONTRATADA emitira
relatério mensal de indice de resolugdo de problemas fora do prazo, demonstrando
a aplicacdo da formula acima.

Periodicidade

Mensal

2.2 Indicadores de Niveis de Servico de Atendimento e Suporte:

2.2.1 Indicador 09:

Nome do Indicador

indice de Requisi¢des de Servico Atendidas no Prazo (IRSAP)

Descrigao

Apura o nivel de atendimento de requisi¢des de servico no prazo.

Férmula de Calculo

IRSAP = 100% * [QTotal - ((QC1 * 2) + (QC2 * 1,6) + (QC3 * 1,3) + QC4)] / QTotal
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Onde:

QC1 = Requisi¢des de criticidade C1 atendidos fora do prazo
QC2 = Requisi¢des de criticidade C2 atendidos fora do prazo
QC3 = Requisi¢des de criticidade C3 atendidos fora do prazo
QC4 = Requisi¢des de criticidade C4 atendidos fora do prazo
QTotal = Total de requisicGes encerradas

a) Desejavel: IRSAP = 100%
Nivel de Servigo b) Aceitavel: IRSAP >=95%
c) Critico: IRSAP < 80%

Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a CONTRATADA emitira
relatério mensal de indice de atendimento de requisi¢cGes de servico no prazo, de
forma consolidada e individualizada para cada torre, demonstrando a aplica¢do da
formula acima.

Forma de Afericao

Periodicidade Mensal

2.2.2 Indicador 10:

Nome do Indicador | indice de Requisi¢des de Servico Atendidas Fora do Prazo Maximo (IRSAFPM)

Descricao Apura o nivel de atendimento de requisi¢des de servico fora do prazo maximo.

IRSAFPM = 100% * [((QC1 * 2) + (QC2 * 1,6) + (QC3 * 1,3) + QC4)] / QTotal

Onde:

QC1 = Requisi¢des de criticidade C1 atendidos fora do prazo
QC2 = Requisi¢des de criticidade C2 atendidos fora do prazo
QC3 = Requisi¢des de criticidade C3 atendidos fora do prazo
QC4 = Requisi¢des de criticidade C4 atendidos fora do prazo
QTotal = Total de requisicGes encerradas

Férmula de Calculo

a) Desejavel: IRSAFPM = 0%
Nivel de Servigo b) Aceitavel: IRSAFPM <= 2%
c) Critico: IRSAFPM > 5%

Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a CONTRATADA emitira
relatério mensal de indice de atendimento de requisi¢cdes de servico fora do prazo
maximo, de forma consolidada e individualizada para cada torre, demonstrando a
aplicagdo da féormula acima.

Forma de Aferi¢ao

Periodicidade Mensal
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2.2.3 Indicador 11:

Nome do Indicador

indice de Satisfacdo do Usudrio de Atendimento e Suporte (ISUAS)

Descrigao

Apura o nivel de satisfacdo dos usuarios de atendimento e suporte de infraestrutura
de TI.

Férmula de Calculo

ISUAS = 100% * (QUS + QUNR) / QTotal

Onde:

QUS = Total de usudrios satisfeitos (avaliacio Bom/Otimo)
QUNR = Total de usudrios que ndo responderam a pesquisa
QTotal = Total de pesquisas respondidas

Nivel de Servico

a) Desejavel: ISUAS = 100%
b) Aceitavel: ISUAS >= 85%
c) Critico: ISUAS < 75%

Forma de Afericao

Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a CONTRATADA emitird
relatério mensal de indice de satisfacdo dos usuarios de atendimento e suporte de
infraestrutura de Tl, demonstrando a aplicagdo da férmula acima.

|Il

A contabilizagdo se dara com base no campo “avaliagdo geral” do atendimento da

pesquisa de satisfacdo.

Periodicidade

Mensal

2.2.4

Indicador 12:

Nome do Indicador

indice de Insatisfacdo do Usudrio de Atendimento e Suporte (IIUAS)

Descricao

Apura o nivel de insatisfacdo dos usudrios de atendimento e suporte de
infraestrutura de TI.

Formula de Calculo

[IUAS = 100% * QUI / QTotal

Onde:
QUI = Total de usuarios insatisfeitos (avaliagdo Ruim)
QTotal = Total de Requisi¢cdes de Servigo

Nivel de Servico

a) Desejavel: IIUAS = 0%
b) Aceitavel: IIUAS <= 10%
c) Critico: IIUAS > 20%

Forma de Afericao

Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a CONTRATADA emitira
relatério mensal de indice de insatisfagao dos usuarios de atendimento e suporte de
infraestrutura de Tl, demonstrando a aplicacdo da férmula acima.
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A contabilizacdo se dara com base no campo “avaliacdo geral” do atendimento da
pesquisa de satisfacdo.

Periodicidade Mensal

2.2.5 Indicador 13:

Nome do Indicador | indice de Requisi¢des Reabertas (IRR)

Apura o nivel de requisi¢des de servicos reabertas pelos usudrios de atendimento e

Descricao .
¢ suporte de infraestrutura de TI.

IRR =100% * QRR / QTotal

Férmula de Calculo | Onde:
QUI = Total de requisi¢Bes reabertas
QTotal = Total de requisicGes encerradas

a) Desejavel: IRR = 0%
Nivel de Servigo b) Aceitavel: IRR <= 5%
c) Critico: IRR > 15%

Por intermédio da ferramenta ITSM da CONTRATANTE a CONTRATADA emitird
Forma de Aferigdo | relatério mensal de indice de requisi¢cGes reabertas dos usuarios de atendimento e
suporte de infraestrutura de Tl, demonstrando a aplicagdo da férmula acima.

Periodicidade Mensal

2.3 Indicadores de Niveis de Servigo de Projetos de Infraestrutura de TI:

2.3.1 Indicador 14:

Nome do Indicador | indice de Projetos Atendidos Fora do Prazo (IIPJFP)

Descrigao Apura o nivel de atendimento de projetos executados fora do prazo acordado.

IIPJFP = 100% * Pp / PTotal

Férmula de Calculo | Onde:
Pp = Total de dias de atraso na execuc¢ado dos projetos
PTotal = Total de dias acordados para execugao dos projetos

a) Desejavel: [IPJFP = 0%
Nivel de Servico b) Aceitavel: lIIPJFP <= 10%
c) Critico: IIPJFP > 20%
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Por intermédio da ferramenta de controle de projetos da CONTRATANTE a
Forma de Afericdo | CONTRATADA emitird relatério mensal de indice de execugdo de projetos fora do
prazo acordado, demonstrando a aplicacdo da férmula acima.

Periodicidade Mensal

2.3.2 Indicador 15:

Nome do Indicador | indice de Projetos Atendidos Fora do Prazo Maximo (IIPJFPM)

Descrigao Apura o nivel de atendimento de projetos executados fora do prazo maximo.

IIPJFPM = 100% * Pp / PTotal

Férmula de Calculo | Onde:
Pp = Total de dias de extrapolagdo dos prazos maximos
PTotal = Total de dias de prazos maximos dos projetos que os extrapolarem

a) Desejavel: IIPJFPM = 0%
Nivel de Servigo b) Aceitavel: IIPJFPM <= 5%
c) Critico: IIPJFPM > 10%

Por intermédio da ferramenta de controle de projetos da CONTRATANTE a
Forma de Aferigdo | CONTRATADA emitira relatdrio mensal de indice de execugdo de projetos fora do
prazo maximo, demonstrando a aplica¢cdo da férmula acima.

Periodicidade Mensal

3. VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

3.1 O valor do pagamento serd aquele condizente ao valor mensal integral, conforme definido no
contrato, descontadas as glosas, consoante grada¢do prevista em tabelas em que para cada
inadimplemento foram atribuidos pontos.

3.2 A CONTRATANTE realizara a avaliacdo do nivel de atendimento dos servigcos contratados, utilizando-
se os indicadores definidos no item 1 deste Anexo, e calculard a Nota Mensal de Avaliagdo — NMA, para
cada item do contrato isoladamente, considerando a soma dos pontos perdidos de acordo com as tabelas
de pontuacdo para glosas.

NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — (£ PONTOS PERDIDOS NA NMA)

3.3 Os pontos perdidos constantes das tabelas de pontuacdo para glosas devem ser somados
cumulativamente, mesmo que a pontuacdo se refira a um mesmo indicador.

3.4 Para os demais inadimplementos que n3do estdo previstos nas tabelas de pontuacao para glosas, ou
para os quantitativos que extrapolarem os valores estabelecidos como MAXIMO, para um determinado
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item de glosa, em regra durante o periodo mensal, a CONTRATANTE abrird processo administrativo e
seguird o rito definido na minuta do Contrato, anexa ao Edital do Pregdo Eletrénico, ndo havendo prejuizo
a aplicagdo de descontos na fatura, quando couber.

3.5 GRUPO 01: Tabela de Pontuagao para Glosas aplicavel a todos os itens:

N ¢ Descri¢cao Referéncia Pontos
Suspender ou interromper salvo por motivo de forga .
1 'p . P . P . ¢ Por Ordem de Servigo 5,0
maior ou caso fortuito, os servigos solicitados.
2 Descumprimento das politicas de seguranca Por ocorréncia 1,0

N3o atender ao dimensionamento minimo .
3 . Por Ordem de Servigo 0,5
estabelecido para cada llha

4 N3ao atender ao regime estabelecido para cada llha Por ocorréncia 0,1
Utilizar de maneira inadequada o campo de situacao a

5 . . g . P ¢ Por ocorréncia 0,01
do ticket ou deixar de atualiza-lo
Encerrar ticket sem os devidos registros histéricos e a

6 N g Por ocorréncia 0,02
solucdo adotada
Repassar indevidamente tickets para outra empresa

7 contratada com o intuito de interromper a contagem Por ocorréncia 0,3

de prazo

Descumprimento das politicas dos processos de
Gerenciamento de Configuragdo e Ativo de Servico,
8 Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Por ocorréncia 0,2
Mudanga, Gerenciamento de Incidente ou
Cumprimento de Requisi¢ao

9 Entregar RTA em desacordo com o estabelecido Por ocorréncia 0,2

Cobranga replicada do mesmo servigo em itens

10 L
distintos

Por Ordem de Servigo 0,5

Reincidéncia de execug¢do ndo conforme com
11 [procedimento definido pela CONTRATANTE para a Por ocorréncia 0,1
prestacdo dos servigos

3.6 N3ao serdo permitidas ocorréncias para o item 1, da tabela acima, sem a abertura de processo
administrativo para apuragdo de responsabilidade da CONTRATADA, além da aplicagcdo da respectiva
glosa.

3.7 O maximo de ocorréncias para o item 3, da tabela acima, sera de 01 (uma) ocorréncia a cada més.

3.8 GRUPO 01: Tabela de Pontuagdo para Glosas para o Item 01 - Operacdo e Monitoracdo de
Datacenter:
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N ¢ Descrigcao Referéncia Pontos
12 [ N&o atingir o indice aceitavel do indicador 01 Por Ordem de Servico 0,5
13 [ Atingir o indice critico do indicador 01 Por Ordem de Servigo 1,0
14 [ Nao atingir o indice aceitavel do indicador 02 Por Ordem de Servigo 0,5
15 [ Atingir o indice critico do indicador 02 Por Ordem de Servico 1,0
16 [ N&o atingir o indice aceitavel do indicador 03 Por Ordem de Servico 0,5
17 [ Atingir o indice critico do indicador 03 Por Ordem de Servigo 1,0
18 [ Nao atingir o indice aceitavel do indicador 04 Por Ordem de Servigo 0,5
19 [ Atingir o indice critico do indicador 04 Por Ordem de Servico 1,0
20 | N&o atingir o indice aceitavel do indicador 05 Por Ordem de Servico 0,5
21 | Atingir o indice critico do indicador 05 Por Ordem de Servigo 1,0
22 | Nao atingir o indice aceitdvel do indicador 06 Por Ordem de Servigo 0,5
23 | Atingir o indice critico do indicador 06 Por Ordem de Servico 1,0
24 | Ndo atingir o indice aceitavel do indicador 07 Por Ordem de Servico 0,5
25 | Atingir o indice critico do indicador 07 Por Ordem de Servigo 1,0
26 | Ndo atingir o indice aceitavel do indicador 08 Por Ordem de Servico 0,5
27 | Atingir o indice critico do indicador 08 Por Ordem de Servico 1,0
28 | Descumprimento de cronograma de backup Por ocorréncia 0,5
29 | Perda de arquivos na restauracdo de backup Por ocorréncia 1,0
30 |Perda de dados em banco de dados Por ocorréncia 1,0
31 [Descumprimento de cronograma de mudancas Por ocorréncia 0,5
32 | Reincidéncia de falhas de seguranga Por ocorréncia 1,0
Deixar de registrar como mudanca, necessidade de
33 atualizacdo de s.oftwar.es slob.sua administracao no Por ocorréncia 0,4
prazo de 15 (quinze) dias Uteis contados da
disponibilizacdo pelo fabricante
34 | Documentac¢do da Rede de Dados desatualizada Por ocorréncia 0,5
35 E:a;)z(zg cajtcaoi:;ra)l(;ecr:;entar scripts de monitorag¢ao nos Por ocorréncia 0,5
Registro de incidente de indisponibilidade de servigos
36 |sendo monitorados por usuario sem o devido registro Por ocorréncia 0,1

anterior do ticket por ferramenta de monitoracéo.
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37 |Indisponibilidade do Canal de Atendimento 24x7 Por ocorréncia 0,4

3.9 O maximo de ocorréncias de atingimento de indices criticos, para qualquer indicador, serd de 02
(duas) ocorréncias a cada 12 (doze) meses.

3.10 Tabela de Pontuagao para Glosas para o Iltem 02 - Atendimento e Suporte ao Usudrio de
Infraestrutura de TI:

N ¢ Descri¢cao Referéncia Pontos
38 | Nao atingir o indice aceitdvel do indicador 09 Por Ordem de Servigo 0,5
39 ?jﬁ:jzgsi;g::adr:;: aceitdvel do indicador 09 para a Por Ordem de Servico 0,25
40 | Atingir o indice critico do indicador 09 Por Ordem de Servigo 0,75
a1 Atingir o indice critico do indicador 09 para a Torre de Por Ordem de Servico 0,5
Seguranca
42 | Nao atingir o indice aceitdvel do indicador 10 Por Ordem de Servigo 0,5
43 | Atingir o indice critico do indicador 10 Por Ordem de Servico 1,0
44 | N&o atingir o indice aceitavel do indicador 11 Por Ordem de Servico 0,2
45 | Atingir o indice critico do indicador 11 Por Ordem de Servigo 0,4
46 | Na&o atingir o indice aceitavel do indicador 12 Por Ordem de Servigo 0,2
47 | Atingir o indice critico do indicador 12 Por Ordem de Servico 0,4
48 | N&o atingir o indice aceitavel do indicador 13 Por Ordem de Servico 0,25
49 | Atingir o indice critico do indicador 13 Por Ordem de Servigo 0,25

3.11 O maximo de ocorréncias de atingimento de indices criticos, para qualquer indicador, sera de 01
(uma) ocorréncia a cada 12 (doze) meses.

3.12 Tabela de Pontuagao para Glosas para o Item 03 - Projetos de Infraestrutura de Tl:

N ¢ Descrigao Referéncia Pontos
50 | Na&o atingir o indice aceitavel do indicador 14 Por Ordem de Servico 0,5
51 | Atingir o indice critico do indicador 14 Por Ordem de Servigo 1,0
52 | N&o atingir o indice aceitdvel do indicador 15 Por Ordem de Servigo 0,5
53 | Atingir o indice critico do indicador 15 Por Ordem de Servico 1,0
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Deixar de cumprir o prazo para apresentacdo de

54 .. Por ocorréncia 0,5
Proposta Técnica
Deixar de encaminhar Relatdrio de Status, conforme a .

55 .. .. . Por ocorréncia 0,2
definido no Plano de Comunica¢do do Projeto
Deixar de atualizar o Cronograma do Projeto, com a .

56 g ) Por ocorréncia 0,2

relacdo a linha de base aprovada pela CONTRATANTE

Deixar de preencher o controle didrio de horas de
57 |servigo técnico, decorridos 1 (um) dia util da Por ocorréncia 0,1
realizacdo dos servigos

3.13 O maximo de ocorréncias de atingimento de indices criticos, para qualquer indicador, sera de 02
(duas) ocorréncias a cada 12 (doze) meses.

3.14 O maximo de ocorréncias para o item 50 sera de 04 (quatro) ocorréncias a cada 12 (doze) meses.

3.15 GRUPO 01: Tabela de Abatimentos de acordo com o NMA:

NMA Abatimentos '
(sobre o faturamento do item)
maior ou igual a 9,75 0%
maior ou igual a 9,5 e menor que 9,75 Notificagdo a CONTRATADA
maior ou igual a 9,25 e menor que 9,5 1%
maior ou igual a 9,0 e menor que 9,25 2%
maior ou igual a 8,5 e menor que 9,0 3%
maior ou igual a 8,0 e menor que 8,5 5%
maior ou igual a 7,0 e menor que 8,0 10%
maior ou igual a 6,0 e menor que 7,0 15%
maior ou igual a 5,0 e menor que 6,0 20%
maior ou igual a 4,0 e menor que 5,0 30%
maior ou igual a 3,0 e menor que 4,0 40%
maior ou igual a 2,0 e menor que 3,0 50%

3.16 Caso a CONTRATADA apresente por 02 (duas) vezes consecutivas a NMA menor que 9,75 ficara
revogada a possibilidade de compartilhamento de profissionais entre as llhas de Servico de atuacdo
presencial até que se reestabelecam os niveis de servigo.

3.17 Caso a CONTRATADA apresente por 02 (duas) vezes consecutivas a NMA menor que 9,50 ocorrera
o abatimento de 5% na fatura mensal, cumulativamente ao abatimento previsto na tabela acima, a cada
ocorréncia nao cumulativa.

3.18 Caso a CONTRATADA apresente por 03 (trés) vezes consecutivas a NMA menor que 8,0 serd
considerado inadimplemento GRAVE e aberto processo de apuracao de responsabilidade para aplicacao
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das sancdes cabiveis, conforme consta das regras de sangao previstas na minuta do contrato, anexa ao
Edital do Pregdo Eletronico, a cada ocorréncia ndo cumulativa.

3.19 Apéds o inicio da execucdo dos servigos, a obtencdo de NMA menor ou igual a 5 (cinco) pontos, para
qualquer um dos itens contratados, por (2) duas vezes a cada 4 (quatro) meses de execug¢do contratual,
ou ainda por (5) cinco vezes no periodo completo da sua vigéncia caracteriza-se como inexecuc¢do
contratual, ensejando a sua rescisdo, conforme consta das regras de sancdo previstas na minuta do
contrato, anexa ao Edital do Pregdo Eletrénico.
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ANEXO VIII - GESTAO DA SEGURANCA E PRIVACIDADE - REQUISITOS E OBRIGAGOES

1. Em consonancia com as demais especificacdes do Termo de Referéncia e do contrato, a Contratada devera atender
0s requisitos e obrigacdes listados a seguir; o descumprimento ensejard a aplicagdo da multa especificada,
observado o devido processo legal:

REQUISITOS GERAIS DE ESTRUTURACAO
DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

INFRAGAO

MULTA

Politica de Seguranga
da Informagao (POSIN)

Possuir, implementar e apresentar,
anualmente, uma Politica de Seguranga
da Informacdo (POSIN), ou equivalente,
aderente ao disposto na Instrucdo
Normativa do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica
- GSI/PR n2 1, de 27 de maio de 2020,
incluindo politicas ou normas para
protecdo de dados pessoais vigentes e
atualizadas, com processo de revisdo
periédico formalizado e
institucionalizado, de forma a garantir,
dentre outros requisitos, o uso de
sistemdtica e  procedimentos de
seguranga da informagdo para assegurar
ndo apenas a disponibilidade, a
integridade, a confidencialidade e a
autenticidade, mas também a
consisténcia, a privacidade e a
confiabilidade dos dados e informacgdes
tratados pela Solugdo de TIC.

N3ao comprovar possuir a
POSIN - Politica de
Seguranca da
Informacdo, nos moldes
estabelecidos

1% do valor
global do
Contrato.

Analise de Impacto na
Privacidade de Dados
Pessoa

Quando da concepgdo de qualquer novo
projeto, produto ou servigo, realizar, no
inicio das atividades, em conjunto com a
contratante, a andlise de impacto na
privacidade dos dados pessoais
relacionada a Solugdo de TIC, elaborando
o Relatério de Impacto a Protecdo de
Dados Pessoais - RIPD, conforme previsto
na Lei n2 13.709/2018.

Nado apresentar o
Relatério de Impacto a
Protecdo de  Dados
Pessoais - RIPD.

0,1%
faturamento
mensal,
ocorréncia.

do

por

Analise e Avaliacdo de
Riscos

Apresentar a Contratante uma
andlise/avaliagdo de riscos da arquitetura
de Solucdo de TIC, anualmente, indicando
os eventos de risco ao qual os produtos
gerados estdo expostos, baseada em
prévia andlise de vulnerabilidades dos
ativos que compem a Solugdo de TIC,
resguardando os segredos de negdcio,
direitos autorais e direitos de
propriedade intelectual aplicaveis,

Nao apresentar o]
relatério de andlise e
avaliacdo de riscos.

1%
global
Contrato.

do

valor
do

1/6



Termo de Referéncia n? 84/2026

Anexo VIl — Gestdo da Seguranca e Privacidade — Requisitos e Obrigacdes

conforme metodologia
contratante.

indicada pela

Gestdo de Incidentes

Possuir, implementar e apresentar,
anualmente, um processo de Gestdo de
Incidentes que registre os incidentes de
seguranc¢a da informacdo e privacidade
ocorridos e que contemple: a definicdo
de incidente; o escopo da resposta;
quando e por quem as autoridades

devem ser contatadas; papéis,
responsabilidades e autoridades;
avaliagdo de impacto do incidente;

medidas para reduzir a probabilidade e
mitigar o impacto do incidente; descricao
da natureza dos dados pessoais afetados;
as informagdes sobre os titulares de
dados pessoais envolvidos; e
procedimentos para determinar se um
aviso para individuos afetados e outras
entidades designadas, por exemplo,
6rgdos reguladores, €& necessdrio.
Implementar e manter controles e
procedimentos especificos para
detec¢do, tratamento e resposta a
incidentes de seguranca da informacgdo e
de privacidade, de forma a reduzir o nivel
de risco ao qual o objeto do contrato
e/ou a contratante estdo expostos,
considerando os critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela
contratante.

Ndo apresentar

documento que

evidencie o processo | 1% do valor
formal de Gestdo de | global do
Incidentes e/ou | Contrato.
documentagdo de

reporte de incidentes.

Possuir um processo de gestdo de
mudancas adequado para que mudangas
na organizagdo, nos processos de negécio
e nos recursos de processamento da
informacdo sejam controlados e nao
afetem a seguranca da informacdo e
privacidade, reduzindo o nivel de risco ao

N3do

documento
evidencie o processo de

apresentar
que

1% sobre o valor

Gestdo de Mudangas qual o objeto do contrato e/ou a | Gestdo de Mudangas lobal do
contratante esta exposta, considerando | préprio ou a integracdo &
ol N . Contrato.
os critérios de aceitabilidade de riscos | ao processo da
definidos pela contratante; no caso de | CONTRATANTE.
contratacdo de sistemas de informacao,
se aplicavel, considerar ainda na gestdo
de mudancas o processo referente a
migra¢do dos dados do sistema legado
para o novo sistema.
Possuir, implementar e apresentar, N 1% do valor
~ . ~ Nao apresentar
Gestdo de Capacidade | anualmente, um processo de gestdo de global do
. ~__._ | documento que
capacidade e recursos para redundancia Contrato.
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de forma que a utilizacdo dos recursos
seja monitorada, ajustada e as proje¢des
das necessidades de capacidade futura
sejam avaliadas para garantir o
desempenho dos ativos relacionados ao
objeto do contrato, assegurando
também a disponibilidade e recuperacao
de dados e informagbes, em
conformidade com um plano de
continuidade relacionado ao objeto
contratado, que garanta o nivel
requerido de continuidade para a
seguranc¢a da informag¢do durante uma
situacdo adversa.

evidencie o processo de
Gestdo de Capacidade.

Politica de privacidade
que atenda aos
principios da Lei Geral
de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD)

Possuir, implementar e apresentar,
anualmente, politica de privacidade que
atenda aos principios da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a ser
homologada pelo 6érgdo contratante,
assegurando o adequado tratamento dos
dados pessoais e principalmente sua
classificacdo em sensiveis e ndo sensiveis,
incluindo categorias de informacgdes
pessoais de saude e informagdes pessoais
financeiras. O Contratante e a Contratada
realizardo a andlise de impacto na
protecdo dos dados pessoais relacionada
a Solucdo de TIC, devendo considerar as
informacdes levantadas pelo relatério de
impacto da Contratada.

apresentar
documento que
comprove politica de | 1% do valor
privacidade que atenda | global do
principios da Lei | Contrato.

Dados Pessoais (LGPD).

de Protecdo de

Controle de Acesso

Possuir, implementar e apresentar,
anualmente, processo de controle de
acesso baseado em uma politica de
controle de acesso para o objeto
contratado, elaborada pela contratante
em conjunto com a contratada, tendo em
vista o principio do menor privilégio, a
seguranca da informacado e a privacidade,
de forma a reduzir o nivel de risco ao qual
0 objeto e a contratante estdo expostos,
considerando 0s critérios de
aceitabilidade de riscos definidos pela
contratante. A politica deve estabelecer,
dentre outros critérios, que se deve
conceder autoriza¢des de acesso apenas
quando realmente sejam necessarias
para o desempenho de uma atividade
especifica, definindo também protocolos
para cadastramento, mecanismo de
controle de acesso, como, por exemplo,

apresentar
P L 1% do valor
documento probatdrio
. . Y global do
gue evidencie as politicas
Contrato.

e controles de acesso.
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validacdo de formulario, habilitacdo,
inabilitagcdo, atualizacdo de direitos de
acesso e exclusdo de usuario, além de
revisdes periddicas da politica. A politica
também deve definir situacbes e
protocolos para acesso a informacgdes
sensiveis, necessidades de nao repudio,
situacOes que requerem autenticac¢do via
duplo fator e acesso via certificado
digital, nos casos em que a contratante
julgar necessario.

Ndo apresentar o
. Implementar e apresentar, anualmente, 0,2% do
Registro de Eventos e L. . documentos de
- os controles necessarios para o registro N faturamento

Incidentes de . comprovagao de
de eventos e incidentes de seguranca da . mensal, por

Seguranga . - L. registros de eventos e .
informacdo e privacidade. . ocorréncia.

rastreabilidade.
Implementar procedimentos e controles
adequados para compartilhamento, uso
e protegdo da informagdo; os casos de
compartilhamento de informag¢Ges com | Nao apresentar
terceiro devem ser avaliados pela | documentos de
. contratante, por intermédio  da | comprovagdo de | 0,1% do

Compartilhamento, . , .

N autoridade competente, a qual caberd | procedimentos e | faturamento

uso e protegdo da . . ~ .

Informacsio autorizar a divulgacdo do minimo de | controles adequados | mensal, por
informagOGes necessarias para cada | para compartilhamento, | ocorréncia.
compartilhamento, caso julgue | uso e prote¢do da
apropriado, preservados os casos de | informagao.
sigilo previstos na legislacdo aplicavel e
de protec¢do de dados pessoais disposto
pela Lei n® 13.709/2018
Implementar medidas de salvaguarda
para os logs descritos, bem como | Nao apresentar
controles especificos para registro das | comprovagao de 0.1% do

— .« s o
atividades dos administradores e | salvaguarda de logs e | .’

Salvaguarda de Logs . . . . faturamento
operadores dos sistemas relacionados ao | registro das atividades de

. .. mensal, por
objeto do contrato, de forma que esses | administradores e a

~ . o ocorréncia.
ndo tenham permissdo de exclusdo ou | operadores.

desativacdo dos registros (log) de suas
proprias atividades.
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DEMAIS OBRIGAC@ES DE RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA INFRACAO MULTA
Utilizar recursos de seguranca da
informacdo e de tecnologia da
informacdo de qualidade, eficiéncia e | Nao utilizar recursos de
Recursos em Versoes | eficacia reconhecidas e em versGes | seguranca dainformagdo | 0,2% do
Comprovadamente comprovadamente seguras e atualizadas, | e de tecnologia da | faturamento
Seguras e Atualizadas de forma reduzir o nivel de risco ao qual | informagcdo nos moldes | mensal, por
o objeto do contrato e/ou a contratante | exigidos. ocorréncia.
estd exposta, considerando os critérios
de aceitabilidade de riscos definidos pela
contratante.
Cumprir e fazer cumprir o disposto nos . 0,1% do
. Nao apresentar Termos
Termo de | Termo de Compromisso e Termo(s) de . faturamento
. . A g de  Compromisso e
Compromisso e Ciéncia | Ciéncia firmados pelo representante legal A mensal, por
Ciéncia firmados. o
e pelo(s) empregado(s) da contratada ocorréncia.
Reportar de imediato a contratante
incidentes que envolvam vazamento de . -
- - Ndo reportar incidentes
dados, indisponibilidade ou
. . ~ que envolvam
comprometimento da informacgao 0,2% do
. R ~ . | vazamento de dados,
. relacionados a Solugdo de TIC. E |, | - faturamento
Reportar Incidentes L. N . . indisponibilidade ou
necessario que a comunicagao seja feita . mensal, por
. comprometimento  da o
de forma tempestiva para que as | . ~ . ocorréncia.
A . informacdo relacionados
providéncias sejam tomadas em tempo | . =
" . . a Solugdo de TIC.
habil de modo a solucionar o incidente ou
amenizar seus efeitos.
Notificar o Controlador em caso de
o . ~ . ~ . 0,5% do
ocorréncia de violagdo de dados pessoais, | Ndo notificar o
- . ~ = . faturamento
Notificar Violagao processamento ndo autorizado ou outro | Controlador nos casos mensal or
ndo cumprimento dos termos e | estabelecido. - P
- . ocorréncia.
condigBes contratuais.
Nado apresentar
Definir e executar procedimento de | documentacdo de que a
. ~ .1 0,1% sobre o
Descarte Seguro descarte seguro dos dados pessoais ou | Solugdo de TIC possui valor total do
sigilosos da contratante ao encerrar a | processamento que Contrato
execugdo do contrato. garante descarte seguro. '
Comunicar a contratante, de imediato, a
ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demissdo de ~
. J,. . . . N3do apresentar | 0,1% do
" funciondrio, para que seja providenciada ~
Revogacao de - S documentagdo sobre as | faturamento
s . a revogacdo de todos os privilégios de A
Privilégios . . " providéncias de | mensal, por
acesso aos sistemas, informagdes e o s A
revogacao de privilégios. | ocorréncia.
recursos da contratante, porventura
colocados a disposicdo para realizagdo
dos servicos contratados.
Informar e obter a anuéncia do | Ndo obter anuéncia da 01% do
I . contratante sobre a utilizagdo de servicos | CONTRATANTE sobre a 7
Utilizagdo de Servigos . . S . faturamento
. de terceiros, como Content Delivery | utilizagdo de servigos de
de Terceiros . . mensal, por
Network, Youtube, Flicker etc., para | terceiros, como Content a .
ocorréncia.

sustentar ou viabilizar o funcionamento

Delivery Network,
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da Solucdo de TIC. Impedir o tratamento | Youtube, Flicker etc.,
de dados pessoais por subcontratados, | para sustentar ou
exceto por aprovacao do controlador. viabilizar o
funcionamento da
Solugdo de TIC.
. L Nao apresentar
Assegurar que os ambientes tecnoldgicos
documentos que

de desenvolvimento, teste, homologagdo

~ . asseguram que os | 0,1% do
. e producdo estejam segregados e - -
Ambientes ambientes tecnoldgicos | faturamento
- possuam controles de seguranca da .
Tecnolégicos . - . de desenvolvimento, | mensal, por
informacdo adequados a cada ambiente, o a
. , . teste, homologacdo e | ocorréncia.
de forma a reduzir o nivel de riscos de o .
e o - . produgdo estejam
acessos ou modificagdes ndo autorizadas.
segregados.
Apresentar a contratante, sempre que | Ndo apresentar
solicitado, toda e qualquer informacdo e | documentacao que
documentagdo que comprovem a | comprovem a9y do
. ~ . e . ~ (o]
implementagdo dos requisitos de | implementagdo dos | .’
s . ~ L - faturamento
Auditabilidade seguranca da informacdo e privacidade | requisitos de seguranca mensal oor
especificados na contratacdo, de forma a | da informacdo e -
. . L ocorréncia.
assegurar a auditabilidade do objeto | privacidade
contratado, bem como demais | especificados na
dispositivos legais aplicaveis. contratagdo.
N3o realizar em conjunto
. . com a contratante, ou
Realizar em conjunto com a contratante, -
A S com outros érgdos por
Tratamento de | ou com outros érgdos por ela indicados,
s - o ela o
incidentes de | acGes de tratamento de incidentes de | . . o 0,1% do
. ~ L indicados, a¢des de
segurancga da | seguranga da informagdo e privacidade - faturamento
. ~ . . tratamento de incidentes
informagdo e | relacionados ao objeto do contrato, bem de seguranca da mensal, por
privacidade como apoiar essas ag¢des com O | . o ocorréncia.
. . . o informacdo e
monitoramento e o envio de informagdes . .
. privacidade relacionados
tempestivos. ;
ao objeto do contrato.
N3do implementar meios
Implementar meios praticos para | praticos para permitir | 0,1% do
. . permitir que os titulares exercam seu | que os titulares exercam | faturamento
Direito dos titulares - . .
direito de gerenciamento dos dados | seu direito de | mensal, por
pessoais. gerenciamento dos | ocorréncia.

dados pessoais.
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ANEXO IX - CRITERIOS PARA COMPROVAGAO DE MATURIDADE ORGANIZACIONAL EQUIVALENTE

1.

AS CERTIFICAGOES ISO/IEC 20000-1 E ISO/IEC 27001

A licitante deverd comprovar, no momento da habilitacdo técnica, possuir processos

corporativos estruturados, implementados e aplicados de gestdo de servicos de Tl e de seguranca

da informacdo, compativeis com a execucdo do objeto, mediante apresentacdo das certificagOes
ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001 validas, emitidas por organismo de certificagdo acreditado, ou,
alternativamente, por conjunto documental equivalente que permita verificar, de forma objetiva, a

formalizacdo, a aplicacdo pratica e a rastreabilidade desses processos.

2.

As certificagbes ou conjunto documental equivalente deverdo abranger a pessoa juridica

licitante ou, no caso de certificagdo emitida em nome da matriz, devera ser comprovado que o

escopo certificado alcanca a filial ou unidade responsavel pela execucdo contratual.

3.

4.

Para fins de equivaléncia, o conjunto documental deverd demonstrar, cumulativamente:

a) formalizacdo dos processos, por meio de politicas, normas, procedimentos, fluxos,
papéis, responsabilidades e controles documentados;

b) aplicacdo pratica dos processos, por meio de registros, relatérios, indicadores,
evidéncias de execucdo, planos de acdo, registros de mudancgas, incidentes, revisdes de
acesso, vulnerabilidades, reunides de analise critica ou documentos equivalentes;

c) rastreabilidade ou corroboracdo externa, por meio de elementos que permitam
vincular as evidéncias a contrato, cliente, ambiente corporativo de producdo, ferramenta
operacional, relatdrio periddico ou registro produzido no curso ordindrio da operacao.

Para fins de comprovacdo de processos estruturados de gestdo de servicos de TI, a

documentacdo equivalente devera evidenciar, no minimo:

a) politica, norma ou diretriz corporativa de gestao de servicos de TI;
b) mapeamento dos processos de gerenciamento de servicos;
c) processos documentados de gestdo de incidentes, requisicdes de servico, problemas

e mudancas;

d) processo de gestdo de niveis de servico, indicadores, metas operacionais ou
acompanhamento de desempenho;

e) uso de ferramenta ITSM ou solucdo equivalente para registro, acompanhamento e
controle de rotinas, chamados, demandas ou ordens de servico;

f) rotina de analise critica de resultados, tratamento de ndo conformidades, plano de
acao ou melhoria continua;
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g) evidéncias de aplicacdo pratica desses processos em contrato ou ambiente
corporativo de producao;

h) elementos de rastreabilidade que permitam vincular as evidéncias apresentadas a
execucao real de servigos prestados a terceiros.

Para fins de comprovacao de processos estruturados de seguranca da informacdo, a

documentacdo equivalente deverd evidenciar, no minimo:

6.

a) politica, norma ou diretriz corporativa de seguranca da informacéo;

b) processo de gestdo de acessos, inclusive acessos administrativos ou privilegiados;

c) procedimento de tratamento, registro, escalonamento ou resposta a incidentes de
seguranca da informacao;

d) processo de gestdo de vulnerabilidades, corre¢ées, riscos ou controles de seguranca;
e) procedimento de preservacdo de registros, logs, evidéncias ou rastreabilidade

operacional;

f) rotina de revisdo periddica, auditoria interna, analise critica, tratamento de ndo
conformidades ou melhoria continua dos controles de seguranca;

g) evidéncias de aplicacdo pratica desses processos em contrato ou ambiente
corporativo de producao;

h) elementos de rastreabilidade que permitam vincular as evidéncias apresentadas a
execucdo real de atividades de seguranca, operacao ou sustentacao de ambiente corporativo.
A documentacdo apresentada deverd vir acompanhada de registros que evidenciem a efetiva

operacdo dos processos de gestdo de servicos de Tl e de seguranca da informacdo em periodo

anterior a data da sessdo publica, abrangendo os 24 (vinte e quatro) meses anteriores.

7.

Os registros ou relatérios periddicos deverdo ter sido produzidos no curso ordinario da

operagdo corporativa da licitante ou da execug¢do de contratos anteriores, com identificacdo do

periodo de referéncia, autoria, escopo, indicadores e vinculo com operagao ou contrato real, ndo se

admitindo documentos elaborados exclusivamente para participa¢do no certame ou desprovidos de

evidéncia de uso anterior.

8.

Para fins de comprovacao, a licitante devera apresentar registros relativos a, no minimo, 4

dos 6 tipos de evidéncia relacionados abaixo, sendo obrigatdria a apresentacdo dos itens 1 e 2:

. Quantidade . .
Evidéncia .. Forma de comprovag¢ao admitida
minima
Analise critica sobre o desempenho . . . . L
. . 1 registro no Ata, relatério ou registro datado, com identificacdo

dos processos de gestdo de servigos ) . . . i

. . periodo dos participantes, temas avaliados e deliberagées
ou seguranga da informacgao
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Auditoria interna, verificagao
independente interna, auditoria de

1 registro no

Relatério com identificacdo do responsavel, escopo
avaliado, constatacdes e eventuais agdes

2 . L . i decorrentes; admite-se relatdrio de avaliacao
cliente ou avaliacdo equivalente periodo . .
(assessment) ou de due diligence conduzida por
sobre os processos apresentados . L
cliente ou por terceiro independente
Relatdrio periddico de niveis de
. 3 meses, L. . A
servigo (SLA), desempenho . Relatdrios emitidos no ambito de contrato,
3 . . consecutivos N . L .
operacional ou cumprimento de . operagao ou servico real, com indicadores medidos
ou ndo
indicadores
Revisdo de direitos de acesso, . . . L ,
. 1 registro no Registro datado, com identificacdo do responsavel,
4 | especialmente acessos ) . .
. . o periodo escopo revisado e resultado da revisdo
administrativos ou privilegiados
Registro de tratamento de incidente, . . . 5
. . 1 caso no Registro com descricdo, analise, agdo adotada,
5 problema, ndo conformidade ou i )
o periodo responsavel e datas de abertura e encerramento
vulnerabilidade
Plano de acdo, melhoria continua, 1 regist Plano ou relatério com responsaveis, prazos,
registro no
6 corre¢do ou acompanhamento de 'gd situacdo de acompanhamento e evidéncia de
eriodo
recomendacao P execucao
9. A auditoria ou verificacdo prevista no item 2 poderd ser realizada por funcdo, area ou

profissional ndo responsdavel diretamente pela execucdao dos processos avaliados, ou por cliente,

auditoria externa, terceiro independente ou entidade externa. Ndo se exige, para esse fim,

certificacdo formal ou auditoria certificatéria, mas o registro apresentado deverd permitir verificar

gue houve avaliacdo minimamente estruturada dos processos informados.

10.

As evidéncias apresentadas deverdo conter elementos minimos que permitam verificar sua

autenticidade, origem e vinculagdo com operacdo real, tais como:

11.

a) data ou periodo de referéncia;

b) identificacdo do responsavel pela emissdo ou aprovacao;

c) identificacdo do contrato, cliente, ambiente corporativo, unidade operacional ou

ferramenta relacionada;

d) descricdo do escopo da atividade registrada;

e) resultado, encaminhamento, deliberacdo, indicador ou a¢do decorrente, conforme o tipo

de evidéncia apresentada.

Admite-se a supressdo de dados sigilosos, dados pessoais, nomes de clientes, informacdes
comerciais sensiveis ou detalhes técnicos protegidos, desde que preservados os elementos

necessarios a verificacdo da data, autoria, natureza da atividade e vinculo com operacao real.
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12. N3o serdo aceitos, isoladamente, como documentacdo equivalente as certificagcdes ISO/IEC
20000-1 e ISO/IEC 27001, por ndo comprovar a efetiva operac¢do dos sistemas de gestdo exigidos:

a) declaragGes unilaterais da prépria licitante;

b) politicas internas sem evidéncia de aplicacdo pratica;

c) modelos genéricos de procedimentos;

d) apresentacdes comerciais, portfélios institucionais ou materiais de marketing;

e) documentos sem data, autoria ou identificacdo de escopo;

f) documentos sem vinculo demonstravel com contrato, cliente, ferramenta operacional,
ambiente de producdo ou execucao real dos processos;

g) evidéncias de inicio de processo de certificacdo, tais como carta de intengdo, contrato
com certificadora, contratacdo de consultoria, cronograma, diagndstico preliminar ou
comprovante de pagamento;

h) documentos elaborados exclusivamente para participagdo no certame,
desacompanhados de registros de uso anterior.

13. A ANEEL poderd realizar diligéncia para esclarecer ou confirmar as informagdes
apresentadas, inclusive mediante solicitacdo de contratos, relatdrios, registros, evidéncias de
execucao, declaracGes de contratantes, relatérios de auditoria, termos de aceite, registros extraidos
de ferramentas operacionais ou outros documentos idoéneos que confirmem a efetiva
implementacao e utilizagdo dos processos informados.

14. A diligéncia terd por finalidade esclarecer, confirmar ou complementar informacGes
constantes da documentacdo apresentada, ndo se prestando a substituir integralmente a
comprovacao minima exigida quando ausente, na fase prdpria, qualquer evidéncia objetiva da
existéncia e aplicacdo dos processos.

15. A exigéncia das certificacoes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001, ou de conjunto documental
equivalente, decorre da necessidade de selecionar empresa com maturidade organizacional
comprovada para a prestagao de servigos continuos e criticos de infraestrutura de TIC. No modelo
adotado pela ANEEL, a execug¢do contratual ndo se limita a equipe diretamente alocada, pois
depende também de processos corporativos e estruturas especializadas da contratada, tais como
NOC, equipes de especialistas, gestdo de projetos, seguranca cibernética, resposta a incidentes e
melhoria continua, acionaveis conforme a necessidade da operacdo.

16. A comprovacao exigida tem por finalidade evidenciar que a licitante possui processos
institucionalizados, implementados e aplicados de gestdo de servicos de Tl e de seguranca da
informacdo, compativeis com a complexidade do ambiente tecnoldgico, os riscos associados a
execucao, os niveis de servico pactuados e a responsabilidade decorrente da atuacdo sobre camadas
criticas da infraestrutura da Agéncia. Quando apresentada por meio de certificacbes, essa
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comprovacao decorre de avaliagdo por terceira parte independente; quando apresentada por
documentacdo equivalente, devera demonstrar, de forma objetiva, a formaliza¢do, a aplicacdo
pratica e a rastreabilidade dos processos correspondentes.

17. Assim, a exigéncia ndo se destina a restringir indevidamente a competitividade, mas a
assegurar que a futura contratada possua capacidade organizacional prévia para assumir, de forma
segura, controlada e rastreavel, a operacgdo de servicos essenciais a continuidade, a disponibilidade
e a seguranca do ambiente de TIC da ANEEL. As justificativas técnicas que fundamentam a exigéncia
encontram-se detalhadas no Anexo X - Justificativa Técnica para Comprovagao de Maturidade
Organizacional em Gestao de Servigos de Tl e Segurancga da Informagao.
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ANEXO X - JUSTIFICATIVA TECNICA PARA COMPROVAGAO DE MATURIDADE ORGANIZACIONAL
EM GESTAO DE SERVICOS DE Tl E SEGURANGA DA INFORMAGAO

1. Objeto, finalidade e natureza técnica do anexo

O presente anexo tem por objeto apresentar os fundamentos técnicos que motivam a exigéncia de
comprovac¢ao de maturidade organizacional em gestdo de servicos de Tl e seguranga da informacgdo, mediante
apresentacdo das certificacdes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001 validas ou, alternativamente, de conjunto
documental equivalente, como requisito de habilitacdo na contratagdo de servicos técnicos especializados de
sustentacdo, operag¢do, administragdo, monitoragdo, suporte e evolucdo da infraestrutura de TIC da ANEEL.

A finalidade deste documento é demonstrar a relagdo entre a natureza dos servicos contratados, os riscos
associados a execucdo do objeto e a necessidade de comprovagdo prévia de maturidade organizacional em
gestdo de servicos de Tl e em segurancga da informacdo. A analise aqui apresentada busca subsidiar a decisdo
administrativa quanto a pertinéncia técnica da exigéncia, especialmente diante da criticidade do ambiente
tecnoldgico da Agéncia e da natureza sensivel das atividades a serem desempenhadas.

A abordagem adotada neste documento limita-se a demonstracdo da pertinéncia técnica das certificacGes
em face do objeto da contratacdo, considerando, em especial, a execucdo de atividades com privilégios
administrativos elevados, o acesso potencial a ativos e dados sensiveis, a atuacdo em estruturas remotas de
opera¢do e monitora¢do, a necessidade de processos corporativos processos formalizados, aplicados e
rastredveis e a relevancia da continuidade, integridade, disponibilidade e seguranga dos servicos de TIC
suportados pela infraestrutura da ANEEL.

A exigéncia de comprovacdao de maturidade organizacional, portanto, é analisada neste anexo como
instrumento técnico de comprovac¢do de capacidade organizacional da licitante, podendo ser atendida por
certificagGes validas ou por conjunto documental equivalente, conforme critérios definidos no ANEXO IX DO
TERMO DE REFERENCIA — CRITERIOS PARA COMPROVACAO DE MATURIDADE ORGANIZACIONAL
EQUIVALENTE AS CERTIFICACOES ISO/IEC 20000-1 E ISO/IEC 27001, e ndo como substituto dos demais
mecanismos de habilitacdo, fiscalizacdo, gestdao contratual ou controle da execugdo. Seu exame parte da
premissa de que determinados riscos associados ao objeto ndo se limitam a qualificacdo individual dos
profissionais alocados, mas envolvem processos, controles, métodos, governanca e praticas institucionais da
propria organizacdo responsavel pela prestacdo dos servicos.

2. Caracterizacao do servigo e do escopo de atuagao privilegiada da contratada

O objeto contratado compreende a administracdo técnica de multiplas camadas do ambiente de tecnologia
da informacgdo da ANEEL. Para fins deste anexo, o escopo é descrito por camada de acesso administrativo, e
nao pelos termos gerais do objeto contratual, de modo a evidenciar objetivamente o nivel de atuagdo técnica
qgue podera ser conferido a contratada em cada uma delas. A composicdo detalhada do servico e ambiente
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constam do ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA — MODELO DE PRESTACAO DO SERVICO e ANEXO Il DO
TERMO DE REFERENCIA — DESCRICAO DO AMBIENTE DE TI DA CONTRATANTE. Esta secdo se limita a
categorizacdo das camadas de acesso, suficiente para fins de andlise de risco.

2.1. Identidade e diretério

A prestacdo do servico inclui a administracdo do ambiente corporativo de diretério e identidade. Essa camada
compreende atividades como criacao, alteracdo, bloqueio e exclusdo de contas, atribuicdo e revisao de
permissées, gestdo de grupos de acesso e aplicagcdo de politicas de identidade. Trata-se de camada transversal
ao ambiente tecnoldgico: os servicos de identidade e diretdrio governam ou influenciam o acesso aos demais
sistemas, bases de dados, servidores, esta¢des, recursos de rede e servicos em nuvem descritos nos itens
seguintes. Por essa razdo, a atuacdo nessa camada envolve permissdes administrativas sensiveis e capacidade
técnica de afetar, direta ou indiretamente, controles de acesso dos demais componentes do ambiente.

2.2. Servidores e virtualizagao

O escopo abrange a administracdo de servidores fisicos e virtuais, sistemas operacionais e ambientes de
virtualizacdo, em infraestrutura hibrida composta por recursos locais (on-premises) e em nuvem. Nessa
camada, a contratada podera atuar em atividades de configuracdo, atualizacdo, aplicacdo de correcgdes,
administracdo de sistemas operacionais, gestdao de recursos computacionais, tratamento de incidentes,
execucao de mudangas e acesso a consoles administrativos de virtualizacdo e nuvem. Tais atividades podem
impactar diretamente a disponibilidade, a estabilidade, o desempenho e a seguranga dos servigos
corporativos suportados pela infraestrutura.

2.3. Bancos de dados e armazenamento

A prestacdo do servigo inclui atividades relacionadas a administracdo de bancos de dados de diferentes
motores e de recursos de armazenamento corporativo. Nessa camada, o acesso técnico ocorre em nivel
distinto daquele concedido aos usuarios das aplicagdes corporativas: enquanto o acesso ordinario é mediado
por perfis, regras de negécio e controles da aplicacdo, a administracdo de bancos de dados, storages e rotinas
correlatas pode permitir contato técnico direto com bases, estruturas de armazenamento, arquivos, registros,
metadados e demais componentes que suportam os sistemas corporativos.

2.4. Rede e ferramentas de seguranga

O escopo contempla atividades de operacdo, administragcdo ou apoio técnico relacionadas a infraestrutura de
rede e as ferramentas de seguranca da informacdo, incluindo solucdes de protecdo de perimetro,
monitoramento e correla¢cdo de eventos, protecdo de dados e gestdo de acessos privilegiados. Essa camada
pode envolver acesso a configuracGes de controle de trafego, regras de seguranca, segmentacdo de rede,
registros de eventos e alertas.
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2.5. Backup, recuperagdo e continuidade técnica

A prestacdio do servico também inclui atividades relacionadas a administracdo, operagao ou
acompanhamento de solugbes de backup, retencdo, recuperacdo de dados e ambientes voltados a
recuperagdo cibernética. Essa camada compreende acesso a cdpias de seguranca e a ambientes de
recuperagdo que podem conter dados, configura¢des, arquivos, bancos e demais componentes necessarios
a recomposicado dos servigos em caso de falha, incidente ou evento de seguranga.

2.6. Monitoracao, logs e evidéncias operacionais

O modelo de prestacdo dos servicos prevé a utilizacdo de ferramentas de monitoragdo, observabilidade,
gestdo de servigos (ITSM), registros operacionais, relatérios técnicos e indicadores de desempenho. Esses
elementos sdo utilizados para acompanhar a disponibilidade, o desempenho, os incidentes, os problemas, as
mudancas e os demais eventos relevantes da execuc¢do contratual. A atuagdo da contratada nessa camada é
relevante porque envolve dados utilizados para diagndstico, priorizacdo, escalonamento, auditoria e
comprovacdo de execucdo: além da atuacdo técnica sobre ativos, a contratada também podera produzir,
acessar ou manipular registros que documentam o funcionamento do ambiente e a prépria execucdo dos
servigos.

2.7. Modelo de execugao remota e estruturas especializadas

Parte da operacdo e da monitoracdo do ambiente podera ser executada por meio de nucleo de operagdo e
controle e equipes especializadas, de atuacdo preferencialmente remota, conforme modelo adotado pela
ANEEL. Esse modelo implica que parcela relevante da execugao técnica podera ocorrer fora do espaco fisico
da ANEEL, por profissionais ndo necessariamente alocados presencialmente nas dependéncias da Agéncia,
ainda que sujeitos aos controles, registros e instrumentos de fiscalizagdo contratual definidos no Termo de
Referéncia e em seus Anexos.

2.8. Sintese da caracterizacido

A caracterizagdo acima demonstra que a execuc¢do contratual ndo se limita a prestacdo de suporte ordindrio
ou ao atendimento de demandas pontuais. A contratada atuard, conforme a necessidade dos servicos, sobre
camadas estruturantes do ambiente de TIC da ANEEL, com possibilidade de acesso administrativo elevado a
componentes de identidade, servidores, virtualizagao, bancos de dados, armazenamento, rede, seguranga,
backup, monitoragao, logs e evidéncias operacionais.

3. Matriz exemplificativa de acessos, dados e riscos associados

A matriz a seguir possui carater exemplificativo, ndo exaustivo. Seu objetivo é evidenciar, por meio de casos
concretos e verificdveis, a relacdo entre o nivel de acesso técnico conferido a contratada e a exposicao de
dados institucionais sensiveis ou criticos — e ndo esgotar o universo de sistemas, bases ou processos sob
responsabilidade da Agéncia, os quais permanecem descritos nos anexos técnicos do Termo de Referéncia.
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consumidores

. . Camada de .
. Sistema/ativo de Dado ou elemento Dano potencial se
Categoria A . acesso da .
referéncia tratado comprometido
contratada
Sistemas, bases ou
repositorios Administracdo .
P. ¢ Dados cadastrais,
utilizados em de banco de ,
Dados de CPF, vinculo a -
. processos de dados, storage, .. . Exposicdo de dado
consumidores . . beneficio de Tarifa ,
ouvidoria, servidor e . . pessoal/sensivel
(LGPD) . Social, unidade
atendimento ou backup do .
N consumidora
cadastro de repositorio

Vantagem
competitiva
. - indevida entre
Sistemas de leildo agentes:
de energia e de Administracdo Propostas pré- & Lo
- s . - comprometimento
Dados de revisdo tarifaria; de banco de decisdrias, posicdo .

. . . da lisura do
mercado (LAI, repositorio de dados, storage, | financeira de agentes rOCEssO
sigilo contratos de servidor e regulados; estratégia Ee ulatério:
comercial) comercializacdo backup do comercial e posicao exg osicio dle

(CCEAR/bilaterais); | repositério contratual de agentes | . posig ~
. informacado
controle societario .
comercial

protegida (LAI,
arts. 22 e 23)

Sistemas, bases ou
repositorios
utilizados pela

Indicadores de

Exposicao,
alteracdo ou
indisponibilidade

Coordenagdo para
Tratamento de

severidade

ANEEL para desempenho, de informagdes
fiscalizacao, registros de utilizadas na
. acompanhamento | Administracao desligamentos, atividade
Dados setoriais .. . o I e
s regulatdrio ou de banco de informacgdes técnicas | fiscalizatéria e
e fiscalizagdo . . N L .
de analise de dados, storage, | deinstala¢des, dados | regulatdria, com
. desempenho de servidor e de acompanhamento, | potencial impacto
infraestrutura . ~ . L
critica instalagdes de backup do documentos de a confiabilidade
geracgdo e repositorio fiscalizagdo e das analises, a
transmissao elementos de instrucao
integrantes do conformidade processual e ao
Sistema regulatdria acompanhamento
Interligado da prestacdo dos
Nacional - SIN Servigos
Sistema de Exposicdo de
recebimento e NotificagOes de vulnerabilidade
registro de Administracdo incidentes cibernética de
Seguranca notificagcdes de de banco de cibernéticos de maior | multiplos agentes
cibgernét('fca incidentes dados, storage, | impacto reportados regulados, com
setorial cibernéticos, sob servidor e por agentes do setor potencial de
coordenacdo da backup do elétrico, incluindo viabilizar ataque
Equipe de repositorio classificagdo de direcionado a

infraestrutura
critica nacional
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Incidentes
Cibernéticos do
Setor Elétrico -
ECTIC

Administracao,

Perda de
rastreabilidade,
fragilidade na
apuracdo de causa

. Ferramentas de consulta ou Logs, registros de .
Integridade da . ~ ~ .o raiz,
A monitoragao, producdo de incidentes/mudancas, .
evidéncia . . A comprometimento
ITSM e trilhas de registros evidéncias de L
contratual . L ~ da confiabilidade
atendimento operacionais e execucdo contratual A
L das evidéncias
indicadores
usadas para
fiscalizar o préprio
contrato
Elevacdo indevida
de privilégio e
Administracdo perda de
. de contas, Trilhas de rastreabilidade
Ambiente de . .
Controle de . . grupos, autenticagdo e sobre autoria de
identidade e - L ~
acesso permissoes e credenciais acoes,
controle de acesso o . .
politicas de administrativas comprometendo a
acesso capacidade de

auditar o préprio
incidente

Continuidade e
resposta a
incidentes

Ferramentas de
monitoracao, logs,
backup,
recuperagao e
seguranca da
informacao
utilizadas para
proteger e
recompor
ambientes criticos
da ANEEL

Administracdo
das préprias
ferramentas de
defesa,
monitoragao,
registro, backup
e recuperagao

Logs, trilhas de
auditoria, alertas,
registros de eventos,
cOpias de seguranca,
imagens de sistemas,
configuragOes e
evidéncias técnicas

Comprometimento
da capacidade de
detecgdo,
apuragdo, resposta
e recuperagao de
incidentes,
inclusive com
perda ou
fragilizagdo de
evidéncias
operacionais

Os exemplos acima demonstram que o risco associado ao nivel de acesso da contratada ndo se limita a
confidencialidade dos dados tratados. Envolve também integridade — no caso de dados de mercado, cuja
adulteragdo compromete a lisura do processo regulatério, e no caso de trilhas de auditoria, cuja manipulagao
compromete a propria capacidade de apurar um incidente — e disponibilidade, no caso de sistemas de
infraestrutura critica e de ambientes de recuperagao, cuja indisponibilidade compromete a continuidade da
atividade fiscalizatoria e regulatéria da Agéncia.
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4. Fundamentos da exigéncia de comprovagao de maturidade organizacional

A exigéncia de comprovacdo de maturidade organizacional em gestdo de servicos de Tl e seguranca da
informacdo deve ser compreendida como mecanismo técnico de verificagdo da existéncia de processos
corporativos diretamente relacionados ao objeto contratado. Considerando o nivel de acesso administrativo
descrito nas secGes anteriores, a criticidade do ambiente tecnoldgico da ANEEL e o modelo de execugdo
previsto no Termo de Referéncia, essa comprovagdo podera ocorrer mediante certificacdes 1ISO/IEC 20000-1
e ISO/IEC 27001 validas ou por conjunto documental equivalente, desde que capaz de evidenciar
formalizagdo, aplicagdo pratica e rastreabilidade dos processos.

4.1. Limites da verificagdo direta pela Administracao

A ANEEL dispde de instrumentos préprios de fiscalizagdo contratual, acompanhamento de niveis de servico,
andlise de relatdrios, controle de ordens de servico, avaliagdo de registros operacionais e verificacdo de
evidéncias de execugdo. Esses mecanismos, embora indispensaveis a gestdo do contrato, concentram-se
predominantemente sobre os resultados entregues, os registros produzidos, os indicadores pactuados e a
conformidade da execucdo em relacdo as obrigacGes estabelecidas no instrumento contratual.

Entretanto, a Agéncia ndo dispGe de estrutura destinada a auditar, de forma continua e abrangente, os
processos internos da contratada que sustentam esses resultados, especialmente aqueles relacionados a
gestdao de profissionais, controles de acesso, segregacao de funcdes, seguranga das estruturas remotas,
tratamento de incidentes, preservagao de evidéncias e disciplina operacional.

Nesse contexto, a certificagdo emitida por organismo independente constitui evidéncia objetiva de avaliagdo
externa dos processos organizacionais da licitante. Quando a licitante optar por comprovag¢do documental
equivalente, essa documentacdo devera cumprir funcdo analoga de reducdo da assimetria de informacao,
mediante evidéncias formais, registros de aplica¢do pratica e elementos de rastreabilidade que permitam
verificar que os processos estao efetivamente implementados e em uso.

4.2. Assimetria decorrente do modelo de execu¢ao remota

O modelo de prestacdo dos servigos admite a atuacdo de Nucleo de Operagdo e Controle (NOC), equipes de
operacao e monitoracao de atuacdo preferencialmente remota, equipes especializadas e acionamento de
profissionais de maior especializacdo técnica. Assim, parcela relevante das atividades podera ser executada
fora das dependéncias fisicas da ANEEL, ainda que submetida aos fluxos, registros, controles e instrumentos
de gestdo contratual definidos no contrato.

Essa caracteristica reduz a possibilidade de supervisdo direta e cotidiana sobre todos os profissionais que
atuam no ambiente, especialmente aqueles vinculados a estruturas corporativas da contratada, como NOC
24x7, equipes especializadas e areas internas de suporte avancado. A depender da atividade, esses
profissionais poderdo interagir com consoles administrativos, ferramentas de monitoragdo, registros
operacionais, chamados, alertas, ambientes de seguranca, rotinas de escalonamento e outros elementos
sensiveis da operagao.
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Por essa razdo, a adequada prestacdo dos servicos depende ndo apenas da qualificacdo dos profissionais
identificados perante a ANEEL, mas também de controles corporativos da contratada sobre quem acessa,
como acessa, quando acessa, com qual finalidade, mediante quais registros, sob quais critérios de segregacao
e com quais mecanismos de rastreabilidade. A comprovacdo de maturidade organizacional é relevante
exatamente por incidir sobre esses processos internos, seja por certificacdo valida, seja por documentacao
equivalente que demonstre sua efetiva formalizacdo, aplicagdo pratica e rastreabilidade, complementando
os instrumentos de fiscalizagcdo contratual que incidem sobre a execucdo observavel pela Agéncia.

4.3. Natureza corporativa, e ndo apenas individual, dos processos exigidos

O objeto contratado depende de processos institucionalizados de gestdo de servicos de Tl e de seguranga da
informacdo, e ndo apenas da qualificacdo individual dos profissionais alocados. A execu¢do envolve gestdo de
incidentes, problemas, mudancas, configuracdo, disponibilidade, niveis de servigo, acessos, continuidade,
registros operacionais, documentacdo, escalonamento técnico e melhoria continua, em alinhamento ao
modelo de servigo previsto no Termo de Referéncia.

Atestados de capacidade técnica demonstram experiéncia anterior da empresa em objetos compativeis.
CertificagBes profissionais demonstram conhecimento individual de determinados integrantes da equipe.
Esses elementos sdo relevantes, mas ndo comprovam, por si sés, que a organizagdo possui processos
corporativos formalizados, auditados e institucionalmente mantidos para controlar a prestacao dos servicos
em ambiente critico, hibrido, com acessos administrativos elevados e atua¢do remota.

A comprovacdao de maturidade organizacional, nesse contexto, complementa os demais requisitos de
qualificagdo técnica ao evidenciar dimensdes que extrapolam a experiéncia pretérita e a competéncia
individual. Trata-se de comprovacdo voltada a capacidade da empresa de operar de forma controlada,
repetivel, rastredvel e aderente a processos corporativos, aspecto especialmente relevante quando a
contratada atuard sobre camadas estruturantes da infraestrutura de TIC da ANEEL.

4.4. Necessidade de maturidade prévia a execugao

A maturidade organizacional em gestdo de servicos de Tl e seguranca da informacgdo deve estar estabelecida
guando a contratada assume a execuc¢do do objeto, especialmente porque o ambiente administrado ja se
encontra em operacdo e suporta servigos institucionais relevantes. A transicdo contratual ndo caracteriza
periodo de implantagdo inicial de controles corporativos da contratada, mas etapa destinada a absorcdo do
ambiente, a implantacdo dos meios necessarios a prestacdo dos servigos, a organizacdo da operacdo e ao
inicio controlado da execucdo.

Permitir que processos essenciais de gestdao de servicos e seguranca da informacdao sejam estruturados
apenas durante a execugao transferiria a ANEEL risco operacional incompativel com a criticidade do ambiente
e com o nivel de privilégio administrativo a ser concedido. A exigéncia de comprovacdo prévia de maturidade
organizacional busca mitigar esse risco, assegurando que a licitante demonstre, antes da contratacdo, a
existéncia e a efetiva aplicacdo dos processos corporativos necessarios a execucdo, seja por certificagOes
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vdlidas, seja por conjunto documental equivalente, conforme critérios objetivos definidos no Termo de
Referéncia e em seus anexos.

4.5. Fungao instrumental da comprovag¢ao de maturidade organizacional

A comprovacdo de maturidade organizacional em gestdo de servigos de Tl e seguranca da informacdo nao é
tratada como garantia absoluta de desempenho, seguranga ou auséncia de falhas. Sua funcdo é instrumental:
fornecer evidéncia objetiva e prévia de que a licitante possui processos corporativos compativeis com
aspectos criticos do objeto contratado.

Dessa forma, a exigéncia ndo substitui:
e 0s atestados de capacidade técnica;
e acomprovacdo de qualificacdo dos profissionais;
e 0s controles de acesso definidos pela ANEEL;
e 0s demais normativos da ANEEL pertinentes a execugdo do servico;
e 0s registros e evidéncias de execucdo;
e osindicadores e niveis de servico;
e afiscalizacdo técnica e administrativa do contrato;
e assancdes e mecanismos de responsabilizacao previstos no instrumento contratual.

A comprovacao de maturidade organizacional atua de forma complementar a esses mecanismos, reforcando
a selecdo de empresa que ja possua processos corporativos documentados e em uso para gestdo de servigos
de Tl e seguranca da informacdo, em coeréncia com o nivel de acesso, a criticidade dos ativos administrados,
o modelo de execug¢do remota e os riscos associados ao ambiente tecnolégico da ANEEL.

5. Delimitac¢do do alcance e pertinéncia da comprovagao exigida

A exigéncia de comprovacdo de maturidade organizacional em gestdo de servicos de Tl e seguranca da
informacgdo, por meio das certificacbes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001 ou de conjunto documental
equivalente, deve ser compreendida a luz da estrutura técnica e econémica da contratacdo. Embora o objeto
esteja organizado em trés itens, a justificativa técnica da exigéncia tem fundamento predominante no Item
1, relativo a Operacgdo e Monitoracdo de Datacenter, por ser a parcela que concentra a sustenta¢do continua
dos itens de configuracdo do ambiente de TIC e demanda processos corporativos de gestdo de servicos,
seguranca da informacao, rastreabilidade e controle operacional. Trata-se de parcela que concentra a
sustentacdo continua dos itens de configuracdo do ambiente de TIC e que demanda atua¢do permanente,
proativa e controlada da contratada.

No ambito desse item, a contratada ndo atua apenas mediante provoca¢do pontual da ANEEL. O modelo de
prestacdo dos servigos atribui a contratada responsabilidades continuas de planejamento e atualizacdo da
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monitoragao, acompanhamento do funcionamento do ambiente, identificacdo de eventos, incidentes,
problemas e condicGes de risco, tratamento ou escalonamento de ocorréncias, apoio a gestdo de
vulnerabilidades, execucado de rotinas operacionais, manutencao da disponibilidade requerida, preservacao
de registros e evidéncias, atualizacdo de bases de conhecimento e proposicdo de melhorias, automacoes,
rotinas e procedimentos operacionais. Nesse sentido, ela assume responsabilidade operacional pela
sustentacdo do ambiente, devendo acompanhar seu funcionamento, monitorar eventos, identificar
necessidades de correcdo, atualizacdo, otimizacdo ou melhoria, avaliar riscos e impactos, tratar incidentes e
problemas, apoiar o tratamento de vulnerabilidades, preservar registros e evidéncias, acompanhar niveis de
servico e adotar ou propor as medidas necessarias a disponibilidade e a continuidade operacional,
observados os fluxos contratuais, os controles de mudanca e as autorizagoes exigidas pela ANEEL.

Essa responsabilidade também contempla atuagdo fora do horario ordinario de expediente, por meio de NOC,
equipes remotas e mecanismos de sobreaviso, inclusive em intervengdes programadas ou emergenciais,
situagGes de indisponibilidade, degradacdo relevante, incidente de seguranca, falha de infraestrutura ou risco
a continuidade dos servicos. Nessas hipdteses, a contratada podera necessitar de acesso privilegiado a
recursos corporativos sensiveis, dentro do escopo de sua atuacdo e sob os controles definidos pela ANEEL,
para diagndstico, contencdo, correcdo, recuperacdo ou preservacao de evidéncias.

Além disso, o Item 1 envolve atuacdo sobre camadas sensiveis do ambiente, incluindo identidade, diretdrio,
servidores, virtualizagdo, bases de dados, armazenamento, backup, redes, DMZ, ferramentas de seguranga,
monitoragao, nuvem, trilhas de auditoria e permissdes privilegiadas. O préprio modelo exige que essas
atividades sejam registradas, controladas e, quando aplicavel, vinculadas a chamados, incidentes, problemas,
mudancas, ordens de servico ou autorizacdes correspondentes.

A combinagdo entre a autonomia qualificada, atua¢do continua, possibilidade de resposta emergencial,
execucdo parcialmente remota, acesso privilegiado e responsabilidade sobre disponibilidade, seguranca e
continuidade operacional exige processos corporativos previamente estruturados, capazes de assegurar que
a atuacdo da contratada ocorra de forma padronizada, rastredvel, controlada e compativel com a criticidade
do ambiente. Assim, a exigéncia de comprovacdo de maturidade organizacional ndo busca reproduzir
formalmente uma certificagdo como requisito isolado, mas assegurar que a licitante possua processos
efetivamente implementados e verificaveis justamente na dimensdo mais sensivel e recorrente da
contratagdo: a operagdo continua da infraestrutura de TIC da ANEEL.

Essa centralidade também se evidencia pelo histérico de faturamento do Contrato n? 15/2021. Como se
observa na tabela a seguir, o Item 1, relativo a Operagdo e Monitoragdo de Datacenter, representou de forma
recorrente a maior parcela financeira da execugdo contratual, superando 85% do faturamento anual nos
exercicios completos de 2022 a 2025, quando considerados conjuntamente os valores faturados nos trés itens
do contrato. Os anos de 2021 e 2026 devem ser lidos com cautela, por corresponderem a periodos parciais
da execucgao contratual.
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Item 1 - Operagao Item 2 - Atendlme’nFo Item 3 - Projetos Total no ano Proporgdo d~o Item
. - e Suporte de Usuario L. 1 em relagdo ao
Ano e Monitoragao de de Infraestrutura | (somatorio dos
de Infraestrutura de . faturamento do
Datacenter em RS de Tlem RS 3 itens)
Tlem RS ano
2021* 688.082,83 83.618,02 96.600,00 868.300,85 79,25%
2022 2.559.072,36 355.770,14 89.880,00 3.004.722,50 85,17%
2023 2.959.831,74 432.654,76 32.263,95 3.424.750,45 86,43%
2024 3.175.771,75 404.218,83 20.930,40 3.600.920,98 88,19%
2025 3.507.668,50 454.357,18 19.363,20 3.981.388,88 88,10%
2026* 1.785.695,46 218.196,36 77.064,00 2.080.955,82 85,81%

Os dados demonstram que a exigéncia de comprovacdao de maturidade organizacional ndo se apoia em
parcela acessoria ou eventual da contratagdo, mas na atividade predominante da execu¢dao contratual. A
justificativa técnica da exigéncia tem, portanto, fundamento principal no Item 1, sem prejuizo de que
atividades dos Itens 2 e 3 também possam demandar os mesmos processos corporativos de gestdo de
servicos e seguranga da informagdo quando envolverem atendimento, alteracdo, projeto ou intervencao
sobre as camadas administradas do ambiente.

5.1. Pertinéncia da ISO/IEC 20000-1

A certificagdo ISO/IEC 20000-1 é pertinente por estar diretamente relacionada a gestdo de servigos de
tecnologia da informacao, dimensao central do modelo de execug¢ao adotado pela ANEEL. O contrato ndo se
limita a execugdo de ordens pontuais da Administragao, mas pressupde atuacdo continua da contratada na
sustentacdo do ambiente, com processos formais de ITSM, niveis de servigo, registros operacionais, relatdrios
técnicos e indicadores de acompanhamento da execugdo.

Essa caracteristica é especialmente relevante no Item 1, relativo a Operacdo e Monitora¢do de Datacenter,
em que a contratada assume responsabilidade permanente sobre os itens de configuracdo sob sua
sustentacdo. Nesse modelo, a contratada deve acompanhar o funcionamento do ambiente, identificar
necessidades de atualizacao, correcao, otimizacao ou melhoria, avaliar riscos e impactos, propor as a¢des
cabiveis, planejar sua execucdo e implementar as medidas aprovadas ou previstas nos fluxos contratuais,
observados os controles de mudanca e as autorizagGes exigidas pela ANEEL.

A autonomia técnica conferida a contratada ndo afasta a governanca da ANEEL sobre mudangas relevantes,
mas exige que a empresa possua processos internos capazes de atuar de forma proativa, controlada e
rastreavel. Dessa forma, a adequada execuc¢do do objeto depende de capacidade organizacional previamente
estruturada para gerir servicos de Tl de modo continuo, controlado, rastreavel e proativo. Ndo se trata apenas
de alocagdo de profissionais qualificados, mas de presta¢do orientada por processos, evidéncias, integragdo
entre equipes dedicadas e ndo dedicadas, cumprimento de niveis de servico e melhoria continua.

Nesse contexto, a ISO/IEC 20000-1 constitui evidéncia objetiva de que a licitante possui sistema de gestdo de
servicos de Tl compativel com a légica operacional do contrato, especialmente quanto a formalizacao,
repetibilidade, controle e aprimoramento dos processos necessarios a sustentacdo do ambiente de
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infraestrutura da ANEEL. Quando a licitante ndo apresentar a certificacdo, o conjunto documental equivalente
deverd demonstrar, por outros meios objetivos, a existéncia, a aplicacdo pratica e a rastreabilidade de
processos compativeis com essa légica operacional.

5.2. Pertinéncia da ISO/IEC 27001

A certificacdo ISO/IEC 27001 é pertinente porque a execucdo contratual envolve atuagio da contratada sobre
processos e componentes diretamente relacionados a seguranca da informacgdo do ambiente de TIC da
ANEEL. Além da concessdo de acessos administrativos elevados, a contratada poderd atuar em camadas
técnicas que permitem acesso distinto daquele concedido aos usuarios finais das aplicacdes corporativas, o
gue amplia os riscos associados a confidencialidade, integridade, disponibilidade e rastreabilidade dos ativos
administrados.

O modelo de prestacdo dos servicos também prevé participagdo da contratada no monitoramento,
tratamento e escalonamento de eventos, incidentes e problemas, inclusive com possibilidade de
acionamento de equipes especializadas e atua¢do remota. Ainda que a contratacdo ndo corresponda a
operacao integral de um Centro de Operagdes de Seguranca (SOC) dedicado, ela envolve sustentacdo de
ferramentas de seguranga, apoio a andlise de alertas e eventos, tratamento de ocorréncias relacionadas a
infraestrutura e suporte a adocdo de medidas de contengdo, corregao ou recuperagado, conforme os fluxos
definidos pela ANEEL.

Nesse contexto, a ISO/IEC 27001 constitui evidéncia objetiva de que a licitante possui sistema de gestdo de
seguranca da informacdo previamente estruturado e submetido a avaliacdo independente, compativel com
os riscos decorrentes de acessos privilegiados, atuacao remota, tratamento de incidentes, preservacao de
evidéncias, gestdo de vulnerabilidades e protec¢do dos ativos sob responsabilidade operacional da contratada.
Da mesma forma, quando a licitante ndo apresentar a certificagao, o conjunto documental equivalente devera
demonstrar, por outros meios objetivos, a existéncia, a aplicagcdo pratica e a rastreabilidade de processos
compativeis com os riscos de segurancga identificados.

5.3. Relagao das certificag6es com os itens da contratagao

A exigéncia e comprovacdao de maturidade organizacional tem fundamento técnico principal no Item 1,
relativo a Operagdo e Monitoragao de Datacenter, por ser a parcela que concentra a sustentagdo continua
dos itens de configuracdo do ambiente de TIC e demanda atuagdo mais autbnoma da contratada. Trata-se do
item em que os processos corporativos de gestdo de servicos e seguranca da informacdao sdao mais
diretamente exigidos para assegurar controle, rastreabilidade, continuidade e melhoria da operacgao.

Os Itens 2 e 3 possuem natureza distinta, mas nao estdo dissociados do mesmo ambiente tecnoldgico. O
atendimento a usudrios de infraestrutura e os projetos de infraestrutura podem demandar intervencdes
sobre as mesmas camadas técnicas administradas no Item 1, ainda que em contextos especificos ou sob
demanda.
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Dessa forma, embora a centralidade técnica e econ6mica da exigéncia esteja associada ao Item 1, a
contratagdo deve ser analisada como um conjunto integrado. A mesma empresa atuara sobre ambiente
comum, interdependente e critico, razdo pela qual a maturidade organizacional exigida ndo se restringe a
uma atividade isolada, mas ao modo como a contratada estrutura seus processos para executar o objeto de
forma segura, controlada e rastredvel.

5.4. Delimitagdo proporcional da exigéncia

A exigéncia foi limitada a comprovacdo de maturidade organizacional nas duas dimensées diretamente
relacionadas aos riscos e responsabilidades predominantes da contratagdo: gestdo de servicos de Tl e
seguranca da informacdo. As certificagdes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001 sdo admitidas como forma
objetiva de comprovacdo dessa maturidade, sem prejuizo da possibilidade de apresentacdo de conjunto
documental equivalente, desde que atendidos os critérios especificos de aceitacdo definidos em anexo
proprio.

A ISO/IEC 20000-1 se relaciona a capacidade organizacional de gerir servicos de Tl de forma estruturada,
controlada e orientada a niveis de servico. A ISO/IEC 27001, por sua vez, relaciona-se a capacidade de
proteger informacses, acessos, registros, evidéncias e ativos sujeitos a riscos de seguranca da informacao.

A exigéncia, portanto, ndo possui carater genérico ou desvinculado do objeto. Ela foi delimitada as
certificagOes que guardam relagdo técnica direta com a parcela predominante e mais sensivel da contratacao,
sem prejuizo de sua relevancia para as demais atividades que dependam dos mesmos processos corporativos
de gestdo, seguranca, rastreabilidade e controle operacional.

6. Referéncias normativas consideradas

Para fins de contextualiza¢do técnica da exigéncia das certificagdes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001, foram
consideradas as referéncias normativas e documentais relacionadas a contratagdo de solugbes de TIC, a
seguranca da informacdo, a protecdo de dados, a gestdo de riscos, a rastreabilidade, a continuidade dos
servicos e a governancga dos ativos tecnoldgicos administrados no ambito da contratacao.

Foram consideradas, em especial:

a) Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto a possibilidade de exigéncia de certificacdo por organizacdo
independente acreditada para fins de habilitacao;

b) Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94/2022 e demais normas aplicaveis ao processo de contratacdo de
solucdes de TIC no dmbito do SISP;

c) Lei n213.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

d) Lei n® 12.527/2011, Lei de Acesso a Informacdo;
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e) normas, diretrizes e orienta¢des aplicaveis a seguranga da informacao e seguranca cibernética no ambito
da Administracdo Publica Federal, incluindo referéncias emanadas de instancias como SGD/MGI, GSI/PR e
CTIR Gov, quando pertinentes ao objeto;

f) normativos internos da ANEEL relacionados a seguranca da informacdo, controle de acesso, backup e
restauracao, gestao de vulnerabilidades, gestdo de registros de auditoria, resposta a incidentes, ciclo de vida
do dado e governanga dos ativos de TIC;

g) ISO/IEC 20000-1, relativa a sistema de gestdo de servicos de tecnologia da informacéo;
h) ISO/IEC 27001, relativa a sistema de gestdo de seguranca da informacio.
7. Precedente de controle externo considerado

Para os fins deste anexo, foi considerado o Acérddo n2 1091/2025-TCU-Plenério, que examinou representacdo
relativa a pregdo para contratacdo de servicos de sustentacdo de infraestrutura tecnoldgica no qual foram
exigidas certificagcbes ISO como requisito de habilitagdo. No caso concreto, a representacdo questionava,
entre outros pontos, a exigéncia de certificagcdes ISO/IEC 9001, ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001, sob alegacdo
de restricdo indevida a competitividade.

O Tribunal, ao final, conheceu da representacdo e, no mérito, considerou-a improcedente, ndo determinando
a anulagdo do certame nem afastando, em tese, a possibilidade de exigéncia de certificagdes em licitacdes
regidas pela Lei n® 14.133/2021. O voto do relator registrou que a nova lei admite a exigéncia de certificacdo
em licitacdo e que tal exigéncia pode se relacionar a demonstracdo da capacidade operacional da empresa,
compreendida a partir da integracdo entre quadro técnico, experiéncia organizacional e meios de producao.

Ao mesmo tempo, o precedente ndo autoriza a exigéncia genérica ou automatica de certificacGes ISO em
qualguer contratacgdo. A prépria discussdo travada nos autos evidencia a necessidade de que a Administragdo
demonstre, no planejamento da contratagao, a relagcdo entre as certificacGes exigidas, as caracteristicas do
objeto, a complexidade da execugdo e os riscos que se pretende mitigar.

Para a presente contratacdo, a leitura técnica adotada é a de que o acérdao reforca a necessidade de
motivacdo especifica, objetiva e contextualizada da exigéncia. Por essa razdo, este anexo ndo utiliza o
precedente como fundamento isolado ou autorizacdo automatica para a exigéncia das certificacdes ISO/IEC
20000-1 e ISO/IEC 27001, mas como referéncia de cautela para demonstrar, no caso concreto da ANEEL, a
pertinéncia entre o objeto contratado, o modelo de execucdo, os niveis de acesso conferidos a contratada, os
riscos associados e a necessidade de maturidade organizacional em gestdo de servigos de Tl e seguranca da
informacao.

Também se observa que, no caso analisado pelo TCU, a maior controvérsia envolvia a exigéncia cumulativa
da ISO 9001 com certificagGes mais diretamente relacionadas ao objeto de infraestrutura de TI. No presente
caso, a exigéncia foi delimitada as certificagcbes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001, por serem referenciais
técnicos diretamente relacionados as duas dimensGes centrais da contratacdo: gestdo de servicos de Tl e
seguranca da informacao.
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O acérdao é, portanto, utilizado neste anexo como referéncia de cautela na instrucdo técnica, e ndo como
autorizacdo automatica ou suficiente para a exigéncia das certificagdes. A avaliacdo quanto a suficiéncia

juridica da motivacdo, a regularidade da exigéncia e a compatibilidade com os principios aplicaveis as
contratagdes publicas permanece reservada as instancias competentes no curso da instrug¢do processual.

No presente caso, a previsdo de conjunto documental equivalente reforga essa cautela, pois a exigéncia ndo
se limita a posse formal das certificaces ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001. O objetivo técnico é comprovar
maturidade organizacional em gestdo de servigos de Tl e seguranca da informacgdo, admitindo-se que essa
comprovacao seja realizada por certificagdes validas ou por documentagdo equivalente, desde que composta
por evidéncias objetivas de formalizacdo, aplica¢do pratica e rastreabilidade dos processos.

8. Sintese técnica

A anadlise apresentada neste anexo demonstra que a exigéncia de comprovagao de maturidade organizacional
em gestdo de servicos de Tl e seguranca da informagdo decorre das caracteristicas técnicas do objeto
contratado, especialmente da atuacdo da contratada sobre camadas criticas do ambiente de TIC da ANEEL,
da concessao de acessos administrativos elevados, da existéncia de dados e registros sensiveis, da execucdo
parcialmente remota dos servicos e da necessidade de processos corporativos previamente estruturados.

A motivacgdo técnica da exigéncia tem fundamento principal no Item 1, relativo a Operacdo e Monitora¢do de
Datacenter, por ser a parcela predominante da contratagdo e por concentrar a sustentagdo continua dos itens
de configuracdo do ambiente de TIC. O histérico de faturamento do Contrato n? 15/2021 evidencia que esse
item representou, nos exercicios completos de 2022 a 2025, mais de 85% do faturamento anual considerado
para os trés itens contratuais.

As certificacdes ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 27001 sdo admitidas como forma objetiva de comprovacdo dessa
maturidade, por estarem associadas, respectivamente, a gestdo estruturada de servicos de Tl e a gestdo da
seguranca da informagdo. Quando a licitante ndo apresentar as certificagdes, devera comprovar maturidade
equivalente por conjunto documental que demonstre formalizacdo, aplicagdo pratica e rastreabilidade dos
processos correspondentes, conforme critérios definidos em anexo préprio.

Dessa forma, sob a perspectiva técnica da area requisitante, a exigéncia mostra-se compativel com a natureza,
a criticidade e os riscos da contratacdo, bem como proporcional a parcela predominante e mais sensivel do
objeto, sem restringir a comprovacdo exclusivamente a posse das certificagdes ISO.
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ANEXO XI - MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

O arquivo “Anexo XI - Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos.xlsx” foi juntado ao
processo SEI n2 48500.033122/2025-34 sob o registro SEI n? 0445733 e juntado ao conjunto de
documentos anexos ao Termo de Referéncia n? 84/2026 no sistema Compras.gov.

O mesmo anexo pode ser visualizado em formato .pdf a partir da préxima pagina.

Para a consulta processual, os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados no sitio eletrénico https://www.gov.br/aneel/pt-br/canais atendimento/processo-
eletronico/pesquisa-publica.
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PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N2 900XX/2026

A AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA — ANEEL
Geréncia de Licitagdes e Controle de Contratos e Convénios - GLCC/SGA
REF: PREGAO ELETRONICO N2 900XX/2026

Apds examinar todas as clausulas e condigdes estipuladas no Edital em referéncia, com os quais concordamos plenamente, declaramos atender aos requisitos de habilitagdo exigidos e apresentamos nossa proposta nos termos consignados
no mencionado ato convocatério e seus anexos, vélida por 90 (noventa) dias, contados da data prevista para sua entrega.

0 prego ofertado abaixo é firme e irreajustavel durante o prazo de validade, e inclui todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na
proposta ou incorretamente cotados.

Declaramos ainda que o prego ofertado compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

O valor total estimado de nossa proposta para a contratacdo de servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informag&o, voltados a operagdo, sustentagdo, monitoragdo, suporte e evolugdo do ambiente de infraestrutura de Tecnologia
da Informag&o e Comunicagdo da ANEEL, incluindo atendimento a usudrios e execugdo de projetos de infraestrutura, sob regime de execucdo por demanda e mensuragdo baseada em unidades de servigo definidas em modelo préprio da

Agéncia, orientado a resultados e niveis de servigo estabelecidos no Termo de Referéncia e em seus Anexos, por 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite de 10 (dez) anos, conforme digGes, quantidades e exigénci: no
|Edita| do PREGAO ELETRONICO N2 900XX/2026 e seus anexos, é de R$ (por extenso), definido de acordo com a tabela abaixo e com as Elanilhas de custos e fcrmagéo de precos anexas:
LICITACAO PREGAO ELETRONICO N2 900XX/2026
CONTRATANTE: AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

Processo: 48500.033122/2025-34

Servigos técnicos especializados de Tecnologia da Informagdo, voltados a operagdo, sustentagdo, monitoragdo, suporte e evolugdo do ambiente de infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e
Servico a ser contratado: Comunicagdo da ANEEL, incluindo atendimento a usudrios e execugdo de projetos de infraestrutura, sob regime de execugdo por demanda e mensuragdo baseada em unidades de servigo definidas em
modelo prdprio da Agéncia, orientado a resultados e niveis de servico belecido.
N2 de meses execucdo: 12
Local de prestacio dos servicos: Brasilia/DF
Data de apresentacdo da proposta:
PROPONENTE
Raz3o social/CNPJ:
di (c/UF e CEP):

Telefone/E-mail /Sitio

Dados para pagamento - banco
Nome e Nimero), agéncia, conta

Regime de tributacdo () LUCRO REAL () LUCRO PRESUMIDO () SIMPLES NACIONAL

PLANILHA RESUMO

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE VALOR UNITARIO DO ITEM (R$) VALOR TOTAL DO ITEM (R$)
1 Operagdo e monitoracdo de infraestrutura de 27108 PIC (Pontf) por Ifem de 450,000 RS | rs R
TIC Configuragao)
Atendi t arios de Infraestrutura d
2 Tlcen imento a usuarios de Infraestrutura de | = 570, Requisicio de Servico 11.000 RS | rs -
3 Projetos de infraestrutura de TIC 27104 UP (Unidade de Projeto) 4.500 RS -] RS =
GRUPO 1 - Total

(Local/Data)

(Assinatura)




MAO DE OBRA ASSOCIADA A EXECUCAO CONTRATUAL
DADOS PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS ANUAIS REFERENTES A MAO DE OBRA
A licitante devera informar somente os perfis eos i i estimados para a execugdo dos servios, considerando o escopo e o modelo de prestagao estabelecidos no Anexo | do Termo de Referéncia, inclusive o dimensionamento
minimo da equipe dedicada previsto no item 8.10.3 do referido Anexo.
Os perfis constantes da tabela que n&o forem considerados na composigo dos custos da proposta deverdo ser mantidos sem preenchimento ou com quantidade igual a zero.
Para os profissionais no integrantes da equipe dedicada, poderso ser informa i da parcela estimada de capacidade mensal necessaria a execug3o contratual. Seré admitido o compartilhamento desses profissionais com outros
contratos, desde que preservados o cumprimento das obrigagdes contratuais e os niveis minimos de servigo.
s informados desti i a d0 da 40 estimada dos custos de pessoal. N&o representam postos de trabalho, por h hora ou itativos obrigatdrios de alocagdo, ressalvado o dimensionamento minimo
da equipe dedicada previsto no item 8.10.3 do Anexo | do Termo de Referéncia.
O fator-k adotado devers refletir a composicéo efetivamente considerada pela licitante. Os fatores-k de referéncia da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023 destinam-se & anélise comparativa e no constituem valores de adogdo obrigatdria na proposta.
§ y Quantidade § Custo mensal Custoanual  |Item(ns) da I =tk
Codigo perfil equivalente | Saldrio mensal | Fator-k adotado | Custo mensal por perfil |~ 0 estimado Custo Item 1 Custo Item 2 Custo Item 3 (Portaria SGD/MGI n®
mensal estimada g %ltem1 | %Iitem2 | %Item3 6.055/2025)
Tecsup.|  Técnico de suporte ao usudrio
o de tecnologia da informacéio 265
Jinior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Tecsup.|  Técnico de suporte ao usudrio
0 de tecnologia da informacéio 246
Pleno RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Tecsup.|  Técnico de suporte ao usudrio
0 de tecnologia da informacéio 228
Sénior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Tecwan|  Técnico em manutengdo de
o1 equipamentos de informatica 258
Jinior RS - |Rrs - RS - RS - |Rs - RS -
Tecwan|  Técnico em manutengdo de
0 equipamentos de informatica 242
Pleno RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Tecwan|  Técnico em manutengdo de
o equipamentos de informatica 227
Sénior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Gerente de suporte técnico de
GERSUP 1,9
tecnologia da informacio RS - RS - |RS - RS - |RS =[RS -
ASUPCO | Analista de suporte o
MP-01 Jdnior RS - RS - |RS - RS - |RS - RS - !
ASUPCO | Analista de suporte o
MP-02 Pleno RS - RS - |RS - RS - |RS - RS - !
ASUPCO | Analista de suporte 03
MP-03 Sénior RS - RS - |RS - RS - |RS - RS - i
Gerente de infraestrutura de
GERINF 1,94
tecnologia da informacio RS - RS - |RS - RS - |RS =[RS -
Administrador de banco de
ABD-01 2,14
dados - Junior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Administrador de banco de
ABD-02 2,05
dados - Pleno RS - |Rrs - RS - RS - |Rs - RS -
Administrador de banco de
ABD-03 1,9
dados - Sénior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Administrador de sistemas
AS0-01 213
Junior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Administrador de sistemas
AS0-02 2,06
Pleno RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Administrador de sistemas
AS0-03 1,99
Sénior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Analista de redes e de
ARED-01 2,15
do de dados Jinior RS - |Rrs - RS - RS - |Rs - RS -
Analista de redes e de
ARED-02 2,04
5o de dados Pleno RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Analista de redes e de
ARED-03 1,9
4o de dados Sénior RS - RS - | - RS - |Rs - RS -
TECRED-|  Técnico de Rede 61
o1 (T Bes) Junior RS - RS - |RS - RS - |RS - RS - i
TECRED-|  Técnico de Rede S
02 (T des) Pleno RS - RS - |RS - RS - |RS - RS - i
TECRED-|  Técnico de Rede 19
03 (T: Bes) Sénior RS - RS - |RS - RS - |RS - RS - i
EsTEC. Desenvolvedor de sistermas de
o tecnologia da informagao 21
Jinior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
EsTEC. Desenvolvedor de sistemas de
0 tecnologia da informagao 1,98
Pleno RS - |Rrs - RS - RS - |Rs - RS -
EsTEC. Desenvolvedor de sistermas de
0 tecnologia da informagao 1,95
Sénior R$ - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Analista de sistemas de
ASISA-01 21
automacso - Jinior RS - RS - | - RS - |Rs - RS -
Analista de sistemas de
ASISA-02 2,01
automacio - Pleno R$ - |Rrs - | - RS - |Rs - RS -
Analista de sistemas de
ASISA-03 1,98
automacso - Sénior RS - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Administrador em seguranca
ASEG-01 2,05
da informacio - Jtnior RS - |Rrs - RS - RS - |Rs - RS -
Administrador em seguranca
ASEG-02 1,99
da informacio - Pleno R$ - RS - RS - RS - |Rs - RS -
Administrador em seguranca
ASEG-03 1,95
da informacio - Sénior RS - RS - | - RS - |Rs - RS -
Gerente de seguranca da
GERSEG 1,93
informacio RS - | - |Rrs - RS - |Rs - RS -
CLOUD- em Cloud Pleno RS - RS - RS - RS - RS - [RS - 1,97
B em Cloud Sénior RS - Iws - I®s - RS - I®s - Irs - 1,94
CUSTO ANUAL ESTIMADO DE MAO DE OBRA ASSOCIADA A EXECUCAO DO CONTRATO R: -
CUSTO ANUAL ESTIMADO DE MAO DE OBRA ASSOCIADA AO ITEM 1 R; -
CUSTO ANUAL ESTIMADO DE MAO DE OBRA ASSOCIADA AO ITEM 2 R: -
CUSTO ANUAL ESTIMADO DE MAO DE OBRA ASSOCIADA AO ITEM 3 R; -




COMPOSICAO DO FATOR-K

ORIENTACOES PARA COMPOSICAO DO FATOR-K

A licitante deverd ar, de forma cor os principais considerados na formagdo do fator-k adotado para os custos de pessoal, incluindo encargos trabalhistas e sociais,

beneficios, provisdes, custos indiretos, tributos e margem de lucro, conforme sua estrutura de custos e seu regime tributario.

N3o serd necessaria a apresentagdo de memdria de calculo individualizada para cada perfil profissional. A composigdo informada nesta aba serda considerada aplicavel aos perfis relacionados na aba
Pessoal, ressalvadas eventuais diferengas que deverdo ser identificadas e justificadas pela licitante.

Caso a licitante adote integralmente os fatores-k de referéncia indicados na aba Pessoal, devera informar essa opgdo e identificar os componentes i ficando dit de rep
detalhadamente a meméria de célculo utilizada pela SGD/MGI.

Caso sejam adotados fatores-k préprios, a licitante devera preencher esta aba com elementos suficientes para demonstrar sua composi¢do e permitir a verificagdo da correspondéncia entre o fator-k
calculado e aquele informado para os perfis profissionais.

Os componentes abrangidos pelo fator-k ndo deverdo ser novamente incluidos nas abas Insumos diversos ou Conciliagdo da formagdo dos pregos, de modo a evitar duplicidade na composi¢do da proposta.

A apresentagdo desta memdria possui finalidade de andlise da razoabilidade e da exequibilidade dos custos de pessoal e ndo caracteriza contratagéo por postos de trabalho, homem-hora ou dedicagdo
exclusiva de mdo de obra.

QUADRO 1: COMPONENTES DO FATOR-K
Componente Percentual ouvalor | g, g incidencia | 'MCluidonofator-k? Observagio
mensal (SIM/NAO)
Saldrio base 100,00%|Saldrio mensal Base de cdlculo
132 saldrio Saldrio ProvisGo mensal
Férias e adicional constitucional Saldrio ProvisGo mensal
Encargos previdencidrios e sociais Remuneragdo Informar composi¢do agregada
FGTS Remuneragdo
Beneficios issi é: Alir do, transporte, assisténcia etc.
Auséncias, substituicdes e rescisdes Remuneragéo Valor agregado
Custos indiretos Custo anterior Evitar duplicidade
Tributos sobre faturamento Prego/faturamento Conforme regime tributdrio
Lucro Custo anterior Conforme composi¢do adotada
QUADRO 2: CONFERENCIA DO FATOR-K POR PERFIL
perfil Salario mensal Encargos, h‘er:eﬂ'cios e Cu?tos indiretos, Custo mensal formado Fator-k Fator-k
provisdes tributos e lucro calculado adotado

Técnico de suporte ao usuario de

tecnologia da informagcdo Junior 0

Técnico de suporte ao usudrio de

tecnologia da informag&o Pleno 0

Técnico de suporte ao usuario de

tecnologia da informagdo Sénior 0

Técnico em manutengdo de

equipamentos de informatica Jinior 0

Técnico em manutencdo de

equipamentos de informética Pleno 0

Técnico em manutengdo de

equipamentos de informatica Sénior 0

Gerente de suporte técnico de

tecnologia da informacdo 0

Analista de suporte computacional

Junior 0

Analista de suporte computacional

Pleno 0

Analista de suporte computacional

Sénior 0

Gerente de infraestrutura de

tecnologia da informacdo 0

Administrador de banco de dados -

Junior 0

Administrador de banco de dados -

Pleno 0

Administrador de banco de dados -

Sénior 0

Administrador de sistemas

operacionais Jinior 0

Administrador de sistemas

operacionais Pleno 0

Administrador de sistemas

operacionais Sénior 0

Analista de redes e de comunicagéo

de dados Junior 0

Analista de redes e de comunicagdo

de dados Pleno 0

Analista de redes e de comunicagéo

de dados Sénior 0

Técnico de Rede (Telecomunicagdes)

Janior 0

Técnico de Rede (Telecomunicagdes)

Pleno 0

Técnico de Rede (Telecomunicagdes)

Sénior 0

Desenvolvedor de sistemas de

tecnologia da informag&o Junior 0

Desenvolvedor de sistemas de

tecnologia da informacdo Pleno 0

Desenvolvedor de sistemas de

tecnologia da informag&o Sénior 0

Analista de sistemas de automagao -

Janior 0

Analista de sistemas de automacéo -

Pleno 0

Analista de sistemas de automagao -

Sénior 0

Administrador em seguranca da

informagao - Juinior 0

Administrador em seguranca da

informacdo - Pleno 0

Administrador em seguranca da

informacgo - Sénior 0

Gerente de seguranca da informacéo 0

Especialista em Cloud Pleno 0

Especialista em Cloud Sénior 0




INSUMOS DIVERSOS ASSOCIADOS A EXECUCAO CONTRATUAL

DADOS PARA COMPOSICAO DOS CUSTOS ANUAIS REFERENTES A INSUMOS DIVERSOS

A licitante devera informar os insumos diversos efetivamente considerados na formagao do prego da proposta e necessarios  execugdo dos servigos, observados o escopo, as responsabilidades das partes e o modelo de prestagao estabelecidos no Anexo | do Termo de Referéncia.

Dever3o ser considerados apenas os insumos cujos custos sejam suportados pela contratada, tais como ferramentas, softwares, licengas, subscrigdes, servicos de suporte, infraestrutura operacional propria, equi recursos de 50 e outros necessarios a prestagdo dos
servigos.

Os custos deverdio ser apresentados em valores anuais, admitida a indicagéo de quantidades, periodicidades ou critérios de rateio compativeis com o modelo operacional adotado pela licitante. Quando o insumo for compartilhado com outros contratos ou atividades, devera ser informada apenas a
parcela atribuida a contratago.

Nzo deverdo ser incluidos nesta aba:

custos j& abrangidos pelo fator-k adotado na planilha de pessoal;

recursos, solugdes ou equi i il i pela ANEEL;
tributos e margem de lucro, caso j4 considerados no quadro-resumo da proposta;
custos sem relago direta ou indireta justificivel com a execugdo contratual.

Os insumos relacionados abaixo possuem natureza exemplificativa. A licitante devera preencher somente aqueles considerados em sua proposta, podendo incluir outros itens necessérios, desde que identificados e justificados. Os campos nio aplicaveis devero permanecer sem preenchimento ou
com valor igual a zero.

A indicagdo dos insumos ndo estabelece obrigagdo de adogdo de tecnologia, solugdo ou estrutura especifica, salvo quando expressamente exigida no Termo de Referéncia.

) Item(ns) da contratagéo atendido(s) Critério de estimativa,
Categoria Insumo Descrigdo ou finalidade Unidade | Quantidadeanual | ivsrio (RS) Custo anual Custo Item 1 Custo Item 2 Custo Item 3 distribuigio ou rateio
ou equivalente estimado (R$) )
%lteml | %ltem2 | %litem3 (quando aplicavel)
Licengas ou subscrigoes
necessérias a0 apoio 4 gestio dos  licenca, ususrio
Gestio dos servigos essart poloag lcenca, usuarl RS - R$ - |Rs - |Rs -
servicos, quando néio ou subscrigio
disponibilizadas pela ANEEL
Ferramentas e Monitoracio e Ferramentas complementares de licenca ou
softwares o monitorago, logs, desempenho, S~ RS E RS - IS - |ws -
observabilidade - subscrigio
eventos ou observabilidade
Ferramentas complementares cenca ou
Outros necessérias 3 operacdo segura dos 52 0! RS - RS - |rs - R -
° subscrigio
Servicos
Parcela atribuida ao contrato
Infraestrutura referente a estrutura propriaou | més ou rateio
FUtUT | Etrutura de NOC o 2 cstrutura propria ou uratel RS - RS - s - s -
operacional compartilhada de operago e anual
monitoragio
Estagdes Equipamentos fornecidos pela
i de contratada, quando necessérios e |unidade RS - RS - IS - |ws -
trabalho niio disponibilizados pela ANEEL
Comunicagio | Conectividade Recursos de conectividade mesou R$ - R$ - |rs - |rs -
suportados pela contratada subscricao
Materiais efetivamente nidade o0
Materiais Materiais de consumo necessarios a execugdo e ndo P RS - RS - RS - RS -
N estimativa anual
fornecidos pela ANEEL
Outros insumos necessarios nao
Outros i nas categorias especificar RS - RS - RS - RS -
anteriores
Outros insumos necessarios nao
Outros i nas categorias especificar RS - RS - RS - RS -
anteriores
Outros insumos necessarios nao
Outros i nas categorias especificar RS - RS - RS - RS -
anteriores
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS ASSOCIADOS A EXECUGAO DO CONTRATO RS -
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS ASSOCIADOS AO ITEM 1 RS -
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS ASSOCIADOS AO ITEM 2 RS -
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS ASSOCIADOS AO ITEM 3 RS -




CONCILIAGAO DA FORMAGAO DOS PRECOS POR ITEM

Esta aba consolida a distribuigdo dos custos anuais informados nas planilhas de pessoal e de insumos diversos entre os itens da contratagdo, permitindo verificar sua
correspondéncia com os pregos apresentados na aba Proposta de Pregos.

A distribuigdo deverd observar o escopo e o modelo de prestagdo estabelecidos no Anexo | do Termo de Referéncia. Os custos compartilhados deverdo ser alocados segundo
critério técnico e econdmico indicado pela licitante, considerando a utilizagdo estimada dos recursos, o esforgo associado aos servigos, a vinculagdo funcional do custo ou outro
critério justificavel.

A soma dos percentuais atribuidos aos trés itens devera corresponder a 100% do custo de cada perfil profissional ou insumo considerado. Quando o custo estiver relacionado
exclusivamente a determinado item, devera ser integralmente atribuido a esse item.

A distribuigdo possui finalidade exclusiva de demonstragdo da formagdo dos pregos e ndo altera as unidades de medida, os quantitativos estimados, as regras de remuneragdo ou
os critérios de pagamento estabelecidos no Termo de Referéncia.

QUADRO 1: CONSOLIDAGAO GERAL

.. . Custo do Item 2: . -
Componente econémico Total estimado anual | Custo do Item 1: PIC o A Custo do Item 3: UP Observagées (quando aplicavel)
Requisi¢do de Servico

Custos de pessoal RS - |RS - |RS - [R$ -
Insumos diversos RS - | RS - | RS - [R$ -
Subtotal R$ - | RS - | R$ - _|RS$ =

Custos indiretos ndo incluidos
anteriormente (especificar)

Tributos ndo incluidos anteriormente
(especificar)

Lucro ndo incluido anteriormente

Qutros componentes (especificar)

|Preco RS - |RS - | RS - _|R$ S

QUADRO 2: DISTRIBUICAO DO PRECO DO ITEM 1 POR GRUPO DE IC

PIC diario do grupo

Grupo de Item de Configuracdo Quantidade de IC (A) Peso do PIC (B) (AxB) Participagdo no PIC Valor mensal estimado do grupo
01 Ativos de rede WiFi 115 0,09 10,35 0,93%| RS -
02 EstagBes de trabalho moveis 0 0,03 0 0,00%| RS -
03 Estagdes de trabalho Intel compativeis 1.402 0,03 42,06 3,79%| RS -
04 Hard de S d

ar w~ares e Seguranca da 2 5,04 10,08 0,91%| RS -
Informagéo
051

n_\pres_sora_s, scanners e 70 0,08 5,6 0,50%( RS -
multifuncionais
06 Links com a Internet 1 3,57 3,57 0,32%| RS -
07 Links WAN privativos 0 2,48 0 0,00%| RS -
08 Servidores fisicos 29 2,1 60,9 5,48%| RS -
09 Servidores virtuais 487 1,15 560,05 50,42%| RS -
10 Storages corporativos 7 12,63 88,41 7,96%| RS -
11 Switches 73 0,45 32,85 2,96%| RS -
12 Unidades de leitura/gravacdo de fitas 1 3,23 3,23 0,29%| RS -
13 VLAN ativas 64 0,13 8,32 0,75%| RS -
14 Dominio de Rede 2 16,91 33,82 3,04%| RS -
15 Cluster de Servidores 14 3,02 42,28 3,81%| RS -
16 Instancia de Banco de Dados 58 1,27 73,66 6,63%| RS -
17 Instancia de sist ti

n_s _anua e sistema corporativo 36 0,47 16,92 1,52%| RS -
administrado
18 Sistemas de operagdo/monitoragdo 10 0,68 6,8 0,61%| RS -
19F tasde S d

erranjen as de Seguranca da 6 7,26 43,56 3,92%| RS -
Informagéo
20 Ambiente de virtualizagdao 1 25,5 25,5 2,30%| RS -
21 Sistema/aplicativo ndo critico 61 0,15 9,15 0,82%| RS -
22 Sistema/aplicativo critico 21 1,31 27,51 2,48%| RS -
23 Portais Web 1 6,22 6,22 0,56%| RS -

Total 1.110,84 100,00%| RS o




Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo Xl - Procedimentos de Responsabilidade Administrativa

ANEXO XIil - PROCEDIMENTOS DE RESPONSABILIDADE ADMINISTRATIVA

1. Nos termos do

Titulo IV da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021, o licitante/adjudicatario que

cometer infragdes administrativas até o momento da formalizagao do instrumento contratual, sem
prejuizo e independentemente de sua desclassificacdo, bem como o contratado, fica sujeito a
abertura de processo administrativo para a apuracdao de responsabilidade administrativa, nos
limites e na conformidade a uniformizacdo de modelos da AGU e no conjunto de diplomas
normativos e obrigacionais e atos que sistematicamente regem a licitacdo e a contratacdo. As
infracGes abaixo discriminadas permitem a cominacdo de diversas penas e a imposicdo de
penalidades maiores que o doravante consignado, condicionadas a adequada fundamentacdo para
o fim de compatibilizar a devida reprimenda as condutas em sua efetiva gravidade, inclusive a
majoracao percentual e de valor da pena assinalada.

1.1. Dentre outros comportamentos e demais consequéncias, como penais e civeis,
administrativamente, os licitantes também se sujeitam as cominadas penas para as
correlatas infracGes, que tém sede legal nos termos do artigo 156 da Lei 14.133/21,
sem prejuizo das aqui versadas.

1.2. A apuracdo de responsabilidade por infracdes administrativas de licitantes no
transcurso licitatério tem por base a capitulacdo das seguintes ilicitudes em
decorréncia dos identificados, sancionados até os limites indicados:

2. Nao manutencdo da proposta ou lance:

2.1. Desisténcia ou pedido de desclassificacdo:

2.1.1.

Pena:

2.1.2.

Pena:

2.1.3.

Da proposta:

multa de 1,5%, no valor minimo de RS 1.500,00

Do lance final:

multa de 2% do valor do lance, no valor minimo de RS 2.000,00

O pedido de desclassificacdo ndo importara infracdo administrativa nas

cumulativas situa¢cGes devidamente reconhecidas pelo Pregoeiro, as quais se
valem para demais tipificacbes e apreciacbes, também validas para demais
caracterizacbes para identificacdo de eventual infracdo administrativa,
abertura de processo de apuracdo de responsabilidade e penalizacdo, desta e
demais infragGes:
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Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo Xl - Procedimentos de Responsabilidade Administrativa

2.1.3.1. Fato superveniente;

2.1.3.2. Boa-fé, a qual se presume na solicitagdo do licitante antes de sua
convocagao.

2.1.3.3. Erro escusavel. Consideram-se validas as escusas, dentre outras:

2.1.3.3.1. Erro na proposta sem oferta de lance na fase competitiva,
considerando-se as especificacbes do produto ou servico em cotejo
com a demanda fixada no Edital.

2.1.3.3.2. Erro no lance ofertado: pronta informacdo de erro pelo
licitante, cotejada com demais elementos e informacgdes aferidos pelo
Agente de Contratacao.

2.1.3.3.3. Expertise que se exige em cotejo com o objeto social, capital
social, experiéncia, porte da empresa e produto ofertado, sem prejuizo
do profissionalismo esperado no negdcio, valor, essencialidade,
ordinariedade, custo do objeto, produto ou prestacdo de servico.

3. Nao atender a diligéncia do Pregoeiro, em conformidade as condi¢des prescritas, na forma,
tempo e modo de regéncia, para as finalidades de ajustar, apresentar, adequar:

3.1. Proposta de precos.
Pena: multa de 2,5% do valor da proposta ou lance, no valor minimo de RS 2.500,00.

3.2. Documentos de habilitacao.
Pena: multa de 2,5% do valor da proposta ou lance, no valor minimo de RS 2.500,00.

3.3. Amostras.
Pena: multa de 3% do valor da proposta ou lance, no valor minimo de RS 3.000,00

3.4. Demais desatendimentos a convocacao do Pregoeiro.
Pena: multa de 2% do valor da proposta ou lance, no valor minimo de RS 2.000,00.

4, N3o apresentacdo de proposta valida:

4.1. N&o adequacdo da proposta de preco, com o ajuste e especificacdo de seus
componentes em decorréncia do lance em cotejo com a original proposta
apresentada.
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4.2.

Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo Xl - Procedimentos de Responsabilidade Administrativa

Pena: multa de 4% do valor da proposta ou lance, no valor minimo de RS 4.000,00.

Resposta a convocacgdo do Pregoeiro ou resposta a diligéncia do Pregoeiro, a exemplo
de proposta de precos, documentos de habilitacdo e amostras solicitadas em
manifesta desconformidade as condigdes clara e objetivamente definidas no Edital;
Pena: multa de 7% do valor da proposta ou lance, no valor minimo de RS 7.000,00.

4.2.1. Enquadra-se nas condutas ilicitas descritas, quem em eventual comunicacdo
de recebimento da demanda, ndo entrega efetivamente as informacdes,
documentos e remessas solicitadas.

4.3. Apresentar lance ou proposta manifestamente inexequivel, considerando-se como tal,

4.4.

guaisquer das situacdes:
4.3.1. Ndo suporte os custos minimos normativamente obrigatorios;

4.3.2. N3o comprove contemplar os custos materialmente necessarios ou
economicamente sustentaveis a viabilidade do objeto licitado;

4.3.3. Nao comprove deter patriménio liquido, disponivel e livre de quaisquer
obrigacdes ou indicios de que se vincule a diversa responsabilidade denotando
suporte econdmico-patrimonial para arcar com os custos referidos nos itens
precedentes quando sejam maiores que o lucro estimado em decorréncia do lance
apresentado.

Pena: multa de 10% do valor da proposta ou lance, no valor minimo de R$ 10.000,00.

Apresentar objeto inadequado aos termos do Edital, considerando-se como tal,

dentre outras situagées:

4.4.1. Especificagdo que impega o funcionamento do produto ou a viabilizagao da
prestacdo do servico conforme demandado pela Administragao;

4.4.2. Majoritario ou essencial desatendimento das especificacdes do produto ou
Servico;

4.4.3. Frontal desconformidade das especificagcbes que definiram a razdo de ser do
certame.

Pena: multa de 3% do valor da proposta ou lance, no valor minimo de RS 3.000,00.
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A caracterizagao das infragdes de oferta de lance ou proposta manifestamente
inexequivel e oferta de objeto inadequado ao Edital requer indicios de materialidade
a serem constatados pelo Pregoeiro, apds outorgar a oportunidade de manifestagao
do licitante em atendimento a sua convocagdo em diligéncia.

N3do formalizacdo contratual, enquadrando-se na infragcdo, dentre outros comportamentos, ndo

celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, a ndo entrega de documentacgdo
necessaria inviabilizando a assinatura do contrato ou ndo assinar contrato, estando, em
gualquer situacdo, no prazo de validade da proposta:

Penas:

Multa de 10% do valor total da proposta ou lance final, no valor minimo de RS 10.000,00; e
Impedimento de licitar e de contratar com a Unido por 18 meses.

Comportamento inidéneo, considerando-se, dentre outros:

6.1. Participar do certame em situacdo restritiva que o impeca, a exemplo de licitante
impedida, suspensa do direito de licitar ou contratar, descredenciado no SICAF
Penas:
Multa de 7% do valor total da proposta ou lance final, no valor minimo de RS
7.000,00; e
Suspensdo tempordria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar com
a ANEEL por 24 meses.
6.2. Licitante ndo habilitada ou ndo qualificada
Penas:
Multa de 10% do valor total da proposta ou lance final, no valor minimo de RS
10.000,00; e
Suspensao tempordria de participacdao em licitacdo e impedimento de contratar com
a ANEEL por 12 meses.
6.3. Falsidade documental ou ideoldgica

Penas:

Multa de 20% do valor total da proposta ou lance final, no valor minimo de RS
20.000,00; e

Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unido por 30 meses.

6.3.1. Considera-se, dentre outras, documentacao falsa, a apresentacdo de:
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6.3.1.1. Documento com conteudo falso;

6.3.1.2. Documentagcdo com emenda ou rasura que prejudique a veracidade

de informacdes;

6.3.1.3. Declaragdo falsa quanto ao enquadramento como ME/EPP e para

efeito do Decreto n? 7.174/2010 e normativas que se sucederem;

6.3.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do
contrato;

6.3.1.5. Comportar-se de modo inidoneo.

Frustrar o carater competitivo do certame; agir em conluio ou em desconformidade com a lei,
em gualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances; induzir a
erro no julgamento; modificar a proposta apresentada, a exemplo de incluir, retirar ou alterar
propostas e especificacbes do objeto apresentado, da qualificacdo e habilitacdo do licitante;
agir com fraude, inclusive fiscal; fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao
do contrato; ou cometer fraude de qualquer natureza; praticar atos ilicitos com vistas a
frustrar os objetivos da licitacdo; praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013.

Penas:
Multa de 25% do valor total da proposta ou lance final, no valor minimo de RS 25.000,00; e
Impedimento do direito de licitar e contratar com a Unidao por 36 meses.

Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem motivo

justificado.

10.

11.

12.

Pena minima de multa entre 5% e 20% do valor do contrato.

Dar causa a inexecugdo parcial do contrato.
Pena minima de multa entre 10% e 25% do valor do contrato.

Dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
Pena minima de multa entre 15% e 30% do valor do contrato.

Dar causa a inexecucdo total do contrato;
Pena minima de multa entre 20% e 30% do valor do contrato.

A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, apreciara as justificativas arguidas,
considerara o principio da proporcionalidade, a gravidade da conduta do infrator, o carater

educativo da pena e o dano causado a Administracdo, embora ndo se confundam a
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responsabilidade civil com a administrativa e parametros estipulados na infragao de
desisténcia.

12.1. A dosimetria das penas, segundo a modalidade de pena cominada considerara, salvo se
elemento constitutivo da infragdo, na seguinte ordem:
12.1.1. Causa de aumento em 10%:
12.1.1.1. Histdrico de punicGes: outras condenacbes por infracoes
administrativas, inclusive em diversas entidades e 6rgdos, em penas
iguais ou diversas em razao de mesmas ou diversas condutas e
infracGes conforme registrado no SICAF nos 36 meses precedentes.
12.1.2. Causas de diminuicdo da pena, cada qual em 10%, dentre outras provadas
pelo apenado:
12.1.2.1. Imediata comunicag¢do do fato;
12.1.2.2. Confissdo;
12.1.2.3. Diminuicdo do dano;
12.1.2.4. Reparacdo do prejuizo.

12.2. Reincidéncia especifica. O mesmo comportamento cometido perante a ANEEL nos
precedentes 36 meses devidamente apurado e sancionado, independentemente da pena
cominada importara:

12.2.1. Aumento da cominada penalidade em 50% (cinquenta por cento), até o limite
temporal de 60 (sessenta) meses; e
12.2.2. Caso nao haja sangao restritiva do direito de licitar, também importara a
penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e
impedimento de contratar com a ANEEL por 24 meses.
12.3. Concurso de infragdes.

12.3.1. Concurso formal. Multiplas infragdes resultantes de uma mesma conduta,
guer omissiva, quer comissiva. Cominando-se penas da mesma espécie, as
mesmas sao somadas e apds se reduz da pena unificada percentual de 30%
para cada infragao.

12.3.2. Concurso material. Mdltiplas infracdes decorrentes de inimeras condutas sdo
punidas com a soma das penas de mesma espécie.

12.4. As penalidades terdo necessaria publicidade e registro, sobretudo no SICAF; sdo
independentes, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis, no tocante a responsabilidade civil, penal e
administrativa, tais quais:
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12.4.1. Provocar a iniciativa do Ministério Publico;

12.4.2. Oficiar ao Tribunal de Contas da Unido, em face do artigo 46 da Lei n?
8.443/92;

12.4.3. Instaurar processos administrativos, em face da Lei n? 12.846/13.

12.5. A aplicacdo de qualquer penalidade realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-
se o procedimento previsto na Lei n2 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n?
9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, julgara as justificativas arguidas, levando
em consideracdo o principio da proporcionalidade, a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena e o dano causado a Administracdo, embora ndo se confundam a
responsabilidade civil com a administrativa, observado o principio da proporcionalidade, a
natureza e a gravidade da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as
circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracdo
Publica, a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagGes dos o6rgdos de controle.

Sem prejuizo do andamento do processo de apuracdo da infracdo, o instrumento contratual
— consideradas a urgéncia da necessidade publica e a gravidade da conduta apurada - podera
ter sua vigéncia iniciada; finda a apuracdo e confirmada a hipdtese de condenacdo
administrativa, o ajuste, se vigente, estara sujeito a rescisdo unilateral/cancelamento.

14.1. Os valores das multas consistem em créditos a serem recolhidos no prazo e forma
legal, resguardados atos de cobranga e execug¢ao, administrativa e judicial, na forma
sequencial e prioritdria de compensacdo, retencdo e deducdo dos pagamentos
devidos pela Administracao; pagamento mediante Guia de Recolhimento da Unido —
GRU; desconto do valor da garantia prestada.

14.1.1. E possivel, ad cautelam, a retencdo do valor da multa presumida antes da
instauragao do regular procedimento administrativo.

14.2. As comunicacbes e documentos afetos aos processos de apuracdo de
responsabilidade administrativa podem ser remetidos via eletrénica ao e-mail da
parte apurada constante de cadastros oficiais, tanto da pessoa juridica apurada,
guanto dos seus sdcios, dirigentes e administradores, notadamente o SICAF,
assegurado e certificado o envio e o recebimento da notificacdo eletrénica, como
definida na Resolucdo ANEEL n2 804/2018 e normativas que se seguirem.
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Nos Pregdes eletronicos, considerando o dever de o licitante acompanhar o certame

até o encerramento final de sua sessao, é valido e deve ocorrer de forma preferencial

o ato do Pregoeiro que identifica as condutas de licitantes como possiveis infragdes

administrativas.

14.3.1. O ato de identificacdo sera aposto na plataforma onde transcorre a licitacao,
valendo-se como regular comunicacdo do apurado, preferencialmente apds a
aceitacdo da(s) proposta(s) vencedora(s)

14.3.2. Apds a mencionada identificacdo, inicia-se, no primeiro dia util subsequente,
0 prazo de cinco dias Uteis para que o interessado, desejando, apresente
manifestacdo preliminar.

14.3.2.1. O protocolo da peca e demais afetas ao processo de apuragdo de
responsabilidade administrativa deve ser em via original na ANEEL
em meio fisico ou, havendo assinatura digital (token), pelo Protocolo
Digital (instrucGes em https://www.gov.br/aneel/pt-
br/canais_atendimento/processo-eletronico/protocolo-digital).

14.3.2.1.1. E possivel apresentacdo condicional de cépia.
14.3.2.1.1.1. A remessa de copia pode ocorrer no prazo legal,
por fax (61.2192-8882), protocolo digital sem
assinatura digital ou remetida ao e-mail, correio
eletronico apuraresp@aneel.gov.br.
14.3.2.1.1.2. Todas as hipdteses de apresentacao de cdpia
exigem, necessariamente, o protocolo das vias
originais em até 5 dias do fim do prazo.
14.3.2.1.1.21. O prazo inicial para
apresentacdo da via original se
origina no dia imediatamente
subsequente, util ou ndo, ao fim
do prazo para validamente
ocorrer o ato de apresentagdo.

14.3.3. Apds o transcurso do aludido prazo, com ou sem a resposta do licitante
apurado, a autoridade superior deliberard a abertura de processo
administrativo para apurar e eventualmente penalizar conduta ilicita
administrativa do licitante no transcurso licitatério.

14.3.3.1. Havendo manifestacdo prévia, os seus fundamentos serdo levados
em conta para identificar manifesta falta de pressuposto processual.

8/11



15.

Termo de Referéncia n? 84/2026
Anexo Xl - Procedimentos de Responsabilidade Administrativa

14.3.3.2. Na eventualidade de o licitante ter aposto no sistema onde
transcorre o Pregdo Eletronico a intengao de recurso face a sua
exclusdo ou para atacar a recusa da proposta que ofertou, as
apresentadas razdes de recurso serdao consideradas para a abertura
de processo administrativo para apurar e eventualmente penalizar
conduta ilicita administrativa do licitante no transcurso licitatdrio.

14.3.3.2.1. Destaca-se que nao se confundem os expedientes:

14.3.3.2.1.1. Relacionados com a recusa da proposta e a
desclassificacdo do licitante, a exemplo da
intencao de recurso registrada no sistema do
Pregdo Eletronico e a apresentacdo das razbes
recursais; o juizo de reconsideracdo pelo
Pregoeiro e a andlise do recurso pela
autoridade;

14.3.3.2.1.2. Relacionados com eventual infracdo
administrativa do licitante no transcurso do
Pregdo Eletronico, a exemplo do ato do
Pregoeiro que a identifica; defesa prévia pelo
licitante; abertura de processo administrativo
para apurar e eventualmente penalizar eventual
conduta ilicita administrativa do licitante no
transcurso licitatério pela autoridade.

14.3.4. A abertura de processo administrativo para apurar e eventualmente penalizar
conduta ilicita administrativa do licitante no transcurso licitatério nao
ocorrera nas hipoéteses devidamente justificadas de:
14.3.4.1. Flagrante regularidade da conduta identificada;
14.3.4.2. Patente causa que exclua a responsabilidade em tese apurada.

14.3.5. Estando o feito em ordem, a autoridade proferirda decisdo da qual cabe
recurso administrativo a autoridade superior.

Serdo envidados esforcos, dentre outros aspectos procedimentais e sancionatorios, em
conformidade aos preceitos da Lei 14.133/31 e a sua principiologia, considerando, ademais, a
impossibilidade de predeterminacdo da eventual sancdo e da caracterizagdo do ilicito, no
processo de apuracdo de responsabilidade administrativa, inclusive prazos, embora
improprios e ndo peremptdrios para a Administracdo, as seguintes orientacdes/boas praticas:
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15.1. Considerando as diretivas do TCU, na duvida acerca de possivel infracdo, deve-se
instaurar processo de apuragao de responsabilidade administrativa; da mesma sorte
em que aparente ndo haver infracdo ou ndo seja o caso de incidir pena, hipoteses
que igualmente ensejam a instauragao, processamento e julgamento em processo
administrativo sancionatério; responsabilidade do sancionador, derivado do poder-
dever punitivo, disciplinar, afeto a cldusula exorbitante, indisponibilidade e
supremacia do interesse publico;

15.2. Defesa prévia no prazo de quinze dias Uteis;

15.3. Cumulac¢do da pena de multa as demais, na forma do art. 156 da Lei 14.133/21,

especialmente, além da multa, as san¢des impeditivas;

15.4. Pena minima do impedimento de licitar e de contratar de seis meses;

15.5. Na aplicacdo de penalidades, observancia dos critérios do §12 do art. 156 da Lei
14.133/21 e das finalidades preventiva, educativa e repressiva, além de punitiva;

15.6. Adverténcia apenas habil no curso contratual;

15.7. Conducdo do processo por comissdao formada por no minimo dois servidores publicos

estaveis;

15.8. Apresentacdo pela comissao processante de relatério conclusivo;

15.9. Relatdrio conclusivo enfrentando as principais razoes de fato e de direito deduzidas
na defesa, na situacdo em concreto sob andlise, motivando acatamento ou nao das
razoes de defesa e de recurso (hipotese de Nota Técnica em juizo de reconsideracao);

15.10. Oportunidade de deducdo de alegacdes finais no prazo de quinze dias uteis apds
relatério conclusivo;

15.11. Proceder a consultoria de assessoria juridica prévia a tomada de Decisdao SGA,;

15.12. Esforgos pela comissdo processante para minutar sugestao de Decisao SGA para a
autoridade competente consoante a sua convic¢cdo, atendendo aos principios da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacao de fungdes, da motivagao, da vinculagdao ao edital, do
julgamento objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da proporcionalidade,
assim como as disposi¢cdes do Decreto-Lei n? 4.657, de 4 de setembro de 1942 (Lei
de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro);

15.13. Mesmo em caso de dispensa de licitacdo ou contratacdo direta, a necessidade de se
comprovar a proposta mais vantajosa;

15.14. Garantia do contraditdrio e da ampla defesa em vista da concretizacdo do devido

processo legal;

15.15. Prioridade as fases de instrucdo e executdria diante da pluralidade de feitos a cargo
da comissao processante;

15.16. Oficio a seguradora em caso de garantia securitaria- aviso de expectativa de sinistro
instruida com cdpia da notificacdo inaugural;
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15.17. Uso dos meios céleres de comunicacdo, primeiramente notificacdo eletronica,
residualmente notificacdo a apurada enderecada em cadastros oficiais, notadamente
SICAF e em caso de frustragao em Imprensa Oficial;

15.18. Efeito suspensivo diante da interposicdo recursal, a se realizar em quinze dias Uteis,
exceto face a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, atacada
por pedido de reconsideracdao no mesmo prazo;

15.19. Inscricdo das penas e publicidade das mesmas no prazo de quinze dias da sua

estabilizacdo.
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