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Anexo VII – Modelo de questionário de avaliação do dono do produto

QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO DO DONO DO PRODUTO
CONTRATO nº ____/__
Período de Referência: ___/____/____ a ____/____/____

1. Das Demandas Aprovadas
1.1. Declaro ter aprovado somente as demandas que geraram incrementos usáveis e que representam agregação de valor ao negócio da área que represento. Desse modo, informo que, do ponto de vista funcional, as seguintes demandas foram concluídas:
· Demanda A
· ...
· Demanda N

2. Da Avaliação de Satisfação do Dono do Produto

Instruções: marque a opção que melhor representa sua avaliação em cada item.
Item 1 — Periodicidade de entrega de software para homologação 
Entregas realizadas em período igual ou menor a 4 semanas:
· [ ] 4 – Todas
· [ ] 3 – Maioria
· [ ] 2 – Metade
· [ ] 1 – Minoria
· [ ] 0 – Nenhuma
Item 2 — Receptividade da equipe de desenvolvimento a mudança de requisitos, mesmo em estágio avançado de desenvolvimento
· [ ] 4 – Não houve resistência a nenhuma solicitação de mudança de requisitos
· [ ] 3 – Não houve resistência à maioria das solicitações de mudança de requisitos
· [ ] 2 – Não houve resistência à metade das solicitações de mudança de requisitos
· [ ] 1 – Não houve resistência à minoria das solicitações de mudança de requisitos
· [ ] 0 – Houve resistência a todas as solicitações de mudança de requisitos
Item 3 — Manutenção pela equipe de desenvolvimento de diálogo contínuo e eficiente com o PO para esclarecer dúvidas e obter feedback
Eventual falta de comunicação da equipe de desenvolvimento com o PO ocasionou:
· [ ] 4 – nenhuma falha ou desvio
· [ ] 3 – falha ou desvio na minoria das entregas
· [ ] 2 – falha ou desvio na metade das entregas
· [ ] 1 – falha ou desvio na maioria das entregas
· [ ] 0 – falha ou desvio em todas as entregas
· 
Pontuação obtida: (Valor do Item 1 + Valor do Item 2 + Valor do Item 3)

Pontuação máxima: 12
3. [Opcional] Observações:
(espaço para comentários do Dono do Produto)

4. Identificação do Dono do Produto
Nome: ____________________________________________
Área Representada: ____________________________________________
Assinatura do Dono do Produto e do Fiscal Requisitante
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