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Anexo I do Termo de Referência – Detalhamento das especificações da solução de TIC

Este anexo traz os conceitos de desenvolvimento e manutenção utilizados pela ANEEL, assim como uma lista (não exaustiva) de atividades que devem ser realizadas na prestação do serviço. A CONTRATADA deverá executar todas as atividades e processos necessários à plena entrega do objeto contratado, seguindo as normas, procedimentos e boas práticas adotados pela ANEEL.

Em linhas gerais, a solução se destina a executar e gerenciar projetos de desenvolvimento e manutenção de soluções de software (sistemas de informação em linguagem convencional ou low-code, sistemas transacionais, integrações, rotinas de sistemas convencionais, de geoprocessamento) e de soluções/produtos de dados (ETLs, painéis, governança e gestão de dados, catálogos, linhagem, qualidade de dados, datasets, dados abertos, soluções de Business Intelligence, análise de dados, ciência de dados, Inteligência Artificial, Aprendizado de Máquina), entre outros, utilizando as metodologias adotadas pela ANEEL.

1. DESENVOLVIMENTO E MANUTENÇÃO DE SOLUÇÕES DE TI - CONCEITOS

Desenvolvimento de soluções de software é o processo sistemático, disciplinado e estruturado de conceber, especificar, projetar, implementar, verificar, implantar e manter sistemas de soluções de software destinados a resolver problemas ou atender necessidades de usuários, organizações ou da sociedade, ao longo de todo o seu ciclo de vida.

Essa definição deve ser também aplicada a soluções de dados, estando alinhada ao entendimento de que o desenvolvimento de software não se limita à programação, mas envolve um conjunto integrado de atividades técnicas, organizacionais e gerenciais, conforme estabelecido pelas normas e pela literatura clássica da área.

Elementos essenciais da definição:

Desenvolvimento de Software
I. Processo sistemático e disciplinado
Segundo o IEEE, o desenvolvimento de software deve seguir uma abordagem sistemática, disciplinada e quantificável, característica central da Engenharia de Software, diferenciando-o de práticas informais de codificação.

II. Ciclo de vida do software
De acordo com a ISO/IEC/IEEE 12207, o desenvolvimento de software compreende processos que abrangem todo o ciclo de vida, incluindo:
· definição de requisitos
· projeto e implementação
· integração, verificação e validação
· operação, manutenção e descontinuação
Esses processos devem ser aplicados de forma organizada e rastreável.

III. Foco na solução de problemas e atendimento a requisitos
Para Ian Sommerville, software engineering (e, por consequência, o desenvolvimento de software) é uma disciplina voltada a todos os aspectos da produção de software, com ênfase na entrega de sistemas que atendam requisitos funcionais, não funcionais e contextuais, considerando restrições técnicas, organizacionais e sociais.

IV. Conjunto integrado de atividades técnicas
Segundo Roger Pressman, o desenvolvimento de software envolve um conjunto integrado de atividades, tipicamente organizadas em:
· comunicação e levantamento de requisitos
· análise e planejamento
· projeto (design)
· construção (implementação)
· testes e garantia da qualidade
· implantação e manutenção
Essas atividades compõem um processo de engenharia, e não apenas uma sequência de tarefas de codificação.

V. Orientação à qualidade, manutenção e evolução
A literatura acadêmica ressalta que soluções de software devem ser:
· manuteníveis
· evolutivas
· confiáveis
· seguras
· alinhadas aos objetivos do negócio
O desenvolvimento de software, portanto, inclui práticas que garantem a qualidade ao longo do tempo, e não apenas a entrega inicial do produto.

Manutenção de soluções de software 
É o conjunto de atividades de engenharia realizadas após a entrega e a entrada em operação de um sistema de software, com o objetivo de corrigir defeitos, adaptar o software a mudanças no ambiente, melhorar seu desempenho ou qualidade, e garantir sua continuidade operacional ao longo do tempo.

Na literatura acadêmica, a manutenção é entendida como parte integrante do ciclo de vida do software, e não como uma fase residual ou secundária. Estudos clássicos indicam, inclusive, que a manutenção consome a maior parcela do custo total de um sistema ao longo de sua vida útil.

Tipos de manutenção de software (classificação acadêmica)
A classificação utilizada pela ANEEL — adotada por IEEE e ISO/IEC — divide a manutenção de software em quatro tipos principais.

1. Manutenção corretiva
Definição
Manutenção corretiva consiste nas atividades realizadas para corrigir falhas, erros ou defeitos identificados no software após sua entrada em operação.
Esses defeitos podem estar relacionados a:
· erros de lógica
· falhas de execução
· resultados incorretos
· comportamentos inesperados
Exemplos
· Correção de um erro que gera cálculo incorreto em um relatório
· Ajuste de uma funcionalidade que causa falha (crash) em determinada condição
· Correção de vulnerabilidade identificada em produção
➡ Foco: restaurar o funcionamento correto do sistema.

2. Manutenção adaptativa
Definição
Manutenção adaptativa refere-se às modificações necessárias para adequar o software a mudanças em seu ambiente externo, sem que haja, necessariamente, defeito no sistema original.
O ambiente pode envolver:
· mudanças legais ou regulatórias
· alterações em sistemas externos integrados
· atualização de sistemas operacionais, bancos de dados ou plataformas
· mudanças organizacionais ou de infraestrutura
Exemplos
· Adequação de um sistema a nova legislação ou norma regulatória
· Ajuste para compatibilidade com nova versão de banco de dados
· Alteração de integração após mudança em API de sistema externo
➡ Foco: manter o software utilizável em um novo contexto.

3. Manutenção evolutiva (ou perfectiva)
Definição
Manutenção evolutiva (também chamada de perfectiva) envolve alterações realizadas para melhorar o software, seja ampliando funcionalidades, seja aprimorando características de qualidade.
Inclui:
· inclusão de novas funcionalidades
· alteração de funcionalidades existentes
· melhoria de usabilidade
· refatorações para facilitar evolução futura
Exemplos
· Inclusão de novo módulo ou funcionalidade solicitada pelos usuários
· Otimização de consultas para melhorar tempo de resposta
· Melhoria da interface do usuário com base em feedback
➡ Foco: agregar valor e aumentar a utilidade do software.

4. Manutenção preventiva
Definição
Manutenção preventiva de software é o conjunto de atividades planejadas, proativas e periódicas, executadas com a finalidade de reduzir a probabilidade de falhas e indisponibilidades, mitigar riscos (inclusive de segurança) e preservar ou melhorar atributos de qualidade do software (tais como desempenho, confiabilidade, manutenibilidade e segurança), por meio de ajustes, revisões técnicas e atualizações realizadas antes da ocorrência de defeitos ou incidentes.
[bookmark: _Hlk132112729]Exemplos:
· atualização controlada de componentes, bibliotecas e dependências;
· aplicação de correções preventivas e hardening de segurança;
· revisão e refatoração de código para redução de complexidade e dívida técnica;
· melhoria e expansão de testes automatizados;
· ajustes de configuração e otimização de desempenho;
· atualização de documentação técnica e de procedimentos de implantação e operação.

No escopo desta contratação estão previstos os novos desenvolvimentos e apenas as manutenções do tipo evolutiva e adaptativa negociais (em que predominam requisitos funcionais. Nos demais tipos de manutenção, a atuação da Contratada será como apoio, ou seja, realizando análises, prestando informações, esclarecimentos, sendo vedada a execução de atividades de natureza corretiva ou perfectiva. A definição do tipo de manutenção é responsabilidade da Contratante, que consultará a Contratada, se necessário.

Adicionalmente, a ANEEL adota integralmente os conceitos da Portaria SGD/MGI nº 750/2023 e, em caso de conflito com as definições acima, serão adotados os conceitos da referida portaria.

2. ATIVIDADES PREVISTAS

A seguir é apresentada uma lista (não exaustiva) de atividades que devem ser realizadas na prestação de serviços técnicos especializados em desenvolvimento e manutenção de soluções de software e de dados, incluindo inteligência de negócio, análise de dados, inteligência artificial, testes e controle de qualidade de software e de dados. A CONTRATADA deverá executar todas as atividades e processos necessários à plena entrega do objeto contratado, seguindo as normas, procedimentos e boas práticas adotados pela ANEEL.

· ATIVIDADES PARA CONSTRUÇÃO E MANUTENÇÃO DE SOLUÇÕES DE SOFTWARE 

· Analisar a viabilidade e o impacto da instalação de novas soluções, elaborando relatório técnico para subsidiar a decisão da CONTRATANTE.
· Elaborar os cronogramas dos projetos de melhoria, analisando o impacto nos serviços.
· Realizar a elicitação de requisitos junto aos gestores e usuários, visando entender as necessidades do usuário e as regras de negócio.
· Elaborar, manter, atualizar e disponibilizar a documentação técnica das soluções de TI, dos sistemas de informação da ANEEL, conforme metodologia de desenvolvimento adotada pela CONTRATANTE.
· Realizar atividades de UX:
· Realizar pesquisa com usuários e stakeholders visando identificar as necessidades genuínas para a solução.
· Realizar análise das informações coletadas durante a fase de pesquisa.
· Identificação do fluxo principal e fluxos auxiliares dos processos de negócio, direcionando a criação dos protótipos.
· Identificação de desafios e oportunidades na concepção da solução no que se refere à experiência do usuário.
· Realizar design de protótipos e teste de usabilidade com usuários para validar o resultado da fase de pesquisa.
· Participar de reuniões com os usuários para discussão de requisitos do usuário.
· Participar do ciclo de desenvolvimento da solução garantindo que o produto esteja aderente às necessidades do usuário.
· Propor continuamente formas de aprimorar a experiência de uso da solução com base no feedback dos próprios usuários e demais stakeholders.
· Auxiliar o designer de interface de usuário (UI) na criação de design simples e útil, voltado para as necessidades principais dos usuários.
· Auxiliar o designer de interface de usuário (UI) na criação de designs responsivos.
· Auxiliar o designer de interface de usuário (UI) na criação de telas aderentes aos requisitos de acessibilidade (padrão e-MAG).
· Serviço de design de interface de usuário das soluções.
· Materializar os protótipos criados durante o processo de experiência do usuário (UX) em HTML.
· Definição da identidade visual da solução, o que inclui a definição de palheta de cores, imagens, logotipos, ícones etc.
· Definição de alinhamento e tipografia das funcionalidades da solução.
· Criar e organizar a estrutura de estilos (CSS) dos projetos de software.
· Zelar pelo uso de HTML semântico e páginas sem estilo.
· Evoluir o design de páginas HTML criadas pelos desenvolvedores de software para atender às necessidades dos usuários.
· Zelar pela aderência do design visual da solução aos insumos gerados pelo processo de experiência do usuário (UX).
· Apoiar na melhoraria constante da experiência de uso da solução (UX) com base no feedback dos próprios usuários e demais stakeholders.
· Garantir que a interface da solução seja totalmente responsiva.
· Adequar páginas HTML das soluções aos requisitos de acessibilidade (padrão e-MAG).
· Auxiliar os gestores dos sistemas na homologação das melhorias executadas.
· Prestar o suporte à manutenção das bases de dados corporativas, visando à eliminação de redundância de dados.
· Propor a elaboração do projeto de banco de dados transacional através da análise de requisitos necessários para construção dos Modelos de Dados (conceitual, lógico e físico), baseando-se na Política de Administração de Dados da ANEEL.
· Criar scripts de alteração de dados (updates, deletes e inserts) e encaminhar à equipe DBA para validação e execução.
· Criar querys para suporte à manutenção dos sistemas.
· Prestar o suporte necessário à equipe de Banco de Dados na administração de objetos de banco de dados (criação, exclusão, alteração e manutenção de tabelas, views, stored procedures, triggers, functions etc.).
· Prestar suporte a execução de projetos de desenvolvimento, modelagem, implantação e manutenção dos bancos de dados.
· Apoiar o diagnóstico de situações de gargalos e problemas de desempenho nos sistemas de informação.
· Prestar o suporte necessário à equipe de Banco de Dados na execução da gestão da segurança das bases de dados obedecendo ao padrão de segurança estabelecido.
· Auxiliar em projetos de atualização do ambiente de banco de dados da ANEEL.
· Propor ajustes nos recursos e sistemas de banco de dados, buscando aumentar sua capacidade, sua disponibilidade e seu desempenho para atender aos projetos de melhorias nos sistemas.
· Prestar o suporte necessário à equipe de Banco de Dados na elaboração e emissão de relatórios com análise de desempenho no acesso a sistemas Gerenciadores de Banco de Dados por sistemas de informação da ANEEL, propondo as medidas corretivas necessárias.
· Prestar o suporte necessário à equipe de infraestrutura na sugestão, prospecção, homologação e implantação da Política de Segurança da Informação e da Política de Segurança de Desenvolvimento de Aplicações. 
· Realizar o atendimento dos chamados técnicos para melhorias em Sistemas.
· Detectar, de modo proativo, possíveis problemas em soluções de TI, sistemas de informação etc.
· Participar, quando solicitado, de reunião com os gerentes e participantes dos projetos de infraestrutura, desenvolvimento, manutenção e administração de dados, a fim de prover soluções para projetos/atividades em andamento.
· Prestar o suporte necessário a equipe de infraestrutura para instalar, configurar, disponibilizar e manutenir os servidores de aplicações conforme a determinação do Contratante.
· Prestar todo o suporte necessário à equipe de infraestrutura e à de banco de dados para a geração de relatórios e gráficos de desempenho, logs de funcionamentos, tráfegos de pacotes, uso de CPU, memória, storage e tempo de resposta das aplicações.
· Prestar todo o suporte necessário à equipe de infraestrutura para a publicação dos artefatos que compõem o sistema nos ambientes próprios.
· Prestar todo o suporte necessário à equipe de infraestrutura para a administração e a configuração dos servidores de aplicação seguindo as práticas de segurança, conforme a determinação do Contratante.
· Manter e atualizar a arquitetura de software;
· Manter e atualizar padrões de desenvolvimento.
· Codificar e/ou executar refatoração de código-fonte de software, em observância à Arquitetura de Sistemas e demais práticas de TI da ANEEL.
· Garantir que a Política de Segurança de Desenvolvimento de Aplicações seja obedecida.
· Realizar, mediante autorização, a técnica de Engenharia Reversa nos sistemas legados da Contratante visando abstrair as características próprias do sistema em um nível mais alto de abstração com a finalidade de realizar a manutenção do sistema.
· Detectar falhas e propor correções em sistemas de informação implantados na arquitetura de sistemas e Frameworks de desenvolvimento de sistemas da ANEEL.
· Propor normas, padrões e procedimentos operacionais e melhores práticas de manutenção de Framework de desenvolvimento de sistemas de informação da ANEEL.
· Realizar o controle do código-fonte de programas e das bibliotecas de programa-fonte no ambiente de desenvolvimento, homologação, teste e produção.
· Executar as atividades de manutenção evolutiva, adaptativa e de interface na arquitetura de desenvolvimento de sistemas da ANEEL.
· Realizar a criação e administração de componentes de software, incluindo programas de suporte, bibliotecas de código, linguagens de script e outros softwares para auxiliar no desenvolvimento e unir diferentes componentes de um projeto de software.
· Realizar a medição das funcionalidades implementadas nos sistemas utilizando a Análise de Pontos de Função para medir o tamanho funcional, conforme metodologias utilizadas pela CONTRATANTE. 
· Realizar extração de dados na base de dados dos sistemas da CONTRATANTE e exportá-los para arquivos em formato determinado.
· Criar, manter e atualizar WebServices (SOAP e REST) e seus respectivos métodos.
· Criar, manter e atualizar arquivos no formato XML e seus respectivos XSDs (XML Schema Definition).
· Garantir qualidade de software;
· Criar e executar Planos de Testes e Casos de Testes visando verificar e validar de programas e sistemas, incluindo a preparação de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de informação da ANEEL.
· Criar e executar testes de caixa branca, caixa preta, unitário, integração, sistema, usabilidade, regressão, segurança, integridade, configuração, aceitação e desempenho (carga, stress e estabilidade) nos programas e sistemas, incluindo a preparação de dados, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento dos sistemas de informação da ANEEL.
· Executar atividades especializadas nas áreas de Estatísticas e Matemática Computacional, destinadas à implementação de programas por meio de técnicas como forecastings, regressões, otimizações e data mining, visto que as atividades da ANEEL demandam a utilização de aplicativos complexos, abrangendo modelagem matemática e utilização de inteligência artificial.
· Receber e avaliar os sistemas desenvolvidos pela Fábrica de Software e de terceiros, bem como suas respectivas documentações.
· Auxiliar as demais equipes nos processos de acompanhamento, publicação e implantação dos sistemas desenvolvidos, internamente ou pela Fábrica de Software, nos ambientes de homologação, teste e produção.
· Auxiliar a análise informacional de auditoria de sistemas de informação.
· Realizar Pareceres Técnicos relacionados a quaisquer itens de Tecnologia da Informação e Comunicações (TIC).
· Prover a atualização do Catálogo de Soluções da Contratante.
· Desenvolver e evoluir as soluções para que fiquem em produção pelo maior tempo possível sem falhas, minimizando o impacto em seu negócio, aumentando a confiança nos sistemas e reduzindo a necessidade de novos investimentos.
· Atendimento a dúvidas de usuários e requisição de informações sobre as soluções de TI, alimentando bases de conhecimento a partir da documentação existente e, caso inexistente, pela criação da documentação que a suporte. 
· Desenvolver, manter e atualizar aplicativos na plataforma mobile (web apps e apps), low code e linguagens tradicionais, conforme padrão da ANEEL.
· Otimizar as soluções de TI, visando a integração e a agilidade na entrega.
· Utilizar, sempre que possível, conforme as boas práticas da CONTRATANTE, as plataformas low-code/no-code, para o desenvolvimento das soluções de TI.

· ATIVIDADES PARA CONSTRUÇÃO E MANUTENÇÃO DE SOLUÇÕES DE DADOS 
· Propor, implementar e operacionalizar a Arquiteturas de Dados.
· Criação de pipelines para atendimento dos projetos indicados pela CONTRATANTE (coleta, processamento, armazenamento e acesso) que transforma os dados brutos que estão nos mais variados formatos, bancos de dados relacionais, não relacionais, multidimensionais, geográficos e em arquivos de texto.
· Transformação dos dados por meio de ETLs (Extract Transform Load), pipelines, streamings, real time ou não para atendimento dos projetos indicados pela CONTRATANTE.
· Garantir o nível de segurança exigido pela CONTRATANTE para acesso aos dados brutos para atendimento dos projetos indicados pela CONTRATANTE.
· Transformar dados em um formato útil para a atuação e análise dos usuários indicados pela CONTRATANTE (internos e externos).
· Apoiar a definição da arquitetura, implantação, configuração, otimização e manutenção do ecossistema de dados e analytics, em ambientes de infraestrutura da CONTRATANTE ou em ambiente de nuvem contratado.
· Desenvolvimento, configuração e/ou disponibilização de micro serviços, jobs e APIs das bases de dados da CONTRATANTE objetivando possibilitar a utilização destes por usuários indicados pela CONTRATANTE (internos e externos).
· Apoiar no estabelecimento de arquiteturas de soluções que viabilizem o acesso aos dados para os usuários indicados pela CONTRATANTE (internos e externos).
· Projetar, criar, manter e solucionar problemas de processamento de dados com ênfase em segurança, confiabilidade, tolerância a falhas, escalabilidade e eficiência.
· Apoiar o design, projeto e implementação de Data Lake, Data Warehouse e soluções de Big Data objetivando possibilitar a utilização pelos usuários indicados pela CONTRATANTE (internos e externos).
· Colaborar com os demais perfis do contrato além de outras empresas contratadas objetivando construir e disponibilizar soluções completas a CONTRATANTE.
· Respeitar as regras de segurança da informação e eventuais restrições relacionadas ao ambiente que sejam definidas pela CONTRATANTE.
· Desenvolvimento e manutenção de Ferramentas de BI.
· Análise e elaboração de modelos de dados, dentre os quais os modelos dimensionais, relacionais e não relacionais.
· Planejamento e construção de processo de ETL (extração, transformação e carga de dados) nas bases de BI correspondentes.
· Construção de relatórios estáticos e dinâmicos, podendo conter interface interativa, com tabelas, gráficos, cubos de dados, e outros elementos.
· Implementação de cubos e/ou agregados de dados.
· Documentação de ativos de BI.
· Suporte ao usuário para atividades e aplicações de BI.
· Exemplos de suporte: verificação e reparo de erro em solução de BI; implementação de soluções como criação e modificação de consulta (query), de view e de stored proccess; verificação de logs para auditoria e solução de problema; publicação de relatórios dos usuários, quando estes não tenham permissão para executar o procedimento, construção, agendamento e suporte sobre rotinas de carga de dados, dentre outras atividades.
· Solução de dúvidas técnicas dos usuários e gestores.
· Apoio aos gestores nas diversas fases dos projetos, soluções e outras demandas correlatas com a área de BI da CONTRATANTE.
· Apoio a projetos que tenham correlação com as ferramentas e soluções de BI disponíveis na CONTRATANTE.
· Planejamento, gerenciamento e execução de projetos de BI.
· Migração de soluções de BI entre ambientes.
· Ajustes, correções e melhorias sobre os ativos de BI, tais como projetos, documentações e soluções desenvolvidas.
· Operacionalização e monitoramento dos diversos produtos tecnológicos de BI da CONTRATANTE e propor melhorias e novas soluções ao ambiente.
· Colaboração com a coleta, a organização, a análise, o compartilhamento e o monitoramento de informações que ofereçam suporte à gestão de negócios.
· Aplicação de modelos analíticos, como regressão cluster, árvore de decisão e demais técnicas.
· Migração de dados e estruturas de dados entre bases de plataformas heterogêneas.
· Apoiar a CONTRATANTE nas atividades de monitorar, avaliar, processar cargas, gerar consultas e scripts em banco de dados, de forma a apresentar estados e situações complementares a sistemas de informação.
· Estruturação de dados relacionais, não relacionais multidimensionais e geográficos.
· Modelagem, implantação e manutenção em bases de dados relacionais, multidimensionais e geográficas.
· Análise de carga em bases de dados relacionais, não relacionais, multidimensionais e geográficas. 
· Consultas em bases de dados relacionais, não relacionais, multidimensionais e geográficas. 
· Tratamento e gestão de informações extraída dos sistemas de informação. 
· Realizar inserção, alteração ou exclusão de dados em sistemas.
· Apoio à verificação de qualidade de dados recebidos pela Agência.
· Apoio ao controle e a execução de ajustes nos dados recebidos. 
· Realizar projetos de Administração de Dados.
· Elaboração de modelo de dados e dicionário de dados.
· Alteração de modelo de dados e dicionário de dados.
· Validação de modelo de dados e dicionário de dados.
· Manutenção de dicionário de dados.
· Elaboração e execução de scripts.
· Geração de modelo de dados físico (engenharia reversa).
· Elaboração de procedimento de automatização para carga ou para extração de dados.
· Alteração de procedimento de automatização para carga ou para extração de dados.
· Extração de dados.
· Melhoria de desempenho em procedimentos e transação no SGBD.
· Integração de dados.
· Construção de modelo multidimensional.
· Alteração de modelo multidimensional.
· Criação de relatório analítico.
· Alteração de relatório analítico.
· Apoio a implementação e manutenção de catálogo de dados.
· Criação e manutenção de estruturas de metadados quando aplicável.
· Configuração e operacionalização de ferramentas de qualidade dados e de dados mestres (MDM).
· Elaboração de pareceres e estudos técnicos relacionados a estrutura do banco de dados corporativo da CONTRATANTE.
· Apoiar a definição de políticas, procedimentos e boas práticas relacionadas ao desenvolvimento de soluções de TI.
· Definir, atualizar e disponibilizar as Arquiteturas de Dados.
· Promover a agregação e/ou preparação de grandes quantidades de dados e informações e os organizar em formatos mais práticos para o negócio, utilizando-se as técnicas, linguagens e práticas adotadas pela CONTRATANTE. 
· Sanar dificuldades de negócios utilizando técnicas de orientação a dados. 
· Prestar o suporte necessário quanto a aplicação de conhecimentos de matemática, probabilidade e estatística (básico, intermediário e avançado) que possam ser utilizados em soluções e processos indicados pela CONTRATANTE.
· Atuar utilizando uma variedade de linguagens de programação, aplicar técnicas analíticas utilizando inteligência artificial, tais como: aprendizagem de máquinas (machine learning), aprendizagem profunda (deep learning) e análise de dados textuais, árvores de decisão, redes neurais, lógica de programação indutiva, máquinas de vetores de suporte, clustering, redes bayesianas, aprendizado por reforço, aprendizado por representação, aprendizado por similaridade e métrica, aprendizado por dicionário esparso, algoritmos genéticos, blockchain, entre outras.
· Atuar com a utilização de modelos de aprendizado e técnicas analíticas aplicáveis ao processamento em linguagem natural (NLP) e reconhecimento/tratamento de imagens geoespaciais/georreferenciadas.
· Conhecimento técnicos necessários à utilização de bancos de dados relacionais, não relacionais, multidimensionais e geográficos.
· Colaborar com outros profissionais da TI e das áreas de negócios para obter melhores decisões com base em dados. 
· Apoio à utilização de plataformas de processamento distribuído, utilizando GPU e em nuvem para a execução de programas desenvolvidos utilizando técnicas analíticas.
· Apoio à publicação de modelos de aprendizagem treinados a serem utilizados e consumidos por outras rotinas ou sistemas a serem indicados pela CONTRATANTE.
· Uso de plataformas, técnicas e metodologias que orientem para uma melhor apresentação dos resultados obtidos com aplicação das técnicas analíticas utilizadas.
· Buscar padrões para a apresentação dos dados, bem como identificar tendências que possam ajudar nos resultados da organização.
· Realizar atividades de inventário de dados e bases de dados.
· Catalogar dados e gerir metadados.
· Apoiar a configuração e a utilização de ferramentas de Governança e de Qualidade de Dados.
· Orientar o trabalho de curadoria de dados nas áreas negociais.
· Apoiar o processo de gestão de dados mestres e de referência.
· Estruturar e executar rotinas de verificação e melhoria da qualidade de dados.
· Contribuir em decisões de arquitetura de dados para favorecer a Integração, a Governança e a Qualidade de Dados.
· Contribuir em processos de ingestão de dados para favorecer a Integração, a Governança e a Qualidade de Dados.
· Realizar atividades de levantamento do ciclo de vida de dados para subsidiar a adequação dos processos e sistemas da ANEEL aos requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD).
· Apoiar as áreas curadoras e a área de TI da ANEEL quanto à identificação e execução de procedimentos para mascaramento, anonimização e exclusão de dados pessoais em adequação à Lei Geral de Proteção de Dados.
· Apoiar o mapeamento de riscos e a resposta a incidentes de privacidade.
· Apoiar o programa de Gestão da Privacidade da ANEEL.
· Apoiar o programa de Dados Abertos da ANEEL.
· Apoiar a ANEEL nas suas demandas relacionadas ao consumo de dados de fontes externas e nas disponibilizações de dados para serem consumidos externamente.
· Apoiar na articulação com o Conselho de Curadores visando dirimir dúvidas, conflitos e proposição de orientações quanto a governança, uso e compartilhamento de dados.

· APOIO A ATIVIDADES DE TI RELACIONADAS AO DESENVOLVIMENTO E MANUTENÇÃO DE SOLUÇÕES TRANSACIONAIS E ANALÍTICAS
· Por apoio entende-se a realização de análise, prestação de informações e esclarecimentos, não devendo se confundir com a execução da atividade em si.
· O apoio às atividades de TI será realizado por meio da alocação parcial dos colaboradores em iniciativas, projetos, processos de planejamento, controle, análise e proposição de melhorias do ambiente de TI da ANEEL, compreendendo, por exemplo:
· Apoiar atividades de governança de TI;
· Apoiar atividades de arquitetura de TI, padrões e qualidade;
· Apoiar a gestão do processo de desenvolvimento de soluções transacionais e de dados;
· Apoiar a gestão dos ambientes de infraestrutura, incluindo os de computação em nuvem;
· Apoiar a gestão das demandas de TI;
· Apoiar a participação das unidades organizacionais em projetos de TI.
· Apoiar a manutenção dos catálogos de soluções de TI.
· Apoiar a manutenção do inventário de bases de dados.
· Apoiar as iniciativas relacionadas ao Plano de Transformação Digital.
· Apoiar o estabelecimento da arquitetura de TI, dos padrões tecnológicos e do controle de qualidade no desenvolvimento e manutenção de soluções.
· Propor a CONTRATANTE a melhoria da arquitetura dos sistemas visando garantir a arquitetura mais robusta possível. 
· Apoiar as decisões relacionadas ao direcionamento tecnológico para os projetos de desenvolvimento de soluções de TI e à prospecção de novas tecnologias.
· Realizar estudos para apoiar as decisões do Comitê de Arquitetura de TI no que tange às soluções de TI. 
· Prospectar, absorver e disseminar arquiteturas tecnológicas, desenhadas e implementadas junto aos fabricantes de plataformas de TI, por meio de contratos de serviços especializados.
· Prospectar, absorver e disseminar novas tecnologias tais como inteligência artificial, machine learning, chatbot, big data, computação distribuída, entre outras.
· Identificar, documentar e validar os aspectos significativos do ponto de vista da arquitetura das soluções de TI.
· Otimizar a produtividade dos desenvolvedores de soluções de TI e a confiabilidade das operações.
· Disseminar a cultura de DevOps, estabelecer melhores práticas e validar os processos de trabalho com foco em otimização.
· Apoiar o estabelecimento da governança do uso dos ambientes de infraestrutura, incluindo os de computação em nuvem.
· Apoiar a definição de políticas, procedimentos e boas práticas relacionadas ao desenvolvimento de soluções de TI.
· Atuar em projetos estruturantes indicados pela CONTRATANTE que envolvam tecnologias e ferramentas analíticas.
· Apoiar a atualização da Política de Administração de Dados.
· Apoiar a definição de políticas de uso das plataformas de TI.
· Apoiar a definição de políticas de segurança de soluções de TI.
· Apoiar a gestão de configuração e controle de versão de soluções.

· INTEGRAÇÃO COM OS DEMAIS SERVIÇOS DE TI

A contratada deverá integrar-se ao modelo de prestação de serviços de TI da ANEEL, trabalhando em sinergia com as demais contratadas: responsáveis pelo atendimento de 1° e 2° nível (Central de Serviço), prestadora de serviços de infraestrutura e operação, entre outras responsáveis pelo atendimento de 3º nível, em conformidade com as responsabilidades definidas em cada contrato.
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                                  Anexo I do Termo de Referência  –   Detalhamento das especificações da solução de TIC     Este anexo traz   os conceitos de desenvolvimento e manutenção utilizados pela ANEEL, assim como  uma lista (não  exaustiva) de atividades que devem ser realizadas na prestação do serviço. A CONTRATADA deverá executar todas as  atividades e processos necessários à plena entrega do objeto contratado, seguindo as normas, procedimentos e boas  práticas adota dos pela ANEEL.     Em linhas gerais, a solução se destina a executar e gerenciar projetos de desenvolvimento e manutenção de soluções  de software (sistemas de informação em linguagem convencional ou low - code, sistemas transacionais, integrações,  rotinas de sistemas convencio nais, de geoprocessamento) e de soluções/produtos de dados (ETLs, painéis, governança  e gestão de dados, catálogos, linhagem, qualidade de dados, datasets, dados abertos, soluções de Business Intelligence ,  análise de dados, ciência de dados, Inteligência Artificial, Aprendizado de Máquina), entre outros, utilizando as  metodologias adotadas pela ANEEL.     1.   DESENVOLVIMENTO E MANUTENÇÃO DE SOLUÇÕES DE TI   -   CONCEITOS     Desenvolvimento de soluções  de software   é o processo sistemático, disciplinado e estruturado de conceber,  especificar, projetar, implementar, verificar, implantar e manter sistemas de  soluções  de  software destinados a resolver  problemas ou atender necessidades de usuários, organizações ou da sociedade, ao longo de todo o seu ciclo de vida.     Essa definição  deve ser  também aplicada  a soluções de dados , estando  alinhada ao entendimento de que o  desenvolvimento de software não se limita à programação, mas envolve um conjunto integrado de atividades técnicas,  organizacionais e gerenciais, conforme estabelecido pelas normas e pela literatura clássica da área.     Elementos essenciais da definição :     Desenvolvimento de Software   I . Processo sistemático e disciplinado   Segundo o IEEE, o desenvolvimento de software deve seguir uma abordagem sistemática, disciplinada e quantificável,  característica central da Engenharia de Software, diferenciando - o de práticas informais de codificação.     II . Ciclo de vida do software   De acordo com a ISO/IEC/IEEE 12207, o desenvolvimento de software compreende processos que abrangem todo o  ciclo de vida, incluindo:      definição de requisitos      projeto e implementação      integração, verificação e validação      operação, manutenção e descontinuação   Esses processos devem ser aplicados de forma organizada e rastreável.     III . Foco na solução de problemas e atendimento a requisitos   Para Ian Sommerville,  software engineering   (e, por consequência, o desenvolvimento de software) é uma disciplina  voltada a todos os aspectos da produção de software, com ênfase na entrega de sistemas que atendam requisitos  funcionais, não funcionais e contextuais, considerando restrições técnicas,   organizacionais e sociais.    

