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O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.]
Anexo XV do Termo de Referência – Modelo de Ordem de Serviço 

MODELO DE ORDEM DE SERVIÇO (OS)
1. Identificação da Ordem de Serviço
	Processo
	

	Contrato
	

	Nº da OS
	

	Projeto/Solução
	

	Unidade Demandante
	

	Fiscal Técnico
	

	Data de Emissão
	

	Período de Execução
	


2. Objetivo da Ordem de Serviço
Descrição da necessidade de negócio:




Produto(s) ou resultado(s) esperado(s):




Critérios de aceitação:




3. Meta de Produtividade
	Métrica adotada
	Meta

	
	


Fundamentação da meta de produtividade:




4. Dimensionamento da Equipe
	Perfil Profissional
	Quantidade
	% de Alocação
	Período (meses)

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


5. Memória de Cálculo do Dimensionamento
	Premissa
	Valor

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Descrição detalhada do cálculo utilizado para definição dos perfis, quantitativos e prazo de alocação.
6. Cronograma de Alocação
	Perfil
	Início
	Fim
	Justificativa

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


7. Entregas Planejadas
	Entrega
	Data Prevista
	Critério de Aceitação

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


8. Declaração de Compatibilidade
A presente Ordem de Serviço foi dimensionada considerando o volume estimado de trabalho, as metas de produtividade, os perfis profissionais requeridos e o prazo necessário para obtenção dos resultados pretendidos.
9. Aprovação
	Função
	Nome
	Assinatura

	Demandante
	
	

	Fiscal Técnico
	
	

	Gestor do Contrato
	
	

	Preposto da Contratada
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