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Anexo VI do Termo de Referência – Modelo de Relatório Mensal de Fiscalização

RELATÓRIO MENSAL DE FISCALIZAÇÃO
1 – INTRODUÇÃO
O contrato n° <xx/aaaa>, processo <n° do processo>, objeto deste relatório, é relativo à prestação de serviços de desenvolvimento e manutenção de software, na modalidade de remuneração por Alocação de Profissionais de TI, padronizada pela Portaria SGD/MGI nº 750, de 2023.
Contratada: <Nome da Contratado>, CNPJ: <número do CNPJ>.
Período: dd/mm/202_ a dd/mm/202_
Ordens de Serviço: xx/202-, xx/202_
Fiscais técnicos: <Nome do(s) Servidor(es)>
Portaria Nº <número da portaria>, de <dd/mm/aaaa>.

2 – REGISTRO DE OCORRÊNCIAS
Tabela 1 — Registro de ocorrências
	Data
	Tipo
	Ocorrência
	Projeto/Solução
	Pontos
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Total de Pontos
	
	

	
	
	
	Glosa(%)
	
	





3 – AFERIÇÃO DOS NÍVEIS DE SERVIÇO
Contexto: aferição mensal pelos fiscais, referente às Ordens de Serviço encerradas no mês anterior. Ferramenta de controle: <nome da ferramenta utilizada>. Indicadores a apurar:
3.1 Indicador de Aceitação da Sprint/Entrega (IAS)
Objetivo: verificar execução das demandas planejadas nas sprints dentro do timebox e com qualidade.
Tabela 2 — Cálculo IAS (modelo)
	Qa
	Qt
	IAS aferido
	Situação
	Glosa

	
	
	
	
	



3.2 Indicador de Produtividade Ágil (IPA)
Objetivo: aferir produtividade das equipes ágeis em relação às metas estabelecidas.
Tabela 3 — Cálculo IPA
	Métrica estabelecida em OS
	Pp
	Pp
	Qt
	IPA aferido
	Situação
	Glosa

	<ex: Story Ponts/Perfil>
	
	
	
	
	
	



3.3 Indicador de Avaliação Individual do Perfil Profissional (IPP)
Objetivo: avaliar contribuição técnica e participação dos profissionais alocados.
Tabela 4 — Cálculo IPP
	ΣNi
	ΣQp
	IPP aferido
	Situação
	Glosa

	
	
	
	
	





3.4 Indicador de Qualidade de Código (IQC)
Objetivo: assegurar qualidade do código e reduzir defeitos.
Tabela 5 — Cálculo IQC
	ΣQrc
	ΣQtr
	IQC aferido
	Situação
	Glosa

	
	
	
	
	



3.5 Indicador de Desmobilização de Equipe (IDE)
Objetivo: incentivar manutenção da equipe alocada e substituições sem prejuízo.
Tabela 6 — Cálculo IDE
	ΣQd
	ΣQt
	IDE aferido
	Situação
	Glosa

	
	
	
	
	



3.6 Indicador de Satisfação do Dono do Produto (ISP)
Objetivo: medir satisfação dos stakeholders por questionário estruturado.
Tabela 7 — Cálculo ISP (modelo)
	ΣPafr
	ΣPtot
	ISP aferido
	Situação
	Glosa

	
	
	
	
	



4 – CÁLCULOS PARA FATURAMENTO
	Valores Totais (R$)
	Glosa (R$)
	Valores Fiscalizados (R$)

	
	
	





5 – CHECKLIST DE FISCALIZAÇÃO
Os produtos entregues pela Contratada foram verificados e avaliados conforme quadro a seguir.
	Item de verificação
	Sim
	Não

	Artefatos gravados nos repositórios padronizados pela ANEEL
	
	

	Artefatos aderentes ao padrão visual adotado pela ANEEL
	
	

	Práticas scrum aplicadas corretamente
	
	

	Qualificação da equipe técnica atende os requisitos do TR
	
	

	Outros itens
	
	



Diante do exposto, solicitamos que sejam realizadas as correções nos seguintes itens: (item 1, item 2 etc) / informamos que os serviços foram executados pela Contratada conforme as suas obrigações.
6 – CONCLUSÃO
O volume de ocorrências resultou em uma glosa no faturamento de X% / não resultou em glosa no faturamento.
O resultado da apuração dos indicadores resultou em uma glosa no faturamento de Y% / não resultou em glosa no faturamento.
Os serviços prestados foram considerados satisfatórios/insatisfatórios, visto que...
Dessa forma, encaminhamos este Relatório de Fiscalização para análise do(a) Gestor(a) do Contrato e providências cabíveis.
Este é o relatório.

Documento assinado eletronicamente Fiscal Técnico 

Assinatura dos Fiscais Técnicos
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