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TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 31/2026
SERVICOS DE TIC COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
AMPLA PARTICIPACAO

PROCESSO ELETRONICO n°: 202600047002565

MODALIDADE: Pregao Eletronico

OBJETO: Prestacao de servigos especializados de operacao de infraestrutura, de atendimento
a usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo (TIC), bem como de desenvolvimento,
manutencédo e sustentacao de software, em regime de dedicacédo exclusiva de méo de obra, na
forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais.

DATA E HORARIO DA REALIZACAOQ: 15/10/2026 as 09:00 h - Horario de Brasilia

LOCAL: Sistema Eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br - UASG: 925400

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS - TCE-GO, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02.291.730/0001-14, com sede em Goiania, capital do Estado
de Goias, na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, telefone: (62) 3228-2696, CEP —
74.674-015, por intermédio do Agente de Contratacdo e da Equipe de Apoio, instituidos pela Portaria
n° 729/2025, tornam publico o edital de PREGAO ELETRONICO N° 31/2026, processo eletrénico n°
202600047002565 sob critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, licitagdo que sera regida
pela Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos n°® 14.133/2021, Lei Complementar n°® 123/2006,
e demais legislagdes correlatas e a IN 73/2022, aplicando-se, subsidiariamente, no que couber, a Lei
Estadual n® 17.928/2012, com suas alteracoes, e demais exigéncias deste Edital.

Na datg, horario e gnderego eletrénico abaixo indicado far-se-a4 a abertura da Sessao Publica do
PREGAO ELETRONICO, por meio de Sistema Eletrdnico, acessado por meio do site
https://www.gov.br/compras/pt-br.

| - Inicio de acolhimento de propostas:
30/09/2026 as 08h00min — Horario de Brasilia;

Il — Limite de acolhimento de propostas:
15/10/2026 as 08h59min — Horario de Brasilia;

Il — Data e hora do Pregao:
15/10/2026 as 09h00min — Horéario de Brasilia.

Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério e local (endereco eletrdnico) estabelecidos no predmbulo deste
Edital, desde que néo haja comunicacéo do(a) Agente de Contratacdo em contrario.
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1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Edital a contratagdo de empresa para a prestacdo dos
servigcos especializados de operacgédo de infraestrutura, de atendimento a usuéarios de Tecnologia
da Informac&o e Comunicacéo (TIC) e desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software,
mediante alocacdo de postos de trabalho, em regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra,
pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma de servigos continuados presenciais e nao
presenciais, conforme condi¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos, sobretudo no Termo de Referéncia.

1.2. A licitagdo serd em grupo Unico, conforme tabela constante no item 1.2 do Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Os documentos da licitagdo deverdo ser interpretados de forma complementar. Em caso
de discordancia existente entre as especificacdes e quantidades deste objeto descritas no Edital
e as especificacdes e quantidades constantes no Termo de Referéncia, prevalecerdo as do
Termo de Referéncia.

1.4. Acompanham este Edital os seguintes anexos:

Anexo |: Estudo Técnico Preliminar.

Anexo Il: Mapa Riscos.

Anexo Ill: Termo de Referéncia.

Anexo IV: Or¢camento Estimativo.

Anexo V: Minuta de Contrato.

Anexo VI: Modelo de Proposta de Pregos.

Anexo VII: Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitag&o.

Anexo VIlI: Modelo de Declaragédo de ndo empregar menor.

Anexo IX: Modelo de Declaracdo de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno porte-EPP e
de ndo celebracgdo de contratos com a administragcao que extrapolem o limite de enquadramento.
Anexo X: Modelo de Declaracdo que n&o possui parentesco.

Anexo XI: Modelo de Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental.

Anexo XIlI: Declaracéo de Proposta Integral, englobados os direitos trabalhistas.

Anexo XllI: Declaracéo de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
previdéncia social e aprendiz.

Anexo XIV: Declaragéo de cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
2.1. Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que estiverem

previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item 2.1 e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela
informacgé&o, devendo proceder, imediatamente, & correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.
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2.2.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitag&o.

2.3. Nao poderéo participar deste Pregéao:
2.3.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seus anexos;
2.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacéo;

2.3.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representagdo legal no Brasil com
poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente;

2.3.4. entidades empresariais cujo socio, ou, no caso de sociedades anbénimas, cujo
diretor seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até
terceiro grau, inclusive, de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal
de Contas do Estado de Goias, e ainda, com os servidores detentores de cargo em
comissao ou fungcdo de confiangca que atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou
na posterior formalizagéo contratual,

2.3.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéao
do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau;

2.3.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de escravo ou por
contratacédo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo trabalhista;

2.3.7. entidades empresariais que estejam sob faléncia, em processo de dissolugéo total
ou liquidacgéo;

2.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de
15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.3.9. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada
de participar da licitagcdo em decorréncia de sancéo que Ihe foi imposta;

2.3.9.1. o impedimento de que trata o item 2.3.9 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sang@o a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢@o fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

2.3.10. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.3.11. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
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2.3.12. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados; e

2.3.13. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracédo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela hecessarios.

2.4. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.3.12 e 2.3.13 acima poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucéo da licitacdo ou de gestédo do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgéo ou entidade.

2.4.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.5. Empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdmico somente poderado apresentar
uma Unica proposta de precos, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdémico em comum.

2.5.1. Caso seja constatada a ocorréncia de conluio, simula¢éo ou qualquer préatica que
vise frustrar ou fraudar o carater competitivo do certame entre as empresas mencionadas
no item anterior, as propostas envolvidas serdo desclassificadas, sem prejuizo da
aplicacdo das sancoes legais.

2.6. Cada licitante podera apresentar apenas uma Unica proposta para cada item.

2.6.1. Para fins deste item 2.6, a matriz e suas filiais sdo consideradas uma Unica pessoa
juridica, sendo vedada a participacao simultdnea de ambas, ou de mais de uma filial, no
mesmo item, sob pena de desclassificacéo.

2.6.2. Caso um licitante participe com mais de uma proposta de precos, estas propostas
de pregos ndo serdo levadas em consideracdo e serdo rejeitadas por este Tribunal,
sujeitando o licitante as penalidades da Lei Federal n°® 14.133/2021.

2.7. O portal do governo federal, denominado “Compras.gov.br” (https://www.gov.br/compras/pt-
br), sera o provedor do Sistema Eletrbnico em que sera processado este Pregao.

2.8. O licitante arcara integralmente com todos o0s custos de preparacdo e apresentacado de
sua proposta de precos, independente do resultado do procedimento licitatorio.

2.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢éo do contrato o
agente publico de 6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria.

2.9.1. As vedacdes de que trata o item acima estendem-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.
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3. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

3.1. A disputa deste certame é aberta a quaisquer empresas que preencham as condi¢des
previstas no presente Edital e no Termo de Referéncia (Anexo lII).

3.2. Seré& concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006.

3.3. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n® 123/2006, pela Lei Estadual n® 17.928/2012 e
pela Lei Complementar Estadual n® 117/2015 deverdo declarar, previamente, em campo proprio
do sistema eletrénico, a sua condicdo de ME ou EPP. Essa declaragdo é necesséria para o
processamento do tratamento diferenciado no procedimento licitatério.

3.3.1. Na sessdo publica do Pregdo Eletrbnico, a identificacdo da condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte somente sera disponibilizada apés o
encerramento da fase de lances

3.3.2. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada, em campo préprio no sistema, néo tera direito ao critério de
desempate previsto no art. 44 da Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pegueno porte ou equiparada.

3.4. A declaracdo falsa relativa ao enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte sujeitara a licitante as sanc¢des previstas em lei e neste Edital.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
o0 preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sesséao publica.

4.2.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do sistema,
que:

4.2.1. inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a administracéo publica;

4.2.2. estéciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

4.2.3. nado emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menaor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo;
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4.2.4. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal; e

4.2.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras hormas especificas.

4.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgédo promotor da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

4.4. A falsidade em qualquer das declaragbes de que trata este item sujeitara o licitante as
sanc¢des mencionadas neste Edital.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n°® 14.133/2021.

4.6. Nao havera ordem de classificacao na etapa de apresentacéo da proposta, 0 que ocorrera
somente apods os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.7.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacéo de proposta apés a fase de envio de lances.

4.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo e obedecera as seguintes regras:

4.8.1. aaplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.8.2. o0s lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.9. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedada a apresentacdo de valor superior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema.

4.10. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.9 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao promotor da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes
no sistemaeletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente
daperda de negdcios diante dainobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou
de sua desconexao.

4.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
gue possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1.  Valor unitério e total da soma dos itens;
5.2. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. O licitante ndo poderéa oferecer proposta em guantitativo inferior ao maximo previsto para a
contratacéo.

5.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucéo do objeto.

5.4.1. Quando cabivel, as empresas licitantes isentas do ICMS deverao apresentar suas
propostas de precos considerando a isencdo de ICMS prevista na legislagéo tributéria
estadual vigente para vendas e prestacfes de servicos destinadas a 6rgdos e entidades
da Administragdo Publica Estadual, sendo este valor considerado para efeito de
competicdo na licitagdo.

5.5.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, n&o Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegagao
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.6. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.

5.7.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢éo vigente.

5.8.  Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se beneficiar
do regime de tributag&o pelo Simples Nacional.

5.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia (Anexo Ill), assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer 0s
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

5.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.11. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos no Termo de Referéncia (Anexo

.
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6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2.  Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

6.3. O sistema disponibilizar& campo proprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contrataco e os licitantes.

6.3.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

6.4. O lance devera ser ofertado pelo valor total GLOBAL.

6.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura
da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

6.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.7.  Ointervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
1.000,00 (um mil) reais.

6.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.9. O Agente de Contratacdo podera, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatério, mediante comunicacgéo eletrbnica automatica via sistema.

6.9.1. Eventual excluséo de proposta do licitante, de que trata o subitem anterior, implica a
retirada do licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa ABERTO.
6.10.1. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
6.10.2. A etapa de lances da sesséo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos dltimos dois
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.
6.10.3. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera

de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediérios.
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6.10.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificag&o.

6.10.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), 0 Agente de Contratacéo, auxiliado
pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacdes.

6.10.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenaré e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.14. No caso de desconexdo com o Agente de Contratacéo, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.15. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o Agente de Contratacdo persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas
vinte e quatro horas da comunicagéo do fato pelo Agente de Contrata¢do aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgacao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. Em caso de empate real entre duas ou mais propostas, que no modo aberto s6 podera
ocorrer entre propostas iniciais iguais, sem envio de lances ap6és o inicio da fase competitiva,
serdo utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem (Lei n. 14.133/2021, art. 60):

6.17.1. disputafinal, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

6.17.2. avaliagdodo desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

6.17.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.17.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
orgaos de controle.

6.18. Em igualdade de condic¢des, se ndo houver o desempate do subitem acima, serd assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:
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6.18.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.18.2. empresas brasileiras;
6.18.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.18.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187/2009.

6.19. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica e aplicados os critérios de
desempate, inclusive na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo definido para a contratacdo, o Agente de Contratacdo podera negociar condicdes mais
vantajosas.

6.20.1. A negociacao podera ocorrer quando a proposta do primeiro colocado, apos a fase de
disputa, permanecer acima do valor estimado ou quando o Agente de Contratacéo considerar
gue a fase competitiva ndo foi suficiente para obtencdo da melhor proposta.

6.20.2. Caso o primeiro colocado seja desclassificado, ainda que apés a negociagao, o
Agente de Contratacdo podera negociar com os demais licitantes, observada a ordem de
classificag&o inicialmente estabelecida e, quando aplicavel, os critérios de desempate.

6.20.3. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.20.4. O resultado da negociacéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.21. Em seguida, o Agente de Contratacéo solicitard ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares.

6.21.1. E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.22. Apds, o Agente de Contratacao iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da proposta
classificada em primeiro lugar quanto a sua adequagéo ao objeto estipulado e a compatibilidade do
preco em relagcdo ao estimado para a contratacao.

6.22.1. As propostas dever&o observar o item 8 do Termo de Referéncia.

6.22.2. Nao sera admitida a previsao de precos diferentes em razao de local de prestacdo ou
de acondicionamento de bens, ou qualquer outro motivo.
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7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.3 deste
Edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF,

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

7.1.4. CADIN - Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades
Estaduais (https://www.go.gov.br/spr/economia/emitir-declaracao-do-cadin-estadual);

7.1.5. Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante e de seu
sécio majoritario.

7.3.  Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Agente de Contratacgao diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacéo.

7.3.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

7.4.  Sera desclassificada a proposta vencedora que:
7.4.1. contiver vicios insanaveis;

7.4.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia (Anexo
n);

7.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido
para a contratacao;

7.4.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;
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7.45. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

7.4.6. tenham valores unitérios e globais superiores aos estimados;
7.5. No caso de bens e servigcos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.6. A inexequibilidade, s6 serad considerada apos diligéncia do Agente de Contratacdo, que
comprove:

7.6.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.6.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.7.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

7.8. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Pregos elaborada pela
Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha por
ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
n&o aceitacéo da proposta.

7.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os
custos da contratacao.

7.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas.

7.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando néao cabivel
esse regime.

7.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

7.11. Se a proposta nao for aceitavel, o0 Agente de Contratacdo examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificacéo, até a sele¢éo da proposta que melhor atenda
ao Edital.

7.12. Os acordos, dissidios ou convencdes coletivas ou mapa salarial utilizados pela Administracéo
para a confecgdo do orgamento estimativo ndo séo de utilizacdo obrigatoria pelos licitantes, mas, ao
longo da execucdo contratual, sempre se exigirda o cumprimento dos acordos, dissidios ou
convencdes coletivas adotados por cada licitante/contratado, obedecidos os custos minimos
relevantes fixados pela Administracéo.
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7.13. A licitante/contratada fica aderente a convencao coletiva do trabalho a qual a proposta da
empresa esteja vinculada para fins de atendimento a eventual necessidade de repactuacao dos
valores decorrentes da méao de obra, consignados na planilha de custos e formacéo de precos do
contrato, em observancia ao disposto no inc. Il do art. 135 da Lei 14.133/2021.

7.14. O licitante devera entregar junto com sua proposta de precos, 0s seguintes documentos:

7.14.1. declaracao informando o enguadramento sindical da empresa, a atividade econdmica
preponderante e a justificativa para ado¢éo do instrumento coletivo do trabalho em que se
baseia sua proposta;

7.14.2. copia da carta ou registro sindical do sindicato ao qual ele declara ser enquadrado,
em raz&o do regramento do enquadramento sindical previsto na CLT ou por for¢a de decisdo
judicial;

7.14.3. copia do Acordo, Convengéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado pelo
licitante para a elaboracéo da planilha de custos e formagéo de precos que embasam o valor
global ofertado; e

7.14.4. declaracdo de que se responsabiliza nas situacbes de ocorréncia de erro no
enguadramento sindical, ou fraude pela utilizacdo de instrumento coletivo incompativel com
0 enquadramento sindical declarado ou no qual a empresa nao tenha sido representada por
6rgdo de classe de sua categoria, que dai tenha resultado vantagem indevida na fase de
julgamento das propostas, sujeitando a contratada as sancdes previstas no art. 156, incisos
[l eIV, daLein® 14.133/2021.

7.15. E dever do licitante apresentar planilha de composi¢do de custos com referéncia na ultima
convengao ou acordo coletivo vigente.

7.16. agente de contratacdo realizard a verificagdo da observancia da proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos
pela Administracéo, além dos demais aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado
e a compatibilidade do preco.

7.17. Deveréao prevalecer os valores que forem mais benéficos ao trabalhador, na hipétese de que o
Acordo, Convencéo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo indicado pelo licitante estabelecerem
valores de remuneracao, incluindo salario base e auxilio-alimentacédo, superiores aos utilizados como
paradigma pela Administracéo.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia e/ou neste Edital, necesséarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, seréo exigidos
para fins de habilitag&do, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021, apenas do licitante
cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

8.2. O licitante vencedor convocado para apresentar os documentos de habilitacdo, devera
entregar, no prazo maximo de 2 (duas) horas, a contar da convocacao dos anexos pelo Agente
de Contratacdo no sistema, os documentos de habilitacdo, os quais devem ser enviados
exclusivamente pelo proprio sistema eletrénico compras.gov.br.
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8.2.1. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido
feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021, que esteja vélido e que contemple
todos os requisitos de habilitagdo exigidos neste certame.

8.2.2.  Nos termos do subitem anterior, a documentacdo exigida para fins de habilitacdo
juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo
Certificado de Regularidade de Registro Cadastral do fornecedor, que podera ser feito e
emitido pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou pelo
Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias (CADFOR).

8.2.3. Os licitantes que ndo estiverem com o0s documentos validos nos sistemas
indicados no subitem anterior, deverdo apresentar todos os documentos de habilitacdo e
qualificagdo relacionados no Termo de Referéncia e/ou neste Edital.

8.2.4. Eventuais informacbes/certidbes vencidas ou ausentes no registro cadastral
deverdo ser supridas pela apresentacdo do respectivo documento de habilitacdo ou
qualificagdo atualizado.

8.2.5. Sem prejuizo do disposto no subitem 8.2.2, a habilitacdo podera ser verificada pelo
Agente de Contratacdo por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.2.6. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 0rgdos responsaveis pela informagdo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.2.7. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagéo
no momento da habilitacéo.

8.2.8. Os documentos exigidos para habilitagdo que n&do estejam contemplados no SICAF
serao enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitagcdo do Agente de Contratacao.

8.2.9. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacéo ao licitante vencedor.

8.2.10. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

8.3.  Averificagdo pelo Agente de Contratacéo, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

8.4. Somente haverd a necessidade de comprovagéo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao digitais quando houver davida em relacéo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

8.5. Quanto aos documentos de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista, devera

ser observado o disposto no item 8.7. do Termo de Referéncia — Anexo |ll do Edital.
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8.6. Quanto aos documentos de habilitacdo econdmico-financeira, devera ser observado
o disposto no item 8.6 do Termo de Referéncia — Anexo Il deste Edital.

8.6.1. Verificado erro de célculo dos indices financeiros cabera ao Agente de
Contratacdo promover diligéncia para correcao.

8.7. Quanto aos documentos de qualificacdo técnica, devera ser observado o disposto no item
8.5 do Termo de Referéncia — Anexo Il deste Edital.

8.8.  Os licitantes deverdo apresentar juntamente com a habilitacdo, as seguintes declaragdes:

8.8.1. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua
habilitacdo, atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de
participar do processo licitatério, nos termos do modelo constante do Anexo VIl deste
Edital, assinada por sécio, dirigente, proprietario ou procurador da licitante, com o nimero
da identidade do declarante.

8.8.2. Declaracdo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal
empregado (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e menor (es) de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7°, da Constituicdo
Federal de 1988, conforme modelo constante do Anexo VIl deste Edital.

8.8.3. Declaracdo, sob as penas da lei, a ser apresentada pela microempresa ou
empresa de pequeno porte de que se enquadra nas condigfes do Estatuto Nacional da
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n°
123/2006, de que cumprem o0s requisitos legais para a qualificacdo como microempresa
ou empresa de pequeno porte, e que no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda
nado tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pegueno porte, conforme modelo constante do Anexo IX deste Edital.

8.8.4. Declaracdo, para todos os fins de direito e sob as penas da lei que ndo possui
em seus quadros de empregados € em seu corpo societario/acionario codnjuges,
companheiros ou parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade,
até o terceiro grau, de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal de
Contas do Estado de Goias, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comisséo
ou funcéo de confianga que atuem diretamente na realizag&o do certame e/ou na posterior
formalizag&o contratual, conforme modelo do Anexo X deste Edital.

8.8.5. Declaracdo, sob as penas da lei, de sustentabilidade ambiental, conforme
modelo constante do Anexo Xl deste Edital, que podera ser apresentada e assinada na
etapa contratual pelo adjudicatario.

8.8.6. Declaracéo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas, conforme modelo constante do Anexo Xl deste Edital.
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8.8.7. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para menor
aprendiz, pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas, conforme modelo constante do Anexo XllI deste Edital.

8.8.8. Declaracdo de cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n.
13.709/2018, conforme modelo constante do Anexo XIV deste Edital.

8.9. Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante, com a indicacdo do
nome empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o
licitante for a filial (salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz).
Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o
CNPJ da filial devera constar da proposta.

8.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.11. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660/2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.12. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser apresentados em original ou
por copia.

8.13. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.14. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.15. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas
propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.

8.16. Apods a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133/2021, art. 64,
e IN 73/2022, art. 39, 8§4°):

8.16.1. complementacdo de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

8.16.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas.
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8.17. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo
e classificagéo.

8.18. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de
Contratacdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracao de uma proposta que atenda ao presente Edital.

8.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao Edital de licitagéo, apds concluidos os procedimentos de que trata
o subitem anterior.

8.20. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participagdo na licitag&o (art. 42, da Lei Complementar n. 123/2006).

8.21. Da Visita Técnica

8.21.1. E facultada as licitantes a realizacdo de visita técnica nas dependéncias da
CONTRATANTE, com a finalidade de propiciar o pleno conhecimento das condi¢des
necessarias a execugdo do objeto, caso o licitante opte por néo fazer devera preencher a
DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DE VISTORIA, constante do ANEXO XV do Termo
de Referéncia.

8.21.2. Os critérios, agendamentos e procedimentos para a visita téchica encontram-se no item
8.10 do Termo de Referéncia (Anexo ).
9. DOS RECURSOS
9.1. Ainterposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacéo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n®

14.133/2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da
ata.

9.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacéo
ou inabilitagéo do licitante:

9.3.1. aintencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
9.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez)
minutos; e

9.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado na data de intimagao
ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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9.5. O-recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
com as motivacdes, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso com a sua motivagao para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.5.1. Quando houver recurso contra ato do Agente de Contratacdo e ele mantiver sua
decisdo, devera esta ser submetida a autoridade competente para decidir acerca do ato do
Agente de Contratacgéo.
9.6.  Os recursos interpostos fora do prazo nédo seréo conhecidos.
9.7. O prazo para apresentacado de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da intimac&o pessoal ou da divulgacéo da interposi¢éo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tho somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrdnico: portal.tce.qo.gov.br.

10. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
10.1. Encerradas as fases do julgamento, da habilitacdo e recursal, 0 processo licitatorio sera
encaminhado a autoridade superior, que observara o disposto no art. 71 da Lei n°® 14.133/2021, e
podera:

10.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

10.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

10.1.3. proceder a anulagdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

10.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitacao.

10.2. A adjudicacao do objeto a licitante vencedora e a homologacéo do resultado da licitagéo
sdo atos sequenciais, de responsabilidade do Conselheiro Presidente do TCE-GO.

10.3. Ap0s a homologagéo, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de contrato,
no prazo estabelecido neste Edital de licitacdo, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancgdes previstas na Lei n° 14.133/2021, e em outras legislacdes aplicaveis.
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11. DO CONTRATO

11.1. Depois de homologado o resultado deste Pregéo, o licitante vencedor sera convocado para,
dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, assinar o termo de contrato.

11.1.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

11.1.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a
assinatura do termo de contrato, a Administracdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar
acesso a sistema de processo eletrbnico para que seja assinado digitalmente em até 3 (trés)
dias Gteis; ou c¢) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 3 (trés) dias Uteis para resposta
apos recebimento da notificacao pela Administracao.

11.2.  Osrepresentantes legais deverdo requerer seu login e senha para assinatura eletrénica do
termo de contrato por meio do SINI (Sistema Integrado de Informacgdes), no sitio do Tribunal de
Contas do Estado (https://portal.tce.qo.gov.br).

11.3.  Os encargos das partes e as normas relativas ao recebimento, liquidagdo, pagamento,
garantia contratual, alteracdo e rescisdo contratual constam do Termo de Referéncia (Anexo )
encartado neste Edital e no termo de contrato.

11.4. Por ocasido da assinatura do termo de contrato, sera verificado no SICAF e em outros meios
se o adjudicatario mantém as condi¢des de habilitacéo e contratacao consignadas neste Edital, que
deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia contratual.

11.5. Na qssinatura do contrato serdo verificados o Cadastro Informativo dos Créditos nao
Quitados de Orgéos e Entidades do Estado de Goias (CADIN ESTADUAL), em atencédo ao art. 6°,
inciso |, da Lei Estadual n® 19.754/2017.

11.5.1. A existéncia de registro no CADIN constitui fator impeditivo para a contratacéo.

11.6. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta de pre¢os da empresa adjudicataria,
fardo parte integrante do contrato a ser firmado, independentemente de transcricao.

11.7.  Arecusainjustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato no prazo estabelecido
pela Administracao caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas.

11.8. Na hipétese de o adjudicatario da licitagcdo ndo comprovar as condi¢bes de assinatura do
contrato consignadas no Edital de licitagdo, recusar-se a assinar o termo de contrato, outro licitante
poder& ser convocado, respeitada a ordem de classifica¢&o.

11.9. No caso da convocacdo de licitante remanescente, sera verificada a conformidade da
proposta, o atendimento dos requisitos de habilitacdo e os eventuais documentos complementares
e, apos realizada a negociacdo, a contratacdo serd celebrada nas condicdes propostas pelo
adjudicatério da licitac&o.
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11.9.1. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nas condi¢cdes propostas pelo
licitante vencedor, observados o or¢camento estimado, o valor maximo aceitavel e a sua
eventual atualiza¢é@o nos termos do Edital de licitacéo, a Administracéo podera:

11.9.1.1. convocar os licitantes remanescentes a negociacao, na ordem de classificacao,
para a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do vencedor; e

11.9.1.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo, quando for frustrada a negociacédo de melhor
condigéo.

12. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DA REPACTUAGAO

12.1. O prazo de vigéncia da contratacdo e a possibilidade de sua prorrogagdo estéo
estabelecidos no item 4.1.2 do Termo de Referéncia, que faz parte integrante do presente Edital.

12.2. Os precos contratados serdo repactuados para manutengdo do equilibrio econdémico-
financeiro, apos o interregno de um ano, mediante solicitacdo do contratado e demonstracao
analitica da variacao dos custos, com base em planilhas de composicao de custos e formacao
de pregos.

12.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

12.3.1. Para custos decorrentes do mercado: o prazo sera contado a partir da
apresentacdo da proposta.

12.3.2. Para custos de méo de obra, que estejam vinculados a data-base da categoria
profissional: o periodo ser4 contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta esteja atrelada, em
relac@o a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

12.4. Nas repactuacbes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da Ultima repactuacao correspondente & mesma parcela objeto da nova
solicitacao.

12.5. A CONTRATADA devera manter constante o Fator-K apresentado na proposta de prego
de cada perfil profissional, conforme ANEXO V - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS do Termo de Referéncia, em todas as solicitagcdes de reajuste. Para tanto, as planilhas
de formacéo de custos deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA a cada pedido de reajuste,
conforme detalhamento no contrato.

12.6. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n°® 14.973/2024 devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo ou encerramento contratual, sob
pena de precluséo.

12.7. Arevisao prevista no item acima, caso requerida pela Contratada, devera ser instruida com
a comprovacao da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Precos.
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12.8. No caso de eventuais repactuacdes no contrato, os percentuais de reajustes aplicados
nessa repactuacdo devem ser, no minimo, os mesmos aplicados para reajustar os salarios e/ou
beneficios dos trabalhadores alocados no contrato, mantendo a proporcionalidade estabelecida
inicialmente na licitagcdo que deu origem a presente contratacdo, de modo a evitar que 0s
profissionais alocados ao contrato, ap0s as repactuacbes, recebam valores inferiores aos
reajustados e pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, impossibilitando assim que a
diferenca entre os valores pagos a CONTRATADA e os valores (inferiores) recebidos pelos
profissionais sejam indevidamente direcionados para aumentar a margem de lucro da
CONTRATADA ao longo de toda a vigéncia contratual. Isso ndo opde a adeséo de datas-bases
ou mudancas presentes nas convencdes coletiva de trabalho (ou outra norma coletiva) que foi
indicada/aderida pela CONTRATADA na proposta.

12.9. Os pisos salariais (salério bruto mensal minimo somado ao auxilio alimenta¢cdo mensal
minimo) estabelecidos na licitacdo que deu origem a presente contratacao, para os diversos
perfis profissionais ndo séo fixos, mas deverdo aumentar conforme e nos mesmos indices
aplicados aos salarios e beneficios pagos por posto de trabalho pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, em funcéo das repactuagfes que venham a ocorrer ao longo de toda a vigéncia
contratual.

12.10. Qualquer profissional alocado a prestacédo dos servicos devera receber, no minimo, a
remuneragdo mensal total minima (salario bruto mensal minimo e auxilio alimentagdo mensal
minimo) reajustada ap0s as repactuacdes ocorridas ao longo do contrato e vigente na data de
sua contratagcdo, bem como todos os outros beneficios devidos em funcdo da convencao coletiva
de trabalho paradigma.

12.11. O contrato podera ser alterado, mediante justificativa e acordo entre as partes, para
restabelecer a relacédo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e aretribuicéo
da Administragdo, visando a justa remuneracao dos servicos. Tal alteracdo podera ocorrer nas
seguintes hipoteses:

12.11.1. Fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, que
retardem ou impecam a execucao do ajustado;

12.11.2. Ocorréncia de forga maior, caso fortuito ou fato do principe;
12.11.3. Configuracdo de area econdmica extraordindria e extracontratual.

12.12. A pedido da Contratada, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c
art. 136, |, da Lei n® 14.133/2021, apos efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de
transicdo previsto no art. 9°-A e 9°-B da Lei n° 12.546/2011, com a redac¢do dada pela Lei n°
14.973/2024.

13. DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

13.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato competirdo, respectivamente, aos servidores
Licardino Siqueira Pires, Bruno Henrique de Oliveira Peixoto, designados no inciso X do artigo
13 da Portaria n. 729/2025 do TCE-GO, e deverdo observar o item 6 do Termo de Referéncia,
gue faz parte integrante do presente Edital.
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14. DA ENTREGA DO OBJETO E DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

14.1. A entrega do objeto contratado devera ser realizada em conformidade com o disposto no
item 5 do Termo de Referéncia, anexo ao presente Edital.

14.2. O pagamento pelo objeto contratado sera realizado em conformidade com o disposto no
item 7 do Termo de Referéncia, anexo ao presente Edital.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Os licitantes serdo responsabilizados administrativamente pelas seguintes infracoes:

15.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratagdo durante o certame;

15.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

15.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a
negociacgao;

15.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
15.1.2.3.  pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;

15.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

15.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, no prazo estabelecido pela
Administracao;

15.1.5. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacéo;

15.1.6. fraudar a licitacao;

15.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

15.1.7.1.  agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
15.1.7.2.  induzir deliberadamente a erro no julgamento;
15.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;
15.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/2013.
15.2. O Tribunal de Contas do Estado de Goias podera, apds regular processo administrativo,

assegurados o contraditério e a ampla defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
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15.2.1. adverténcia;
15.2.2. multa;
15.2.3. impedimento de licitar e contratar;
15.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
15.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
15.3.1. anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
15.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
15.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
15.3.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

15.3.5. aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos orgaos de controle.

15.4. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera recolhida no prazo maximo de
10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial, podendo ser descontada dos pagamentos
devidos a CONTRATADA, se for o caso, ou, ainda, quando estes ndo ocorrerem ou ndo forem
suficientes, o saldo sera inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

15.4.1. Para as infragfes previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2 e 15.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

15.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 15.1.4, 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7, 15.1.8 € 15.1.9, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

15.5. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragbes administrativas relacionadas nos itens 15.1.1, 15.1.2, 15.1.3 e 15.1.4, quando n&o se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

15.6. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 15.1.5, 15.1.6, 15.1.7, 15.1.8
e 15.1.9, bem como pelas infragBes administrativas previstas nos itens 15.1.1, 15.1.2,15.1.3e 15.1.4
que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sancédo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragcéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133/2021.

15.7. As sanges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

15.8. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.
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15.9. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

15.10. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

15.11. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada, se for caso, ou sera cobrada judicialmente.

15.12. A aplicacdo das sancgbes previstas no item 15.2 ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacédo de reparacao integral do dano causado a Administracéo Publica.

15.13. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administracéo, descrita no item 15.1.4, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida
e 0 sujeitara as penalidades, nos termos do art. 90, 85°, da Lei n° 14.133/2021.

15.14. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133/2021, na Resolugdo Administrativa n° 12/2025, e, subsidiariamente, na
Lei Estadual n® 13.800/2001.

15.15. Caberéa recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera
dirigido & autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se hdo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

15.16. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancédo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimacgéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

15.17. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133/2021 ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n°® 12.846/2013, a qual dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administragéo publica, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente
definidos na referida Lei.

16. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

16.1. Os licitantes dever&do observar os mais altos padrfes éticos durante a execugéo do objeto do
contrato, estando sujeitas as sancdes previstas na legislacéo brasileira e obrigando-se ao integral
cumprimento das disposicdes do Cadigo de Etica e da Politica de Integridade do Tribunal de Contas
do Estado de Goiés, no que Ihe for aplicavel.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo cumprir integralmente as obrigactes
estabelecidas nos itens 5.17 e 5.18 do Termo de Referéncia (Anexo Ill) e nas clausulas quarta e
guinta do contrato, que fazem parte integrante do presente Edital.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Esta licitagdo podera ser revogada por interesse do contratante, em decorréncia de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada por
vicio ou ilegalidade, a modo préprio ou por provocacao de terceiros, sem que o licitante tenha direito
a qualquer indenizacao.

18.2. Qualquer modificagéo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou
o0 texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente,
a alteracéo nao afetar a formulacéo da proposta de precos.

18.3. Ao Agente de Contratagdo ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase desta
licitag&o, a promocéao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo,
vedada a inclusé&o posterior de documentos ou informacdes que deveriam constar desde a realizacao
da sessao publica.

18.4. Os licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagéo.

18.5. Ap0s apresentacdo da proposta de precos ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Agente de Contratacao.

18.6. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo do objeto pelo
TCE-GO.

18.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expedientes
normais.

18.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacédo, e a exata compreensao da sua
proposta de precos, durante a realizagcdo da sesséo publica do Pregdo Eletronico.

18.9. Para fins de aplicacdo das san¢des administrativas constantes no presente Edital, o lance é
considerado proposta de precos.

18.10. Declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcdo, a conformidade
da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara
o licitante as sancdes previstas neste Edital.

18.11. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, observados os direitos dos participantes, sem
comprometimento da finalidade e da seguranga da contratacao.
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18.12. O objeto da presente licitacdo podera ser alterado, com as devidas justificativas, conforme
previsto no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

18.12.1. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei n°
14.133/2021, o contratado serd obrigado a aceitar, nhas mesmas condi¢cdes contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato que se fizerem nas obras, nos servicos ou nas compras, e, no caso de reforma
de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos sera de 50% (cinquenta por
cento).

18.13. Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do CONTRATADO de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

18.14. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe fungéo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestao do contrato.

18.15. O Edital e seus Anexos, estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), além de poderem ser visualizados nos sites https://www.gov.br/compras/pt-br e
www.tce.go.gov.br.

18.16. Em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais e
Lei Complementar n® 131/2009 — Lei da Transparéncia, a participagdo no presente certame
pressupde a aceitacdo de que os dados pessoais fornecidos pelos licitantes no decorrer do
procedimento licitatério serdo de conhecimento publico, podendo ser divulgados no Portal do TCE-
GO.

18.17. Quaisquer informacfes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderdo
ser obtidas pelo telefone (62) 3228-2696 (Tribunal de Contas do Estado de Goias — Servico de
Licitaces) por e-mail (licitacoes@tce.go.gov.br), para o qual também deverdo ser enviadas
eventuais impugnacdes ou pedidos de esclarecimentos, nos prazos previstos no art. 164 da Lei
n° 14.133/2021.

18.18. Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania - Goias, para
dirimir eventuais pendéncias oriundas do presente pregdo, com rendncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Goiania, 28 de setembro de 2026.

MILENA GEBRIM BRAGA NUNES
ELABORACAO DO EDITAL

NILSON ELIAS DE CARVALHO JUNIOR
AGENTE DE CONTRATACAO
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LUIS CARLOS DE GOUVEIA COELHO CINTHYA HAYASHIDA DE C. ZORTEA
EQUIPE DE APOIO EQUIPE DE APOIO
PAULO HENRIQUE BORGES DA SILVA FERNANDO NAVES DO CARMO MARINHO
EQUIPE DE APOIO EQUIPE DE APOIO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 31/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002565

ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE (art. 18, §1°, inciso |, da Lei n. 14.133/2021):

1.1. O Tribunal de Contas do Estado de Goids, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo — DI-TI, necessita promover a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de servigo de operacéo de infraestrutura, servigo de atendimento a usuérios
de TIC e servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentagdo de software.

1.2. A Diretoria de Tecnologia da Informacgéo é responsavel pela governanca dos recursos
tecnolégicos do Tribunal, competindo-lhe assegurar a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagfes institucionais, além de prover solugfes
tecnolégicas adequadas ao suporte das atividades finalisticas e administrativas da Corte de
Contas.

1.3. O TCE-GO opera em ambiente fortemente digitalizado, utilizando sistemas
informatizados para tramitacdo processual, producdo de atos administrativos, comunicacao
institucional e execucgéo de atividades internas e externas, circunstancia que torna a Tecnologia
da Informacéo elemento essencial a continuidade dos servigos publicos prestados.

1.4. Registra-se que, atualmente, o TCE-GO ja conta com a prestacao desses servicos por
meio do Contrato n® 36/2022, com vigéncia até 09/12/2026. Porém, diante da possibilidade de
renovar o contrato por mais um ano, ndo houve interesse por parte da empresa contratada
atualmente. Dessa forma, considerando a proximidade do encerramento do ciclo contratual atual,
a continuidade dos servicos depende necessariamente da realizacdo de novo procedimento
licitatorio.

1.5. A interrupcdo desses servicos comprometeria diretamente o funcionamento do
Datacenter, a produtividade dos servidores e a evolugdo das solucdes de sistemas institucionais.

1.6. A contratacdo encontra-se estritamente alinhada ao Plano Estratégico Institucional (PEI)
2021-2030 e cumpre as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo
(PDTI) 2025-2026. A prestacdo destes servigos especializados é condi¢do essencial para a
operacionalizacdo das Linhas de Acdo de Gestdo (LAG) da Corte, viabilizando diretamente o
alcance das metas previstas na LAG 5.1 (Ambientes Colaborativos), LAG 5.2 (Incorporacao de
Inteligéncia Artificial) e LAG 5.3 (Governanga de Dados e Seguranga da Informagéo).

1.7. Dado o carater essencial e continuado dessas atividades, a contratacdo configura-se
como medida indispensavel para a manutencdo do fluxo operacional da Diretoria de TI e,
primordialmente, para garantir que o TCE-GO cumpra sua misséo constitucional de controle com
eficiéncia, tempestividade e seguranca juridica.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, §1°, inciso II, da Lei n.
14.133/2021):
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2.1. A contratagdo pretendida encontra-se prevista no Plano de Contratagdes Anual — PCA
2026 do Tribunal de Contas do Estado de Goias, conforme registro formalizado pela unidade
demandante.

2.2. De acordo com as informacdes constantes do PCA, a demanda est4 vinculada a Diretoria
de Tecnologia da Informacdo DI-TI, correspondente aos itens 132 e 133 do Plano de
Contratacbes Anual de 2026, com descricdo relativa ao fornecimento de Prestacdo de
Servi¢os de analise, desenvolvimento, manutencdo, documentacdao, teste de software e
sustentacao tecnolégica, naforma de Servicos continuados presenciais e ndo presenciais
e previsdo de atendimento a partir de 30 de novembro de 2026.

2.3. Arreferida contratacdo foi classificada como de natureza continuada, com indicacéo de
prorrogacdo contratual e grau de prioridade alto, evidenciando sua relevancia operacional para
a manutencgéo das atividades de Tecnologia da Informacéo.

2.4. O valor estimado constante do Plano de Contratacdes Anual é de R$ 9.069.662,00 (nove
milhdes, sessenta e nove mil, seiscentos e sessenta e dois reais), devendo ser compreendido
como referéncia preliminar elaborada na fase de planejamento.

2.5. Registra-se que o valor previsto no PCA possui carater estimativo, ndo substituindo a
obrigatoriedade de realizacdo de pesquisa de precos formal, nos termos do art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 9.900/2021, devendo a estimativa definitiva ser apurada
com base em metodologia adequada e em multiplas fontes de mercado.

2.6. Eventual divergéncia entre o valor previsto no PCA e a estimativa atualizada da
contratagdo podera decorrer do detalhamento do escopo ou da evolugdo das necessidades
institucionais, ndo comprometendo a regularidade do planejamento.

2.7. A previsdo da contratacdo no Plano de Contratag6es Anual demonstra o alinhamento da
demanda ao planejamento institucional e as diretrizes de governanca das contratacdes publicas,
em conformidade com o disposto no art. 12, inciso VII, da Lei n® 14.133/2021, contribuindo para
a racionalizagé@o das aquisi¢coes e para a adequada gestao dos recursos publicos.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, inciso Ill, da Lei n. 14.133/2021):
3.1. Requisitos gerais da solucéo

3.1.1. Os servicos que sao objeto desta contratagcdo devem ser prestados por empresa
especializada na area de Tecnologia da Informacéo, em conformidade com a legislagé&o vigente.

3.1.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, consecutivos e ininterruptos, podendo ser
prorrogado nos termos da lei geral de licitagdes, tendo em vista a prestagéo do servico de forma
continua.

3.1.3. Os profissionais deverao ser contratados em regime de mao de obra exclusiva para as
atividades de operacgéo de infraestrutura, atendimento aos usuarios de TIC e desenvolvimento,
manutencao e sustentacdo de sistemas.

3.1.4. A critério da contratante os servigos poderdo ser prestados de forma presencial na sede
do TCE-GO, hibrida ou remota. Os cargos que atuardo, prioritariamente, de forma presencial
seréo os cargos dos itens 2.1, 2.2, 2.3 da Tabela 4 Quantitativo de Postos de Trabalho, os demais
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profissionais do contrato o modelo podera ser hibrido, com presenca fisica na sede do Tribunal
de no minimo 2 dias na semana, ou remoto, com prioridade para os profissionais que residem
fora de Goiénia e da sua regido metropolitana. Para fins de precificacdo da licitacdo, todos os
cargos devem ser considerados hibridos com dois dias presenciais na semana, com exceg¢ao
dos cargos 2.1, 2.2 e 2.3 da Tabela 4 Quantitativo de Postos de Trabalho, que devem ser
considerados totalmente presencial.

3.1.5. Os colaboradores alocados para cada posto de trabalho devem cumprir sua carga horéaria
semanal, respeitando o horario de funcionamento do TCE-GO (segunda a sexta das 07:00 as
20:00 horas).

3.1.6. A empresa contratada deve realizar capacitacdo da equipe técnica do TCE-GO, bem como
o repasse técnico de tecnologias e conhecimentos sempre que de interesse do TCE-GO.

3.1.7. O processo de desenvolvimento de software deve se pautar pela ado¢do de metodologias
de desenvolvimento agil, preferencialmente, a metodologia SCRUM.

3.1.8. A contratacdo foca na obtencdo de resultados medidos pelo atingimento e manutencgéo
dos niveis de servi¢co exigidos contratualmente, garantindo a contratada autonomia técnica e
metodoldgica para gerir sua equipe. Deste modo, ndo se caracteriza a contratacdo por postos
de trabalho pela mera disponibilidade de profissionais, pois as atividades ndo deverdo ser
somente realizadas, mas também posteriormente avaliadas, conforme os indicadores dos niveis
minimos de servi¢os determinados.

3.1.9. A empresa a ser contratada deve comprovar sua experiéncia em prestagcéo de servigo com
caracteristicas compativeis com o objeto descrito neste estudo, por meio da apresentacdo de
atestados de capacidade técnica.

3.1.10. Podera ser admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servi¢cos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagao.

3.2. Requisitos de niveis de servico

3.2.1. Diante da criticidade da infraestrutura tecnolégica, do suporte aos usuarios e da
manutencédo dos sistemas para a continuidade das atividades do Tribunal, a contratacédo devera
estabelecer niveis minimos de servico compativeis com a complexidade do objeto.

3.2.2. Os parametros detalhados dos niveis minimos de servico, bem como os critérios de
medicdo, controle e eventuais penalidades, serdo definidos no Termo de Referéncia e no
instrumento contratual, observadas as boas praticas de governanca de Tl e a legislagéo
pertinente.

3.3. Requisitos de seguranca da informacao

3.3.1. A execucédo dos servicos devera atender as boas praticas de seguranca da informacao,
incluindo:

e controle de acessos;

e autenticacdo segura e gestao de identidades;
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e registro, rastreabilidade e auditoria de eventos;
e praticas de desenvolvimento seguro e protecdo continua da infraestrutura.

3.3.2. A contratada devera observar as politicas de seguranca da informacdo da Administracao,
em especial a Politica de Seguranca da Informacdo, instituida pela Resolu¢do Administrativa n°
17/2024, mediante assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo préprio.

3.3.3. O TCE-GO disponibilizara seus equipamentos e suas instalacfes, resguardados sob termo
de responsabilidade.

3.3.4. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para 0 processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execu¢do do objeto, com o propésito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
segurancga ou credibilidade do TCE-GO.

3.3.5. A CONTRATADA devera comunicar ao TCE-GO, com antecedéncia minima de 03 (trés)
dias Uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionérios
envolvidos diretamente na execugcdo do objeto, para que seja providenciada a revogacgao de
todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do TCEGO, porventura
colocados a disposi¢cao para realizacéo dos servigos contratados.

3.3.6. A contratada devera manter sigilo das informacdes, dados e documentos que tiver acesso
ou obter em decorréncia da prestacdo dos servi¢cos e garantir o cumprimento dos requisitos de
conformidade da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

3.4. Requisitos de manutengao

3.4.1. Sempre que possivel, deve-se utilizar os ambientes de desenvolvimento, homologacao e
producédo de cada sistema, bem como ambientes de teste para mudancas criticas em ativos de
infraestrutura.

3.4.2. As entregas e intervengfes técnicas devem estar adequadas ao parque tecnolégico do
TCE-GO, sendo compativeis com o hardware instalado e os frameworks e bibliotecas de software
utilizados pela instituicao.

3.4.3. Todos os sistemas mantidos e scripts de automacao de infraestrutura, deverdo utilizar
ferramentas de deploy, integracao continua e entrega continua (CI/CD) adotadas pelo Tribunal.

3.4.4. Os artefatos gerados (codigo-fonte, scripts de configuragcdo de rede, manuais e bases de
conhecimento de suporte) deverdo ser mantidos em repositério centralizado de versionamento
do TCE-GO, garantindo a integridade e atualizacédo constante da memaria técnica.

3.4.5. Os sistemas desenvolvidos pela contratada deverdo adotar medidas de seguranca e
protecdo de dados pessoais desde a fase de concepcéo (Privacy by Design).

3.4.6. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de
propriedade do TCE-GO. Inclui-se nisso, todos os dados, documentos, elementos relacionados
a concepcdo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, tais como produtos de software,
programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e
arquivos.
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3.4.7. Assegurar a execucdo e o monitoramento diario das rotinas de copia de seguranca
(backups), realizando testes periddicos de restauracdo (restore) para garantir a integridade dos
dados e a continuidade dos servicos em caso de desastres.

3.4.8. A contratada deve realizar rotinas periodicas de verificacdo de integridade dos ativos de
rede e servidores (salde de hardware), aplicacdo de patches de seguranca, atualizacdes de
firmware e revisGes de regras de firewall, conforme calendario de manutencao do TCE-GO.

3.4.9. A equipe de suporte deve realizar a manutencao preventiva e corretiva do parque de
estacOes de trabalho (desktops e notebooks), incluindo limpeza logica, atualizacao de sistemas
operacionais, drivers e suporte técnico a periféricos, garantindo a plena funcionalidade das
ferramentas de trabalho de membros e servidores.

3.5. Requisitos de sustentabilidade e boas praticas

3.5.1. A solucdo deverd privilegiar o uso eficiente de recursos tecnoldgicos, evitando
desperdicios e promovendo a racionaliza¢ao da infraestrutura.

3.5.2. A contratacé@o devera observar principios de:

o eficiéncia;

e economicidade;

e sustentabilidade;

e seguranca da informacéo;
e governancade TI.

4. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE E MEMORIA DE CALCULO (art. 18, §1°, inciso 1V, da
Lei n. 14.133/2021):

4.1. O dimensionamento dos quantitativos e perfis profissionais necessarios para a
contratacdo fundamenta-se em parametros técnicos, objetivos e verificaveis, alicercados em trés
vetores centrais:

Histérico Consolidado de Demandas de TIC (2023-2026): Analise volumétrica de 24.482
Ordens de Servigo (OSs) voltadas a Tecnologia da Informacéo registradas no Tribunal entre
janeiro de 2023 e agosto de 2026, discriminando a carga real de trabalho entre o
suporte/infraestrutura e a area de software;

Capacidade Operacional de Sistemas (Portfélio Ativo vs. Demandas do Plano Diretor):
Relag&o objetiva entre o volume de sistemas atualmente sustentados por desenvolvedor e a
sobrecarga imposta pelas novas demandas do Plano Diretor 2025-2026, considerando o ciclo
médio institucional de entrega de solu¢des sob regime de concorréncia de projetos;

Estrutura de Governanca Multidisciplinar: Distribuicdo dos servicos em 4 Squads teméaticas
de negécio apoiadas por nacleo técnico de suporte, garantindo fiscalizacao setorial e entrega
continua com qualidade.

Parametros Comparativos de Governanca Publica (Referencial ENTIC-JUD / CNJ):
Balizamento com referenciais técnicos consolidados no setor publico brasileiro para

BN

dimensionamento da forca de trabalho de TIC proporcional a base de usuarios.
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4.2.  Aevolucdo historica da alocacao de postos ao longo dos ultimos anos na DI-TI demonstra
a trajetoria de estabilizacdo da forca de trabalho técnica:

Tabela 1 - Evolugao do Quantitativo de Pessoas Durante os Anos (2021-2025)

Quantidade L.
Variacéo
Ano Mensal
X Percentual
Estimada

2021 22 -
2022 24 +9,1%
2023 29 +20,8%
2024 30 +3,4%
2025 30 0,0%

4.3. Para o préximo ciclo contratual, estima-se a necessidade de 33 postos de trabalho,
divididos nos dois grupos de servicos demonstrados a seguir.

4.4. Memodria de Célculo - Grupo 2: Apoio a Infraestrutura de TIC e Suporte ao Usuario
(13 Postos): O dimensionamento da equipe de suporte e infraestrutura baseia-se na série
histérica consolidada de 24.482 chamados técnicos de TIC, cuja distribuicdo estatistica

fundamenta a alocag&o dos perfis especializados:

Tabela 2 - Distribuicdo Histérica de OSs de TIC e Correlagdo com Perfis Técnicos

Perfil Técnico Principal

Sense)*

Cluster de td.
Q % Total de
Demandas de TIC 0s .
Atendimento
1. EstacBes de Trabalho, Técnico em Manutengdo
Hardware, Impressdao e 7.773 31,75% de Equipamentos (1) +
Apps Locais Analistas de Suporte (4)
2. Sistemas Corporativos Z)?:el{c:\(jgfj\?olutiva via
e Processos (e-TCE, GPRO, 6.792 27,74%
Docs, SINI)* Squads de  Software
’ (Grupo 1)
3. Gestdo de Identidades, égi'sz?[:gz:;portz) .
Permissdes de Acesso e E- 2.844 11,62% P ~
mail Segurancga da Informacgdo
(3)
4. Infraestrutura de TI Gerente de Infraestrutura
Avancada, Servidores, 1.502 6,14% (1) + Analistas de
IA & DevOps Automacdo/DevOps (3)
>- Acesso Remoto e Analistas de Suporte
Teletrabalho (PRA / TS / 790 3,23% . P
VPN) Computacional (4)
6. Apoio a Eventos, Suporte Técnico
Reunibes e Transmissbes 485 1,98% Presencial / Técnico de
Plenarias Manutengdo
7. Relatdrios, Extragdo de Arquiteto de Dados /
Dados e Painéis Bl (Qlik 273 1,12% Engenharia de Software

(Grupo 1)
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8. Conectividade, Wi-Fi, .
Rede Local o 111 045% Equipe de Infraestrutura e
Telefonia/Ramais Redes
- Central de Suporte N1 +
Z;L\Sl;tneglsc:ﬁaiﬁéss) 98 0,40% Administradores de
Seguranga
. ~ Administradores em
;gésﬁ;:f;fﬁsseifoxlj/ms’ 91 0,37% Seguranga da Informacdo
(3)
11. Suporte a Plataforma 56 0.23% Engenharia de IA / Squad
IAGO (IA do TCE)* o2 04 (Grupo 1)
12. Outras Solicitacdes e 0 Service Desk N1 / Apoio
Orientagdes de TIC 3.667 14,97% ao Usuario
Base técnica consolidada
TOTAL GERAL DE 20482 000% | derc
(Jan/2023 a Ago/2026)

* Nota: Os clusters 2, 7 e 11 somam 7.121 OSs relativas a sustentacéo e evolugéo de
software, subsidiando o dimensionamento do Grupo 1.

4.5. O dimensionamento da for¢a de trabalho de suporte e infraestrutura (13 postos) distribui-
se conforme os seguintes parametros operacionais:

Service Desk e Apoio Local (5 postos): As 15.659 OSs estritas de apoio a usuarios, hardware
e periféricos geram uma média mensal de ~355 atendimentos. Para cobrir integralmente a janela
de funcionamento do TCE-GO (07:00 as 20:00) em turnos escalonados e atender demandas
presenciais em plenérios e eventos, justifica-se a alocacdo de 1 Técnico em Manutengédo de
Equipamentos de Informética - Sénior e 4 Analistas de Suporte Computacional (2 Juniores e 2
Plenos);

Operacédo de Infraestrutura e Data Center (4 postos): Gestéo de servidores, bancos de dados
corporativos, pipelines de deploy continuo (CI/CD) e monitoramento de servicos em nuvem e
fisicos, 1 Gerente de Infraestrutura de TIC e 3 Analistas de Sistemas de Automacéao (1 Junior, 1
Pleno e 1 Sénior);

Seguranca da Informacdo e Conformidade (4 postos): Gestédo de identidades corporativas,
controle de acessos perimetrais, auditoria continua de logs e cumprimento da Politica de
Seguranga (Resolugdo Administrativa n° 17/2024), 3 Administradores em Seguranca da
Informacao (1 Janior, 1 Pleno e 1 Sénior).

4.6. Memédria de Célculo - Grupo 1: Desenvolvimento, Sustentagcdo e Manutencdo de
Sistemas (20 Postos): Para o dimensionamento da equipe de software, adota-se um modelo
pragmatico baseado na taxa de ocupacdo de sistemas por desenvolvedor, confrontando o
portfélio legado ativo com as novas demandas do Plano Diretor 2025-2026 (que trouxe 100
atividades solicitadas pelas areas de negécio) e o tempo médio histérico de entrega da Corte de
Contas.

4.7. Taxa de Sustentacdo do Portfélio Ativo (Baseline Atual): O TCE-GO possui
atualmente 36 sistemas e moédulos ativos sob gestdo da DI-TI (divididos entre processo
eletrénico, fiscalizag&o, portais institucionais, gestéo interna e soluc¢des de inteligéncia artificial).
Com o contingente de 12 Desenvolvedores de Software alocados, cada profissional é
responsavel pela manutencao direta de uma média de 3,0 sistemas legados em producéo:
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36 zistemas atrvos

rTe e 3,0s1stemas/desenvolvedor

Taxa de Sustentacdo Atual =

Essa carga envolve a sustentacdo continua de rotinas, corre¢cdes emergenciais de bugs,
atendimento a incidentes de regras de negécio e adaptacdes a mudancgas normativas frequentes.

4.8. Carga Adicional das Novas Demandas do Plano Diretor 2025-2026:

O Plano Diretor 2025 2026 formalizou 100 atividades demandadas pelas areas finalisticas e de
apoio do Tribunal & DI-TI,

Do ponto de vista de engenharia de software, essas 100 demandas agrupam-se
institucionalmente em cerca de 12 a 15 frentes expressivas de desenvolvimento (incluindo novos
sistemas, reescritas completas de médulos e grandes amplia¢des funcionais, tais como: reescrita
dos moédulos do TCE-HUB, expansédo do Infoobras, modernizacdo do e-TCE Release 2 com
PGC, novos servicos do Portal Institucional e agentes autdnomos no ecossistema IAGO);

No Tribunal, o ciclo médio historico para que uma nova solugdo ou grande modulo seja
concebido, desenvolvido, homologado e implantado em produgdo € de aproximadamente 8
meses;

Esse prazo de 8 meses decorre do fato de que néo se trata de esfor¢o continuo e exclusivo da
equipe, visto que os desenvolvedores atuam sob concorréncia direta com manutencdes
preventivas e corretivas do portfélio ativo, atendimentos emergenciais a auditorias e sessfes
plenérias, além de demandas legais imprevistas e ajustes em regras de fiscalizacéo;

Se essas ~12 novas frentes de trabalho fossem atribuidas isoladamente, representariam uma
sobrecarga adicional de +1,0 a +1,25 sistemas/projetos concorrentes por desenvolvedor:

12 a 15 frentes/novos sistemas .
& 1,0a 1,25 novos sistemas/desenvolvedor

Nowvas Demandas =
12 desenvolvedores

Dessa forma, cada desenvolvedor passa a gerir simultaneamente 3 sistemas em sustentacéo
continua + 1 projeto novo concorrente ao longo de seu ciclo de 8 meses, atingindo o limite
prudencial de capacidade cognitiva e operacional de um profissional de engenharia sem
comprometer a estabilidade dos sistemas que controlam a arrecadacéo e 0s prazos processuais
do Tribunal.

4.9. Alocacao em Squads de Negécio: Para que essa carga de trabalho seja administrada com
governanga, os 12 desenvolvedores sdo distribuidos nas 4 Squads Teméticas de Negdcio,
garantindo especializagédo por dominio e fiscaliza¢éo setorial:

Tabela 3 - Matriz de Distribuicdo do Portfélio por Squads

squad / Principais
9 . Portfolio de Sistemas Demandas do Desenvolvedores
Dominio . .
Negocial Sustentados Plano Diretor Dedicados
g (Ciclo de 8
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Meses)

Squad 01
(Processo
Eletrénico &
Plendrio)

TCE-DOCS, eTCE-GO,
Integrador Docs/IA,
Assinador
Lacuna, Plenario Virtual,
Plendrio
Presencial/Digital,
SSO, DEC, Vista
Eletronica,

SINI, GNOI, GPON, GCAR
(13
sistemas/maddulos)

Modernizagdo do
eTCE Release 2
com PGC, revisao
de pautas e novo
fluxo da Central de
Assinaturas.

e 2 Desenvolvedores de
Software - Sénior

Squad 02
(Fiscalizagdo,
Obras &
Pessoal)

Infoobras, SIAP (Mdédulo
TCEHUB/
Softplan), TCE-HUB
(Contas Gestores e
Governador), LRF
Eletronica, Tomada de
Contas Especial,
SIOPE, BACE, SGF, SAT
(Trilhas), DBR, Painéis
Qlik de
Fiscalizagdo (11
sistemas/madulos)

Reescrita dos
modulos do TCEHUB,
expansdo do
Infoobras e automacéao
de
trilhas do SAT.

e 2 Desenvolvedores de
Software - Sénior

Squad 03
(Portais,
Transparéncia
& Servigos)

Novo Portal Institucional
(Liferay), Portal da
Transparéncia, Dados
Abertos,
Ouvidoria/SIC, e-
Maturidade,

Site Institucional,
TCENET,
Helpdesk TI,
GARQ/GARM
(Apex), TCE-Comunica,
Extrator DOE (11
sistemas/maédulos)

Reformulagdo do
Portal da
Transparéncia,
novo mddulo
TCEComunica
e
evolugdo da
plataforma de
portais.

e1 Desenvolvedor de
Software — Sénior

e1 Desenvolvedor de
Software — Pleno

Squad 04
(Corporativo,
Jurisprudéncia
&IA)

GDMP (Multas e
Penalidades),
Jurisprudéncia, Triagem
de
Acérdaos, Atualizacdo
Monetaria, GFIN, GTRA,
Material, Helpdesk
Predial,
ESCOEX/SOPHOS, GRAD,
Sistema GP (Folha), IAGO,
Serv-IA, Chatbot (14
sistemas/madulos)

Expansdo de
agentes
auténomos no
IAGO, novo motor
de Jurisprudéncia
e modernizagao do
GDMP.

e 2 Desenvolvedores de
Software - Sénior

Apoio
Transversal
& Equipe
Auxiliar

Padrdes corporativos de
cédigo, componentes
reaproveitaveis de Ul/UX,

esteiras CI/CD e suporte

Apoio a absorgdo
de demandas
concorrentes e
nivelamento de

e 2 Desenvolvedores de

Software — Junior
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transversal as squads. complexidade e 2 Desenvolvedores de
entre as squads. Software — Pleno

4.10. Perfis Complementares do Ciclo de Vida de Software (8 Postos): O desenvolvimento
de software sob concorréncia de projetos exige equipe multidisciplinar de suporte para que 0s
12 desenvolvedores atuem com foco na codificacao:

3 Analistas de Nego6cios / Requisitos - Sénior: 1 analista dedicado a cada squad finalistica
prioritaria, responsaveis por detalhar as 100 demandas junto as areas solicitantes do Tribunal,
minimizando retrabalho de escopo;

2 Analistas de Testes / Qualidade (QA) - Sénior: responsaveis por testes automatizados,
homologagé&o funcional e garantia de que manutencdes emergenciais ndo gerem regressao nos
sistemas vigentes;

1 Arquiteto de Software - Sénior: responsavel pela definicdo de diretrizes de microsservigos,
seguranca de codigo e governanga técnica de IA;

1 Arquiteto de Dados - Sénior: encarregado da integridade dos bancos de dados
(Oracle/PostgreSQL), modelagem corporativa e apoio a painéis analiticos no Qlik Sense;

1 Analista de UX/UI - Pleno: padronizacdo da usabilidade e interfaces visuais dos portais
publicos e sistemas internos;

1 Gerente de Projetos de TI: controle dos prazos das entregas de 8 meses, balanceamento das
prioridades entre as demandas emergenciais e as metas do Plano Diretor.

Essa estrutura totaliza exatamente os 20 postos de trabalho previstos para o Grupo 1.

4.11. Justificativa Complementar e Balizamento Técnico (Referencial ENTIC-JUD /
Resolugcdo CNJ n° 370/2021):

Registra-se, como premissa de governanga, que os Tribunais de Contas ndo se submetem a
jurisdi¢cdo administrativa do Conselho Nacional de Justica (CNJ), por inexistir conselho superior
no ambito do controle externo brasileiro;

Contudo, as diretrizes da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pela Resolucdo CNJ n° 370/2021 e consubstanciada
em seus Guias Técnicos de Dimensionamento, constituem o referencial metodoldgico publico
mais consistente e adotado por dezenas de Tribunais no pais para afericdo da for¢a de trabalho
técnica necesséaria em TIC;

Nos termos do Guia da ENTIC-JUD, para uma organizagéo publica que opere na faixa de 501 a
1.500 usuarios internos de recursos tecnoldgicos - patamar compativel com a estrutura de cerca
de 1.000 usuarios internos do TCE-GO (entre membros, servidores efetivos, comissionados e
estagiarios) - , a métrica regulamentar preconiza uma forca de trabalho total de TIC minima
calculada pela seguinte férmula:

Forca de Trabalho Total de TIC=(4,00%xTotal de Usuarios)+15 profissionais fixos
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Dimensionamento Referencial=(1.000x0,04)+15=40+15=55 colaboradores

Esse contingente global referencial de 55 colaboradores compreende a soma entre o quadro
permanente da instituicdo e a forca de trabalho terceirizada;

Considerando que o quadro préprio da DI-TI conta atualmente com apenas 17 servidores
publicos, a soma com os 33 postos terceirizados ora estimados resulta em uma forga de trabalho
total de TIC de 50 colaboradores (17 servidores + 33 terceirizados);

Portanto, mesmo sem computar o acréscimo legal de 10% sobre a base de usuarios externos
cadastrados nos sistemas institucionais do Tribunal (jurisdicionados, gestores, advogados e
cidadaos) - o que elevaria o patamar referencial para muito além de 55 postos -, a forca de
trabalho global de 50 colaboradores resultante desta contratacdo posiciona-se em patamar
conservador e econdmico, inferior ao minimo recomendado pelas melhores préaticas de
dimensionamento da administrag&o publica brasileira;

Tal constatagcdo comprova, por parametro objetivo e externo, a auséncia de
superdimensionamento e a absoluta razoabilidade dos quantitativos pretendidos.

4.12. Com base nos parametros técnicos e operacionais descritos, fixa-se o quadro:

Tabela 4 - Quantitativo de Postos de Trabalho

Quantidade | Quantidade
Item Nome do Perfil profissional LI FUER I
postos de postos de
trabalho trabalho
1 Desenvolvimento, sustentagdo e manutengao de Sistemas
1.1 Arquiteto de Software - Sénior 0 1
1.2 Analista de Testes/Qualidade — Sénior 1 2
1.3 Desenvolvedor de Software - Junior 0 2
1.4 Desenvolvedor de Software - Pleno 0 3
1.5 Desenvolvedor de Software — Sénior 4 7
1.6 Analista de Negédcios/Requisitos — Sénior 1 3
1.7 Analista de UX/UI — Pleno 0 1
1.8 Arquiteto de Dados — Sénior 1 1
1.9 Gerente de Projetos de Tecnologia da Informacgao 0 1
2 Apoio a Infraestrutura de TIC e suporte ao usuario

21 Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica - 0 1

Sénior
2.2 Analista de suporte computacional — Junior 2 2
2.3 Analista de suporte computacional — Pleno 2 2
2.4 Gerente de infraestrutura de tecnologia da Informacgdo 1 1
2.5 Analista de sistemas de automacgdo — Junior 0 1
2.6 Analista de sistemas de automagdo — Pleno 0 1
2.7 Analista de sistemas de automacdo — Sénior 0 1
2.8 Administrador em seguranca da informacao - Junior 0 1
2.9 Administrador em seguranca da informacao - Pleno 0 1
2.10 Administrador em seguranca da informacao - Sénior 0 1

Total 12 33
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4.13. O quantitativo maximo de 33 (trinta e trés) postos de trabalho estabelece o teto referencial
da contratacdo, ndo implicando obrigacdo de alocacdo ou pagamento integral de forma
automética pela Administragéo.

5. SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO (art. 18, §1°, inciso V, da Lei n.
14.133/2021):

5.1. Para a presente contratacdo, identificou-se a existéncia de amplo mercado fornecedor
capaz de prestar os servicos de operacdo de infraestrutura, atendimento a usuarios de TIC e
desenvolvimento, manutenc¢éo e sustentacdo de software. O objeto é classificado como servigo
comum de tecnologia dainformagao, uma vez que seus padrées de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos no Termo de Referéncia por meio de especificacbes usuais
de mercado e métricas consagradas, nos termos do inciso Xl do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021.

5.2.  Foirealizado estudo comparativo entre as solu¢des disponiveis no mercado e a solucao
atualmente adotada pelo Tribunal de Contas do Estado de Goiads para o atendimento da
necessidade identificada.

5.3.  Foram identificadas contratacdes anteriores formalizadas pelo proprio TCE-GO para
atendimento a demandas similares, destacando-se:

Processo Administrativo

NUmero do Contrato

Data da Celebracéo

202200047001454

36/2022

10/12/2022

201900047002222

18/2020

10/08/2020

5.4. Adicionalmente, foram analisadas contratacfes similares realizadas por outros érgaos e
entidades publicas, as quais evidenciam padrdo recorrente na contratacdo de empresas
terceirizadas especialistas nos servicos de operacdo de infraestrutura e de atendimento a
usuarios de TIC, bem como no de servigos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacéo de
software, conforme verificado em instrumentos contratuais disponiveis no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP.

5.5. As contratacdes similares analisadas foram:

Orgao Numero d,,a Link para consulta
Contratacao
Tcu CONTRATO n° https://contas.tcu.gov.br/contrata2/web/externo/con
21/2024 SEGEDAM sultaPublicaTermoContratual.xhtml|?code=25983
ENAP Edital n? https://pncp.gov.br/app/editais/00627612000109/2
90004/2025 025/109
https://portal.tce.go.gov.br/documents/20181/1485278/P
. E%2007-
TCE-GO Edital 07/2026 2026%20-%20Desenvolvimento%20de%20IA.pdf/6c9d4
560-045e-49fa-89c5-c08fa93db385

5.6. Da andlise comparativa dessas contratagfes, extrairam-se as seguintes conclusdes que
orientaram a definicdo da solucéo adotada neste instrumento: a adjudicacédo global do objeto,
sem parcelamento, mostrou-se a alternativa mais eficiente para servi¢os interdependentes de
TIC, o modelo de remuneracdo por postos de trabalho, vinculado ao cumprimento de niveis
minimos de servico, € um padrao consolidado no mercado publico para contratacdes dessa
natureza, a vedacao a pejotizacéo e a exigéncia de contratacado via CLT sdo praticas recorrentes
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e necessarias para assegurar a regularidade trabalhista e a qualidade da execucdo. A
experiéncia obtida nos contratos anteriores do Tribunal e na contratacdo recente de
desenvolvimento de IA trouxe aprendizados que fortalezem a contratacéo e a deixa mais clara,
evitando possiveis impugnacoes.

5.7. Considerando que a formatacao utilizada na contratacdo anterior consistiu na contratacao
do servico de andlise, desenvolvimento, manutencdo, documentacgéo, teste de software e
sustentacdo tecnolégica na forma de servicos continuados presenciais e ndo presenciais,
entendeu-se pela necessidade de avaliacao da continuidade ou substituicdo do modelo adotado,
nos termos das boas préticas de governanca e das orientagdes do Tribunal de Contas da Unido.

5.8. O modelo atualmente em operacdo caracteriza-se pela prestacdo por empresa
terceirizada dos servicos de suporte aos usuarios de TIC, operagdo de infraestrutura e
desenvolvimento e sustentagéo de software, na modalidade de remuneracgédo por UST.

5.9. A prestagdo de servigos proposta configura um ecossistema integrado de sustentagéo de
TIC, onde a contratada atua de forma transversal desde a operacgao de infraestrutura até o ciclo
de vida de softwares. Dada a natureza continuada e a complexidade desta integracéo, a solucao
demanda uma analise técnica aprofundada.

5.10. Nesse contexto, foram analisadas as seguintes alternativas:

Solugéo 1 — Execucdo direta pelo quadro proprio de pessoal do TCE-GO.

Consiste na realizagdo dessas atividades por meio do quadro de pessoal proprio do Tribunal.
Vantagens:

e Retencdo de conhecimento técnico institucional e menor turnover;
e Maior segurancga e confidencialidade das informagdes;

e Maior alinhamento e agilidade nas prioridades estratégicas;

¢ Independéncia de fornecedores;

e Reducdo de riscos a continuidade dos servigos institucionais.

Desvantagens:

e Processo longo para recrutamento e selecao;
« Baixa flexibilidade e baixa escalabilidade;
« Dificuldade de especializagéo.

Nao é viavel para a DI-Tl adotar essa solu¢do em funcdo da quantidade de servidores existentes
no quadro funcional. Atualmente a DI-TI conta com 17 servidores para atender todas as
atividades da diretoria. Esses servidores precisariam desempenhar atividades adicionais as
atuais, o que seria inviavel. Estima-se que seria necessario um corpo funcional de no minimo 3
vezes o tamanho atual para atender a demanda de forma interna.

Solucédo 2 — Contratacdo de empresa terceirizada especialista no modelo de remuneracao
por pagamento aferido por Pontos de Funcdo e complementado por Horas de Servico
Técnico.
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Consiste em contratar empresa terceirizada e remunerar a execugao dos seus servicos com base
na métrica de Pontos de Func¢éo, que quantifica as entregas de desenvolvimento.

Vantagens:

e Pagamento por entrega;
e Mensuravel;
o Estimulo a produtividade e versatilidade.

Desvantagens:

e Complexidade para aferi¢éo;

o Falta de expertise técnica da equipe interna para a afericdo por pontos de funcgéo;
e Maior custo administrativo de gestdo no processo de medicdo das entregas;

e Foco na entrega de quantidade pode implicar em riscos de queda na qualidade.

A adocéao deste modelo revela-se inviavel para a DI-Tl, visto que o quadro préprio de servidores
ndo detém a expertise técnica certificada necesséria para a afericdo por Pontos de Funcéo,
sendo inviavel redirecionar a forca de trabalho para essa funcdo em detrimento de outras
atividades. A complexidade intrinseca desta métrica exigiria a contratacao suplementar de uma
empresa para apoiar na fiscalizacdo, o que elevaria o custo total da contratacdo sem um retorno
proporcional em eficiéncia. Além disso, o aumento do 6nus de gestdo decorrente desse fluxo
burocratico comprometeria a capacidade da fiscalizagdo em focar na qualidade técnica das
entregas e no alinhamento das soluc¢des as necessidades finalisticas do Tribunal.

Solucéo 3 — Contratagdo de empresa terceirizada especialista no modelo de remuneracéo
por alocacao de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento
de niveis minimos de servigo.

Consiste na contratacdo de servigos continuados de Tl por equipe técnica especializada da
contratada. Diferente do modelo tradicional de alocacéo de postos de trabalhos o pagamento é
vinculado a entrega de resultados e ao atendimento de Niveis Minimos de Servigos (NMS).

Vantagens:

o Capacidade interna de gestao;
e Previsibilidade orcamentéria;
o Mitigacdo da obsolescéncia técnica da equipe.

Desvantagens:

e Risco de rotatividade;
e Risco de ociosidade ou subdimensionamento;
e Risco de caracteriza¢do de vinculo (subordinacao).

5.11. Considerando as alternativas analisadas, conclui-se que a ado¢édo da Solugéo 3 € mais
adequada, pelos seguintes fundamentos:
a. asolucao atende as necessidades institucionais, assegurando a continuidade operacional
e integrada ao ambiente tecnoldgico do Tribunal;
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b. a decisdo é adequada a capacidade de fiscalizacdo da DI-TIl, sem onerar a equipe com

complexidade excessiva como no caso da solucao por pontos de funcdo e sem exigir uma
equipe muito maior como no caso da Solucéo 1,

diante da criticidade da continuidade operacional, da exigéncia de suporte ininterrupto aos
membros e servidores e da necessidade de manutencdo e evolucao dos servicos
oferecidos por essa diretoria, a contratacdo proposta configura-se como medida
imprescindivel;

a modelagem adotada ndo exime a empresa pela busca de produtividade e pela entrega
de resultados, pois sera avaliada conforme instrumento contratual de atingimento de niveis
minimos de servigos;

0 objeto contratual pretendido ndo podera de forma alguma ser caracterizado como simples
fornecimento de mé&o de obra, pois, dentre outros fatores, ndo havera relagdo de
pessoalidade e subordinagdo direta dos empregados da contratada aos gestores da
contratante e a remuneracao final da contratada no periodo sera ajustada pelo atendimento
aos niveis minimos de servico;

as atividades que se pretende terceirizar ndo constituem atividades intrinsecas e que
devam ser executadas unicamente e exclusivamente por servidores publicos do quadro de
pessoal do TCE-GO;

0S servigos a serem contratados ndo envolvem a tomada de decisdo ou o posicionamento
institucional nas areas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle; néo
envolvem servigos considerados estratégicos para o Tribunal; e ndo estéo relacionados ao
exercicio do controle externo, posto que esses servi¢cos sao inerentes a funcdo publica e
devem ser executados de forma exclusiva pelo quadro de pessoal do TCE-GO;

. 0S servigos a serem terceirizados ndo envolvem as atividades de contratacdo de bens e
servi¢cos de TI; ndo envolvem a definicdo de métodos, normas e padrées para a aquisicao,
desenvolvimento, manutencdo, seguranca e gestdo de TI; ndo envolvem o
acompanhamento e a fiscalizagdo de contratos do Tribunal; ndo envolvem planejamento
de processos, rotinas e métodos; nao envolvem participacédo de equipes de trabalho de
controle externo e nem elaborag&o de pareces técnicos;

0S servigos técnicos a serem executados pelos ocupantes dos postos de trabalhos sao
majoritariamente ligados a desenvolvimento e manutencdo de software, manutencéo e
apoio de infraestrutura de Tl e suporte técnico de informatica ao usuario, sendo todos esses
servicos executados sob a supervisao de servidores do quadro préprio do Tribunal. Assim,
esses servicos sao considerados como servicos auxiliares, acessorios e instrumentais, nao
constituindo atividades intrinsecas e que devem ser executadas unicamente e
exclusivamente por servidores publicos do quadro préprio do TCE-GO;

portanto, as atividades que se pretende terceirizar efetivamente ndo constam de forma
inerente do nucleo central de atribui¢des finalistico-estratégicas cometidas aos ocupantes
dos cargos do Quadro de Pessoal do TCE-GO e a execucdo indireta destas atividades
nao constitui violacao a regra do concurso publico;

a decisdo encontra-se alinhada as boas praticas de governanca de Tl, que recomendam,
entre outras praticas, o modelo adotado, conforme inciso Ill do Art. 5° da Portaria
SGD/MGI 750 de 20/03/2023 e Portaria SGD/MGI 1070 de 01/06/2023;
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I. 0 modelo adotado coaduna com a jurisprudéncia consolidada dos Tribunais de Contas,
visto que prevé formas de avaliagdo e medicao de resultados, conforme Sumula 269/TCU
e 0s Acordé@o 2037/2019 - Plenario e Acordao 1508/2020 - Plenério.

5.12. Diante do exposto, conclui-se que a melhor solucdo para atendimento da demanda
consiste na contratacdo de empresa terceirizada especialista no modelo de remuneracao por
alocacéo de profissionais de TI, vinculado ao alcance de resultados e ao atendimento de niveis
minimos de servico (Solucdo 3), por apresentar adequada aderéncia as necessidades
institucionais, viabilidade técnica e maior vantajosidade econdmica para a Administracéo.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, inciso VI, da Lei n.
14.133/2021):

6.1. Considerando o quantitativo proposto para a presente contratagdo, adotar-se-a4 como valor
para a pesquisa salarial de precos de cada perfil profissional a Remuneracdo Mensal (R$) e o
Fator-K constante do Anexo Il - Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia das Portarias SGD/MGI
750/2023 (Servicos de Desenvolvimento de Sistemas) e 1070/2023 (Servigcos de Operacdo de
Infraestrutura e Suporte). Registra-se que, embora tais normas ndo possuam aplicagdo
obrigatdria no @mbito deste Tribunal, serdo utilizadas para compor a pesquisa de pregos e para
calculo do valor de referéncia da contratagéo.

6.2. O usodo Mapa de Pesquisa Salarial - SGD/MGI justifica-se pela abrangéncia, atualidade
e robustez da metodologia empregada pelo 6rgéo federal para aferir a remuneracdo média de
mercado e o Fator-K. Nada obstante o referido estudo ter considerado em seu escopo
contratagbes sem dedicacdo exclusiva de mao de obra para a composi¢cdo dos pregos, 0S
indices, valores e parametros obtidos alinham-se substancialmente aos praticados no contrato
vigente do Tribunal, bem como em contratacfes similares de outros érgaos publicos, refletindo
com fidedignidade os custos efetivamente associados ao regime contratual planejado e as
condigbes de mercado vigentes.

6.3. Outrossim, as portarias da SGD/MGI séo referéncia de boas préaticas de governanca e
contratagbes de tecnologia da informacédo, sendo amplamente adotadas pela Administracédo
Publica. Cumpre destacar que a adocado do Fator K referencial torna desnecessaria a pesquisa
de precos tradicionalmente exigida, uma vez que a metodologia de calculo do Ministério da
Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos foi extensamente testada, validada e possui
memoria de calculo franqueada ao acesso publico, garantindo total transparéncia ao processo
precificatorio.

6.4. Adicionalmente, o uso do Fator K proposto pela SGD/MGI justifica-se pelos principios da
eficiéncia e da simplificagdo administrativa. Ao adotar um indice previamente calculado, testado
e validado pelo 6rgéo central de TIC do Governo Federal, este Tribunal reduz o custo operacional
de instrucdo do processo e mitiga o risco de assimetrias na planilha de custos. Essa
padronizacdo proporciona maior celeridade a fase preparatéria e confere seguranca juridica ao
certame, reduzindo a probabilidade de impugnacdes ou questionamentos técnicos quanto a
composicao dos encargos.

6.5. Ademais, a utilizagdo de um referencial de mercado amplamente consolidado confere maior
previsibilidade ao certame, o que simplifica a participagéo por parte das licitantes. Desse modo,
o alinhamento a essa metodologia federal de precificagdo fomenta a ampla competitividade,
mitiga o risco e assegura a obtencao de propostas exequiveis e vantajosas para este Tribunal.
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6.6. Assim, o salério estipulado conforme a pesquisa salarial acima sera exigido como o valor do
salério bruto mensal minimo a ser pago pela contratada aos profissionais por ela alocados com
dedicacéo exclusiva aos respectivos postos de trabalho.

6.7. Com fulcro no item 9.2.2. do Acérdao n. 1.207/2024 — TCU — Plenario, nao serao aceitas
propostas com valor de salario ou de auxilio-alimentagéo inferiores aos constantes do orgamento
estimativo ou aos previstos na horma coletiva de trabalho a que esteja vinculada a proposta da
licitante.

6.8. Para fins de elaboracdo do orcamento estimativo da contratacdo, foi estabelecido como
auxilio alimentacdo mensal minimo o valor utilizado como base no modelo da SGD presentes
nas Portarias n° 750/2023 e 1070/2023 (R$ 39,00 x 22 dias = R$ 858,00 bruto).

6.9. Portanto, o valor da remuneragdo mensal total minima a ser paga pela contratada aos
profissionais por ela alocados ao contrato devera ser igual ou superior ao resultado da soma dos
valores do salério bruto mensal minimo e do auxilio alimentagdo mensal minimo estabelecidos
para cada perfil profissional, considerando-se, individualmente, tanto o salario quanto o auxilio-
alimentacéo, e sua compatibilizacdo com os valores orgados e o0s previstos na norma coletiva de
trabalho a que esteja vinculada a proposta da licitante, devendo ser adotados os valores mais
benéficos ao trabalhador.

6.10. Quaisquer outros beneficios a serem pagos pela contratada aos profissionais por ela
contratados para serem alocados aos postos de trabalho visando a prestacéo dos servigos do
objeto contratual deverdo estar completamente adequados a legislacéo aplicavel e respectiva
convengdo coletiva de trabalho adotada pela empresa para a formulacdo de sua proposta
comercial e esses beneficios, e seus respectivos valores e/ou percentuais, devem
obrigatoriamente constar na planilha de custos e formacao de precos que devera fazer parte da
proposta comercial da licitante.

6.11. O orgamento estimativo foi realizado com base nos quantitativos estimados e os valores
de Remuneracao Mensal (R$) e o Fator-K do Anexo Il - Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia
das Portarias SGD/MGI 750/2023 (Servigos de Desenvolvimento de Sistemas) e 1070/2023
(Servicos de Operacéo de Infraestrutura e Suporte).

6.12. Diante do exposto, o0 valor estimado da contratacédo € de R$ 9.405.643,75 (nove milhdes,
guatrocentos e cinco mil, seiscentos e quarenta e trés reais e setenta e cinco centavos).
O detalhamento do valor estimado da contratacdo esta descrito no Mapa de Precos dessa
contratagao.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 18, §1°, inciso VII, da Lei n.
14.133/2021):

7.1. A solugao como um todo, por envolver aspectos correlatos a prépria especificacao do
objeto e ao modelo de execucdo contratual e sera detalhada na etapa de elaboracéo do Termo
de Referéncia, inexistindo, nesta fase, necessidade de detalhamento complementar.

7.2.  Aexecucdo do objeto contratado pode ser considerada de natureza continua, nos termos
do inciso XV do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista que se destina a sustentacao
operacional da infraestrutura, do atendimento de suporte de TIC e do ciclo de vida dos sistemas
institucionais.
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7.3. Os servigcos serdo executados sob o regime de empreitada por preco global, considerando
gue o objeto possui escopo previamente definido, compreendendo a operacgéo de infraestrutura,
atendimento a usuérios e desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, cuja
execucdo sera acompanhada e fiscalizada conforme critérios a serem estabelecidos no Termo
de Referéncia.

7.4. A contratacao sera executada com dedicacdo exclusiva de mao de obra, considerando que
os empregados disponibilizados pela contratada atuardo de forma integral e exclusiva nas
atividades objeto desse contrato, ndo podendo ser direcionados a outras tarefas ou contratos
durante o periodo de vigéncia.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO ou NAO PARCELAMENTO (art. 18, §1°,
inciso VIII, da Lei n. 14.133/2021):

8.1. A pratica de parcelamento do objeto, quando tecnicamente viavel, visa ampliar a
competitividade e possibilitar a obtenc&o de propostas mais vantajosas, conforme diretrizes da
Lei n® 14.133/2021.

8.2. No presente caso, apdés andlise técnica e de mercado, verificou-se que a melhor
abordagem para a contratacdo serd o ndo parcelamento do objeto, com adjudicacdo global,
pelas seguintes razdes:

a. 0 objeto da contratacdo constitui um conjunto integrado de servicos, onde a operacao
de infraestrutura, o suporte aos usuarios e a sustentacdo de software operam de forma
interdependente. A separagdo desses servicos em contratos distintos romperia a
continuidade do fluxo operacional, prejudicando a entrega final da solucdo de TIC;

b. existe uma conexdo intrinseca entre os diferentes tipos de servico. Uma falha na
infraestrutura impacta diretamente a performance do software e gera demanda imediata no
suporte técnico;

c. 0 parcelamento da contratagdo poderia resultar em fragmentacdo da
responsabilidade técnica, dificultando a identificacdo da causa raiz de falhas complexas,
a atuacdo em incidentes e a responsabilizacdo dos fornecedores;

d. a contratacdo de multiplos fornecedores para componentes interdependentes da
solugdo implicaria riscos operacionais relevantes, incluindo conflitos de
responsabilidade, aumento do tempo de resposta a incidentes e potencial indisponibilidade
dos servigos;

e. aeventual rescisao ou inadimpléncia de um dos contratos parciais poderia comprometer
toda a cadeia de servigos, dado o alto grau de interdependéncia, gerando risco de
descontinuidade operacional;

f. agestdo contratual seria significativamente mais complexa em caso de parcelamento,
com aumento dos custos administrativos relacionados a fiscalizacdo e ao
acompanhamento de multiplos contratos;
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8.3.

g. a adjudicacéo global permite ganho de eficiéncia e economia de escala, além de
simplificar a gestao e fiscalizagdo contratual, sem prejuizo da competitividade, uma vez
gue o mercado dispde de empresas aptas a fornecer a solugcéo de forma integrada,

h. a contratacdo em lote Unico elimina redundancias da estrutura administrativa da
empresa contratada, que seriam duplicadas ou até triplicadas em caso de parcelamento,
reduzindo o custo total da solugéo para a Administragao;

i. o modelo adotado de remuneracéo por postos de trabalho vinculado ao atingimento de
Niveis Minimos de Servico (NMS) abrange, de forma integrada, ambos os tipos de servico,
a existéncia de um unico responsavel pelos NMS elimina a possibilidade de cada
fornecedor atribuir ao outro o descumprimento de indicadores, melhorando a efetividade
da gestao com base nos resultados;

j. na analise de contratagbes similares realizadas por outros 6rgéos publicos evidencia
gue solugbes dessa natureza sdo usualmente contratadas de forma integrada,
contemplando, em um Unico objeto, a contratacdo de empresa especializada na prestacao
de servicos de operacdo de infraestrutura, atendimento a usuarios de TIC e
desenvolvimento, manutencéo e sustentacéo de software;

k. o mercado de prestacdo de servicos de outsourcing em Tl € composto por amplo
universo de empresas, habitualmente estruturadas para oferecer, em um Unico escopo
contratual, servigos integrados de operacdo de infraestrutura, suporte a usuarios e
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas. A proximidade técnica e operacional entre
essas categorias de servico, que compartiiham equipes, ferramentas, processos e
ambientes tecnologicos, torna natural e eficiente sua contratagéo conjunta

I. ademais, a experiéncia acumulada na execugdo do contrato vigente demonstra, de
forma concreta, a viabilidade operacional e as vantagens da adjudicacdo global,
confirmando que o modelo integrado é compativel com a realidade do mercado fornecedor,
como também propicia maior eficiéncia na gestéo contratual e na entrega dos resultados
institucionais;

m. o ndo parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame, tendo em
vista a existéncia de fornecedores no mercado capazes de atender integralmente a
demanda.

N&o se aplica, no presente caso, a destinagdo exclusiva de itens ou a reserva de cotas

para microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, tendo em vista que a contratacdo sera realizada em lote Unico, indivisivel, cuja
fragmentacdo ndo se mostra técnica ou economicamente viavel, podendo o tratamento
diferenciado representar prejuizo ao conjunto da solugéo.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, 81°, inciso IX, da Lei n. 14.133/2021):

9.1.

A presente contratacdo tem como objetivo a contratagdo de solu¢cdo que atenda a

necessidade administrativa identificada, observando os requisitos estabelecidos neste Estudo
Técnico Preliminar, de modo a viabilizar a formalizagdo de contrato que assegure a
economicidade, eficécia, eficiéncia e o melhor aproveitamento dos recursos publicos.

9.2.

Ademais, a contratacdo visa alcancar os seguintes resultados:
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a. assegurar a continuidade operacional dos servicos de TIC no ambito do Tribunal,
evitando descontinuidade decorrente do encerramento do contrato vigente;

b. otimizar o suporte técnico e garantir o atendimento ao quadro de servidores e membros;
c. garantir alta disponibilidade da infraestrutura do Datacenter e dos ativos de rede;
d. garantir a evolu¢do, manutencédo e sustentacdo dos sistemas institucionais;

e. reduzir riscos operacionais relacionados a indisponibilidade de sistemas e a ocorréncia
de incidentes.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS PARA CELEBRAGCAO DO CONTRATO (art. 18, §1°, inciso
X, da Lei n. 14.133/2021):

10.1. N&o sdo necessarias providéncias prévias de natureza estrutural ou operacional a
celebracdo do contrato, ressalvada a designacéo de gestor e fiscal contratual.

11. CONTRATACOES CORRELATAS (art. 18, §1°, inciso XI, da Lei n. 14.133/2021):

11.1. N&o sera necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para
a viabilidade e contratacdo desta demanda.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 18, 8§1°, inciso XII, da Lei n. 14.133/2021):

12.1. A contratagéo pretendida ndo apresenta impactos ambientais relevantes, tendo em vista
gue se refere, predominantemente, na prestacdo de servicos de TIC relacionados a atividades
predominantemente intelectuais e de suporte légico, sem implicar, de forma significativa, em
consumo adicional de recursos naturais ou geragao de residuos.

13. ADEQUACAO DO OBJETO A NECESSIDADE (art. 18, §1°, inciso XllI, da Lei n.
14.133/2021):

13.1. A contratagdo pretendida mostra-se adequada a necessidade administrativa identificada,
tendo em vista que a solucdo proposta atende aos requisitos técnicos necessarios a prestacéo
de servicos de TIC relacionados a operacao de infraestrutura, atendimento aos usuarios e ao
desenvolvimento, manutencéo e sustentacdo dos sistemas institucionais.

13.2. Diante do exposto, conclui-se pela viabilidade da contratagcéo, por atender aos principios
da eficiéncia, economicidade e interesse publico.

14. IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

14.1. Conforme o inciso |, do artigo 14, da Portaria n° 729/2025-GPRES, a Equipe de
Planejamento responsavel pela contrata¢do sera constituida pelos servidores:

* Integrante requisitante: Licardino Siqueira Pires;
* Integrante técnico: Licardino Siqueira Pires; e
* Integrante administrativo: Suellen Carina Lopes de Queiroz.
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Tribunal de Contas do Estado de Goias, em Goiania, 18 de setembro de 2026.

LICARDINO SIQUEIRA PIRES B
DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

SUELLEN CARINA LOPES DE QUEIROZ
DIRETORA DE ADMINISTRACAO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 31/2026

PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002565

ANEXO I

Dados do Processo:

Objeto: Prestacdo de servigos especializados de operagdo de infraestrutura, servico de
atendimento a usuarios de TIC e servicos de desenvolvimento, manutencdo e
sustentacdo de software, mediante alocacdo de postos de trabalho, em regime de
dedicacgéo exclusiva de méo de obra, pelo periodo de 12 (doze) meses, na forma de
servicos continuados presenciais e nao presenciais, conforme condigles,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia.

Capacidade Técnica Inadequada da Empresa

Probabilidade: X |Baixa Média Alta

Impacto: Baixo Médio x [Alto

Dano(s): A contratacdo do fornecedor sem as capacidades técnicas minimas pode resultar:

1. Baixa qualidade na prestagéo dos servicos.

2. Falhas severas no ambiente de infraestrutura, suporte e produ¢éo do TCE-GO.

3. Falha grave na governancga interna e nos processos de entrega da propria contratada,
resultando no descumprimento generalizado e sistémico dos Niveis Minimos de Servigco
(NMS).

4. Insuficiéncia logistica da empresa para recrutar, selecionar e repor profissionais ausentes, em
gozo de férias ou desligados, gerando a ocorréncia recorrente de postos de trabalho
descobertos e a consequente sobrecarga dos servidores efetivos do Tribunal.

Acao(bes) preventiva(s): Responsavel:
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1. Exigir, na fase de habilitacdo técnica da licitacdo, atestados de
capacidade técnica corporativa robustos, que comprovem de forma
inequivoca que a empresa possui experiéncia prévia e bem-sucedida
na gestdo de contratos com dimensdes, escopo e complexidade
similares.

2. Realizar andlise minuciosa da saude financeira, indices de liquidez e
capital de giro da licitante durante a fase de julgamento das
propostas, assegurando que a estrutura empresarial suportara os
custos operacionais iniciais sem depender exclusivamente dos
repasses mensais do Tribunal.

Equipe de
Planejamento

Acdo(6es) de Contingéncia: Responsavel:

1. Notificar formalmente a empresa contratada, por intermédio de seu
preposto legal, estipulando prazos estritos para a reestruturagéo
imediata de seus processos internos de gestdo e plano de
atendimento administrativo.

2. Aplicar glosas financeiras diretas no faturamento mensal e retencdes
acautelatérias de pagamento fundamentadas no descumprimento
das obrigacbes de suporte corporativo, transicdo assistida ou
auséncia prolongada de preposto qualificado.

3. Instaurar processo administrativo sancionatorio por inexecugao
parcial ou total do objeto contratual, avaliando a rescisdo unilateral do
contrato caso a incapacidade empresarial coloque em risco iminente
a continuidade dos servigos de TIC do Tribunal.

Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e
Gestor do Contrato.

_ Impugnacao do Edital ou Recursos Protelatérios

Probabilidade: Baixa X |Média Alta

Impacto: Baixo X |Médio Alto

Dano(s): A impugnacéo do edital ou uso de recursos protelatérios pode resultar em:
1. Bloqueio e paralisagdo do fluxo processual e administrativo da nova contratagdo de TIC.
2. Risco iminente de descontinuidade tecnolégica na DI-TI devido ao encerramento do Contrato
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n° 36/2022 em 09/12/2026.

3. Paralisacdo dos servicos integrados de Service Desk, suporte técnico aos USUArios,
infraestrutura e sustentacdo de softwares corporativos.

4. Impacto negativo na transparéncia, eficiéncia, controle externo e na qualidade geral das
atividades do Tribunal.

Acéo(bes) preventiva(s): Responsavel:

1. Elaborar um edital claro, conciso e aderente a legislacéo, evitando
ambiguidades, critérios subjetivos ou clausulas que restrinjam a
competitividade.

2. Disponibilizar canais oficiais ageis e acessiveis para comunicacao e
esclarecimento tempestivo de davidas das licitantes.

3. Garantir ampla transparéncia e divulgagéo de todas as informacdes
e artefatos instrucionais pertinentes ao certame.

Equipe de
Planejamento

Acao(bes) de Contingéncia: Responsavel:

1. Realizar analise transparente, célere e fundamentada das
contestagbes, recursos ou impugnacdes apresentadas pelas
licitantes.

2. Promover os devidos ajustes técnicos ou juridicos no corpo do edital
e republicar a licitacdo tempestivamente.

Equipe de

Planejamento

_ Desmobilizagdo Frequente e Alta Rotatividade (Turnover)

Probabilidade: Baixa X |Média Alta

Impacto: Baixo X |Médio Alto

Dano(s): O turnover alto na equipe pode causar:

1. Perda continua de memoria técnica acumulada sobre as regras de negocio e o parque
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tecnolégico do TCE-GO.

Quebra severa da curva de aprendizado e da eficiéncia operacional global da equipe técnica

terceirizada.

Sobrecarga dos servidores efetivos do quadro, desviando-os para realizar repasses téchicos

e treinamentos repetitivos a novos profissionais.

Aumento do tempo médio de atendimento (MTTR) e descumprimento sistematico dos Niveis

Minimos de Servico (NMS).

Acéo(bes) preventiva(s):
1.

2.

Garantir o alinhamento da pesquisa salarial aos patamares de
referéncia mercadoldgicos das Portarias SGD/MGI 750 e 1070/2023.
Exigir a manutencéo diaria e centralizada de toda a documentacao,
cbdigos-fonte, manuais e bases de conhecimento em repositorios
oficiais.

Prever métricas de equipes que estimulem a contratada a manter
mecanismos ativos de gestdo de conhecimento interno.

Responsavel:

Equipe de
Planejamento

Acao(bes) de Contingéncia:
1.

2.

Aplicar indicadores especificos em face de desmobilizacbes nao
programadas de recursos.

Ao constatar a desmobilizagdo ndo programada de qualquer
profissional, notificar formalmente o preposto da contratada para que
providencie a reposic¢ao definitiva do posto em até 10 (dez) dias uteis.
Enquanto perdurar o posto descoberto, aplicar o desconto financeiro
proporcional dos dias ndo trabalhados no calculo do Faturamento
Mensal Base.

Caso a contratada apresente padrao reiterado de alta rotatividade
gue comprometa sistematicamente os Niveis Minimos de Servico,
instaurar processo administrativo sancionatdrio por inexecucgao
parcial do objeto, avaliando a aplicagdo de multas contratuais e, em
casos extremos, a rescisao unilateral do contrato.

Responsavel:

Gestor do Contrato

_ Subijetividade e Complexidade nos Indicadores de NMS

Probabilidade: Baixa D Média D

Alta
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Impacto: Baixo Médio Alto

Dano(s): Itens complexos e subjetivos nos indicadores de NMS podem causatr:

1. Inseguranca juridica e ocorréncia de efervescéncia de litigios contratuais ou insatisfacao
mutua entre as partes.

2. Inviabilidade de afericdo justa, precisa e auditavel da qualidade técnica e volumetria dos
servicos efetivamente prestados.

3. Risco de aplicagédo de penalidades indevidas ou, inversamente, de pagamentos por produtos
deficientes, gerando apontamentos em auditorias.

4. Desmotivacdo do corpo de profissionais devido a avaliagfes intuitivas desprovidas de
parametros pré-definidos.

Acao(bes) preventiva(s): Responsavel:

1. Estabelecer métricas e indicadores de desempenho claros, objetivos
e associados diretamente a entregas de produtos finais atestados.

2. Utilizar ferramentas computacionais automatizadas para afericao,
extracdo de logs e consolidacdo de indicadores de produtividade.

3. Disciplinar rigorosamente os critérios de aceitacdo com base em trés
pilares fundamentais: completude, consisténcia e forma.

Equipe de
Planejamento e Gestor
do Contrato.

Acdo(6es) de Contingéncia: Responsavel:

1. Recusar o relatério de fechamento mensal em caso de divergéncias
ou incongruéncias técnicas ndo sanadas, forgcando sua
reapresentacao analitica.

2. Promover a glosa de faturamento ou aceite com ressalvas registrando
débitos técnicos com prazos estritos para correcao sem 6nus.

Fiscal e Gestor do
Contrato

_ Ociosidade da Forca de Trabalho por Baixa Demanda.

Probabilidade: D Baixa Média D Alta
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Impacto: D Baixo Médio D Alto

ou recesso institucional (antieconomicidade).

técnica contratada.

Dano(s): A ociosidade da forca de trabalho por baixa demanda dos profissionais pode resultar em:

1. Alocacdo e consumo inadequados de recursos financeiros publicos orcamentarios da DI-TI.
2. Remuneracao por mera disponibilidade de postos de trabalho em periodos de baixa demanda

3. Comprometimento da eficiéncia administrativa e do aproveitamento pleno da capacidade

Acao(bes) preventiva(s):

1. Condicionar a alocacgéo de profissionais e a respectiva remuneragao
financeira a emisséo prévia de Ordens de Servigo (OS).

2. Prever no dimensionamento inicial o alinhamento estrito dos perfis ao
portfélio de sistemas e planejamento estratégico de cada gestao.

3. Realizar planejamento continuo de consumo da mao de obra com
cronogramas e backlogs de produtos previamente estruturados pelas
areas negociais.

Responsavel:

Equipe de
Planejamento e Fiscal
do Contrato.

Acao(bes) de Contingéncia:

1. Desalocar ou reduzir temporariamente o acionamento de novas
Ordens de Servigco em cenarios de queda abrupta de volumetria.

2. Realocar estrategicamente a capacidade técnica ociosa em
demandas reprimidas de refatoragdo, documentacao ou revisdes de
seguranca.

Responsavel:

Fiscal Técnico e Gestor
de contrato.

_ Vazamento de dados e informacdes pelos funcionarios da contratada.

Probabilidade: X |Baixa Média

Impacto: Baixo Médio X

Alta

Alto
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Dano(s): O vazamento de dados e informac8es sensiveis pode resultar em:

1. Comprometimento da integridade e confidencialidade das informacdes do TCE-GO, afetando
a confian¢a do publico e das partes interessadas.

2. Exposicéo a fraudes e uso indevido de dados, que podem prejudicar a reputagéo do Tribunal.

3. Possiveis sancbes legais e administrativas, em decorréncia de violacbes de normas de

protecdo de dados.

Acéo(bes) preventiva(s): Responsavel:

1. Implementar politicas rigorosas de seguranca da informacéao,
incluindo acesso restrito a dados sensiveis e protocolos de
manuseio de informacdes.

2. Incluir clausulas contratuais que estabelecam penalidades em caso
de vazamento de dados e obrigacdes de confidencialidade.

Equipe de
Planejamento

Acao(bes) de Contingéncia: Responsavel:

1. Revisar e restringir o acesso aos dados comprometidos, garantindo
que apenas pessoal autorizado tenha acesso as informacdes
sensiveis.

2. Realizar uma analise de impacto para avaliar as consequéncias do
vazamento e determinar as a¢des corretivas necessarias.

Fiscal do Contrato e DI-

TI.
_ Variagdes no volume de demanda
Probabilidade: Baixa x |Média Alta
Impacto: Baixo X |Médio Alto

Dano(s): As variacdes no volume de demanda podem resultar em:

1. O aumento imprevisivel e significativo no volume de demandas pode acarretar o desequilibrio
econdmico-financeiro em desfavor da contratada, além de comprometer severamente a
capacidade da DI-TI de alocar times técnicos de forma tempestiva para absorver os picos de
trabalho.
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2. Areducédo acentuada ou a interrup¢éo abrupta no fluxo de demandas institucionais pode gerar
uma situacdo de grave antieconomicidade para o Tribunal, resultando em desperdicio de
recursos publicos por meio do pagamento de postos de trabalho em estado de ociosidade
forcada.

3. Ocorréncia de desalocacdo inesperada de profissionais e recursos em cenérios de baixa
demanda, desestruturando a continuidade e a estabilidade do ecossistema integrado de
suporte e desenvolvimento de TIC.

Acéo(bes) preventiva(s): Responsavel:

1. Adotar o modelo de pagamento por desempenho atrelado
estritamente a execucao fisica e autorizacdo de Ordens de Servigo
(0S), mitigando perdas em detrimento de modalidades baseadas em
precos fixos invariaveis ou alocagéo cega de profissionais.

2. Estabelecer que o quantitativo maximo de postos de trabalho
previstos no Termo de Referéncia possui natureza meramente
referencial, funcionando como salvaguarda e capacidade técnica
escalavel para absorver oscilagbes sem gerar expectativa de direito
a alocacgéo continua pela empresa.

3. Orientar formalmente as areas negociais e os donos de produto sobre
a necessidade de estruturacéo prévia do backlog de demandas antes
do acionamento e execugao das ordens de servicos.

4. Realizar o dimensionamento e o planejamento de consumo do
contrato alinhados ao portfdlio estratégico de sistemas do 6érgao,
prevenindo a inatividade.

Equipe de
Planejamento e Fiscal
do Contrato.

Acao(bes) de Contingéncia: Responsavel:

1. Realizar o redimensionamento agil das equipes técnicas mediante a
emissdo pontual de novas ordens de servico ou 0 cancelamento
justificado de OS vigentes, observando rigorosamente os limites
legais de até 25% para acréscimos e supressfes do valor inicial
atualizado do contrato.

2. Realocar imediatamente a capacidade de trabalho ociosa para outros
projetos previstos no contrato, direcionando os profissionais para
frentes de menor complexidade como rotinas de refatoracéo,
atualizacdo da memdria técnica ou documentagdo funcional de
sistemas baseadas em Kanban.

3. Executar o controle rigoroso de fluxo operacional e submeter a
priorizacdo de projetos ao Comité de Governanca do 6rgdo para o
adequado direcionamento estratégico dos times em caso de
gargalos.

Fiscal Técnico e Gestor
de contrato.
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_ Capacidade Técnica Inadequada dos Profissionais Alocados

Probabilidade: X |Baixa Média Alta

Impacto: Baixo Médio X |Alto

Dano(s): A falta de equipe capacitada tecnicamente pode resultar em:

1. Alocacdo de recursos humanos sem o dominio técnico das linguagens de programacao,
frameworks e metodologias adotadas pelo Tribunal, resultando na entrega de softwares com
falhas, instabilidades em ambiente de homologacao/producao e aumento do débito técnico.
Comprometimento da estabilidade, seguranca e disponibilidade dos ativos de rede e
infraestrutura critica (Data Center, switches, firewalls, hiperconvergéncia e storages) devido a
erros operacionais por impericia de técnicos de suporte ou operadores.

Aumento expressivo no Tempo Médio de Atendimento (MTTR) no Service Desk, gerando
insatisfacdo generalizada dos usuarios da Corte e descumprimento dos indicadores de Niveis
Minimos de Servigco (NMS).

Sobrecarga e desvio de foco dos servidores efetivos do quadro da DI-TI, que precisardo atuar
de forma paliativa para corrigir erros cometidos ou para realizar treinamentos basicos que
deveriam ser de dominio prévio dos profissionais terceirizados.

Acao(Bes) preventiva(s): Responsavel:

1. Definir detalhadamente no corpo do Termo de Referéncia os

requisitos minimos obrigatorios de formagéo académica, certificagdes
vadlidas de mercado e tempo minimo de experiéncia pratica
comprovada para cada cargo e senioridade.

Exigir, previamente a efetiva alocagcdo de cada profissional ao
respectivo posto de trabalho, a apresentacdo formal e documentada
do curriculo atualizado, dos diplomas, certificados e atestados de
experiéncia que comprovem o atendimento integral aos requisitos
minimos estabelecidos.

Instituir, no &mbito da fiscalizagéo técnica do contrato, um rito formal
e periodico de afericdo da capacidade técnica dos profissionais
alocados, utilizando como instrumentos: a andlise critica dos registros
de esfor¢co e produtividade lancados na ferramenta de gestdo de
demandas; a avaliacdo continua dos artefatos entregues sob os
critérios de completude, consisténcia e forma; e a aplicacdo
sistemética do Indicador de Avaliacao Individual do Perfil Profissional
(IPP), como mecanismo de monitoramento permanente da aderéncia
técnica de cada colaborador ao perfil contratado, permitindo a
identificac@o precoce de desvios e a adogéo tempestiva das medidas
corretivas cabiveis.
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Equipe de
Planejamento e Fiscal
do Contrato.

Acao(bes) de Contingéncia:

1. Recusar formalmente a integracdo ou a homologacédo de qualquer

colaborador cuja comprovacdo documental ou avaliacdo técnica
inicial apresente inconformidade com os perfis estipulados no edital.
Notificar imediatamente o preposto legal da contratada para
providenciar a substituicdo obrigatéria do profissional inadequado,
concedendo o prazo estrito estipulado pelo Fiscal Administrativo.
Efetuar a glosa proporcional dos valores de faturamento do respectivo
posto de trabalho referente aos dias em que o perfil permaneceu
inadequado ou descoberto.

Instaurar processo administrativo sancionatério contra a pessoa
juridica em caso de falhas técnicas graves ou reincidéncia no envio
de profissionais inaptos, avaliando a aplicacdo de penalidades
contratuais.

Responsavel:

Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e Gestor
de contrato.

Complexidade na Gestdo de Recursos Humanos ou na Contabilizagdo da

Métrica Adotada

Probabilidade: D Baixa Média D
Impacto: D Baixo Médio D

Alta

Alto

Dano(s): A complexidade da gestédo pode resultar em:

1. Sobrecarga severa e esgotamento da capacidade operacional da

equipe de fiscalizagcéo

técnica e administrativa (DI-TI), decorrente do excesso de esforco manual necessario para

conferir e validar as métricas de desempenho e a movimentagao de p
Formacdo de gargalos burocraticos crénicos no fluxo de geren

essoal.
ciamento do contrato,

provocando atrasos recorrentes no fechamento dos relatérios mensais de execucado e,

consequentemente, na liquidacao financeira das notas fiscais.

Perda de precisdo, rastreabilidade e auditabilidade na apuracao dos Niveis Minimos de
Servigo (NMS), elevando o risco de erros de calculo humano que podem resultar em glosas

indevidas ou em pagamentos por servicos deficientes.

Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400
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4. Execucdo de atividades administrativas redundantes e desnecessarias tanto por parte dos
servidores do Tribunal quanto pelo preposto da contratada, desviando o foco de entregas
estratégicas de TIC para tarefas puramente operacionais de controle.

Acao(bes) preventiva(s): Responsavel:

1. Especificar e exigir no Termo de Referéncia a utilizacdo obrigatéria
de ferramenta computacional automatizada e integrada (como o
Redmine ou sistema equivalente adotado pelo 6rgdo) para o
gerenciamento, registro, distribuicdo e controle em tempo real de
todas as ordens de servico e demandas de suporte.

2. Implementar ferramentas e mecanismos automatizados de
contabilizacdo, extracdo de logs e estimativas de métricas de
produtividade, minimizando interferéncias manuais e conferindo
objetividade matematica a apuracgéo dos indicadores de resultados.

3. Estabelecer processos otimizados, fluxos claros de aprovacao e ritos
formais de controle de demandas alinhados a Metodologia de Gestao
de Demandas e Artefatos (MGDA-TCE), eliminando etapas
redundantes de validacdo que n&o agreguem valor ao processo de
fiscalizacao.

4. Realizar nivelamento técnico e treinamentos praticos conjuntos entre
a equipe de fiscais do Tribunal e os prepostos/liderancas da
contratada antes do inicio efetivo da prestacdo dos servigos,
uniformizando o entendimento sobre as regras de contagem e o0s
critérios de aceitacdo de produtos.

Equipe de
Planejamento e Fiscal
Técnico do Contrato.

Acao(bes) de Contingéncia: Responsavel:

1. Suspender temporariamente a aplicacdo de métricas manuais que
apresentem divergéncias interpretativas complexas sistémicas,
adotando provisoriamente uma média de avaliagdo baseada
exclusivamente nos dados brutos e incontroversos extraidos do
sistema de gestdo até o saneamento do fluxo.

2. Convocar reunides extraordinarias de alinhamento com o preposto da
contratada para realizar o saneamento conjunto do backlog e o
expurgo manual documentado de inconsisténcias de registro na
ferramenta de gestdo de demandas.

3. Exigir que a contratada providencie, sem 6nus adicionais para o
Tribunal, reforco em sua estrutura de apoio administrativo ou
ferramentas acessoérias caso a complexidade e o gargalo sejam
gerados por impericia interna da empresa em reportar os dados de
seus recursos humanos.

4. Promover a simplificagdo ou revisdo justificada dos fluxos e ritos
operacionais do acordo de NMS por meio de apostilamento
contratual, caso seja verificado um desalinhamento crbnico entre a
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complexidade da métrica e a forca de trabalho disponivel para
fiscaliza-la.

Fiscal Técnico, Fiscal
Administrativo e Gestor
de contrato.

_ Inadimplemento de Obrigacdes Trabalhistas e Previdenciarias pela Contratada

Probabilidade: X |Baixa Média Alta

Impacto: Baixo Médio X |Alto

Dano(s): O inadimplemento das obrigagfes trabalhistas e previdenciarias pela contratada pode
resultar em:

1. Responsabilizacdo solidaria do TCE-GO pelos encargos previdenciarios nédo recolhidos, nos
termos do 82° do art. 121 da Lei n°® 14.133/2021, gerando 6nus financeiro direto ao erario.

2. Responsabilizacdo subsidiaria do TCE-GO pelos encargos trabalhistas inadimplidos, com
risco de condenagdes judiciais em reclamacdes trabalhistas movidas pelos empregados da
contratada contra o Tribunal.

3. Comprometimento da continuidade dos servigos de TIC em razédo de eventual paralisacéo da
equipe técnica terceirizada por falta de pagamento de salarios, beneficios ou encargos sociais.

4. Danos reputacionais ao Tribunal, decorrentes de acdes trabalhistas publicas ou noticias de
inadimplemento de obrigacfes sociais no ambito de contrato firmado com o TCE-GO.

Acéo(Bes) preventiva(s): Responsavel:

1. Exigir, por ocasido de cada pagamento mensal, a comprovacdo da
regularidade trabalhista e previdenciaria da contratada, incluindo:
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido (CND/PGFN), Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), condicionando o ateste da nota fiscal a
apresentacao tempestiva desses documentos.

2. Exigir, no Relatério de Fechamento Mensal, a apresentacdo das
folhas de ponto da equipe alocada, comprovantes de pagamento de
salarios e beneficios dos profissionais vinculados ao contrato,
permitindo a fiscalizacdo verificar o efetivo cumprimento das
obrigacdes trabalhistas diretas.

3. Realizar analise criteriosa da saude financeira e dos indices de
liguidez da licitante durante a fase de habilitagéo
econdmicofinanceira, assegurando que a estrutura empresarial
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suporte o capital de giro necessario ao pagamento da folha salarial e
dos encargos sociais independentemente dos repasses mensais do
Tribunal.

Exigir garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor estimado do contrato, nos termos do art. 96 da Lei n°
14.133/2021, nas modalidades de caug¢do em dinheiro, seguro
garantia ou fianca bancaria, constituindo reserva financeira destinada
prioritariamente a cobertura de eventuais inadimplementos
trabalhistas e previdenciarios da contratada, funcionando como
primeira linha de protecdo ao erario antes da adocdo de medidas
mais gravosas.

Equipe de
Planejamento e Fiscal
Administrativo do
Contrato.

Acéo(bes) de Contingéncia: Responsavel:

1.

2.

Acionar a garantia contratual de 5% para cobertura imediata dos
débitos trabalhistas e previdenciarios identificados..

Adotar retengdo cautelar de valores sobre o faturamento mensal da
contratada, nos termos do art. 121, §2° da Lei n° 14.133/2021,
destinando os montantes retidos ao pagamento direto das obrigactes
inadimplidas perante os 6Orgaos competentes (Receita Federal,
FGTS) ou aos préprios empregados lesados, quando cabivel.
Notificar formalmente a contratada, por intermédio de seu preposto
legal, para regularizagdo imediata das pendéncias trabalhistas e
previdenciarias identificadas, fixando prazo estrito para saneamento,
sob pena de instauracdo de processo administrativo sancionatorio.
Instaurar processo administrativo sancionatdrio por inexecucao
parcial do contrato, avaliando a rescisdo unilateral e a comunicagéo
formal ao Ministério do Trabalho e Emprego e aos 6rgéos de controle
competentes, caso o inadimplemento seja reiterado ou de magnitude
gue coloque em risco a continuidade dos servi¢os de TIC do Tribunal.

Fiscal Administrativo e
Gestor de contrato.

Tribunal de Contas do Estado de Goias, em Goiania, 16 de setembro de 2026.

LICARDINO SIQUEIRA PIRES .
DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

SUELLEN CARINA LOPES DE QUEIROZ
DIRETORA DE ADMINISTRACAO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 31/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002565

ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘a@’, da Lei n. 14.133/2021)

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos especializados de operagéo de infraestrutura, de atendimento a usuarios
de TIC e desenvolvimento, manutencao e sustentacao de software, mediante alocacao de postos
de trabalho, em regime de dedicacao exclusiva de méo de obra, pelo periodo de 12 (doze)
meses, na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais, conforme condicoes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, assegurando a continuidade dos
servigos atualmente prestados no ambiente do TCE-GO.

1.2. O valor dos pagamentos pelos servigos prestados sera aferido a partir dos resultados
alcancados na avaliagéo dos Niveis Minimos de Servigos — NMS, conforme disposto no ANEXO
Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS e no presente Termo de Referéncia.

Tabela 1 — Perfis e Quantidades

Quantidade Quantidade
Item Nome do Perfil profissional r;ggitrg:gs f;gz‘tf(;‘:é’;
trabalho trabalho
1 Desenvolvimento, sustentagcdo e manutencao de Sistemas
1.1 | Arquiteto de Software - Sénior 0 1
1.2 |Analista de Testes/Qualidade - Sénior 1 2
1.3 |Desenvolvedor de Software - Junior 0 2
1.4 |Desenvolvedor de Software - Pleno 0 3
1.5 |Desenvolvedor de Software - Sénior 4 7
1.6 |Analista de Negdécios/Requisitos - Sénior 1 3
1.7 | Analista de UX/UI - Pleno 0 1
1.8 | Arquiteto de Dados - Sénior 1 1
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Gerente de Projetos de Tecnologia da

1.9 ~ 0 1
Informacao

2 Apoio a Infraestrutura de TIC e suporte ao usuario

Técnico em manutencdo de equipamentos de

21 |. e . 0 1
informatica - Sénior

2.2 | Analista de suporte computacional - Junior 2 2

2.3 | Analista de suporte computacional - Pleno 2 2

24 Gerente de infraestrutura de tecnologia da 1 1

' informacéo

2.5 |Analista de sistemas de automacao - Janior 0 1

2.6 |Analista de sistemas de automacéo - Pleno 0 1

2.7 |Analista de sistemas de automac&o - Sénior 0 1
Administrador em seguranca da informacao -

2.8 o 0 1
Janior
Administrador em seguranca da informacéao -

2.9 0 1
Pleno

210 Aglm_mlstrador em seguranca da informacéo - 0 1
Sénior
Total 12 33

*Os valores estimados da contratacdo encontram-se detalhados no ANEXO Ill - ESTIMATIVA DE CUSTOS E QUANTIDADE,
o qual integra o presente Termo de Referéncia para todos os fins.

1.3. Os servigos objeto desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, por possuirem padrdes de desempenho e
gualidade objetivamente definidos por especificacbes usuais de mercado, nos termos do inciso
XIll do art. 6° da Lei n° 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.
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1.5. A contratacdo é caracterizada como de natureza continuada, tendo em vista que é
necessario para a manutencao do fluxo operacional da Diretoria de Tecnologia da Informacéo
(DI-TI) do Tribunal, sendo indispensavel para a prote¢éo da rede institucional, a continuidade
dos servicos de Tecnologia da Informagédo de Comunicacgéo (TIC) e o adequado funcionamento
dos sistemas corporativos.

1.6. As quantidades previstas na Tabela 1 — Perfis e Quantidades sédo estimadas e serédo
executadas sob demanda. Para o primeiro ano de execugcdo contratual, estima-se o
preenchimento dos seguintes postos e seus respectivos quantitativos:

1.6.1. Item 1.1 — 1 posto;
1.6.2. Item 1.2 — 2 postos;
1.6.3. Item 1.3 — 1 posto;
1.6.4. Item 1.4 — 2 postos;
1.6.5. Item 1.5 — 7 postos;
1.6.6. Item 1.6 — 3 postos;
1.6.7. Item 1.7 — 1 postos;
1.6.8. Item 1.8 — 1 posto;
1.6.9. Item 1.9 — 1 posto;
1.6.10. Item 2.2 — 2 postos;
1.6.11. Item 2.3 — 2 postos;
1.6.12. Item 2.4 — 1 posto;
1.6.13. Item 2.5 -1 posto;
1.6.14. Item 2.6 —1 posto;
1.6.15. Item 2.9 -1 posto.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘b’, da Lei n.
14.133/2021)

2.1. A fundamentacéo da contratacéo e de seus quantitativos foram definidas no Estudo Técnico
Preliminar — ETP, que sera divulgado em conjunto com este termo, o qual evidenciou a
necessidade da Administracdo contratar empresa especializada para o fornecimento de servicos
de operacdao de infraestrutura, atendimento a usuarios de TIC e desenvolvimento, manutencao
e sustentacao de software.
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3. DA SOLUGAO COMO UM TODO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea ‘c’, da Lei n. 14.133/2021)

3.1. A presente contratacdo tem por finalidade garantir a continuidade, disponibilidade e a
evolugcdo dos servicos de TIC, assegurando a protecdo da rede institucional, o suporte a
membros e servidores e a manutencdo e sustentacdo dos sistemas institucionais e a
conformidade com os requisitos técnicos e legais aplicaveis.

3.2. A solucdo abrange a prestacdo de servigos continuados de Tecnologia da Informacéo,
compreendendo a operacao de infraestrutura tecnoldgica, o atendimento a usuérios de TIC e os
servicos de desenvolvimento, manutencéo e sustentacao de software. A execucao sera realizada
por equipe técnica especializada, mediante alocacdo de postos de trabalho, em regime de
dedicacédo exclusiva de méo de obra vinculado ao alcance de resultados e ao cumprimento de
niveis minimos de servico (NMS), garantindo a disponibilidade, integridade e evolugdo do
ambiente digital do Tribunal.

3.3. A contratacdo foca na obtencéo de resultados medidos pelo atingimento e manutencao
dos niveis de servigco exigidos contratualmente, garantindo a contratada autonomia técnica e
metodoldgica para gerir sua equipe. Deste modo, ndo se caracteriza a contratagcdo por postos
de trabalho pela mera disponibilidade de profissionais, pois as atividades ndo deverdao ser
somente realizadas, mas também posteriormente avaliadas, conforme os indicadores dos niveis
minimos de servi¢os determinados.

3.4. A solugéo proposta compreende a operacao da infraestrutura de Tl do TCE-GO por meio
de pessoal técnico qualificado, garantindo o suporte necesséario para a estabilidade e
disponibilidade de todos os servigos de TIC da Corte. Esta infraestrutura constitui o alicerce
tecnoldgico do Tribunal e abrange o conjunto integrado de ativos fisicos e légicos, incluindo o
Data Center, servidores, switches, firewalls, sistemas de armazenamento e cabeamento
estruturado. Além do hardware, a solugédo engloba os softwares e servicos essenciais para o
monitoramento, gestéo e sustentacdo do ambiente.

3.5. A solugdo contempla a prestacéo de servigos de suporte técnico e atendimento aos
usuarios de TIC por meio de equipe especializada, garantindo a pronta resolugéo de problemas
e o pleno funcionamento das ferramentas de trabalho institucionais. Esta frente de atuacéo
abrange o suporte técnico de niveis 1 e 2 (Service Desk), assegurando a manuteng&o preventiva
e corretiva das estacdes de trabalho (desktops e notebooks), incluindo atualizagcbes de sistemas
operacionais, instalacdo de drivers e suporte a periféricos. O objetivo central é prover assisténcia
técnica tempestiva para mitigar interrupcdes na produtividade de membros e servidores,
mantendo a estabilidade do ambiente de trabalho digital do Tribunal.

3.6. A contratacdo também abrange a prestacdo de servicos de desenvolvimento,
manutengédo e sustentacdo de sistemas de informacéo, garantindo a evolugéo continua e a plena
funcionalidade do ecossistema de software institucional. As atividades englobam o ciclo de vida
completo das aplicacdes, desde a concepcdo até o desenvolvimento e manutencdo dos
sistemas.

3.7. Ressalta-se que o0 escopo da presente contratagdo ndo contempla atividades intrinsecas
ou exclusivas do quadro de servidores efetivos do TCE-GO. A prestacdo dos servicos nao
abrange a tomada de decisdes, 0 posicionamento institucional em areas de planejamento,
coordenagéao, supervisdo e controle. Ademais, as atividades delegadas ndo possuem natureza
finalistica ou estratégica e ndo se confundem com o exercicio do controle externo, atribuicdes
estas que sao inerentes a funcao publica e permanecem sob execucao direta e exclusiva dos
servidores do Tribunal.
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3.8. Por fim, cumpre destacar que o objeto contratual ndo poderd de forma alguma ser
caracterizado como simples fornecimento de méo de obra, dentre outros fatores, ndo havera
relacéo de pessoalidade e subordinacéo direta entre os empregados da contratada aos gestores
da contratante. Ademais, a remuneracgao final da contratada estd vinculada ao alcance de
resultados e atendimentos aos niveis minimos de servigos.

3.9. A contratacdo sera executada com dedicacdo exclusiva de mao de obra, considerando
gue os empregados disponibilizados pela contratada atuardo de forma integral e exclusiva nas
atividades objeto desse contrato, ndo podendo ser direcionados a outras tarefas ou contratos
durante o periodo de vigéncia. O regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra tera inicio
somente com a efetiva alocagdo do posto de trabalho, ndo sendo exigivel, antes disso, a
manutencédo da disponibilidade exclusiva do profissional ou perfil.

3.10. A modelagem desta contratacdo fundamenta-se na premissa de um ecossistema
integrado de sustentacdo de TIC, no qual as frentes de suporte técnico, operacdo de
infraestrutura e desenvolvimento de software atuam de forma interdependente. Diante do
dinamismo das demandas institucionais de TIC, impulsionado pelo ambiente de inovagéo criado
com a inteligéncia artificial e a complexidade técnica das atividades, a carga de trabalho é
inerentemente variavel e nao linear, sujeita a oscilagoes.

3.11. Nesse cenario, o estabelecimento de uma quantidade minima e méaxima de postos de
trabalho visa assegurar que a DI-TlI disponha de capacidade técnica escalavel. Essa
escalabilidade é essencial para absorver picos de demanda e viabilizar iniciativas criticas dos
planos diretores de cada gestdo, sem comprometer a continuidade dos servigos publicos. Tal
estratégia observa estritamente os principios da eficiéncia e da economicidade, uma vez que a
execucgdo financeira ndo se baseia na mera disponibilidade de méo de obra, mas vincula-se a
efetiva necessidade institucional e ao cumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢co (NMS).

3.12. Assim, € imperativo que o dimensionamento da contratacdo preveja esse dinamismo,
permitindo uma gestéo flexivel da for¢a de trabalho. Dessa forma, a definicdo quantitativa busca
mitigar riscos operacionais de subdimensionamento e, simultaneamente, evitar o pagamento por
ociosidade, garantindo o melhor aproveitamento dos recursos publicos.

3.13. Destarte, a quantidade maxima de postos de trabalho ndo deve gerar para a contratada
gualquer expectativa de direito assegurado para sua alocacdo ao longo de toda vigéncia
contratual. Tal limite deve ser interpretado como uma forma de salvaguarda contratual visando
fazer face as variagbes temporais de carga de trabalho inerentes a prestagédo de servigos de
natureza continua.

3.14. Destaca-se que, eventualmente, as quantidades de postos de trabalho a serem supridos
pela contratada para algum dos perfis profissionais especificamente podem ser inferiores ao
minimo, bem como superiores ao maximo, dependendo de circunstancias atipicas, dentro do
limite do valor contratual. Essa flutuacdo pode ocorrer por circunstancias atipicas,
fundamentadas na natureza dindmica dos servicos de TIC, sendo motivadas por fatores diversos
como a sazonalidade da carga de trabalho, reestruturacéo dos servigos e atribuigcbes das areas,
déficit de profissionais qualificados, dentre outras. No entanto, excluindo-se tais situacdes
inesperadas, pretende-se, sempre que possivel, manter a quantidade de postos de trabalho
estimada para cada um dos perfis profissionais, situada entre o minimo e 0 maximo
especificados.

3.15. Complementarmente, a modelagem prevé que a distribuicdo entre os diferentes tipos de
perfis profissionais alocados e os diferentes niveis de senioridade (Sénior, Pleno e Janior) possa
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ser ajustada conforme a evolugdo da prestacdo dos servi¢os. Tal flexibilidade justifica-se pela
possibilidade de surgirem novas necessidades que exijam competéncias distintas das previstas

inicialmente. Essa versatilidade na composi¢cdo dos quadros técnicos é importante para a
otimizacdo dos custos e a eficiéncia técnica da equipe.

3.16. Portanto, a especificacdo inicial do tipo de perfil e seus quantitativos minimos e maximos
no Termo de Referéncia presentes, na Tabela 1 — Perfis e Quantidades, deve ser compreendida
como um referencial. No decorrer da vigéncia, a Administracdo podera solicitar ajustes na
senioridade ou na configuracdo dos cargos para assegurar a plena compatibilidade com as
necessidades do Tribunal.

3.17. A contratada devera comprovar as qualificacdes técnicas, certificagcbes e experiéncia
profissional minimas de cada profissional que ela pretende alocar para a prestagéo dos servigcos
contratados, conforme exigéncias constantes no ANEXO VI - PERFIS PROFISSIONAIS deste
Termo de Referéncia, para o respectivo perfil profissional, antes da efetiva alocagdo desse
profissional ao posto de trabalho pretendido.

3.18. As qualificacdes técnicas, certificagdes e os requisitos de experiéncia profissional minima
exigidos para cada perfil poderdo ser atualizados pela Contratante ao longo da vigéncia
contratual. Tal medida visa garantir a continua readequacéo do corpo técnico a realidade de
mercado e as necessidades especificas da infraestrutura de Tl do Tribunal, assegurando que 0s
servigos prestados acompanhem a constante evolugéo tecnolégica da area.

3.19. Cabera a contratada a disponibilizacdo de notebooks para os colaboradores alocados em
regime remoto e hibrido, garantindo a infraestrutura minima necesséria para a execucao das
atividades. A contratada devera assegurar que 0S recursos computacionais necessarios para a
execucgdo dos servigos estejam disponiveis para cada tipo de trabalho. A excecado a essa regra
sd0 os cargos dos itens 2.1, 2.2, 2.3 da Tabela 1 — Perfis e Quantidades, que utilizardo
unicamente a estrutura do TCE-GO.

3.20. Nas situacdes de trabalho presencial, 0 CONTRATANTE disponibilizara espaco fisico,
mobiliario, computadores e material de consumo necessarios a execucao dos servi¢os, sem 6nus
para a CONTRATADA.

3.21. Deverao ser observadas as especificagcdes técnicas contidas neste Termo de Referéncia.
3.22. A solucdo devera observar as normas e boas praticas de seguranca da informacéao, bem
como o0s requisitos de sustentabilidade aplicaveis, especialmente no que se refere ao uso
eficiente de recursos tecnolégicos e a redugéo de impactos ambientais indiretos.

3.23. No que couber, deverdo ser observadas as diretrizes da Resolu¢cdo Administrativa n®
25/2024, que dispde sobre a Politica de Sustentabilidade do Tribunal de Contas do Estado de
Goias.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘d’, da Lei n. 14.133/2021)

4.1. REQUISITOS GERAIS DA SOLUCAO

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

4.1.1. Os servicos que sdo objeto desta contratagcdo devem ser prestados por empresa
especializada na area de Tecnologia da Informacéo, em conformidade com a legislacao vigente.

4.1.2. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, consecutivos e ininterruptos, podendo ser
prorrogado nos termos da lei geral de licitagdes, tendo em vista a prestacdo do servico de forma
continua.

4.1.3. Os profissionais deverdo ser contratados em regime de méao de obra exclusiva para as
atividades de operacgéo de infraestrutura, atendimento aos usuarios de TIC e desenvolvimento,
manutencao e sustentacdo de sistemas.

4.1.4. A critério da contratante os servi¢cos poderdo ser prestados de forma presencial na sede
do TCE-GO, hibrida ou remota. Os cargos que atuardo, prioritariamente, de forma presencial
serdo os cargos dos itens 2.1, 2.2, 2.3 da Tabela 1 — Perfis e Quantidades, os demais
profissionais do contrato o modelo podera ser hibrido, com presenca fisica na sede do Tribunal
de no minimo 2 dias na semana, ou remoto, com prioridade para os profissionais que residem
fora de Goiénia e da sua regido metropolitana. Para fins de precificacdo da licitagdo, todos os
cargos devem ser considerados hibridos com dois dias presenciais na semana, com excecao
dos cargos 2.1, 2.2 e 2.3 que devem ser considerados totalmente presencial.

4.1.5. Os colaboradores alocados para cada posto de trabalho devem cumprir sua carga horaria
semanal, no limite da legislacdo vigente, preferencialmente, respeitando o horéario de
funcionamento do TCE-GO (segunda a sexta das 07:00 as 20:00 horas).

4.1.6. A empresa contratada deve realizar capacitacdo da equipe técnica do TCE-GO, bem
como o repasse técnico de tecnologias e conhecimentos sempre que de interesse do TCE-GO.

4.1.7. O processo de desenvolvimento de software deve se pautar pela ado¢cao de metodologias
de desenvolvimento agil, preferencialmente, a metodologia SCRUM.

4.1.8. A CONTRATADA deve observar o cumprimento de todas as leis e normas aplicaveis ao
objeto da presente contratacdo, em especial atencdo aquelas relacionadas ao pagamento das
obrigacdes empresariais relacionadas a encargos fiscais, trabalhistas e previdenciarios.

4.1.9. Os profissionais devem atender os requisitos dos perfis e requisitos para o preenchimento
dos postos conforme elencado no ANEXO VI - PERFIS PROFISSIONAIS.

4.1.10. Aos profissionais alocados pela contratada ao contrato ndo sera permitido o uso dos
recursos computacionais ou do espaco fisico do Tribunal para a prestacéo de outros servigcos
alheios a execucdao do objeto contratual e atendimento dos Niveis de Servigo contratados.

4.1.11. Os postos de trabalho devem ser preenchidos pela contratada com profissionais alocados
ao contrato em dedicacgdo exclusiva e contratados unicamente por intermédio da Consolidagcao
das Leis do Trabalho (CLT) vigente no Brasil.

4.1.12. Sera terminantemente vedada a “pejotizagao” parcial ou total do contrato, ou seja, nao
sera permitido o preenchimento de qualquer um dos postos de trabalho, de qualquer um dos
perfis profissionais, para a prestagdo dos servicos contratados por intermédio de profissionais
subcontratados pela contratada via CNPJ ou MEI do profissional.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

4.1.13. E vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia
autorizacao formal da CONTRATANTE.

4.2. REQUISITOS DE NiVEIS DE SERVICO

4.2.1. Diante da criticidade da infraestrutura tecnoldgica, do suporte aos usuarios e da
manutencao dos sistemas para a continuidade das atividades do Tribunal, a contratacdo devera
estabelecer niveis minimos de servigco compativeis com a complexidade do objeto.

4.2.2. A CONTRATADA devera prestar os servicos observando niveis minimos de servico,
conforme os indicadores estabelecidos no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

4.2.3. Para cada servico realizado por meio de Ordem de Servico (OS), serdo aplicados os
indicadores de desempenho descritos no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS, com
possibilidade de aplicagédo de glosas.

4.2.4. O valor final a ser pago pela OS correspondera ao valor totalizado da OS, deduzido das
glosas aplicaveis com base nos indicadores de desempenho.

4.2.5. A qualidade do servigo serd avaliada por meio da afericdo do cumprimento de niveis
minimos de servico, estabelecidos entre 0 TCE-GO e a CONTRATADA, com 0 objetivo de
mensurar fatores objetivos relacionados aos servicos contratados, tais como: qualidade,
desempenho, disponibilidade e abrangéncia/cobertura.

4.2.6. Para mensurar esses fatores, serdo utilizados indicadores relacionados a natureza e
caracteristicas dos servicos contratados, com metas quantificiveis estabelecidas para
cumprimento pela CONTRATADA.

4.2.7. Os indicadores poderdo impactar as Ordens de Servigo por meio de glosas. As glosas nédo
possuem natureza de sangdo administrativa, mas sim de ajuste proporcional a remuneracéo,
visando compensar eventuais prejuizos ao TCE-GO decorrentes de atrasos na entrega, erros de
operagédo ou falhas relacionadas a qualidade.

4.2.8. O acumulo de adverténcias podera ensejar a aplicacdo de san¢des administrativas, como
multa, rescisdo contratual e/ou suspenséo, respeitando os principios da proporcionalidade e
razoabilidade.

4.2.9. ACONTRATANTE fornecera as ferramentas necessérias para a afericdo dos indicadores
listados neste item, incluindo a aplicagdo automatica desses indicadores no fechamento da fatura
mensal.

4.2.10. O valor das glosas sera limitado a 10% (dez por cento) do valor total da fatura do més de
ocorréncia. Caso o calculo das glosas ultrapasse esse limite, além das glosas aplicadas, poderéo
ser impostas sancfes administrativas de forma escalonada, conforme a reincidéncia.

4.2.11. Nos primeiros 3 (trés) meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas,
permitindo que a CONTRATADA adeque seus sistemas e processos as exigéncias contratuais.

4.2.12. Nem todos os indicadores serao aplicados a todos os tipos de OSs. O detalhamento dos
indicadores especificara os tipos de OSs aos quais cada indicador sera aplicavel.
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4.2.13. O descumprimento reiterado dos niveis de servigo podera caracterizar inexecucao parcial
do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na Lei n® 14.133/2021.

4.3. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO

4.3.1. A execucdo dos servicos devera atender as boas praticas de seguranca da informacéo,
incluindo:

controle de acessos;

autenticacao segura e gestao de identidades;

registro, rastreabilidade e auditoria de eventos;

praticas de desenvolvimento seguro e protecdo continua da infraestrutura.

4.3.2. A contratada devera observar as politicas de seguranca da informacgéo da Administracéo,
em especial a Politica de Seguranga da Informacao, instituida pela Resolugdo Administrativa n°
17/2024, mediante assinatura de termo de responsabilidade e manutencéo de sigilo proprio
constantes no ANEXO VIIl - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO.

4.3.3. O TCE-GO disponibilizar4 seus equipamentos e suas instalagfes, resguardados sob
termo de responsabilidade.

4.3.4. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para 0 processo seletivo de
profissionais que irdo atuar diretamente na execucdo do objeto, com o propdsito de evitar a
incorporacdo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade do TCE-GO.

4.3.5. A CONTRATADA devera manter sigilo das informac6es, dados e documentos que tiver
acesso ou obter em decorréncia da prestagdo dos servigos e garantir o cumprimento dos
requisitos de conformidade da Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

4.3.6. Os sistemas desenvolvidos pela contratada deverdo adotar medidas de seguranca e
protecdo de dados pessoais desde a fase de concepgéo (Privacy by Design e Privacy by Default).

4.3.7. A CONTRATADA devera observar as normas da ISO/IEC 27001 (Gestdo de Seguranca
da Informacdao) e outras normas correlatas, no que for aplicavel, garantindo a implementacéo de
controles de seguranca adequados para proteger os dados e sistemas do TCE-GO.

4.3.8. A CONTRATADA devera realizar auditorias peridédicas de seguranga, conforme
cronograma a ser acordado com o TCE-GO, e apresentar relatorios de conformidade e mitigacao
de riscos.

4.3.9. Os profissionais alocados pela CONTRATADA devem se comprometer com o sigilo e a
protecéo das informacdes, mediante assinatura de termo préprio constante no ANEXO XilI -
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

4.3.10. A CONTRATADA deverd observar, de forma integral, as diretrizes, normas e
procedimentos estabelecidos na Resolucdo Administrativa n® 24/2024, que dispbe sobre o0 uso
de ferramentas de Inteligéncia Artificial no ambito do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
bem como cumprir todas as demais normas e regulamentacdes aplicdveis a prestacdo dos
servicos, especialmente aquelas relacionadas a seguranca da informacao, protecao de dados
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pessoais e sensiveis, e ao uso responsavel e ético de tecnologias avancgadas, conforme
legislacao vigente.

4.4, REQUISITOS DE MANUTENGAO E GARANTIA

4.4.1. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera responsavel pela correcéo de todos
e guaisquer defeitos nos produtos ou servigos entregues, sem 6nus adicional para o TCE-GO.

4.4.2. Defeitos incluem quaisquer situacoes que, impedindo ou ndo a utilizagdo do produto ou
servico entregue, o cologuem fora dos padrdes técnicos de qualidade, desempenho, arquitetura,
processos ou plataforma tecnoldgica definidos pelo TCE-GO.

4.4.3. Nas situac6es em que o CONTRATANTE realizar alteragbes emergenciais ou especificas
nos codigos-fonte entregues pela CONTRATADA, a perda da garantia técnica ficara restrita
exclusivamente as classes, arquivos ou mddulos modificados diretamente pela equipe do
Tribunal, desde que restar comprovado nexo de causalidade entre a alteracdo efetuada e o
defeito verificado, mantendo-se a garantia sobre o restante da solucao.

444, A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela manutencdo corretiva e
sustentacdo dos sistemas em producao, observando os Niveis Minimos de Servico Exigidos,
conforme ANEXO II - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS.

4.4.5. Sempre que possivel, deve-se utilizar os ambientes de desenvolvimento, homologacgéo e
producédo de cada sistema, bem como ambientes de teste para mudancgas criticas em ativos de
infraestrutura.

4.4.6. As entregas e intervencdes técnicas devem estar adequadas ao parque tecnolégico do
TCE-GO, sendo compativeis com o hardware instalado e os frameworks e bibliotecas de software
utilizados pela instituicao.

4.4.7. Todos os sistemas mantidos e scripts de automacéo de infraestrutura, deverdo utilizar
ferramentas de deploy, integracdo continua e entrega continua (CI/CD) adotadas pelo Tribunal.

4.4.8. Os artefatos de software desenvolvidos devem seguir estritamente as boas praticas de
desenvolvimento de sistemas, entre eles utilizando a aplicacdo de procedimentos formais de
testes, por exemplo testes unitarios, de integracdo, de regressao e de seguranca, garantindo a
gualidade e a robustez das entregas.

4.4.9. Os artefatos gerados (cédigo-fonte, scripts de configuracdo de rede, manuais e bases de
conhecimento de suporte) deverdo ser mantidos em repositério centralizado de versionamento
do TCE-GO, garantindo a integridade e atualizagdo constante da memaria técnica.

4.4.10. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de
propriedade do TCE-GO. Inclui-se nisso, todos os dados, documentos, elementos relacionados
a concepcéo, desenvolvimento e manutencdo de sistemas, tais como produtos de software,
programas-fonte, classes e componentes, relatérios, diagramas, fluxogramas, modelos e
arquivos.
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4.4.11. Assegurar a execucao e o monitoramento diario das rotinas de cépia de seguranca
(backups), realizando testes periddicos de restauracdo (restore) para garantir a integridade dos
dados e a continuidade dos servigcos em caso de desastres.

4.4.12. A contratada deve realizar rotinas periddicas de verificacdo de integridade dos ativos de
rede e servidores (salde de hardware), aplicacdo de patches de seguranca, atualizacdes de
firmware e revisGes de regras de firewall, conforme calendario de manutencao do TCE-GO.

4.4.13. A equipe de suporte deve realizar a manutencdo preventiva e corretiva do parque de
estacoes de trabalho (desktops e notebooks), incluindo limpeza l6gica, atualizacdo de sistemas
operacionais, drivers e suporte técnico a periféricos, garantindo a plena funcionalidade das
ferramentas de trabalho de membros e servidores.

4.4.14. Os pedidos de suporte feitos pelos usuarios de TIC do TCE-GO é registrado em sistema
de chamados préprio desenvolvido pela equipe do Tribunal.

4.5, REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DA EQUIPE

4.5.1. Os servigos a serem prestados pela contratada demandam, por suas caracteristicas e
particularidades, que sua execugdo seja efetuada por profissionais com nivel de qualificagéo
adequado, pois sdo de complexidade e evolugéo continuas. Neste cenario, € crucial contar com
profissionais altamente qualificados para a execucdo dos servigos. Por isso, 0os profissionais
alocados pela contratada devem apresentar a qualificacdo descrita no ANEXO VI - PERFIS
PROFISSIONAIS, que detalha os requisitos técnicos e experiéncia minima exigida para cada
perfil.

4.5.2. A qualificacdo dos profissionais devera ser comprovada por meio de documentagéo
oficial, como diplomas, certificados e atestados de experiéncia, além da apresentacdo dos
curriculos dos profissionais, sempre que solicitado pelo TCE-GO.

4.5.3. A critério do Tribunal poderdo ser avaliadas, e eventualmente aceitas, comprovacdes
adicionais de qualificacdo, experiéncia ou composicdes de certificacbes, desde que
apresentadas pela contratada de forma fundamentada e justificada em substituicdo as indicadas
no respectivo ANEXO VI - PERFIS PROFISSIONAIS.

4.5.4. A comprovacao do atendimento aos requisitos de experiéncia profissional e formacao da
equipe sera exigida somente da empresa vencedora do certame, durante a execucao
contratual, no momento da alocacao dos postos de trabalho. Essa medida visa evitar custos
desnecessérios para as empresas participantes durante a fase de licitagéo.

4.5.5. Nos casos em que for constatado o descumprimento das obrigacdes relativas a execucao
dos servicos, no quesito qualificacao profissional, a CONTRATADA deverd realizar a substituicao
dos empregados alocados no prazo fixado pelo Fiscal Administrativo do Contrato.

4.5.6. As substituicBes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica para o
respectivo perfil profissional. A comprovacdo de atendimento sera realizada da mesma forma
descrita anteriormente. Caso a CONTRATADA néo realize a reposicdo do profissional nos
prazos estipulados, podera ser submetida as san¢fes contratuais previstas.
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4.5.7. A ndao comprovagdo da qualificagdo dos profissionais diretamente envolvidos na
prestacdo dos servicos junto a CONTRATANTE, nos prazos previstos neste Termo de
Referéncia, podera caracterizar, salvo motivo de forga maior, inexecucdo parcial do contrato,
ensejando a ado¢do das medidas de gestdo contratual cabiveis.

4.5.8. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03
(trés) dias Uteis, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de
funcionarios envolvidos diretamente na execuc¢éo do objeto. A CONTRATANTE providenciara a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacfes e recursos
disponibilizados para a realizacdo dos servicos contratados.

4.5.9. Caso a CONTRATADA realize, de forma reiterada, a alocacdo de profissionais em
desconformidade com os requisitos dos perfis exigidos, ficara sujeita a aplicacdo de sanc¢bes
administrativas.

4.5.10. Em respeito aos principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade, previstos
no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, é vedada a contratacdo, pela CONTRATADA, para
atuar no ambito do presente contrato, de:

a) Servidores do quadro do TCE-GO, ativos ou inativos ha menos de cinco anos;
b) Ocupantes de cargo em comissdo no TCE-GO;

c¢) Conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de Conselheiros, Conselheiros Substitutos, e Procuradores de Contas do TCE-GO;

d) Servidores detentores de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atuem
diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior formalizacdo contratual.

e) Conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizagéo ou na gestao do contrato.

45.11. Para atender as necessidades do TCE-GO, parte das férias dos funcionarios da
CONTRATADA devera ser usufruida, preferencialmente, durante o periodo de recesso do TCE-
GO, salvo acordo prévio com a CONTRATANTE, considerando-se a necessidade de servico
setorial.

4.5.12. O periodo remanescente das férias sera usufruido conforme o acordado com o Gestor
ou Fiscal do Contrato.

4.5.13. A CONTRATADA deve comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
guaisquer auséncias legais dos funcionarios que ndo sejam emergenciais, como nos casos de
férias e licencas programadas.

4.5.14. Qualquer auséncia, falta, licenca ou periodo de férias de profissional alocado que néo
seja coberto por substituto equivalente ensejard o desconto financeiro automatico e proporcional
dos dias néo trabalhados diretamente no célculo do Faturamento Mensal Base. Configurar-se-a
a infracdo administrativa de 'perfil descoberto’, sujeita as sanc¢des previstas em edital, caso a
CONTRATADA, ap6s notificada pelo TCE-GO, permanec¢a sem prover a reposicao definitiva do
profissional por prazo superior a 10 (dez) dias Gteis.
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REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE E BOAS PRATICAS

A solucdo deverd privilegiar o uso eficiente de recursos tecnolégicos, evitando

desperdicios e promovendo a racionalizacao da infraestrutura.

4.6.2.

A contratacdo devera observar principios de:
eficiéncia;

economicidade;

sustentabilidade;

seguranca da informacao;

governanga de TI.

4.7. SUBCONTRATACAO

4.7.1.

N&o sera admitida a subcontratacao, total ou parcial, do objeto desta licitacdo, devendo

a contratada executar 0s servi¢cos por meio de seu préprio corpo técnico alocado.

4.7.2.

A vedacéo justifica-se pelos seguintes motivos:

a) Natureza intrinseca da modelagem por alocacéo de postos de trabalho com dedicacao
exclusiva de mao de obra, que exige um vinculo juridico direto e ininterrupto entre a
contratada e o profissional.

b) Exigéncia de contratagio via CLT, sendo vedada terminantemente a “pejotizagdo” seja
via MEI ou CNPJ dos profissionais.

c) Risco a fiscalizagdo e gestdo no qual a subcontratacdo fragmentaria a cadeia de
responsabilidade, dificultando o controle da administracdo sobre o cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e contratuais com a contratante.

d) Riscos de seguranca da informacgéo e continuidade, os servigos de Tl terdo acesso a
dados e infraestrutura critica, a execucao direta garante maior rigor no cumprimento de
termos de confidencialidade e sigilo, bem como facilita a manutencédo do conhecimento
técnico acumulado.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6° inciso XXIIl, alinea ‘e’, da Lei n.
14.133/2021)

5.1. A execucgdo do objeto terd inicio apos a assinatura do contrato, devendo a CONTRATADA
alocar os profissionais de Tl em prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura,
observando a quantidade inicial definida pelo TCE-GO, que sera formalizada em Ordem de
Servico especifica de abertura do contrato, tendo como referéncia a Tabela 1 — Perfis e
Quantidades.
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5.2. Exaurido o prazo de 30 (trinta) dias para alocag&o, em caso de eventual ndo-alocacéo dos
profissionais de Tl previstos, a CONTRATADA estara sujeita as sancoes.

5.3. ACONTRATADA poderé iniciar a execugdo da Ordem de Servigo (OS) em prazo inferior ao
estabelecido, desde que acordado entre as partes.

5.4. Nao havera relacéo de subordinacdo hierarquica entre os funcionarios da CONTRATADA e
a CONTRATANTE. A comunicagéo entre as equipes da CONTRATADA e as demais partes
atuantes do arranjo laboral seré caracterizada como intercambio de informagdes, sem configurar
transmissdo de ordens entre as partes.

5.5. Cada funcionario desempenhara funcdes referentes a um Unico e exclusivo perfil e
senioridade, para o qual foi alocado (conforme respectiva Ordem de Servico - OS), conforme as
especificagbes e requisitos por perfil profissional estabelecidas neste Termo de Referéncia e no
ANEXO VI - PERFIS PROFISSIONAIS.

5.6. O processo de desenvolvimento de software privilegiara o processo Agil, preferencial o
SCRUM, podendo ser adotado outro processo, a critério da CONTRATANTE, desde que
previamente acordado.

5.7. Os servicos descritos neste contrato deverdo ser executados preferencialmente durante o
expediente definido pelo TCE-GO (07:00 as 20:00 horas de segunda a sexta-feira), sendo
vedada sua execucdo fora do horério estabelecido, salvo autorizacdo expressa da
CONTRATANTE.

5.8. A execucdo dos servigos serd acompanhada por servidores designados pelo TCE-GO, que
verificardo a quantidade, qualidade e aderéncia dos servigos prestados as especificacfes deste
Termo de Referéncia.

5.9. O pagamento dos servicos estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servico
exigidos no ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS, conforme afericdo dos indicadores de
desempenho e emisséo de Ordem de Servigo (OS).

5.10. Os servigos objeto deste contrato deverdo ser executados em conformidade com as
normas, especificacdes, padrées técnicos de qualidade, desempenho, arquiteturais, processos
e plataformas tecnoldgicas e de infraestrutura estabelecidos pelo TCE-GO.

5.11. Qualquer alteracdo no planejamento do fornecimento e execugéo dos servigos devera ser
previamente avaliada e autorizada pelo TCE-GO.

5.12. A CONTRATADA devera manter atualizado, em repositério e modelo definidos pelo TCE-
GO, uma lista nominal de profissionais alocados diariamente em cada Ordem de Servico,
reportando horérios de trabalho, auséncias, férias, faltas, atrasos ou outras intercorréncias.

5.13. A CONTRATADA devera manter atualizado, em repositério definido pelo TCE-GO, os
curriculos dos profissionais alocados, para fins de verificacdo de atendimento da qualificacéo
profissional exigida no contrato.

5.14. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS
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5.14.1. As atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA englobam a prestacdo de
servicos técnicos especializados no ecossistema de Techologia da Informacéo, dividindo-se
principalmente em operacdo de infraestrutura, suporte e atendimento ao usuério de TIC e
desenvolvimento de sistemas, conforme descrito abaixo:

5.14.1.1. Suporte ao Usuério: Disponibilizacdo de servigco de atendimento (Central de Servicos
/ Service Desk) para registrar, classificar, encaminhar e solucionar chamados, esclarecer davidas
operacionais, orientar sobre a utilizacdo de sistemas e restabelecer a operagdo normal dos
servicos dos usuarios com o0 menor impacto possivel.

5.14.1.2. Suporte e Infraestrutura de TI: Execucdo de atividades de monitoramento,
administragdo, configuragdo e manutengéo preventiva e corretiva nos ativos de infraestrutura
(servidores, redes, armazenamento, seguran¢ca e ambientes em nuvem), garantindo a alta
disponibilidade, a integridade e a seguranca do ambiente tecnolégico da CONTRATANTE.

5.14.1.3. Suporte ao Banco de Dados: Servigos de administracdo de banco de dados (DBA),
incluindo o monitoramento de performance (tuning), garantia de integridade dos dados, execuc¢éo
e validag&o de politicas de cOpias de seguranca (backup e restore), além do suporte a incidentes
e gerenciamento de acessos aos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD).

5.14.1.4. Manutencado de Software: Realizagcdo de manutencgdes corretivas e adaptativas nas
aplicages e sistemas vigentes (inclusive os desenvolvidos antes do inicio do contrato), atuando
na corregao de falhas, bugs ou vulnerabilidades identificadas, de modo a evitar a interrupgdo dos
servigcos e assegurar a continuidade do negacio.

5.14.1.5. Garantia dos Sistemas: Aplicacdo de mecanismos de controle de qualidade,
monitoramento proativo de desempenho e auditoria de cédigo pds-implantagéo, assegurando
gue os sistemas operem estritamente dentro dos Acordos de Nivel Minimo de Servico
estabelecidos e em conformidade com as regras de conformidade e seguranca da informagéo.

5.14.1.6. Gerenciamento de Projetos: Controle das demandas de Tl solicitadas, utilizando
metodologias ageis e/ou tradicionais de gestdo. Compreende o0 gerenciamento de escopo,
prazos, alocagdo de recursos e comunicacdo, garantindo a previsibilidade e a entrega com
gualidade dos projetos.

5.14.1.7. Construcdo de Software: Criacdo e desenvolvimento de novos sistemas de
informacgéo, médulos, componentes e aplicacdes, utilizando arquiteturas modernas, padrées de
projeto consolidados e praticas de codificacao limpa (clean code), visando automatizar processos
e atender as novas demandas finalisticas da CONTRATANTE.

5.14.1.8. Design Grafico e Webdesign: Planejamento e concepcao de identidades visuais,
interfaces de usuario (Ul) e arquitetura de informacéo focadas na experiéncia do usuario (UX).
Inclui a criagdo de layouts responsivos, prototipagem de telas, desenvolvimento de componentes
visuais web e garantia de padrdes de acessibilidade digital.

5.14.1.9. Testes de Sistemas: Planejamento e execucdo de ciclos de testes de software
(funcionais, integrados, de regressdo, desempenho, carga e seguranca), de forma manual ou
automatizada, com o objetivo de validar o comportamento das solugdes frente aos requisitos
especificados antes da homologagéo final.

5.14.1.10. Documentacdo de Sistemas: Elaboracdo, atualizacdo e manutencdo de toda a
documentacdo técnica e funcional do ciclo de vida das solugfes. Inclui especificagbes de
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arquitetura, dicionarios de dados, diagramas, mapeamento de APIs, manuais de operagao para
equipes técnicas e guias de utilizacdo para os usuarios finais.

5.14.1.11. Servi¢cos de Ciéncia de Dados e Big Data: Engenharia, mineracdo e analise
avancada de grandes volumes de dados (estruturados e ndo estruturados). Compreende a
construcdo de pipelines de dados (ETL/ELT), modelagem estatistica, desenvolvimento de
algoritmos de Aprendizado de Maquina (Machine Learning), Inteligéncia Artificial.

5.14.1.12. Servicos de Business Intelligence (Bl) e Painéis Analiticos: Construcgéo,
sustentacdo, manutencao e evolucao continua de painéis analiticos (dashboards), relatérios
gerenciais e painéis de bordo estratégicos, taticos e operacionais. As atividades englobam tanto
o desenvolvimento de novas solugbes de visualizagcdo de dados quanto a sustentagdo,
refatoragdo, atualizacdo e manutencgdo preventiva e corretiva de acervo composto por centenas
de painéis analiticos existentes e em producéo.

5.14.1.13. Transferéncia de Conhecimento: realizagdo de treinamentos e capacitacdes para
os servidores do TCE-GO, assegurando que o conhecimento sobre os processos de trabalho, as
solugcdes implementadas e as tecnologias utilizadas sejam efetivamente transferidas,
promovendo autonomia e sustentabilidade.

5.14.2. Escopo Flexivel: As aplicagbes e atividades mencionadas acima tém caréter
exemplificativo e ndo se restringem a essa lista, podendo abranger uma gama mais ampla de
servicos e atividades, conforme necessidades especificas do TCE-GO e demandas que surjam
durante a vigéncia do contrato.

5.15. ORDENS DE SERVICO

5.15.1. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servigo (OS) como ferramenta de demanda a
CONTRATADA. A OS contera todos 0s projetos, produtos, servigcos e prazos acordados entre as
partes, além de especificagfes técnicas e critérios de aceitagdo. Os tipos de OS e suas
explicagbes detalhadas s@o apresentados no item 5.14 deste Termo de Referéncia e
complementadas pelo ANEXO | — MGDA — INFORMACC)ES COMPLEMENTARES.

5.15.2. A CONTRATADA se compromete a entregar produtos ou servicos definidos na OS,
seguindo padrdes de qualidade e melhores praticas estabelecidas pelo TCE-GO.

5.15.3. O acompanhamento da execucdo das ordens de servico sera realizado por meio de
sistema informatizado ou qualquer outro meio de controle definido pelo TCE-GO, permitindo o
monitoramento em tempo real das atividades e entregas.

5.15.4. E responsabilidade do TCE-GO manter atualizados os registros de acompanhamento da
execucao das ordens de servico, incluindo cronogramas, situacao das entregas e indicadores de
desempenho.

5.15.5. A CONTRATADA devera participar de reunides periddicas de acompanhamento,
conforme cronograma definido pelo TCE-GO, para avaliacdo do progresso das demandas e
resolucéo de eventuais problemas.

5.15.6. A OS sera o instrumental formal para:
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a) Demandar a CONTRATADA para alocacao de profissionais e recursos necessarios;
b) Definir os produtos, servicos, prazos e condi¢cdes de execucao;

¢) Indicar a quantidade de postos de trabalho e os respectivos perfis técnicos exigidos;
d) Acompanhar o nivel de qualidade dos servigos prestados.

5.15.7. Os modelos de OS previstos na presente contratacdo estdo detalhados no Anexo X —
MODELO DE ORDEM DE SERVICO, que também identifica o responsavel técnico pela
demanda no TCE-GO e a area requisitante do servico. Esta Ultima sera responsavel pela
homologacéo dos produtos, quando aplicavel.

5.15.8. Uma OS pode conter atividades de mais de uma natureza de servico, desde que sejam
identificadas as respectivas naturezas na OS.

5.15.9. Todas as Ordens de Servico (OS) ativas no Tribunal serdo encerradas ou terdo suas
etapas computadas administrativamente ao final de cada més de referéncia para fins de
faturamento e aplicagéo de Niveis Minimos de Servico (NMS).

5.15.9.1. As OSs de natureza continua (suporte, suporte a infraestrutura de TIC e banco de
dados) terdo seus indicadores aferidos com base na volumetria e metas do més trabalhado.

5.15.9.2. As OSs de Desenvolvimento de Sistemas ou Projetos deverao obrigatoriamente prever
entregas fracionadas associadas a ciclos mensais de desenvolvimento (Sprints). O IAS
(Indicador de Aceitacdo da Sprint/Entrega) e o IQC (Indicador de Qualidade de Cddigo) serédo
medidos e aplicados invariavelmente todos os meses, incidindo sobre os artefatos, cédigos e
funcionalidades entregues para homologacgé&o dentro da respectiva competéncia mensal, vedado
o diferimento ou acimulo da avaliacdo de qualidade para meses subsequentes.

5.15.10. Para cada OS aberta, a CONTRATADA deverd indicar um profissional para atuar como
GERENTE DE PROJETO, responséavel pela execucdo e acompanhamento das atividades. Um
GERENTE DE PROJETO podera ser responsavel por mais de uma OS simultaneamente, desde
gue consiga realizar todas as atividades de forma adequada e tempestiva.

5.15.11. Haverd reunibes regulares de acompanhamento dos projetos, conforme previsto no
plano de projeto ou extraordindrias, conforme a necessidade. As reunides extraordinarias podem
ser por iniciativa do TCE-GO ou solicitadas pela CONTRATADA.

5.15.12. As OSs abertas para demandas de solu¢fes relacionadas a andlise, desenvolvimento,
construcdo, manutencdo, documentacdo e teste de software serdo gerenciadas conforme os
fluxos de trabalho descritos na Metodologia de Gestdo de Demandas e Artefatos do TCE-GO
(MGDA-TCE) que consta no ANEXO | — MGDA — INFORMACOES COMPLEMENTARES.

5.15.13. Conforme a metodologia MGDA-TCE, demandas de novos sistemas ou manutencgdes
evolutivas em sistemas ja existentes devem ser executadas utilizando processos baseados em
Scrum. Servicos relacionados a manutencdes corretivas ou refatoragbes, documentacdo de
sistemas ou garantia, por sua natureza mais simples e de necessidade imediata, devem ser
preferencialmente tratadas utilizando processos baseados em Kanban.

5.15.14. A ndo observéancia do processo de trabalho conforme MGDA-TCE podera ensejar a nao
aceitacdo dos servicos por parte do TCE-GO.
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5.15.15. Um release é uma versao especifica de um produto (como um software, aplicativo, site
ou sistema) que é oficialmente entregue ou disponibilizada para seus usuarios em um
determinado ponto no tempo. Podendo ser, principalmente, de producdo ou homologacéo,
conforme o ambiente e natureza do projeto.

5.15.16. Release de Producdo: Conjunto de funcionalidades prontas para serem colocadas em
ambiente de producédo, negociadas entre 0 TCE-GO e 0 PREPOSTO da CONTRATADA.

5.15.17. Release de Homologacéo: Conjunto de funcionalidades que podem ser homologadas
isoladamente, considerando precedéncias funcionais e viabilidade técnica.

5.15.18. A execucdo de uma release de homologacdo contempla a realizacdo de todas as
atividades necessarias para a homologacao das funcionalidades previstas na release, devendo
ser gerados os artefatos previstos na OS em questéo.

5.15.19. A CONTRATADA devera garantir que todos os artefatos entregues em releases
anteriores sejam atualizados conforme a evolucéo do projeto.

5.15.20. A CONTRATADA devera assegurar que o desenvolvimento de releases posteriores ndo
comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente. Caso ocorra erro em
releases ja entregues, a CONTRATADA sera responsavel por corrigir o problema antes da
concluséo da nova release.

5.15.21. Do mesmo modo, a CONTRATADA deve assegurar que o desenvolvimento das
releases posteriores hdo comprometa o funcionamento das releases entregues anteriormente.
Por exemplo, se a implementacdo de determinada release ensejar erro no funcionamento de
release ja entregue, a contratada obriga-se a corrigi-lo antes da conclusado da nova release.

5.15.22. O objetivo de uma OS de suporte de tecnologia de informag&o contempla servigos para
suporte a infraestrutura de Tl e banco de dados, esses servigcos podem contemplar diferentes
servigos, entre eles, atendimento a solicitacdes, resolucdo de problemas, resposta a incidentes
gue usualmente requerem atendimento imediato e ndo possuem frequéncia de execugao
definida, procedimentos rotineiros que usualmente independem de incidentes e solicitagfes e
gue devem ser executados de forma proativa pela CONTRATADA, pois possuem caracteristicas
bem definidas de duragéo e complexidade.

5.15.23. O Tribunal podera, sempre que necessario, a fim de garantir a continuidade ou o
restabelecimento de servicos ou para suprir omissdes ou falhas durante a operagdo, atuar
diretamente na execucdo das tarefas atribuidas @ CONTRATADA, resguardado o direito de
aplicar eventuais sancdes & CONTRATADA por descumprimento dos Niveis Minimos de Servi¢co
estabelecidos.

5.15.24. No inicio de cada més devem ser abertas uma OS do tipo Suporte a Infraestrutura de
Tl, uma OS de Suporte a Banco de Dados, Suporte a Sistemas e uma OS de Suporte ao Usuario
que conterdo todas as demandas para esse periodo. Para cada demanda ou conjunto de
demandas classificada como projeto, uma OS devera ser aberta separadamente.

5.15.25. Caso o TCE-GO necessite realizar alteragdes nos servicos em andamento, estas seréo
previamente avaliadas quanto a sua pertinéncia pela CONTRATANTE. Apds a avaliagdo e
aprovacao, a solicitagdo de mudanca serd encaminhada a CONTRATADA para analise do
impacto sobre os servicos em execucdo. A CONTRATADA devera elaborar um Relatério de
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Impacto, contendo as alteragfes de custo e prazo na OS, acompanhadas das respectivas
justificativas técnicas e operacionais.

5.15.26. Caso o TCE-GO solicite o cancelamento da execuc¢éo de determinada OS, 0s servicos
efetivamente realizados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento serdo
remunerados proporcionalmente, com base nos artefatos entregues e devidamente atestados
pela CONTRATANTE.

5.15.27. Aremuneragdo da CONTRATADA sera realizada mensalmente, com base nos servigos
efetivamente prestados e devidamente atestados pela CONTRATANTE, observando os limites
estabelecidos na Ordem de Servico emitida e autorizada e o atendimento dos niveis minimos de
Servigos.

5.15.28. Os valores estimados deverao ser confrontados com aqueles efetivamente executados.
Eventuais diferencas deverdo ser justificadas no atesto dos servigcos, com apresentacdo de
relatério detalhado pela CONTRATADA.

5.15.29. A rejeicdo de uma Ordem de Servico (OS) por indisponibilidade de profissionais
qualificados seré considerada inexecugdo contratual parcial.

5.16. DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

5.16.1. Seréa exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n.
14.133/2021, no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

5.16.2. Caber4d a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia,
conforme o art. 96, 81°, da Lei n. 14.133/2021.

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;

[l - fianca bancéria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a
operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitaliza¢@o custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

5.16.3. A garantia nas modalidades caucdo, fianca bancaria e titulo de capitalizacéo devera ser
prestada em até 5 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

5.16.4. No caso de seguro-garantia, sua apresentacao devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

5.16.5. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacédo a
garantia da contratacao.
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5.17. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.17.1. Executar os servicos em conformidade com as especificacdes técnicas, nos prazos e nas
condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia, assegurando qualidade técnica e
observancia as normas aplicaveis.

5.17.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢ado do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela Administracéo.

5.17.3. Assumir integral responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucéo do contrato.

5.17.4. Manter, durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

5.17.5. Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que se verificarem falhas,
vicios ou incorrecdes, conforme determinacao da fiscalizacao.

5.17.6. Atender as determinacdes do gestor e do fiscal do contrato, prestando os esclarecimentos
e informagdes solicitados.

5.17.7. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualguer ocorréncia que possa
comprometer a execucao dos servicos ou a seguranca da informacao.

5.17.8. Executar os servigcos observando as politicas, normas e procedimentos de seguranca da
informagé&o do Tribunal.

5.17.9. Nao transferir a terceiros a responsabilidade pela execucao contratual.

5.17.10. Planejar, executar e manter os servicos de acordo com 0s niveis minimos de servicos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.17.11. Assegurar aos profissionais alocados os beneficios obrigatérios previstos em acordos e
convencgdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias.

5.17.12. A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais e mediante
Termo Aditivo, acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n®
14.133/2021.

5.17.13. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do TCE-
GO ou de terceiros, quando decorrentes de a¢gdes ou omissdes de seus profissionais.

5.17.14. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com
equipe do TCE-GO.

5.17.15. Alocar os profissionais necessarios a realizacdo dos servicos, de acordo com a
qualificacdo minima prevista nas especificacdes técnicas.
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5.17.16. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a
coordenacdo dos servicos e gestdo administrativa do contrato. O preposto pode acumular o
cargo de gerente de projetos nas atividades do contrato.

5.17.17. Fornecer cracha com a identificacdo do colaborador, cargo e empresa para aqueles que
trabalhardo presencialmente.

5.17.18. Orientar anualmente todos os colaboradores alocados ao contrato sobre as regras,
diretrizes, politicas internas e obrigacfes estabelecidas neste Termo de Referéncia, mantendo

registros formais, listas de presenca e/ou certificados de conclusdo dessas capacitacfes a
disposicao da fiscalizacdo do TCE-GO.

5.18. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.18.1. Fornecer todas as informacgdes, acessos e condi¢cdes necessarias a plena execucao do
contrato.

5.18.2. Efetuar o pagamento devido, mediante apresentagéo de Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada, observadas as condi¢des contratuais.

5.18.3. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhamento da execugao.

5.18.4. Acompanhar e fiscalizar os servicos quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos,
registrando eventuais ocorréncias e determinando as correcées necessarias.

5.18.5. Notificar a CONTRATADA sobre falhas ou irregularidades na execugéo dos servigos,
fixando prazo para sua correcao.

5.18.6. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalacdes e aos sistemas,
guando necessario a execugao dos servicos.

5.18.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos executados em desacordo com as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.18.8. Aplicar as sang0fes previstas e adotar as medidas cabiveis em caso de descumprimento
contratual.

5.18.9. Nao se responsabilizar por despesas realizadas pela CONTRATADA sem prévia
autorizagao.

5.18.10. A verificagdo da conformidade e da adequacado técnica dos servigos prestados sera
realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

5.19. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS
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5.19.1. A CONTRATADA garantira a qualidade dos servigos prestados e dos produtos entregues
durante toda a vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogacoes, e, apés o término do
contrato, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos, conforme disposto na legislacao
aplicavel.

5.19.2. Nas situactes em que o CONTRATANTE realizar alteracbes emergenciais ou especificas
nos cédigos-fonte entregues pela CONTRATADA, a perda da garantia técnica ficara restrita
exclusivamente as classes, arquivos ou modulos modificados diretamente pela equipe do
Tribunal, desde que restar comprovado nexo de causalidade entre a alteracdo efetuada e o
defeito verificado, mantendo-se a garantia sobre o restante da solucao.

5.19.3. Caso seja identificado defeito em servico ou produto em garantia, a CONTRATANTE
devera notificar a CONTRATADA por meio de uma Ordem de Servigo de Garantia, detalhando o
problema identificado e o prazo para sua correcao.

5.19.4. Nao havera qualquer pagamento & CONTRATADA pela execucao de Ordens de Servico
de Garantia. No entanto, todos os registros relacionados a essas ordens deverdo ser
devidamente documentados e arquivadas.

5.20. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTOS

5.20.1. A CONTRATADA devera, ao término de cada Ordem de Servico (OS), entregar a
CONTRATANTE todos os documentos produzidos e gerados no contexto da execucdo dos
servi¢os, incluindo, mas nao se limitando a: cddigos-fonte, documentacdo de programas,
diagramas, especificagdes técnicas e demais artefatos relacionados.

5.20.2. Antes de adotar qualquer nova solugdo arquitetural nos servicos desenvolvidos, a
CONTRATADA devera discutir previamente a proposta com a equipe técnica da
CONTRATANTE, garantindo alinhamento e validagéo.

5.20.3. Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd fornecer
explicagbes complementares sobre as solugBes desenvolvidas, com a participacdo dos
profissionais diretamente envolvidos na definicdo e desenvolvimento da solucéo.

5.20.4. A CONTRATADA deverd promover a transicdo contratual ao término do contrato,
repassando a CONTRATANTE, ou a outra empresa por esta indicada, todos os dados,
documentos e elementos de informacgédo utilizados na execucdo dos servicos, de forma
organizada e completa.

5.20.5. Para mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e evitar dependéncia técnica, a
CONTRATADA devera capacitar a equipe técnica da CONTRATANTE, ou outra equipe por ela
indicada, no uso das solucdes desenvolvidas e implantadas no escopo do contrato. O repasse
de conhecimento deverd incluir treinamentos, manuais e demais informagfes necessarias para
garantir a autonomia da CONTRATANTE.

5.21. DIREITO DE PROPRIEDADE
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5.21.1. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de
propriedade exclusiva do Tribunal de Contas do Estado de Goias (TCE-GO). Isso inclui, mas ndo
se limita a, dados, documentos e elementos de informacgéo relacionados a tecnologia de
concepcgao, desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagéo, tais
como:

a) Produtos de software;

b) Programas-Fonte;

c¢) Classes e componentes;
d) Relatorios;

e) Diagramas;

f) Fluxogramas;

g) Modelos e arquivos.

5.21.2. Essa regra estd em conformidade com as disposi¢cfes sobre titularidade de direitos de
propriedade intelectual aplicaveis aos contratos administrativos, conforme previsto na Lei n®
14.133/2021 (especialmente o Art. 93, quando aplicavel), na Lei n°® 9.609/1998 (que dispde sobre
a propriedade intelectual de programas de computador) e na Lei n® 9.610/1998 (que dispbe sobre
direitos autorais). E vedada &8 CONTRATADA a comercializac&o, a qualquer titulo, dos produtos
gerados no ambito deste contrato.

5.21.3. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execuc¢do dos servigos transferem a
CONTRATANTE, de forma irrevogéavel e incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre os documentos, artefatos e produtos desenvolvidos no ambito do contrato. Essa
transferéncia inclui o direito de registro nos 6rgaos competentes, quando aplicavel, sem qualquer
6nus adicional para o TCE-GO.

5.21.4. A utilizacéo de solu¢des ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou de terceiros
na construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente contrato, que
possam afetar a propriedade do produto, devera ser formalmente autorizada, de forma prévia e
expressa, pelo TCE-GO. A CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica detalhada e
comprovar que a utilizacdo desses componentes nao comprometera os direitos de propriedade
do TCE-GO sobre os produtos.

5.22. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL

5.22.1. O Plano de Encerramento Contratual, entendido como o processo de transferéncia dos
conhecimentos e competéncias necessarias para garantir a continuidade dos servigos, devera
ser iniciado em até 120 (cento e vinte) dias antes do prazo previsto para a extingdo do contrato.

5.22.2. O Plano de Encerramento Contratual devera contemplar todas as atividades e projetos
necessarios a extingdo do contrato, incluindo, mas néo se limitando a:

a) O Plano de Encerramento Contratual devera conter a descricdo do ambiente de trabalho
em que atua a equipe envolvida no encerramento, incluindo seus papéis,
responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes.
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b) Elaboragéo de um cronograma detalhado do Plano de Encerramento, identificando as
tarefas e processos, recursos necessarios, marcos de referéncia, data de inicio, periodo
de duracéo e data prevista para término, estruturas e atividades de gerenciamento.

c) O Plano de Encerramento Contratual devera contemplar a definicdo das estruturas e
atividades de gerenciamento do encerramento contratual, garantindo a organizacéo e o
controle das ac@es previstas.

d) Elaboracdo de um plano proprio de gerenciamento de riscos, incluindo estratégias de
contingéncia, mitigacdo e acompanhamento, todos relacionados ao processo de
encerramento.

5.22.3. A ndo entrega, pela CONTRATADA, do documento contendo o Plano de Encerramento,
na forma dos subitens precedentes e conforme o ANEXO XVI - Modelo de Plano de
Encerramento Contratual, caracterizara inexecugéo contratual, sujeitando a CONTRATADA as
sanc¢des previstas no contrato, sem prejuizo de outras penalidades legais aplicaveis.

5.22.4. A CONTRATADA deverd participar de todas as reunides convocadas pelo
CONTRATANTE relacionadas ao encerramento contratual, bem como atender todas as
solicitacdes do CONTRATANTE referentes a execucao contratual, tanto no que se refere a parte
documental quanto as demais informacdes julgadas necessérias.

5.22.5. A CONTRATADA sera responséavel pela transicéo inicial e final dos servi¢os, absorvendo
as atividades de forma a documenté-las minuciosamente, para que o repasse de informagoes,
conhecimentos e procedimentos, ao final do contrato, ocorra de forma precisa e responsavel.

5.22.6. ACONTRATADA compromete-se a disponibilizar ao CONTRATANTE, nesta etapa, toda

a documentacdo relativa a comprovagcdo da prestacdo dos servicos executados, conforme
Ordens de Servigo (OSs) emitidas, que porventura estejam em sua posse.

5.23. DA RESCISAO CONTRATUAL

5.23.1. A inexecucédo total ou parcial do contrato nas condigBes previstas neste termo de
referéncia, mediante os descumprimentos de condi¢Bes contratuais, reiteradas aplicagbes de
multas ou ainda sistematicos descumprimentos dos niveis de servi¢o, sem adog¢ao tempestiva
das medidas saneadoras solicitadas pela CONTRATANTE, podem ensejar rescisao contratual
nos termos do Art. 137 da Lei n° 14.133/2021, sem prejuizos das demais penalidades previstas
no contrato.

5.23.2. Havendo o vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informagfes restritas, por acao
ou omissdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE podera requerer a imediata rescisdo do
contrato nos termos da Lei n° 14.133/2021, sem a incidéncia de qualquer 6nus. Nesse caso, a
CONTRATADA, estara sujeita ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou
administrativo, conforme o disposto do ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO e ANEXO XllI - TERMO DE COMPROMISSO DE
CONFIDENCIALIDADE.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

5.23.3. O contrato somente podera sofrer alteragdes mediante Termo Aditivo, conforme disposto
no art. 132 da Lei n® 14.133/2021.

5.23.4. As alteracOes do contrato deverdo observar o disposto no Art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

5.24. DA FISCALIZACAO E DO MONITORAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

5.24.1. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada de forma estrita pela
Contratante, devendo a Contratada fornecer e disponibilizar solu¢cdo ou ferramenta
tecnoldgica automatizada de monitoramento de produtividade (como o software Cattr ou
plataforma de engenharia de software equivalente), bem como garantir o0 acesso irrestrito a
Contratante para a realizagdo de auditorias e acompanhamento em tempo real da real
dedicagcdo da méo de obra terceirizada alocada.

5.24.2. O ecossistema técnico de monitoramento sera instalado nas estacfes de trabalho
utilizadas para a prestacao dos servicos e abrangerd a coleta automatizada dos seguintes
indicadores:

e Tempo de Tela Ativo: Registro do periodo em que o colaborador terceirizado permanece
efetivamente logado e interagindo com a plataforma de trabalho;

e Métricas de Interacdo Fisica: Contabilizagdo volumétrica e quantitativa de interacbes
com periféricos (frequéncia de movimentacdo do mouse e taxa de digitacdo de teclado),
exclusivamente para fins de céalculo de ociosidade, sendo vedada a utilizacdo de
mecanismos que capturem o teor exato dos dados digitados (keyloggers);

e Evidéncias Visuais de Execucdo: Captura periddica e aleatoria de telas (screenshots)
das atividades em andamento, vinculadas diretamente a linha do tempo da tarefa
auditada.

5.24.3. A Contratada assume a obrigacéo de dar plena ciéncia a todos os profissionais alocados
sobre o uso das ferramentas de monitoramento mencionadas nesta clausula, garantindo total
transparéncia e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n°
13.709/2018).

5.24.4. Os relatérios consolidados de tempo ativo e os indices de produtividade gerados pela
ferramenta, incluindo a entrega obrigatéria de relatérios mensais consolidados pela
Contratada como complemento as folhas de ponto, serdo utilizados pela fiscalizacdo do
contrato como subsidio para:

e Avalidacdo das horas efetivamente trabalhadas e langadas nas planilhas de medicao;
e Ainstrugéo de glosas de pagamento em caso de ociosidade injustificada ou desconexao
incompativel com o regime de trabalho contratado;

e A auditoria de seguranca da informacéo e conformidade com o cronograma de entregas
estabelecido.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘¥, da Lei n.
14.133/2021)
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6.1. A gestéo e a fiscalizagéo do contrato competirdo, respectivamente, aos servidores Licardino
Siqueira Pires, Bruno Henrique de Oliveira Peixoto, designados no artigo 13, inciso X, da Portaria
n. 729/2025 do TCE-GO.

6.2. A fiscalizagdo competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execucdo, dando
ciéncia de tudo a CONTRATADA.

6.3. As comunicacbes entre CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para
esse fim, as quais devem ser anexadas ao processo de contratacao.

6.4. O TCE-GO poderd utilizar outros mecanismos formais de comunicacdo com a
CONTRATADA, como oficios ou notificagdes, que deverdo ser devidamente registrados e
juntados ao processo de fiscalizacdo, para subsidiar a gestdo do contrato.

6.5. O fiscal do contrato acompanhara e fiscalizar4 a execugdo dos servicos de seguranca da
informagé&o, cabendo-lhe:

| - anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacédo das faltas ou defeitos observados;

Il - informar a seus superiores, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia;

[l - comunicar, por meio de notificacdes e relatérios, as ocorréncias e fazer as
determinagfes necessarias a perfeita execugdo contratual;

IV - proceder as medic¢des dos servigos executados, aprovando os registros apresentados
pela CONTRATADA;

V - adotar medidas preventivas de controle do contrato;

VI - avaliar os servicos prestados pela CONTRATADA, verificando sua conformidade com
as especificacdes técnicas e niveis de servico estabelecidos;

VIl - exigir o cumprimento das normas técnicas, legais e de seguranca da informacao
aplicaveis;

VIII - realizar o recebimento do objeto contratado, nos termos do art. 140 da Lei n°
14.133/2021;

IX - propor, quando for o caso, a aplicacdo de sancgdes;
X - verificar a compatibilidade da qualidade dos servicos prestados com o objeto

contratado.

6.6. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e do Fiscal do
contrato deverdo ser solicitadas ao Secretario de Administragdo do TCE-GO, em tempo habil
para a adocao das medidas convenientes.
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6.7. Além do acompanhamento e da fiscalizacao da execucao do objeto, o fiscal podera recusar
0 recebimento dos servicos executados em desacordo com as especificacBes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

6.8. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da
execucédo do contrato (art. 120 da Lei n. 14.133/2021).

6.9. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto da contratacdo deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer 6nus para o TCE-GO.

6.10. Sempre que necessario, a Administracdo podera convocar representante da
CONTRATADA para adocdo de providéncias que demandem atuacdo imediata ou
esclarecimentos técnicos relacionados a execucgao do contrato.

6.11. Apds a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial entre as partes, com o
objetivo de alinhar o modelo de execucéo e de gestdo contratual, incluindo apresentagédo do
plano de execucdo, definicdo de fluxos de comunicacdo, mecanismos de fiscalizacéo, critérios
de afericdo de desempenho e demais aspectos relevantes a adequada execucgédo do objeto.

6.12. A CONTRATADA devera indicar um preposto, que serd responsavel por receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questfes técnicas, legais e administrativas referentes a
execucao do contrato.

6.12.1. A CONTRATADA deveré indicar formalmente um substituto para o preposto, a fim de
garantir a continuidade do atendimento em casos fortuitos.

6.12.2. E vedada a indicag&o de pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA para
desempenharem a funcgéo de preposto.

6.13. A contratada, quando solicitada pela Administracdo e sob pena de multa, devera apresentar
comprovacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo
de Servico (FGTS) em relagdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo do
contrato, em especial quanto ao:

| - registro de ponto;

Il - recibo de pagamento de salérios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;

lIl - comprovante de depésito do FGTS;
IV - recibo de concessédo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

V - recibo de quitacdo de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato;

VI - recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentagcdo, na forma prevista em
norma coletiva.
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7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘g’, da Lei n.
14.133/2021)

7.1. A remuneracdo da CONTRATADA ocorrera mediante pagamento mensal pelos servicos
realizados e devidamente atestados, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servico
emitida e autorizada pelo TCE-GO.

7.2. As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio participante
usuaria final do servico (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual
serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua
conclusédo, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a
descricdo detalhada da OS, a modalidade da prestacdo do servico e o técnico do TCE-GO
responsavel por seu acompanhamento.

7.3. O Anexo X - MODELO DE ORDEM DE SERVICO contém o modelo de Ordem de Servico
adotado pelo TCE-GO.

7.4. A CONTRATADA devera utlizar a ferramenta de acompanhamento de tarefas
disponibilizada pelo TCE-GO. Cada profissional da CONTRATADA devera, diariamente, registrar
os esforcos, em horas, desenvolvidos por projeto ou atividade, permitindo que a prestacdo de
servi¢cos seja avaliada, supervisionada e atestada por um responsavel do quadro efetivo do TCE-
GO.

7.4.1. O registro de esforgo em horas mencionado no item acima possui finalidade exclusiva de
gestao interna de demandas, controle de produtividade e subsidiagéo técnica para o calculo dos
indicadores de NMS, nédo descaracterizando o regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra e
ndo alterando o valor da remuneragédo diaria do posto de trabalho disponibilizado.

7.5. O modelo de pagamento adotado no contrato sera o pagamento por desempenho, no qual
o valor mensal a ser faturado é inicialmente calculado com base na totalizagdo (montante total)
dos valores unitarios mensais dos postos de trabalho constantes da proposta da CONTRATADA
e efetivamente ocupados para a prestacao dos servi¢cos no periodo em consideracao, ajustada
pelos resultados alcangcados na avaliacdo dos Niveis Minimos de Servigcos (NMS) acordados.

7.6. Cada OS devera ser relacionada no relatério mensal de faturamento, acompanhada dos
indicadores relativos ao nivel de servigo observado durante a execuc¢ao dos servicos.

7.7. A remuneracao inicialmente calculada podera ser descontada pelos resultados (indicadores
de nivel de servico) alcancados ou ndo pela equipe da CONTRATADA na prestacdo dos
servi¢os, nos termos do Acordo de Niveis Minimos de Servigo e das especificacdes técnicas
anexas ao edital da licitacao que deu origem a presente contratacao.

7.8. A remuneragdo base da CONTRATADA sera calculada com base na disponibilidade dos
postos de trabalho, considerando a quantidade de dias em que foram efetivamente ocupados
por profissionais em dedicagédo exclusiva, independentemente da modalidade presencial ou
teletrabalho.

7.9. O valor monetario mensal devido a CONTRATADA é variavel, sendo apurado com base na
disponibilidade dos postos de trabalho e no desempenho aferido conforme os NMS, néo
constituindo obrigacdo de pagamento por valor fixo.
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7.10. A superacao dos resultados esperados e niveis de qualidade para um critério de NMS nao
poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento dos resultados obtidos em outros
critérios no mesmo periodo, tampouco podera ser utilizada para compensar o ndo atendimento
do mesmo critério em um periodo diferente.

7.11. Fatores de abatimento resultardo em descontos que serdo aplicados sempre que 0s
servicos ndo atenderem aos niveis de qualidade exigidos, prazos de atendimento, resultados
esperados e Niveis Minimos de Servico, nos termos das especificacbes técnicas para a
prestacao dos servigos.

7.12. O faturamento dos servigos serd apurado mensalmente. O montante base devido pela
disponibilidade dos postos de trabalho ocupados no més sera ajustado pela aplicacao direta dos
descontos e glosas resultantes da medigcéao do IAS, 1QC, IADM, IGADM e demais indicadores
aferidos nas respectivas Ordens de Servico encerradas ou medidas na mesma competéncia,
conforme as formulas e regramentos do Acordo de Niveis Minimos de Servico.

7.13. O célculo de faturamento consolida o Faturamento Mensal (FM) através da seguinte
formula: FM = ¥ (Vyosto X Daisponiveis) — 2 (Glosases) — DescontoGlobal.

7.13.1. A aplicagéo das glosas e indicadores respeitara estritamente a natureza das demandas
e Ordens de Servigo (OS) avaliadas no periodo:

a) Z(Vposw deisponiveis) (Faturamento Base): Representa o montante apurado pela

disponibilidade dos postos de trabalho efetivamente alocados (computados em dias),
calculados com base na proposta da CONTRATADA.

b) Y.(Glosasys) (Descontos por Ordem de Servigo): Representa o somatorio dos
descontos de NMS aplicados individualmente sobre o Valor de Esforco Mensal de cada
OS. O Valor de Esfor¢co Mensal é calculado pela soma das horas efetivamente reportadas
pelos colaboradores naquela OS (conforme registros do item 7.4), multiplicadas pelo valor-
hora proporcional de seus respectivos perfis técnicos, aplicando-se a seguinte
especializagéo:

b.1) Nas OSs de Desenvolvimento de Novos Sistemas: incidirdo os resultados das
subsecdes de Calculo do Pagamento do IAS e IQC constantes no Anexo Il — NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO.

b.2) Nas OSs de Manutencéo de Sistemas: incidirdo de forma combinada as subsectes
de Célculo do Pagamento do IADM (aplicado cirurgicamente por chamado atrasado) e do
IGADM (aplicado sobre o Valor de Esforgo Total da OS), conforme critérios do Anexo Il —
NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

b.3) Nas OSs de Suporte a Infraestrutura, Banco de Dados e Usuério: Aplicam-se os
indicadores de metas de atendimento, prazos e resolucdes especificos da area de suporte
definidos no Anexo de NIVEIS MINIMOS DE SERVICO.

c) Desconto Global: Representa o abatimento aplicado diretamente sobre o montante
total do Faturamento Mensal do més de ocorréncia, onde o IPP (Indicador de Avaliacao
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Individual do Perfil Profissional) incidir4 sobre a fatura da empresa contratada como um
todo.

7.14. RECEBIMENTO PROVISORIO

7.14.1. Mensalmente, em no maximo 05 (cinco) dias Uteis, a contar do encerramento do periodo
de afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato o Relatério de
Fechamento Mensal, consolidando os servigos executados, os niveis de servico aferidos, registro
de ponto dos empregados alocados, recibos de salarios e demais verbas, comprovante de
depdsito do FGTS, recibos de férias e do respectivo adicional, recibo de quitacdo dos
empregados dispensados até a extincdo do contrato e recibos de vale-transporte e vale-
alimentacéo, e as certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

7.14.2. ApoOs a entrega tempestiva do Relatorio de Fechamento e das respectivas comprovagoes
pela CONTRATADA, o Fiscal do Contrato emitird o Termo de Recebimento Provisorio (TRP).
Este ato atesta preliminarmente a entrega formal dos relatérios e o comparecimento da equipe,
servindo de marco para o inicio da verificagdo detalhada da conformidade dos servicos com as
exigéncias contratuais.

7.14.3. Cabera a CONTRATADA, neste relat6rio, compilar os pareceres de aceite do Product
Owner (PO), os relatérios da ferramenta de qualidade de codigo e as avaliacbes de perfil
profissional fornecidos pela fiscalizacdo do TCE-GO.

7.14.4. Para cada Ordem de Servigco de desenvolvimento de sistemas executada no periodo, o
Relatério de Fechamento Mensal devera conter, obrigatoriamente, o parecer emitido pelo
Product Owner referente ao IAS e o relatorio analitico extraido da ferramenta automatizada de
qualidade referente ao IQC. O célculo final da remuneracdo mensal aplicara de forma explicita
0s percentuais de desconto sobre o valor apurado dos postos vinculados a referida OS sempre
gue as metas mensais desses indicadores nao forem integralmente atingidas.

7.15. PRAZOS DE AVALIACAO E CORRECOES

7.15.1. O prazo previsto para a avaliagdo do Relatorio de Fechamento, dos artefatos entregues
e do cumprimento do Acordo de Niveis Minimos de Servigco (NMS) pelo TCE-GO é de até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da assinatura do Termo de Recebimento Provisorio.

7.15.2. Durante este prazo, a fiscalizagdo conferira se a entrega atende a completude,
consisténcia e forma, e calculara os eventuais redutores no pagamento caso as metas do NMS
nao tenham sido atingidas.

7.15.3. Em caso de ndo conformidades, falhas na documentacdo ou rejeicdo de servigos, a
CONTRATADA deverd realizar as corre¢des cabiveis no prazo fixado pelo Gestor do Contrato.
Dependendo da extensdo das falhas, podera ser exigida a reapresentacdo do Relatério de
Fechamento acompanhada de nova minuta de Termo de Recebimento Provisorio, reiniciando-
se 0s prazos de avaliacao.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

7.16. RECEBIMENTO DEFINITIVO

7.16.1. Concluida a avaliacdo sem pendéncias e constatado que os servi¢os prestados atendem

plenamente a todas as especificagdes técnicas, exigéncias de qualidade e métricas do NMS,
bem como comprovada a regularidade das obrigacdes fiscais e trabalhistas dos profissionais
alocados, o Fiscal do Contrato emitira o Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

7.16.2. Aemissdo do TRD é o ato formal que confirma o aceite dos servi¢cos daquela competéncia
mensal, liberando a Administracdo para a liquidacdo final da despesa e autorizando a
CONTRATADA a emitir e enviar a respectiva Nota Fiscal/Fatura para pagamento.

7.17. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo
com as condicbes estabelecidas neste Termo de Referéncia. Nesses casos, a CONTRATADA
devera corrigir, refazer ou substituir os servicos no prazo fixado pelo Gestor e pelos Fiscais do
contrato, as suas proprias custas, sem prejuizo de aplicagcdo de penalidades contratuais.

7.18. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos
termos deste Termo de Referéncia.

7.18.1 Buscando assegurar o cumprimento de obrigacdes trabalhistas pela CONTRATADA, a
Administracdo, nos termos do Art. 121, 83°, da Lei 14.133/2021, podera, entre outras medidas:

a) exigir caucao, fianca bancéria ou contratagdo de seguro-garantia com cobertura para
verbas rescisorias inadimplidas;

b) condicionar o pagamento a comprovacdo de quitacdo das obrigagfes trabalhistas
vencidas relativas ao contrato;

c) efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;

d) em caso de inadimplemento, efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas,
gue serdo deduzidas do pagamento devido ao contratado;

e) estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a auséncias
legais e a verbas rescisorias dos empregados do contratado que participarem da execugao
dos servigcos contratados serdo pagos pelo contratante ao contratado somente na
ocorréncia do fato gerador.

7.19. A emissédo da nota fiscal/fatura devera conter apenas os servicos efetivamente concluidos
e recebidos definitivamente pelo Tribunal. O ateste da nota fiscal, para efeito de pagamento,
somente sera feito apés a emissao do TRD e confrontacao dos dados constantes da nota fiscal
com os do referido relatorio.

7.20. A aceitacdo do objeto n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela adequada

execucdo dos servicos, nem pelos danos eventualmente causados a Administracdo ou a
terceiros.

7.21. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS
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7.21.1. Por se tratar de contratacdo por alocacéo de perfis profissionais (Posto de Trabalho), a
remuneracdo da CONTRATADA estara vinculada a produtividade, qualidade e alcance de
resultados aferidos pelo Acordo de Niveis Minimos de Servigo (NMS).

7.21.2. Na reunido de revisao de cada sprint, o Product Owner (PO) avaliara as funcionalidades
e servicos entregues para emitir o seu parecer (aceite integral, parcial ou recusa) exigido pelo
Indicador de Aceitacdo de Sprint/Entrega (IAS). Essa avaliacdo adotard os seguintes critérios
técnicos:

a) Critério de Completude: A sprint ou entrega deve conter todos os elementos, requisitos
e artefatos pactuados no planejamento. Entregas em que faltem itens essenciais previstos
serdo consideradas, no maximo, aceitas parcialmente.

b) Critério de Consisténcia: A funcionalidade entregue ndo pode apresentar nao
conformidades que impecam o seu uso (falhas impeditivas) ou comportamentos em
desacordo com as especificacdes da regra de negdcio.

c) Critério de Forma: Observancia aos padrdes de codificagdo, nomenclatura de banco de
dados, adequacdes ortograficas e uso dos modelos de manuais e artefatos previamente
fornecidos pelo TCE-GO.

7.21.3. A falha no atendimento aos critérios acima descritos resultara no rebaixamento do
percentual de atingimento do IAS (sprints aceitas parcialmente ou recusadas) e do IQC (Indicador
de Qualidade de Caodigo), implicando na aplicacdo direta dos percentuais de desconto sobre o
valor mensal apurado da OS, conforme previsto nas faixas de ajuste do Anexo de NIVEIS
MINIMOS DE SERVICO.

7.21.4. Avaliagdo Individual (IPP): A ocorréncia reiterada de débitos técnicos, baixa qualidade
nas entregas ou dificuldade na observancia da Completude, Consisténcia e Forma impactara a
nota individual do profissional alocado no ambito do Indicador de Avaliagédo Individual do Perfil
Profissional (IPP), sujeito aos descontos préprios da métrica.

7.21.5. Débito Técnico e Aceite Parcial: A critério exclusivo do TCE-GO, entregas com
inconformidades técnicas que ndo impecam completamente o uso poderao ser avaliadas como
aceitas parcialmente. A CONTRATADA devera sanar estes débitos técnicos no prazo estipulado
no ciclo subsequente, sob pena de recusa definitiva dos artefatos.

7.21.6. As atividades técnicas de suporte e apoio a infraestrutura de TIC, constantes no ANEXO
XVII - RELA(;AO DE ATIVIDADES TECNICAS DE SUPORTE E APOIO A INFRAESTRUTURA
DE TIC, indicam de forma néo exaustiva os conjuntos de tarefas e previsédo quanto a periocidade
de execucéo, fazendo parte do edital e compondo as especificagbes técnicas dos servicos a
serem contratados.

7.21.7. As OSs para servigos de suporte e apoio a infraestrutura de TIC, que sdo abertas

mensalmente, devem conter as tarefas realizadas durante o seu periodo, conforme descrito no
item acima, sendo avaliados conforme atendimento ao acordo de NMS.

7.22. PAGAMENTO
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7.22.1. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goiés, a
adjudicataria devera comprovar sua regularidade no tocante a Documentacdo Obrigatéria
(Receita Federal/INSS, Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS e Justi¢a do Trabalho).
Tal comprovacao sera objeto de confirmacao “ON LINE”.

7.22.2. O Tribunal de Contas do Estado de Goias efetuard o pagamento mensalmente até o 30°
(trigésimo) dia, contado do ateste da Nota Fiscal pelo gestor do contrato, mediante depdsito
bancario em conta corrente da CONTRATADA.

7.22.2.1. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido
de alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples;

7.22.2.2. O valor dos encargos serd calculado pela formula: EM = | x N x VP, onde: EM =
Encargos moratérios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a
do efetivo pagamento; | = indice de compensac&o financeira = 0,00016438; e VP = Valor da
prestacao em atraso.

7.22.3. O pagamento sera creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem Pagamento,
em qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado
o nome do banco, agéncia com a qual opera, localidade e nimero da conta corrente em que
devera ser efetivado o crédito.

7.22.4. O Tribunal de Contas do Estado de Goias nao efetuara pagamento por meio de titulos de
cobranca bancaria.

7.22.5. Qualquer erro ou omisséo ocorrido na documentacéo fiscal sera motivo de corregéo por
parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.

7.22.6. Nao serédo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao
das obrigagdes, em virtude de penalidades impostas & CONTRATADA ou inadimpléncia total ou
parcial referente a contratacao.

7.22.7.Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo
aplicavel, conforme o caso.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIll, alinea ‘h’,
da Lei n. 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagé@o de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog¢é&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

8.2. A adocao do critério de julgamento pelo menor preco global justifica-se pela natureza do
objeto, que constitui um ecossistema integrado de servicos de TIC. A operacao de infraestrutura,
0 suporte técnico aos usudrios e a sustentacdo de sistemas operam de forma interdependente,
exigindo unidade de responsabilidade técnica para garantir a continuidade do fluxo operacional
e evitar a fragmentacdo de processos.
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8.3. Serd adotado o modo de disputa aberto, visto que a etapa de lances publicos e sucessivos
permite que 0s concorrentes ajustem suas propostas em tempo real, elevando a competitividade
do certame e assegurando a obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

8.4. PARTICIPACAO EM CONSORCIO

8.4.1. Nao serd admitida a participacdo de empresas em regime de consércio, tendo em vista
qgue o objeto da contratagdo ndo apresenta complexidade técnica ou vulto que justifique a
formacédo de consércio, sendo plenamente possivel a execucdo por empresa individualmente
considerada.

8.4.2. Embora a contratacdo possua valor estimado de aproximadamente R$ 9,41 milhdes e
envolva a alocacdo de 33 postos de trabalho abrangendo multiplos perfis de TIC (operacéo de
infraestrutura, suporte ao usuario e sustentacdo de software), o mercado de tecnologia da
informagédo conta com expressivo niumero de empresas isoladas de médio e grande porte
plenamente capacitadas a assumir contratos desse montante e com essa volumetria de postos.
As exigéncias de qualificagédo técnica previstas neste instrumento balizam-se dentro do limite
legal apenas nas parcelas de maior relevancia, permitindo que empresas participem
individualmente do certame em ambiente de ampla competitividade, sem necessidade de
associacao.

8.4.3. O objeto, embora de relevancia estratégica no ambito do Tribunal, caracteriza-se como
prestacéo de servicos comuns de TIC, sem exigéncia de tecnologias ou expertise extremamente
especificas, exclusivas ou de dominio restrito que demandem a jungdo de competéncias de
diferentes atores do mercado para viabilizar a execucdo. Nao se enquadra, ademais, como obra
ou servico de grande vulto nos termos do art. 6°, inciso XXII, da Lei n® 14.133/2021.

8.5. QUALIFICACAO TECNICA

8.5.1. Nos termos do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, seré& exigida a comprovacao de aptidao para
execugdo de servicos compativeis com 0 objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de
atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.5.2. Para fins de comprovacado, os atestados deverdo demonstrar que a licitante executou
servico compativel com o objeto da contratacdo, envolvendo as competéncias técnicas e 0s
parametros operacionais dispostos nos subitens a seguir.

8.5.2.1. O Quadro 1 estabelece os requisitos de ordem qualitativa e objetiva, cuja validacéo dar-
se-a pela verificagcdo da presenca ou auséncia da experiéncia descrita no instrumento regulador:

Quadro 1: Critérios Qualitativos (Objetivos - "Comprova / Nao Comprova").

Requisito /  Competéncia  Técnica

Item Requerida

Critério de Avaliacao
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Aplicacdo de metodologias ageis no escopo

a .
) dos servigos executados.

Objetivo (Presenca/Auséncia)

Execucdo de todos os ciclos de vida de
engenharia de software, incluindo
b) planejamento de desenvolvimento, = Objetivo (Presenca/Auséncia)
especificagdo de requisitos, design e
arquitetura, construcao, testes e implantacéo.

Expertise de desenvolvimento e/ou evolucéo
de solugbes de software contemplando
diferentes linguagens de programacéo,
preferencialmente, Java, Python, .NET.

Objetivo (Presenca/Auséncia)

Atividades de suporte e configuracdo de
d) bancos de dados, preferencialmente, nos  Obijetivo (Presenca/Auséncia)
bancos Oracle e/ou MySQL.

Servigos técnicos de suporte e configuragédo

€) de rede em sistemas de virtualizacao. Objetivo (Presenga/Auséncia)
Servigos técnicos de suporte e configuracdo
de equipamentos servidores, configurados o a
N com sistemas operacionais distribuidos entre Objetivo (Presenca/Ausencia)
Windows Server e Linux.
Servigos técnicos de suporte e configuragdo o a
g) de sigtemas de firewall. P gurag Objetivo (Presenca/Auséncia)
Servigos de suporte técnico e atendimento ao - .
h) usuario de TIC (Service Desk / Help Desk). Objetivo (Presenga/Auséncia)
Atividades de desenvolvimento e/ou evolugéo
i) de solugbes que utilizem Docker e @ Objetivo (Presenca/Auséncia)

Kubernetes.
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Utilizagdo de ferramentas de DevOps,
ferramentas de CI/CD (Continuous Integration
e Continuous Deployment) e ferramentas de
laC (Infrastructure as Code).

)

Objetivo (Presenca/Auséncia)

8.5.2.2. A inclusdo dos critérios qualitativos dispostos no item 8.5.2.1 (Quadro 1) faz-se
indispensavel para assegurar a selecdo de uma empresa com efetiva aptiddo técnico-
operacional em servicos de tecnologia da informacédo, afastando do certame empresas de
intermediacdo pura de mé&o de obra (venda de forca de trabalho/body shopping). Dado que o
modelo de execucdo e pagamento desta contratacdo € orientado ao desempenho, a qualidade
de artefatos e ao cumprimento de metas de niveis de servico (NMS), torna-se imperativo que a
licitante possua maturidade corporativa e experiéncia institucional prévia nas metodologias,
linguagens e ferramentas que compdem o ecossistema de TIC do Tribunal. A auséncia de
expertise da empresa nesses itens qualitativos transferiria os 6nus relacionados a gestéo para a
Administracao, desfigurando a contratacao e gerando riscos criticos a seguranca da informacéo
e a continuidade dos sistemas institucionais da Corte.

8.5.2.3. O Quadro 2 estabelece os requisitos de ordem quantitativa, que agregam as volumetrias,
prazos e dimensionamentos minimos necessarios para garantir a capacidade operacional da
licitante:

Quadro 2: Critérios Quantitativos e Dimensionamento

Dimensao Quantitativa / Parametro Minimo

tem  Eyigido

Forma de Comprovacgéo

Tempo de Experiéncia: Execugéo de servigos
técnicos continuados de TIC (desenvolvimento,
sustentacdo, manutencdo de sistemas,

a) operacdo de infraestrutura e suporte técnico),
presenciais e nao presenciais, por um periodo
minimo de 18 (dezoito) meses, consecutivos
ou néo.

Contratos ja executados e/ou
em execucado continua.

Capacidade Operacional:

1. 14.000 (quatorze mil) horas em atividades de = Dimensionamento nominal
desenvolvimento e/ou evolucédo de solugbes de = ou equivaléncia de postos.
software, preferencialmente, Java, Python,

.NET.

b)
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2. 1.000 (mil) horas em fornecimento de
servicos técnicos e/ou configuracdo em Bancos
de Dados, preferencialmente, Oracle e MySq|.

3. 1.000 (mil) horas em fornecimento de
servicos técnicos de configuracao de rede e/ou
sistemas de virtualizacao.

4. 1.000 (mil) horas em fornecimento de
servicos de Business Intelligence (Bl),
preferencialmente utilizando o Qlik Sense.

5. 5.000 (cinco mil) horas de servi¢co de suporte
técnico e atendimento ao usuério, seja por
telefone, local ou remoto.

6. 2.000 (duas mil) horas em atividades de
desenvolvimento e/ou evolugdo de solugbes
utilizando préaticas de DevOps, focados em
CI/CD (Integracdo e Implantacdo Continua),
preferencialmente com o uso de ferramentas
como Kubernetes, Docker, Gitlab.

7. 1.000 (mil) horas de gerenciamento de
projetos de tecnologia da informagéo.

Volumetria de Rede: Servicos técnicos de

. ~ Indicacao explicita
suporte e configuracdo de rede com, no

c) minimo, 500 pontos de acessos ativos e 30 quantitativa no corpo do
: atestado ou CAT.
switches.
Métrica de Armazenamento: Servigcos dicacs lici
técnicos de suporte e configuracdo de, pelo In Ilcacao explicita
d) : guantitativa no corpo do

menos, 1 (um) equipamento de

armazenamento de dados do tipo “storage”. atestado ou CAT.

8.5.3. A incluséo dos critérios quantitativos e de dimensionamento dispostos no item 8.5.2.2
(Quadro 2) fundamenta-se na necessidade imperiosa de selecionar uma contratada com
estrutura organizacional, capacidade de escala, solidez operacional e robustez de
gerenciamento compativeis com a magnitude do ecossistema de TIC do Tribunal. Centralizado
em um arranjo de 33 postos de trabalho de dedicacao exclusiva, o contrato demandara a gestao
integrada de 79.200 horas de servigo técnico por ano. Os parametros quantitativos fixados no
certame observam com estrito rigor o limite legal de até 50% das parcelas do objeto, estabelecido
no art. 67, 8 2° da Lei n° 14.133/2021. Esses critérios asseguram que a licitante vencedora
disponha de robustez administrativa, musculatura operacional e capacidade gerencial
estritamente proporcionais a magnitude do objeto, habilitando-a a suportar com resiliéncia a
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carga de trabalho continua, a dinamicidade do contrato e a elevada criticidade da infraestrutura
tecnoldgica da Administracéo.

8.5.3.1 As exigéncias de qualificagdo técnica estabelecidas nos Quadros 1 e 2 identificam as
parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da contratacdo, em estrito cumprimento
ao art. 67, § 1°, da Lei n® 14.133/2021. As referidas atividades integram o nucleo do objeto e
representam, individualmente, valor superior ao limite minimo legal de 4% do montante total
estimado, dividindo-se na seguinte proporcdo: desenvolvimento e sustentacdo de software
(aproximadamente 74%, cargos do 1.1 ao 1.9), operacdo e apoio a infraestrutura de TIC
(aproximadamente 20%, cargos do 2.4 ao 2.10) e suporte técnico ao usuario (aproximadamente
6%, cargos 2.1, 2.2 e 2.3).

8.5.3.2 O limite legal de 50% na alinea “b” do Quadro 2 é respeitado em todos os sete itens, visto
gue as atividades de suporte estao estimadas em 12 mil horas, as de desenvolvimento em 50.400
horas e as de infraestrutura em 16.800 horas. Assim, os itens 1,4 e 7 somados estdo dentro do
limite das atividades de desenvolvimento, os itens 2, 3 e 6 dentro do limite das atividades de
infraestrutura e o item 5 dentro do limite legal da atividade de suporte ao usuario.

8.5.3.3 A exigéncia cumulativa dos requisitos de habilitacdo técnica justifica-se pela necessidade
de comprovacdo, por parte da licitante, de efetiva capacidade técnico-operacional para atuar de
forma integrada e multidisciplinar em diversas frentes e processos de TIC do Tribunal (Sistemas,
Infraestrutura e Suporte ao Usuario).

8.5.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servi¢cos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratag&o.

8.5.5. Serdo aceitos atestados de qualificacao técnica relativos a prestacdo dos servicos do
objeto da contratacdo em modalidades de remuneracéo diferentes da alocacdo por postos de
trabalho, como no caso de UST, pontos de fung&o e outros similares, desde que em quantidades
equivalentes e 0s objetos compativeis com a presente contratacao.

8.5.5.1. No caso de comprovacao de pontos de funcdo por equivaléncia em horas de prestacao
de servigos de desenvolvimento e manutencgéo de sistemas, utilizar-se-a como base de calculo
a equivaléncia de 10 H/PF (dez horas por ponto de funcéo), conforme disposto na Portaria
SGD/MGI 750, de 2023.

8.5.5.2. No caso de comprovacao de UST por equivaléncia em horas de prestacdo de servigos
em servi¢os de desenvolvimento de sistemas, apoio a infraestrutura de TIC e suporte ao usuario,
utilizar-se-4 como base de calculo a equivaléncia de 1 UST = 1 hora.

8.5.5.3. Nos casos de comprovacao por equivaléncia de horas serdo considerados para efeito
de comparacgédo que cada posto de trabalho alocado trabalhe 200 horas mensais, equivalendo a
2.400 (duas mil e quatrocentas) horas anuais por posto de trabalho.

8.5.6. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou filial da licitante.

8.5.7. A Administracéo podera diligenciar para verificar a veracidade das informacg6es constantes
dos atestados apresentados.
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8.5.8. No procedimento de diligéncia, poderdo ser exigidos insumos que comprovem a
veracidade do contetudo dos atestados, como ordens de servico, ordens de pagamento, notas
fiscais, termos de aceite, planilhas, relatorios, documentacdo de sistemas e ambientes
operacionais, sistemas informatizados, bases de dados e controle de verséo.

8.5.9. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, 0o CONTRATANTE
primard pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a demonstracdo de que os licitantes
possuem condi¢Bes técnicas para executar o objeto pretendido pela Administracdo caso venha
a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e
constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade,
da proporcionalidade e do formalismo moderado — o que, por 6bvio, ndo significa que serao
admitidos quaisquer informalismos.

8.6. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

8.6.1. Nos termos do art. 69 da Lei n® 14.133/2021, sera exigida a apresentacao de:

8.6.1.1. Balanco patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstracées
contébeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,

gue comprovem a boa situacéo financeira da empresa.

8.6.1.1.1. A boa situacéo financeira da licitante sera avaliada por meio dos seguintes indices:

. Indice de Liquidez Geral (LG) 2 1,0
Il.  Indice de Liquidez Corrente (LC) 2 1,0
lll.  Indice de Solvéncia Geral (SG) 21,0

8.6.1.1.1.1. Os indices serdo calculados com a aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC = s
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Passivo Circulante

8.6.1.1.2. Caso a licitante apresente resultado inferior a 1,0 (um) em qualquer dos indices, podera
comprovar sua capacidade econdmico-financeira por meio de patrimoénio liquido minimo
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo, nos termos do art.
69, 84°, da Lei n° 14.133/2021.

8.6.1.1.3. Os documentos referidos neste item limitar-se-ao ao Ultimo exercicio social no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.6.1.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

8.6.1.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contébeis pelo
balanco de abertura.

8.6.2. A exigéncia dos documentos de qualificagdo econdmico-financeira da licitante justifica-se
pois, considerando a contratacéo de servigos de TIC com dedicacgéo exclusiva de méo de obra,
a contratada deve possuir capacidade financeira suficiente para suportar o capital de giro
necessario ao pagamento tempestivo da folha salarial, dos encargos sociais e das demais
obrigacdes decorrentes da relagdo de trabalho, independentemente do recebimento das faturas
pela Administragdo, circunstancia que evidencia a necessidade de demonstrar a adequada
saude financeira da empresa.

8.6.3. Ressalta-se que a insuficiéncia de capacidade econbémico-financeira da contratada
representa risco concreto de inadimplemento das obrigagbes trabalhistas, paralisacdo dos
servi¢os, elevada rotatividade da equipe técnica, necessidade de substituicdo do contratado e
potenciais prejuizos a continuidade dos servigos, especialmente em contratos de tecnologia da
informag&o que sustentam processo criticos da Administragéo.

8.7. HABILITACOES JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

8.7.1. Nos moldes do art. 66, da Lei n° 14.133/2021, para fins de HABILITACAO JURIDICA ser&
exigido, cujos documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracfes
ou da consolidag&o respectiva:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territrio nacional,

b) Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

C) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara condicionada a verificagdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unidao e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020;

e) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
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ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobat6rio
de seus administradores;

f)Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz;

h) Sociedade cooperativa: ata de fundagcdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.7.2. Nos moldes do art. 68, da Lei n°® 14.133/2021, parafins de HABILITAC;AO FISCAL, SOCIAL
E TRABALHISTA serd exigido:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo

de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqgueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);
d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
CONCOIrTe;

0) Prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goiés (art. 88,
da Lei estadual n® 17.928/2012);

h) O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

8.8. DA PROPOSTA DE PRECOS

8.8.1. Nas propostas de precos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos
relacionados a execucao do objeto contratado, tais como despesas, salarios, encargos sociais,
encargos fiscais, tributos em geral, materiais, seguros, transporte, auxilios diversos, taxas
comerciais, tarifas publicas, treinamentos, deslocamentos, hospedagens, equipamentos e
quaisquer outros 6nus necessarios ao integral cumprimento do contrato.
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8.8.2. As propostas de precos devem indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes
coletivas ou sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o
servigo, acompanhadas das respectivas datas-bases e vigéncias, utilizadas como fonte, devendo
a planilha de composi¢éo de custos dos licitantes ter como referéncia a Ultima convencao ou
acordo coletivo vigente.

8.8.3. A proposta de precos devera ter prazo de validade nao inferior a 60 (sessenta) dias
corridos, contados a partir da data da sessao publica.

8.8.4. A proposta de precos deverd ser apresentada no modelo constante do ANEXO |V -
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, e deve ser encaminhado junto com ela o demonstrativo
de calculo de custos e formacao de precos, conforme modelo do ANEXO V - PLANILHA DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS em nivel de detalhamento que permita a identificacéo de
todos os insumos utilizados, observando a descricdo dos itens e os quantitativos listados neste
Termo de Referéncia, de forma a garantir sua exequibilidade e permitir seu julgamento.

8.8.5. O demonstrativo de célculo de custos e formacdo de precos deve conter os custos por
perfil profissional de acordo com as definicbes contidas no ANEXO VI - PERFIS
PROFISSIONAIS, considerando a quantidade definida nesse Termo de Referéncia e os valores
minimos de salério bruto e auxilio alimentacdo definidos no ANEXO Ill — ESTIMATIVA DE
CUSTOS E QUANTIDADE.

8.8.6 O estabelecimento de valores minimos de remuneracéo e auxilio alimentagéo se justifica
pela necessidade de assegurar a contratacdo e retencdo de profissionais qualificados para a
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, considerando que os pisos salariais
estabelecidos pelas convengdes coletivas de trabalho aplicaveis as categorias profissionais de
tecnologia da informacdo encontram-se significativamente abaixo dos valores efetivamente
praticados pelo mercado para os perfis técnicos demandados. A fixacdo desses valores minimos
busca garantir que as propostas apresentadas pelos licitantes reflitam remuneragtes
compativeis com a realidade do setor, evitando que a competicdo por menor preco resulte na
oferta de salarios incompativeis com o mercado, o que comprometeria a qualidade dos servi¢cos
prestados, geraria elevada rotatividade de pessoal e inviabilizaria a manutencdo de equipes
técnicas estaveis e capacitadas ao longo de toda a vigéncia contratual. Dessa forma, os valores
minimos aqui estabelecidos ndo substituem nem conflitam com as disposi¢cdes das convencdes
coletivas de trabalho aplicaveis, mas funcionam como piso contratual adicional, fixado com base
em extensa pesquisa de mercado realizada pela SGD/MGI, com o objetivo de preservar o
equilibrio entre a economicidade da contratacdo e a adequada remuneragdo dos profissionais
de TIC que efetivamente executardo os servicos em beneficio desta Administragéao.

8.8.7. Nao sera exigida garantia de proposta, tendo em vista a natureza do objeto e a adogéo do
pregdo eletrbnico, que ja assegura a competitividade e a seriedade das propostas apresentadas.

8.9. EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

8.9.1. Conforme Portaria SGD/MGI n° 750, de 2023, se houver indicios de inexequibilidade da
proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo
ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.9.2. A proposta serd objeto de presuncdo relativa de inexequibilidade, quando forem
detectados:
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a) valores salariais e auxilio alimentacéo abaixo dos definidos no ANEXO Il - ESTIMATIVA
DE CUSTOS E QUANTIDADE;

b) valor total da proposta de preco for inferior a 50% (cinquenta por cento) do preco
estimado neste Termo de Referéncia na secdo Estimativa do Valor da Contratagéo.

8.9.3. Configurada a presuncao relativa de inexequibilidade, sera concedida ao licitante a
oportunidade de demonstrar, de forma clara e objetiva, a exequibilidade do preco apresentado.

8.9.4. Apos anadlise das informacgfes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco
proposto, considerando os padrdes de qualidade esperados pela Contratada e especificados
neste termo, anexos e encartes, a licitante sera desclassificada e sera entdo convocado o
proximo licitante, respeitada a ordem de classificagdo do Pregéo.

8.10. VISITA TECNICA

8.10.1. E facultada as licitantes a realizagdo de visita técnica nas dependéncias da
CONTRATANTE, com a finalidade de propiciar o pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias
a execucao do objeto, caso o licitante opte por ndo fazer devera preencher a DECLARACAO DE
NAO REALIZACAO DE VISTORIA, constante do ANEXO XV.

8.10.2. A visita técnica é facultativa, sendo de responsabilidade da licitante a avaliagdo das
condi¢cbes locais, ndo podendo alegar desconhecimento para fins de descumprimento das
obriga¢Bes contratuais.

8.10.3. Fica a critério das licitantes realizar visita ao local onde seréo executados 0s servigos,
nas dependéncias do Tribunal de Contas do Estado de Goias, situado na Avenida Ubirajara
Berocan Leite, n® 640, Setor Jad, Goiania-GO.

8.10.4. As visitas destinam-se a propiciar as empresas interessadas o conhecimento das
condi¢bes do ambiente tecnoldgico, da infraestrutura existente e das particularidades inerentes
a execucgao dos servigos.

8.10.5. O agendamento da visita técnica devera ser previamente efetuado por meio de solicitacéo
encaminhada ao endereco eletronico: informatica@tce.go.gov.br, devendo constar no campo
“assunto” a identificacdo: “Visita Técnica — Servicos especializados de TIC — TCE-GO”.

8.10.6. A visita técnica devera ser realizada por profissional qualificado da licitante, devidamente
identificado e munido de documento que comprove sua vinculagéo a empresa.

8.10.7. No dia e hora previamente agendados, a visita sera acompanhada por servidor designado
pela CONTRATANTE, com o objetivo de prestar esclarecimentos acerca das condi¢bes de
execuc¢do do objeto.

8.10.8. O registro da vista técnica sera formalizado por meio do Anexo XIV - MODELO DE
DECLARACAO DE VISTORIA, que devera ser assinado por um representante da empresa e
pelo servidor designado pela Administracéo.

8.10.9. A visita técnica devera ser agendada com antecedéncia minima de 01 (um) dia util e
podera ser realizada até 02 (dois) dias Uteis antes da data prevista para a realizacdo do
certame.
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8.10.10. A nao realizagdo da visita técnica ndo impedira a participacdo da licitante no certame,
nem podera ser utilizada como justificativa para o descumprimento das obrigacfes contratuais.

8.10.11. Caso o LICITANTE opte por néo realizar a vistoria nos locais e instalagdes referentes a
este objeto, devera preencher e assinar o documento conforme o ANEXO XV - MODELO DE
DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISTORIA e apresenta-lo juntamente com a
documentacao de habilitacéo.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘i’, da Lei
n. 14.133/2021)

9.1. O custo estimado total da contratacdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$
9.405.643,75 (nove milhdes, quatrocentos e cinco mil, seiscentos e quarenta e trés reais e
setenta e cinco centavos) conforme detalhamento constante no Mapa de Pregos e no ANEXO
Il - ESTIMATIVA DE CUSTOS E QUANTIDADE, que integra este Termo de Referéncia.

9.2. O saléario bruto mensal estipulado conforme a pesquisa salarial sera exigido como o valor do
salario bruto mensal minimo a ser pago pela contratada aos profissionais por ela alocados com
dedicacédo exclusiva aos respectivos postos de trabalho, os valores salariais por cargo constam
no ANEXO Il - ESTIMATIVA DE CUSTOS E QUANTIDADE na coluna Salario bruto mensal para
0 posto de trabalho (B).

9.3. Com fulcro no item 9.2.2. do Acérdao n. 1.207/2024 — TCU — Plenéario, nao serao aceitas
propostas com valor de salario ou de auxilio-alimentagdo inferiores aos constantes do orgamento
estimativo ou aos previstos na norma coletiva de trabalho a que esteja vinculada a proposta da
licitante.

9.4. Para fins de elaboragdo do orcamento estimativo da contratacdo, foi estabelecido como
auxilio alimentagdo mensal minimo o valor utilizado como base no modelo da SGD presentes
nas Portarias n® 750/2023 e 1070/2023 (R$ 39,00 x 22 dias = R$ 858,00 bruto).

9.5. Portanto, o valor da remuneracdo mensal total minima a ser paga pela contratada aos
profissionais por ela alocados ao contrato deverd ser igual ou superior ao resultado da soma dos
valores do salério bruto mensal minimo e do auxilio alimentagdo mensal minimo estabelecidos
para cada perfil profissional, considerando-se, individualmente, tanto o salario quanto o auxilio-
alimentacéo, e sua compatibilizacdo com os valores or¢ados e 0s previstos na norma coletiva de
trabalho a que esteja vinculada a proposta da licitante, devendo ser adotados os valores mais
benéficos ao trabalhador.

9.6. Quaisquer outros beneficios a serem pagos pela contratada aos profissionais por ela
contratados para serem alocados aos postos de trabalho visando a prestacdo dos servigos do
objeto contratual deverdo estar completamente adequados a legislacdo aplicavel e respectiva
convencdo coletiva de trabalho adotada pela empresa para a formulagdo de sua proposta
comercial e esses beneficios, e seus respectivos valores e/ou percentuais, devem
obrigatoriamente constar na planilha de custos e formacao de precos que devera fazer parte da
proposta comercial da licitante.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

9.7. N&o serdo aceitas propostas cujos valores unitarios por posto de trabalho sejam superiores
aos estimados pela Administracdo, conforme detalhamento no ANEXO Il — ESTIMATIVA DE
CUSTOS E QUANTIDADE.

9.8. Nos custos apresentados pelas licitantes deverdo estar incluidas todas as despesas
necessarias a plena execucgéo do objeto, tais como:

e Remuneracao de pessoal;

e Encargos sociais, trabalhistas, fiscais e comerciais;

» Beneficios diretos como o auxilio alimentacao;

« Treinamento e capacitacao;

e Custos operacionais e administrativos;

» demais custos diretos e indiretos relacionados a execucao contratual.

9.9. Os precos estimados especificados neste Termo de Referéncia correspondem aos pregos

mMaximos nos quais o0 objeto podera ser adjudicado, ndo sendo admitida a adjudicagdo por
valores superiores aos estimados.

9.10. As estimativas contidas neste documento foram realizadas com as versfes mais recentes,
até a data de publicacdo deste Termo de Referéncia, dos seguintes documentos do Ministério
da Gestao e da Inovagédo em Servigos Publicos:

9.10.1. Modelo de Contratacao de Servigos de Desenvolvimento, Manutencdo e Sustentagéo de
Software:

* Mapa de Pesquisa Salarial Modelo (2026) - Planilha auxiliar

* Memoria de célculo da composicéo do Fator k (2026)

9.10.2. Modelo de Contracdo de Servicos de Operacdo de Infraestrutura e de Atendimento a
Usuarios de TIC:

» Mapa de Pesquisa Salarial Modelo (2026) - Planilha auxiliar

* Memoria de célculo da composi¢céao do Fator k (2026)

9.11. DA REPACTUACAO

9.11.1. Os precos contratados serdo repactuados para manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro, ap6s o interregno de um ano, mediante solicitagdo do contratado e demonstracao
analitica da variagcdo dos custos, com base em planilhas de composicao de custos e formacao
de precos.

9.11.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:
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a) Para custos decorrentes do mercado: 0 prazo sera contado a partir da apresentacdo da
proposta.

b) Para custos de mao de obra, que estejam vinculados a data-base da categoria
profissional: o periodo sera contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do
acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta esteja atrelada, em
relacéo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato.

9.11.3. Nas repactuaclBes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera
contado a partir da data da ultima repactuacédo correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitagao.

9.11.4. A CONTRATADA devera manter constante o Fator-K apresentado na proposta de preco
de cada perfil profissional, conforme ANEXO V - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE
PRECOS, em todas as solicitacdes de reajuste. Para tanto, as planilhas de formacé&o de custos
deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA a cada pedido de reajuste, conforme
detalhamento no contrato.

9.11.5. O pedido de revisdo em virtude dos efeitos da Lei n® 14.973/2024 devera ser formulado
durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo ou encerramento contratual, sob
pena de precluséo.

9.11.6. A revisédo prevista no item acima, caso requerida pela Contratada, devera ser instruida
com a comprovacao da variacdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formacéo de
Precos.

9.11.7. No caso de eventuais repactuacdes no contrato, os percentuais de reajustes aplicados
nessa repactuagdo devem ser, no minimo, 0s mesmos aplicados para reajustar os salarios e/ou
beneficios dos trabalhadores alocados no contrato, mantendo a proporcionalidade estabelecida
inicialmente na licitagdo que deu origem a presente contratacdo, de modo a evitar que 0s
profissionais alocados ao contrato, ap0s as repactuacdes, recebam valores inferiores aos
reajustados e pagos pela CONTRATANTE a CONTRATADA, impossibilitando assim que a
diferenca entre os valores pagos a CONTRATADA e os valores (inferiores) recebidos pelos
profissionais sejam indevidamente direcionados para aumentar a margem de lucro da
CONTRATADA ao longo de toda a vigéncia contratual. Isso ndo opde a adeséo de data-bases
ou mudancas presentes nas convencdes coletiva de trabalho (ou outra norma coletiva) que foi
indicada/aderida pela CONTRATADA na proposta.

9.11.8. Os pisos salariais (salario bruto mensal minimo somado ao auxilio alimentagdo mensal
minimo) estabelecidos na licitacdo que deu origem a presente contratacdo, para os diversos
perfis profissionais ndo séo fixos, mas deverdo aumentar conforme e nos mesmos indices
aplicados aos salarios e beneficios pagos por posto de trabalho pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, em funcéo das repactuacdes que venham a ocorrer ao longo de toda a vigéncia
contratual.

9.11.9. Qualquer profissional alocado a prestagédo dos servicos deverd receber, no minimo, a
remuneragdo mensal total minima (salario bruto mensal minimo e auxilio alimentacdo mensal
minimo) reajustada ap0s as repactuacdes ocorridas ao longo do contrato e vigente na data de
sua contratacdo, bem como todos os outros beneficios devidos em funcdo da convencao coletiva
de trabalho paradigma.
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9.11.10. O contrato podera ser alterado, mediante justificativa e acordo entre as partes, para
restabelecer a relacdo inicialmente pactuada entre os encargos da CONTRATADA e aretribuicdo
da Administragéo, visando a justa remuneracao dos servicos. Tal alteracdo podera ocorrer nas
seguintes hipoteses:

a) Fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, que retardem
ou impecam a execucao do ajustado;

b) Ocorréncia de forca maior, caso fortuito ou fato do principe;

¢) Configuracéo de area econdmica extraordinaria e extracontratual.
9.12. A pedido da Contratada, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134 c/c
art. 136, |, da Lei n® 14.133/2021, apos efetiva majoracdo das aliquotas, conforme regime de

transigéo previsto no art. 9°-A e 9°-B da Lei n° 12.546/2011, com a redacdo dada pela Lei n°
14.973/2024.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘j’, da Lei n. 14.133/2021)

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas, para o presente

exercicio, nas seguintes classificacbes orcamentarias:
2026.0201.01.032.4200.4215.03.15000100.90, Natureza de Despesa 3.3.90.37.08 — Outros
Servigos Especializados de Tecnologia da Informacao, e

2026.0201.01.032.1047.2325.04.15000100.90, Natureza de Despesa 4.4.90.37.09 -
Desenvolvimento de Software.

10.2. Para o exercicio seguinte, a despesa sera alocada em dotagdo Orgamentéria propria para
o atendimento dessa finalidade, a ser consignada na lei Orcamentéria Anual.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Os casos omissos e as duvidas suscitadas durante a execucdo do contrato serdo
resolvidos pela CONTRATANTE, com fundamento na Lei n® 14.133/2021, devendo as decisdes
ser formalizadas por escrito, conforme exigéncia da legislagcao aplicavel.

11.2. O presente instrumento obriga as partes e seus sucessores, que, na forma da legislacéo
vigente, responsabilizar-se-ao pelo seu integral cumprimento.

11.3. Independentemente de declaragdo expressa, a simples participacdo na licitacdo implica
a aceitacdo integral das condi¢fes estabelecidas neste Termo de Referéncia e a submisséo as
normas nele contidas.

11.4. A licitante deverd informar, em sua proposta ou posteriormente, o0 nome, telefone e
endereco eletrénico do responsavel pela execugao do contrato, para fins de comunicacéo com a
CONTRATANTE.

11.5. S&o partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:
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ANEXO | - MGDA - INFORMACOES COMPLEMENTARES;

ANEXO Il - NIVEIS MINIMOS DE SERVICO;

ANEXO Il - ESTIMATIVA DE CUSTOS E QUANTIDADE;

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS;

ANEXO V - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS;

ANEXO VI - PERFIS PROFISSIONAIS;

ANEXO VII - LAUDO DE AVALIACAO DE ORDEM DE SERVICO;

ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO;
ANEXO IX - ARQUITETURA DE REFERENCIA E AMBIENTE DE
DESENVOLVIMENTO;

ANEXO X - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

ANEXO XI - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO;

ANEXO XII - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO;

ANEXO XIIl - TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE DE
INFORMACOES;

ANEXO XIV - MODELO DE DECLARAGCAO DE VISTORIA;

ANEXO XV - MODELO DE DECLARACAO DE NAO REALIZACAO DA VISTORIA;
ANEXO XVI - MODELO DE PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL;
ANEXO XVII - RELACAO DE ATIVIDADES TECNICAS DE SUPORTE E APOIO A
INFRAESTRUTURA DE TIC.

11.6. Os anexos acima listados estéo disponiveis para download no site do TCE-GO, acessando
as informacdes do Pregdo n° 31/2026 (https://portal.tce.go.gov.br/licitacoes/licitacoes), ou
diretamente, pelo seguinte link:
https://portal.tce.go.gov.br/documents/20181/1550940/ANEXOS%20D0%20TR.pdf/704bleb6-
7ab0-4694-8c34-8738483b0fcc.

Tribunal de Contas do Estado de Goias, em Goiania, 18 de setembro de 2026.

LICARDINO SIQUEIRA PIRES B
DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

SUELLEN CARINA LOPES DE QUEIROZ
DIRETORA DE ADMINISTRACAO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 31/2026
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ANEXO IV
ORCAMENTO ESTIMATIVO

MAPA DE PRECOS
1. OBJETO

O presente documento estabelece a estimativa de custos e a justificativa do preco de referéncia
para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). O escopo compreende 0s servicos de
operacgéao de infraestrutura, atendimento a usuérios de TIC (Service Desk), e desenvolvimento,
manutencgdo e sustentagcdo de software. A execugdo dar-se-4 mediante a alocacdo de postos
de trabalho, em regime de dedicagéo exclusiva de méo de obra, pelo periodo de 12 (doze)
meses, na forma de servicos presenciais € ndo presenciais, assegurando a continuidade
operacional do ambiente tecnoldgico do TCE-GO.

2. FUNDAMENTACAO

A presente estimativa de precos e parametros metodoldgicos encontra fundamento no art. 23
da Lei n° 14.133/2021, tendo sido estruturada para refletir as condi¢gfes reais de mercado,
observando os principios da economicidade, eficiéncia, simplificacdo administrativa e
seguranca juridica.

A demanda decorre de necessidade formalmente identificada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo — DI-TI, responsavel pela gestéo tecnoldgica do TCE-GO, conforme Documento de
Formalizagdo da Demanda.

Conforme consignado nos autos, o ecossistema integrado de servigos de TIC constitui elemento
critico e estratégico para a infraestrutura de tecnologia da informacao deste Tribunal. Essa
solucdo é diretamente responsavel pela manutengéo do fluxo operacional continuo da Diretoria
de Tecnologia da Informacéo (DI-TI), atuando de forma interdependente nas frentes de suporte
técnico ao usuario, operacdo e monitoramento de infraestrutura, e engenharia/sustentacdo de
software. A disponibilidade dessas atividades é indispensavel para assegurar a protecéo
perimetral da rede institucional, a continuidade dos servigos prestados a membros e servidores,
bem como o adequado funcionamento e evolugéo dos sistemas corporativos da Corte.

Ressalta-se que a presente contratagdo decorre da necessidade imperiosa de assegurar a
continuidade dos servicos técnicos especializados atualmente prestados no ambiente do TCE-
GO, cujos instrumentos contratuais vigentes se aproximam do encerramento. Diante da
natureza continuada e da extrema essencialidade dessas atribuicdes para a sustentabilidade
digital da instituicao, a realizagdo deste novo certame é indispenséavel para mitigar riscos criticos
de descontinuidade administrativa, ociosidade tecnoldgica ou vulnerabilidades na seguranca da
informacéo e na integridade das bases de dados institucionais.

3. METODOLOGIA ADOTADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR
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A modelagem para a presente contratacdo, adotar-se-4 como valor para a pesquisa salarial de
precos de cada perfil profissional a Remuneracéo Mensal (R$) e o Fator-K constante do Anexo
Il - Mapa de Pesquisa Salarial de Referéncia das Portarias SGD/MGI 750/2023 (Servigos de
Desenvolvimento de Sistemas) e 1070/2023 (Servicos de Operacdo de Infraestrutura e
Suporte). Registra-se que, embora tais normas ndo possuam aplicacdo obrigatéria no ambito
deste Tribunal, serdo utilizadas para compor a pesquisa de precos e para calculo do valor de
referéncia da contratacdo, em consonancia com o ANEXO Il - ESTIMATIVA DE CUSTOS E
QUANTIDADE do Termo de Referéncia.

O uso do Mapa de Pesquisa Salarial — SGD/MGI justifica-se pela abrangéncia, atualidade e
robustez da metodologia empregada pelo 6rgao federal para aferir a remuneracdo média de
mercado e o Fator-K. Nada obstante o referido estudo ter considerado em seu escopo
contratacbes sem dedicacdo exclusiva de mado de obra para a composicdo dos precos, 0s
indices, valores e parametros obtidos alinham-se substancialmente aos praticados no contrato
vigente do Tribunal, bem como em contrata¢des similares em outros 6rgéos publicos, refletindo
com fidedignidade os custos efetivamente associados ao regime contratual planejado e as
condi¢Bes de mercado vigentes.

Outrossim, as portarias da SGD/MGI séo referéncia de boas praticas de governanca e
contratagbes de tecnologia da informacdo, sendo amplamente adotadas pela Administracao
Publica. Cumpre destacar que a adocao do Fator K referencial torna desnecesséria a pesquisa
de precos tradicionalmente exigida, uma vez que a metodologia de calculo do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos foi extensamente testada, validada e possui
memoria de calculo franqueada ao acesso publico, garantindo total transparéncia ao processo
precificatorio.

Adicionalmente, o uso do Fator K proposto pela SGD/MGI justifica-se pelos principios da
eficiéncia e da simplificagdo administrativa. Ao adotar um indice previamente calculado, testado
e validado pelo 6rgéo central de TIC do Governo Federal, este Tribunal reduz o custo operacional
de instrucdo do processo e mitiga o risco de assimetrias na planilha de custos. Essa
padronizacdo proporciona maior celeridade a fase preparatoéria e confere seguranca juridica ao
certame, reduzindo a probabilidade de impugnac¢des ou questionamentos técnicos quanto a
composicao dos encargos.

Ademais, a utilizagdo de um referencial de mercado amplamente consolidado confere maior
previsibilidade ao certame, o que simplifica a participacéo por parte das licitantes. Desse modo,
o alinhamento a essa metodologia federal de precificacdo fomenta a ampla competitividade,
mitiga o risco e assegura a obtencao de propostas exequiveis e vantajosas para este Tribunal.

4. CONSOLIDACAO DA PESQUISA DE PRECOS

A sintese financeira e a modelagem matematica que sustentam o valor de referéncia desta
contratacéo encontram-se detalhadas de forma analitica no arquivo ANEXO IIl — ESTIMATIVA
DE CUSTOS E QUANTIDADE do Termo de Referéncia. A consolidacéo do teto orcamentario e
do preco global maximo aceitavel foi estruturada a partir de uma matriz de custos que combina
a remuneracao de referéncia (parametro retirado das portarias da SGD/MGI), a aplicacdo do
Fator-K setorial dessas portarias, estendendo-se ao longo do dimensionamento total de
profissionais demandados pela Administracao.

5. MEMORIA DE CALCULO (RESUMO)
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A estimativa do valor foi consolidada com base pesquisa salarial feita.

Item | Descricdo do Servico Qtd | Valor Mensal Valor Anual (R$)
(R$)

01 Desenvolvimento, sustentacdo e manutencao | 1 R$ 575.378,29 | R$ 6.904.539,50
de Sistemas

02 Apoio a Infraestrutura de TIC e suporte ao 1 R$ 208.425,35 | R$ 2.501.104,25
usuario

VALOR TOTAL ANUAL | R$ 9.405.643,75

7. CONCLUSAO

Conclui-se que o valor estimado de R$ 9.405.643,75 (nove milhdes, quatrocentos e cinco mil,
seiscentos e quarenta e trés reais e setenta e cinco centavos) € compativel com os precos
praticados no mercado e reflete a justa composicdo dos custos associados ao regime de
dedicagdo exclusiva de méo de obra para os perfis técnicos demandados. A metodologia
fundamentada nas Portarias SGD/MGI n°® 750/2023 e n° 1070/2023 mitiga com eficacia o risco
de subestimacgao ou superestimacgédo do orcamento e atende com estrito rigor aos principios da
economicidade, eficiéncia e vantajosidade descritos no art. 23 da Lei n° 14.133/2021.

Tribunal de Contas do Estado de Goias, Goiania, 18 de setembro de 2026.

LICARDINO SIQUEIRA PIRES

DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 31/2026

PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002565

ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO n° XX/2026

Contrato de prestacao de servigos especializados de
operacao de infraestrutura, de atendimento a usuarios
de TIC e desenvolvimento, manutencao e sustentagao
de software, mediante alocagéo de postos de trabalho,
em regime de dedicacao exclusiva de mé&o de obra,
que entre si celebram o Tribunal de Contas do
Estado de Goias e a empresa
):0.9.9.90.0.9,9.9,9,.9,.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.8

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, inscrito no CNPJ (MF) sob
0 n.° 02.291.730/0001-14, com sede na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jao,
Goiania—GO — CEP: 74.674-015, neste ato representado por seu Presidente, Conselheiro
Helder Valin Barbosa.

CONTRATADA: XXXXXXXXXX., inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° XXXXXX, localizada na
XXXXXXXX, neste ato representada por XXXXX, portadora da Cédula de Identidade n. XXXXXX
e inscrita no CPF (MF) sob o n.? XXXXXXXX.

Os CONTRATANTES acima qualificados celebram o presente contrato, conforme ato
autorizatério exarado no Despacho n°® XX/2026, de XX de XXX de 2026, da Presidéncia do TCE-
GO, nos autos do Processo TCE-GO n° 202600047002565, que fica fazendo parte integrante
deste instrumento, realizado nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e da Lei Estadual n°
17.928/2012, com suas alteragbes e legislagdo correlata, sujeitando-se as normas dos
supramencionados diplomas legais, mediante as clausulas e condigbes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada para a
prestacao de servicos especializados de operacao de infraestrutura, de atendimento a usuarios
de TIC e desenvolvimento, manutencgéo e sustentacdo de software, mediante alocacéo de postos
de trabalho, em regime de dedicacdo exclusiva de mado de obra, na forma de servigcos
continuados presenciais e nao presenciais, pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme os perfis
profissionais e quantitativos definidos na Tabela 1 — Perfis e Quantidades do Termo de
Referéncia, nos termos da tabela a seguir:

VALOR
UNITARIO VALOR ANUAL

MENSAL (R$) (RS)
DESENVOLVIMENTO, SUSTENTAGAO E MANUTENGAO DE SISTEMAS

QTD. QTD.

ITEM PERFIL PROFISSIONAL UNIDADE MiN. MAX.
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VALOR
ITEM|  PERFIL PROFISSIONAL UNIDADE %Tiﬁ' ﬁTA')J(' UNITARIO VA"O(F';:‘)NUAL
: : MENSAL (R$)

1.1 | Arquiteto de Software - Sénior 'fr‘;sbt;ﬁoe 0 1 R$ X XXX, XX | R$ XXXX,XX

12 Arja!lsta de Testes/Qualidade - Posto de 1 2 R$ X XXX, XX R$ X XXX XX
Sénior trabalho

13 Dfegenvolvedor de Software - Posto de 0 > R$ X XXX, XX R$ X XXX.XX
Junior trabalho

14 Desenvolvedor de Software - Posto de 0 3 R$ X XXX.XX R$ X.XXX.XX
Pleno trabalho

15 D?sgnvolvedor de Software - Posto de 4 7 RS X XXX XX RS X XXX, XX
Sénior trabalho

16 Arja!lsta de Negodcios/Requisitos - Posto de 1 3 R$ X XXX.XX R$ X XXX.XX
Sénior trabalho

1.7 | Analista de UX/UI - Pleno Posto de 0 1 R$ X XXX, XX | R$ XXXX,XX
trabalho

1.8 | Arquiteto de Dados - Sénior Posto de 1 1 R$ XXXXXX | R$ X XXX XX
trabalho

19 Gerente Qe Projetos de~ Posto de 0 1 R$ X XXX XX R$ X XXX.XX
Tecnologia da Informagao trabalho

SUBTOTAL DO ITEM 1 7 21 — R$ X. XXX, XX

2 | APOIO A INFRAESTRUTURA DE TIC E SUPORTE AO USUARIO

Técnico em manutengéo de Posto de

2.1 | equipamentos de informatica - 0 1 R$ X. XXX, XX R$ X XXX, XX
Séni trabalho

énior

2o |Analista de suporte Posto de 2 2 R$ X XXX XX | R$ X XXX XX
computacional - Junior trabalho

2.3 |Analista de suporte Posto de 2 2 R$ X XXX XX | R$ X XXX XX
computacional - Pleno trabalho

24 Gerente _de |nfraestrutu~ra de Posto de 1 1 R$ X XXX XX R$ X XXX.XX
tecnologia da informagéo trabalho

25 |Analista de sistemas de Posto de 0 1 R$ XXOOCXX | RS XXXXXX
automagao - Junior trabalho

26 Analista cje sistemas de Posto de 0 1 R$ X.XXX.XX R$ X.XXX.XX
automagéo - Pleno trabalho

97 |Analista de sistemas de Posto de 0 1 R$ X XXX XX | R$ X XXX XX
automagéo - Sénior trabalho

28 Admlnlst[ador em seguranca da Posto de 0 y R$ X XXX, XX R$ X XXX.XX
informagéo - Junior trabalho

29 Admlnlst[ador em seguranca da Posto de 0 1 R$ X.XXX.XX R$ X.XXX.XX
informagéo - Pleno trabalho

210 Admlnlst[ador em seguranca da Posto de 0 y R$ X XXX XX R$ X XXX XX
informagéo - Sénior trabalho

SUBTOTAL DO ITEM 2 5 12 — R$ X. XXX, XX

| BR$ X.XXX,
| VALOR TOTAL DO CONTRATO (12 MESES) [R$ X XXX XXX, XX
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1.1.1. Os valores unitdrios mensais e anuais de cada perfil profissional correspondem aos
constantes da proposta de precos da CONTRATADA, elaborada conforme o ANEXO IV —
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS e 0 ANEXO V — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS, observados os valores maximos fixados no ANEXO Ill — ESTIMATIVA DE
CUSTOS E QUANTIDADE do Termo de Referéncia, cujo custo total estimado é de
R$ 9.405.643,75 (nove milhdes, quatrocentos e cinco mil, seiscentos e quarenta e trés reais e
setenta e cinco centavos).

1.1.2. O valor anual de cada perfil corresponde ao produto do valor unitario mensal do posto de
trabalho pela quantidade méxima de postos e por 12 (doze) meses, e o valor total do contrato
representa o limite méximo de dispéndio no periodo, ndo constituindo obrigacdo de pagamento
por valor fixo.

1.1.3. As quantidades previstas na tabela acima s&o estimadas e serdo executadas sob demanda,
mediante Ordem de Servigo, ndo gerando para a CONTRATADA direito a alocagdo da
guantidade maxima de postos de trabalho. Para o primeiro ano de execugao contratual, estima-
se 0 preenchimento de 27 (vinte e sete) postos, sendo 19 (dezenove) no Iltem 1 e 8 (oito) no Item
2, conforme o item 1.6 do Termo de Referéncia.

1.1.4. A distribuicdo entre os perfis e niveis de senioridade podera ser ajustada pela
CONTRATANTE no decorrer da vigéncia, conforme a evolugcdo da prestacdo dos servicos,
observados o valor contratual e os itens 3.14 a 3.16 do Termo de Referéncia.

1.2. Fazem parte integrante deste contrato, para todos os fins de direito, independentemente da
transcricdo, e obrigando as partes em todos 0s seus termos, 0s seguintes documentos:

a) Edital do Pregéo Eletronico n° 31/2026, o Termo de Referéncia e seus anexos.
b) Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO E GARANTIA
CONTRATUAL

2.1. A execugao do objeto tera inicio apds a assinatura do contrato, devendo a CONTRATADA
alocar os profissionais de Tl em prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da assinatura,
observando a quantidade inicial definida pelo TCE-GO, que sera formalizada em Ordem de
Servico especifica de abertura do contrato, tendo como referéncia a Tabela 1 - Perfis e
Quantidades, constante do Termo de Referéncia.

2.2. Exaurido o prazo de 30 (trinta) dias para alocagao, em caso de eventual ndo-alocagao dos
profissionais de Tl previstos, a CONTRATADA estara sujeita as sangoes.

2.3. ACONTRATADA podera iniciar a execugédo da Ordem de Servigo (OS) em prazo inferior ao
estabelecido, desde que acordado entre as partes.

2.4. Nao havera relagao de subordinagéo hierarquica entre os funcionarios da CONTRATADA e
a CONTRATANTE. A comunicacao entre as equipes da CONTRATADA e as demais partes
atuantes do arranjo laboral sera caracterizada como intercambio de informagdes, sem configurar
transmissao de ordens entre as partes.
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2.5. Cada funcionario desempenhara funcbes referentes a um unico e exclusivo perfil e
senioridade, para o qual foi alocado (conforme respectiva Ordem de Servigo - OS), conforme as
especificacdes e requisitos por perfil profissional estabelecidos no Termo de Referéncia e em seu
ANEXO VI - PERFIS PROFISSIONAIS.

2.6. O processo de desenvolvimento de software privilegiara o processo Agil, preferencial o
SCRUM, podendo ser adotado outro processo, a critério da CONTRATANTE, desde que
previamente acordado.

2.7. Os servigos descritos neste contrato deverédo ser executados preferencialmente durante o
expediente definido pelo TCE-GO (07:00 as 20:00 horas de segunda a sexta-feira), sendo
vedada sua execucdo fora do horario estabelecido, salvo autorizagdo expressa da
CONTRATANTE.

2.8. A execucgao dos servigos sera acompanhada por servidores designados pelo TCE-GO, que
verificardo a quantidade, qualidade e aderéncia dos servigos prestados as especificacbes do
contrato e do Termo de Referéncia.

2.9. O pagamento dos servicos estara vinculado ao atendimento dos niveis minimos de servigo
exigidos no ANEXO Il — NIVEIS MINIMOS DE SERVICO do Termo de Referéncia, conforme
afericdo dos indicadores de desempenho e emissdao de Ordem de Servigo (OS).

2.10. Os servicos objeto deste contrato deverao ser executados em conformidade com as
normas, especificagdes, padroes técnicos de qualidade, desempenho, arquiteturais, processos
e plataformas tecnolégicas e de infraestrutura estabelecidos pelo TCE-GO.

2.11. Qualquer alteragao no planejamento do fornecimento e execug¢ao dos servigcos devera ser
previamente avaliada e autorizada pelo TCE-GO.

2.12. A CONTRATADA devera manter atualizado, em repositério € modelo definidos pelo TCE-
GO, uma lista nominal de profissionais alocados diariamente em cada Ordem de Servigo,
reportando horarios de trabalho, auséncias, férias, faltas, atrasos ou outras intercorréncias.

2.13. A CONTRATADA devera manter atualizado, em repositério definido pelo TCE-GO, os
curriculos dos profissionais alocados, para fins de verificagdo de atendimento da qualificagao
profissional exigida no contrato.

2.14. SERVICOS A SEREM EXECUTADOQOS:

2.14.1. As atividades a serem desempenhadas pela CONTRATADA englobam a prestacao de
servicos técnicos especializados no ecossistema de Tecnologia da Informacgao, dividindo-se
principalmente em operacao de infraestrutura, suporte e atendimento ao usuario de TIC e
desenvolvimento de sistemas, conforme descrito abaixo:

2.14.1.1. Suporte ao Usuario: Disponibilizacao de servigco de atendimento (Central de
Servigos / Service Desk) para registrar, classificar, encaminhar e solucionar chamados,
esclarecer duvidas operacionais, orientar sobre a utilizagao de sistemas e restabelecer
a operacéo normal dos servigos dos usuarios com o menor impacto possivel.

2.14.1.2. Suporte e Infraestrutura de Tl: Execugao de atividades de monitoramento,

administragdo, configuragdo e manutengdo preventiva e corretiva nos ativos de
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infraestrutura (servidores, redes, armazenamento, seguranga e ambientes em nuvem),
garantindo a alta disponibilidade, a integridade e a seguranca do ambiente tecnoldgico
da CONTRATANTE.

2.14.1.3. Suporte ao Banco de Dados: Servicos de administracdo de banco de dados
(DBA), incluindo o monitoramento de performance (tuning), garantia de integridade dos
dados, execuc¢ao e validagao de politicas de cépias de seguranga (backup e restore),
além do suporte a incidentes e gerenciamento de acessos aos Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD).

2.14.1.4. Manutencdo de Software: Realizacdo de manutengdes corretivas e
adaptativas nas aplicagdes e sistemas vigentes (inclusive os desenvolvidos antes do
inicio do contrato), atuando na correcdo de falhas, bugs ou vulnerabilidades
identificadas, de modo a evitar a interrup¢ao dos servigos e assegurar a continuidade
do negdcio.

2.14.1.5. Garantia dos Sistemas: Aplicacido de mecanismos de controle de qualidade,
monitoramento proativo de desempenho e auditoria de cddigo pés-implantagao,
assegurando que os sistemas operem estritamente dentro dos Acordos de Nivel
Minimo de Servigo estabelecidos e em conformidade com as regras de conformidade
e seguranga da informacao.

2.14.1.6. Gerenciamento de Projetos: Controle das demandas de Tl solicitadas,
utilizando metodologias ageis e/ou tradicionais de gestdo. Compreende o
gerenciamento de escopo, prazos, alocagao de recursos e comunicacgéo, garantindo a
previsibilidade e a entrega com qualidade dos projetos.

2.14.1.7. Construcao de Software: Criagdo e desenvolvimento de novos sistemas de
informacao, modulos, componentes e aplicagdes, utilizando arquiteturas modernas,
padrbes de projeto consolidados e praticas de codificagao limpa (clean code), visando
automatizar processos e atender as novas demandas finalisticas da CONTRATANTE.

2.14.1.8. Design Grafico e Webdesign: Planejamento e concepgéo de identidades
visuais, interfaces de usuario (Ul) e arquitetura de informacgao focadas na experiéncia
do usuario (UX). Inclui a criagdo de layouts responsivos, prototipagem de telas,
desenvolvimento de componentes visuais web e garantia de padrdes de acessibilidade
digital.

2.14.1.9. Testes de Sistemas: Planejamento e execugdo de ciclos de testes de
software (funcionais, integrados, de regressdo, desempenho, carga e seguranga), de
forma manual ou automatizada, com o objetivo de validar o comportamento das
solugdes frente aos requisitos especificados antes da homologacgao final.

2.14.1.10. Documentacao de Sistemas: Elaboracdo, atualizagdo e manutencéo de
toda a documentagao técnica e funcional do ciclo de vida das solugbes. Inclui
especificagbes de arquitetura, dicionarios de dados, diagramas, mapeamento de APIs,
manuais de operacao para equipes técnicas e guias de utilizacdo para os usuarios
finais.

2.14.1.11. Servicos de Ciéncia de Dados e Big Data: Engenharia, mineracao e analise

avancada de grandes volumes de dados (estruturados e nao estruturados).
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Compreende a construgéo de pipelines de dados (ETL/ELT), modelagem estatistica,
desenvolvimento de algoritmos de Aprendizado de Maquina (Machine Learning) e
Inteligéncia Artificial.

2.14.1.12. Servicos de Business Intelligence (Bl) e Painéis Analiticos: Construgao,
sustentacdo, manutengdo e evolugao continua de painéis analiticos (dashboards),
relatorios gerenciais e painéis de bordo estratégicos, taticos e operacionais. As
atividades englobam tanto o desenvolvimento de novas solugdes de visualizagdo de
dados quanto a sustentacdo, refatoracdo, atualizagdo e manutengao preventiva e
corretiva de acervo composto por centenas de painéis analiticos existentes e em
produgao.

2.14.1.13. Transferéncia de Conhecimento: realizagao de treinamentos e capacitagdes
para os servidores do TCE-GO, assegurando que 0 conhecimento sobre 0s processos
de trabalho, as solugdes implementadas e as tecnologias utilizadas sejam
efetivamente transferidos, promovendo autonomia e sustentabilidade.

2.14.2. Escopo Flexivel: As aplicagdes e atividades mencionadas acima tém carater
exemplificativo e ndo se restringem a essa lista, podendo abranger uma gama mais
ampla de servigos e atividades, conforme necessidades especificas do TCE-GO e
demandas que surjam durante a vigéncia do contrato.

2.15. ORDENS DE SERVICO:

2.15.1. Sera utilizado o instrumento de Ordem de Servico (OS) como ferramenta de
demanda a CONTRATADA, na qual constarao os projetos, produtos, servicos e prazos
acordados, a quantidade de postos de trabalho e os respectivos perfis técnicos
exigidos, as especificagdes técnicas e os critérios de aceitacdo, conforme o ANEXO X
— MODELO DE ORDEM DE SERVICO e o ANEXO | — MGDA — INFORMACOES
COMPLEMENTARES do Termo de Referéncia.

2.15.2. Todas as OS ativas serdo encerradas ou terao suas etapas computadas
administrativamente ao final de cada més de referéncia, para fins de faturamento e
aplicagao dos Niveis Minimos de Servico (NMS). As OS de natureza continua (suporte
ao usuario, suporte a infraestrutura de TIC e banco de dados) terdo seus indicadores
aferidos com base na volumetria e nas metas do més trabalhado, e as OS de
desenvolvimento de sistemas ou projetos deverdao prever entregas fracionadas em
ciclos mensais (sprints), vedado o diferimento ou o0 acumulo da avaliagao de qualidade
para meses subsequentes.

2.15.3. As demandas relacionadas a analise, desenvolvimento, construgao,
manutencédo, documentacdo e teste de software serdo gerenciadas conforme a
Metodologia de Gestdo de Demandas e Artefatos do TCE-GO (MGDA-TCE), cuja
inobservancia podera ensejar a nao aceitagdo dos servigos.

2.15.4. Caso o TCE-GO solicite o cancelamento da execugao de determinada OS, os
servicos efetivamente realizados até o momento do cancelamento serao remunerados
proporcionalmente, com base nos artefatos entregues e devidamente atestados pela
CONTRATANTE.
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2.15.5. A rejeicao de uma OS por indisponibilidade de profissionais qualificados sera
considerada inexecucgéo contratual parcial.

2.16. GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS:

2.16.1. A CONTRATADA garantira a qualidade dos servicos prestados e dos produtos
entregues durante toda a vigéncia do contrato, incluindo eventuais prorrogagoes, e,
apos o seu término, pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias corridos, sendo
responsavel pela correcdo de todos e quaisquer defeitos, sem 6nus adicional para o
TCE-GO.

2.16.2. Nas situagcdes em que a CONTRATANTE realizar alteragdes emergenciais ou
especificas nos codigos-fonte entregues pela CONTRATADA, a perda da garantia
técnica ficara restrita exclusivamente as classes, arquivos ou moédulos modificados
diretamente pela equipe do Tribunal, desde que comprovado o nexo de causalidade
entre a alteracdo efetuada e o defeito verificado, mantendo-se a garantia sobre o
restante da solugao.

2.16.3. Identificado defeito em servico ou produto em garantia, a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA por meio de Ordem de Servigo de Garantia, detalhando o
problema identificado e o prazo para sua correcdo, ndo sendo devido qualquer
pagamento pela execugao dessas ordens, cujos registros deverao ser devidamente
documentados e arquivados.

2.17. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E DIREITO DE PROPRIEDADE:

2.17.1. A CONTRATADA devera, ao término de cada Ordem de Servico, entregar a
CONTRATANTE todos os documentos produzidos e gerados no contexto da execugao
dos servigos, incluindo, mas ndo se limitando a, cédigos-fonte, documentagao de
programas, diagramas, especificacoes técnicas e demais artefatos relacionados, bem
como capacitar a equipe técnica da CONTRATANTE, ou outra por ela indicada, no uso
das solugdes desenvolvidas e implantadas.

2.17.2. Antes de adotar qualquer nova solugdo arquitetural nos servigos
desenvolvidos, a CONTRATADA devera discutir previamente a proposta com a equipe
técnica da CONTRATANTE, garantindo alinhamento e validagao.

2.17.3. Todos os produtos gerados e mantidos durante a vigéncia do contrato serdo de
propriedade exclusiva do TCE-GO, incluindo produtos de software, programas-fonte,
classes e componentes, relatorios, diagramas, fluxogramas, modelos e arquivos, nos
termos do art. 93 da Lei n® 14.133/2021, da Lei n°® 9.609/1998 e da Lei n® 9.610/1998,
sendo vedada a CONTRATADA a sua comercializagdo a qualquer titulo.

2.17.4. ACONTRATADA e os profissionais alocados transferem a CONTRATANTE, de
forma irrevogavel e incondicional, todos os direitos referentes a propriedade intelectual
sobre os documentos, artefatos e produtos desenvolvidos no ambito do contrato,
incluido o direito de registro nos 6rgdos competentes, quando aplicavel, sem qualquer
Onus adicional para o TCE-GO.

2.17.5. A utilizagao de solugdes ou componentes proprietarios da CONTRATADA ou
de terceiros que possam afetar a propriedade do produto dependera de autorizagado
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prévia e expressa do TCE-GO, mediante justificativa técnica detalhada que comprove
qgue tais componentes ndo comprometerao os direitos de propriedade do Tribunal.

2.18. PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL:

2.18.1. ACONTRATADA devera iniciar, em até 120 (cento e vinte) dias antes do prazo
previsto para a extingao do contrato, o Plano de Encerramento Contratual, conforme o
ANEXO XVI - MODELO DE PLANO DE ENCERRAMENTO CONTRATUAL do Termo
de Referéncia, promovendo a transi¢do contratual e repassando a CONTRATANTE,
ou a outra empresa por esta indicada, todos os dados, documentos e elementos de
informacéo utilizados na execucdo dos servi¢os, de forma organizada e completa.

2.18.2. A ndo entrega do Plano de Encerramento Contratual caracterizara inexecugao
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sangdes previstas neste contrato, sem
prejuizo de outras penalidades legais aplicaveis.

2.19. GARANTIA CONTRATUAL:

2.19.1. Seréa exigida garantia de execucdo contratual, nos termos dos arts. 96 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato, cabendo &8 CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades (art.
96, §1°):

a) caugao em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagéo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus
valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;

c¢) fianga bancéria emitida por banco ou instituicao financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil;

d) titulo de capitalizagao custeado por pagamento unico, com resgate pelo
valor total.

2.19.2. A garantia nas modalidades caugéo, fianga bancaria e titulo de capitalizagao
devera ser prestada em até 5 (cinco) dias uteis apés a assinatura do contrato. No caso
de seguro-garantia, sua apresentacdo devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

2.19.3. A garantia assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nédo
adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;

b) prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

c) multas moratdrias e compensatérias aplicadas pela Administragdo a
CONTRATADA,;

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

d) obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para
com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA.

2.19.4. Agarantia devera vigorar durante toda a execugao contratual e por 90 (noventa)
dias ap6s o término da vigéncia, devendo ser renovada a cada prorrogagao e ajustada
proporcionalmente em caso de alteragao do valor do contrato.

2.19.5. Utilizado o valor da garantia para pagamento de multas, indenizagdes ou
obrigagdes da CONTRATADA, esta devera proceder a respectiva reposigdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

2.19.6. O atraso na apresentacdo, renovagdo ou reposicdo da garantia podera
caracterizar inexecugao parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA as sangobes
previstas neste instrumento.

2.19.7. A garantia sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢ao do contrato ou apds
a sua extingao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente, nos termos do art. 100 da Lei n°® 14.133/2021, ficando condicionada,
por se tratar de servicos com dedicagao exclusiva de mao de obra, a comprovacéo do
pagamento das verbas rescisorias ou da realocagdo dos empregados em outra
atividade da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

3.1. A remuneracao da CONTRATADA ocorrera mediante pagamento mensal pelos servigcos
realizados e devidamente atestados, dentro dos limites estabelecidos por Ordem de Servico
emitida e autorizada pelo TCE-GO.

3.2. As Ordens de Servico deverdo ser detalhadas especificando a Area de Negdcio participante
usuaria final do servigo (Responsavel pelo produto), o tipo de OS, o projeto ou recurso ao qual
serdo aplicados, os prazos e valores estimados e efetivamente executados (ao final, apds sua
conclusao, com as devidas ressalvas e justificativas, caso excedam ou reduzam o previsto), a
descricao detalhada da OS, a modalidade da prestacdo do servico e o técnico do TCE-GO
responsavel por seu acompanhamento.

3.2.1. A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de acompanhamento de tarefas
disponibilizada pelo TCE-GO, registrando cada profissional, diariamente, os esforgos, em
horas, desenvolvidos por projeto ou atividade. Esse registro possui finalidade exclusiva de
gestdo interna de demandas, controle de produtividade e subsidio técnico ao calculo dos
indicadores de NMS, n&o descaracterizando o regime de dedicagado exclusiva de méao de
obra nem alterando o valor da remuneracéao diaria do posto de trabalho disponibilizado.

3.2.2. O modelo de pagamento adotado é o pagamento por desempenho, no qual o valor
mensal a ser faturado é inicialmente calculado com base na totalizacdo dos valores
unitarios mensais dos postos de trabalho constantes da proposta da CONTRATADA e
efetivamente ocupados no periodo, considerada a quantidade de dias em que foram
ocupados por profissionais em dedicagdo exclusiva, independentemente da modalidade
presencial ou teletrabalho, e ajustado pelos resultados alcangados na avaliagado dos Niveis
Minimos de Servigo (NMS), conforme o ANEXO Il — NiVEIS MINIMOS DE SERVICO do
Termo de Referéncia.
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3.2.3. O valor mensal devido a CONTRATADA ¢é variavel, ndo constituindo obrigacao de
pagamento por valor fixo, e sera consolidado pela formula FM = Z(Vposto x Ddisponiveis)
- 2(GlosasOS) — DescontoGlobal, em que:

a) Z(Vposto x Ddisponiveis) — Faturamento Base: montante apurado pela
disponibilidade dos postos de trabalho efetivamente alocados, computados em
dias, com base na proposta da CONTRATADA;

b) Z(GlosasOS) — Descontos por Ordem de Servigo: somatério dos descontos de
NMS aplicados sobre o Valor de Esfor¢co Mensal de cada OS, observados os
indicadores IAS e IQC nas OS de desenvolvimento de novos sistemas, os
indicadores IADM e IGADM nas OS de manutencéao de sistemas e os indicadores
especificos de suporte nas OS de suporte a infraestrutura, banco de dados e
usuario;

c) DescontoGlobal: abatimento aplicado diretamente sobre o montante total do
Faturamento Mensal, decorrente do Indicador de Avaliagao Individual do Perfil
Profissional (IPP).

3.2.4. As glosas nédo possuem natureza de sang¢do administrativa, constituindo ajuste
proporcional a remuneragao, e serao limitadas a 10% (dez por cento) do valor total da
fatura do més de ocorréncia. Caso o calculo das glosas ultrapasse esse limite, poderao ser
impostas san¢des administrativas de forma escalonada, conforme a reincidéncia. Nos 3
(trés) primeiros meses de vigéncia contratual nao serao aplicadas glosas.

3.2.5. A superacao dos resultados esperados em um critério de NMS n&o podera ser
utilizada para compensar o ndo atendimento de outros critérios ho mesmo periodo,
tampouco o nao atendimento do mesmo critério em periodo diferente.

3.2.6. Qualquer auséncia, falta, licenca ou periodo de férias de profissional alocado que
nao seja coberto por substituto equivalente ensejara o desconto financeiro automatico e
proporcional dos dias nao trabalhados no calculo do Faturamento Base.

3.3. RECEBIMENTO PROVISORIO:

3.3.1. Mensalmente, em no maximo 05 (cinco) dias uteis, a contar do encerramento do
periodo de afericdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato o Relatério
de Fechamento Mensal, consolidando os servigos executados, os niveis de servigo
aferidos, o registro de ponto dos empregados alocados, os recibos de salarios e demais
verbas, o comprovante de depodsito do FGTS, os recibos de férias e do respectivo adicional,
os recibos de quitagdo dos empregados dispensados até a extingdo do contrato, os recibos
de vale-transporte e vale-alimentagao e as certiddes de regularidade fiscal e trabalhista.

3.3.2. Ap6s a entrega tempestiva do Relatério de Fechamento e das respectivas
comprovacgoes pela CONTRATADA, o Fiscal do Contrato emitira o Termo de Recebimento
Provisério (TRP). Este ato atesta preliminarmente a entrega formal dos relatérios e o
comparecimento da equipe, servindo de marco para o inicio da verificagdo detalhada da
conformidade dos servigos com as exigéncias contratuais.
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3.3.3. Cabera a CONTRATADA, neste relatério, compilar os pareceres de aceite do Product
Owner (PO), os relatérios da ferramenta de qualidade de cddigo e as avaliagbes de perfil
profissional fornecidos pela fiscalizagao do TCE-GO.

3.3.4. Para cada Ordem de Servigo de desenvolvimento de sistemas executada no periodo,
o Relatdrio de Fechamento Mensal devera conter, obrigatoriamente, o parecer emitido pelo
Product Owner referente ao IAS e o relatério analitico extraido da ferramenta automatizada
de qualidade referente ao IQC. O calculo final da remuneragado mensal aplicara de forma
explicita os percentuais de desconto sobre o valor apurado dos postos vinculados a referida
OS sempre que as metas mensais desses indicadores ndo forem integralmente atingidas.

3.3.5. O prazo para avaliagdo do Relatério de Fechamento, dos artefatos entregues e do
cumprimento dos NMS pelo TCE-GO ¢ de até 5 (cinco) dias uteis, contados da assinatura
do Termo de Recebimento Provisdrio, durante o qual a fiscalizagdo conferira a completude,
a consisténcia e a forma da entrega e calculara os eventuais redutores no pagamento caso
as metas dos NMS néo tenham sido atingidas.

3.3.6. Em caso de nao conformidades, falhas na documentagéo ou rejeigdo de servigos, a
CONTRATADA devera realizar as corregdes cabiveis no prazo fixado pelo Gestor do
Contrato, podendo ser exigida a reapresentacdo do Relatério de Fechamento
acompanhada de nova minuta de Termo de Recebimento Provisorio, reiniciando-se os
prazos de avaliagéo.

3.4. RECEBIMENTO DEFINITIVO:

3.4.1. Concluida a avaliagdo sem pendéncias e constatado que os servicos prestados
atendem plenamente a todas as especificagbes técnicas, exigéncias de qualidade e
métricas do NMS, bem como comprovada a regularidade das obrigacdes fiscais e
trabalhistas dos profissionais alocados, o Fiscal do Contrato emitira o Termo de
Recebimento Definitivo (TRD).

3.4.2. A emissdo do TRD é o ato formal que confirma o aceite dos servigos daquela
competéncia mensal, liberando a Administracdo para a liquidagao final da despesa e
autorizando a CONTRATADA a emitir e enviar a respectiva Nota Fiscal/Fatura para
pagamento.

3.4.3. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em
desacordo com as condicdes estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia.
Nesses casos, a CONTRATADA devera corrigir, refazer ou substituir os servigos no prazo
fixado pelo Gestor e pelos Fiscais do contrato, as suas préprias custas, sem prejuizo de
aplicacao de penalidades contratuais.

3.4.4. A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa,
podera deduzir, cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagbes devidas pela
CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

3.4.5. A emissao da nota fiscal/fatura devera conter apenas os servigos efetivamente
concluidos e recebidos definitivamente pelo Tribunal. O ateste da nota fiscal, para efeito de
pagamento, somente sera feito apds a emissdo do TRD e confrontagdo dos dados
constantes da nota fiscal com os do referido relatoério.
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3.4.6. A aceitacdo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
adequada execucdao dos servicos, nem pelos danos eventualmente causados a
Administracdo ou a terceiros.

3.5. GARANTIA DO CUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS:

3.5.1. Sem prejuizo das medidas previstas no item 7.22, a CONTRATANTE poderda, nos
termos do art. 121, §3°, incisos |, lll e V, da Lei n°® 14.133/2021, adotar as seguintes medidas
para assegurar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas pela CONTRATADA:

a) exigir caugao, fianga bancaria ou contratagdo de seguro-garantia com cobertura
para verbas rescisorias inadimplidas;

b) efetuar o depdsito de valores em conta vinculada;

c) estabelecer que os valores destinados a férias, a décimo terceiro salario, a
auséncias legais e a verbas rescisorias dos empregados da CONTRATADA que
participarem da execucdo dos servicos contratados serdo pagos pela
CONTRATANTE a CONTRATADA somente na ocorréncia do fato gerador.

3.5.2. Adotada a medida prevista na alinea "b" do item 3.5.1, os valores provisionados para
pagamento de férias, terco constitucional de férias, décimo terceiro salario, auséncias
legais e verbas rescisoérias, com os respectivos encargos, serdo depositados em conta
vinculada aberta em nome da CONTRATADA, bloqueada para movimentagdo, cujos
recursos somente poderdo ser liberados mediante autorizacdo da CONTRATANTE e
exclusivamente para o pagamento das referidas verbas, quando da ocorréncia do
respectivo fato gerador.

3.5.3. Amedida efetivamente adotada sera comunicada formalmente a CONTRATADA pela
CONTRATANTE, que devera observar os procedimentos operacionais correspondentes.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.1. Fornecer todas as informacodes, acessos e condicbes necessarias a plena execugao do
contrato.

4.2. Efetuar o pagamento devido, mediante apresentacado de Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada, observadas as condi¢des contratuais.

4.3. Designar gestor e fiscal do contrato para acompanhamento da execucgao.

4.4. Acompanhar e fiscalizar os servicos quanto aos aspectos qualitativos e quantitativos,
registrando eventuais ocorréncias e determinando as corre¢des necessarias.

4.5. Notificar a CONTRATADA sobre falhas ou irregularidades na execugao dos servigos, fixando
prazo para sua corregao.

4.6. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagdes e aos sistemas, quando
necessario a execugao dos servigos.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

4.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo com as condigbes
estabelecidas neste Contrato.

4.8. Aplicar as sancdes previstas e adotar as medidas cabiveis em caso de descumprimento
contratual.

4.9. Nao se responsabilizar por despesas realizadas pela CONTRATADA sem prévia autorizagao.

4.10. A verificacdo da conformidade e da adequacgio técnica dos servicos prestados sera
realizada com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia e em seus anexos.

4.11. Disponibilizar, nas situacdes de trabalho presencial, espago fisico, mobiliario,
computadores e material de consumo necessarios a execucido dos servigos, sem Onus para a
CONTRATADA.

4.12. Fornecer as ferramentas necessarias a afericdo dos indicadores de Niveis Minimos de
Servico, incluindo a aplicagéo automatica desses indicadores no fechamento da fatura mensal.

4.13. Providenciar a revogacao dos privilégios de acesso aos sistemas, informacgdes e recursos
disponibilizados aos profissionais transferidos, remanejados ou desligados pela CONTRATADA

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Executar os servigcos em conformidade com as especificagdes técnicas, nos prazos e nas
condicbes estabelecidas neste Contrato, bem como no Termo de Referéncia, assegurando
gualidade técnica e observancia as normas aplicaveis.

5.2. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢do do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pela Administracao.

5.3. Assumir integral e exclusiva responsabilidade pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato, nos termos do art. 121, caput, da Lei
n°® 14.133/2021.

5.3.1. Alinadimpléncia da CONTRATADA em relagao aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais nao transferira 8 CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento e
nao podera onerar o objeto do contrato (art. 121, §1°, da Lei n°® 14.133/2021), ressalvada
a responsabilidade solidaria da Administracdo pelos encargos previdenciarios e
subsidiaria pelos encargos trabalhistas, se comprovada falha na fiscalizacdo do
cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA (art. 121, §2°).

5.4. Manter, durante toda a execugdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

5.5. Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, os servigos em que se verificarem falhas,
vicios ou incorregoes, conforme determinacao da fiscalizacao.

5.6. Atender as determinagdes do gestor e do fiscal do contrato, prestando os esclarecimentos e
informacgdes solicitados.
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5.7. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer
a execucao dos servigos ou a seguranca da informacao.

5.8. Executar os servigos observando as politicas, normas e procedimentos de seguranga da
informacao do Tribunal.

5.9. Nao transferir a terceiros a responsabilidade pela execucéo contratual.

5.10. Planejar, executar e manter os servigos de acordo com os niveis minimos de servigos
estabelecidos neste Contrato e no Termo de Referéncia.

5.11. Assegurar aos profissionais alocados os beneficios obrigatérios previstos em acordos e
convencgdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias.

5.12. ACONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais e mediante Termo
Aditivo, acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto no art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

5.13. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do TCE-GO
ou de terceiros, quando decorrentes de acdes ou omissdes de seus profissionais.

5.14. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacéo
dos servigos, de reunido inicial para alinhamento de expectativas contratuais com equipe do
TCE-GO.

5.15. Alocar os profissionais necessarios a realizacao dos servigos, de acordo com a qualificagao
minima prevista nas especificagdes técnicas.

5.16. Formalizar a indicacéo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacéo
dos servigos e gestdo administrativa do contrato. O preposto pode acumular o cargo de gerente
de projetos nas atividades do contrato.

5.17. Fornecer cracha com a identificagdo do colaborador, cargo e empresa para aqueles que
trabalharao presencialmente.

5.18. Nao subcontratar, total ou parcial, o objeto contratual, devendo a contratada executar os
servigos por meio de seu proprio corpo técnico alocado.

5.19. Preencher os postos de trabalho exclusivamente com profissionais em dedicacao
exclusiva, contratados pelo regime da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), sendo
terminantemente vedada a "pejotizacdo" parcial ou total do contrato, ou seja, o preenchimento
de qualquer posto por profissionais contratados por intermédio de pessoa juridica ou MEI.

5.20. Pagar aos profissionais alocados remuneracéo mensal total ndo inferior a soma do salario
bruto mensal minimo e do auxilio-alimentacdo mensal minimo estabelecidos para cada perfil no
ANEXO Il — ESTIMATIVA DE CUSTOS E QUANTIDADE do Termo de Referéncia, observados
os valores mais benéficos previstos na norma coletiva de trabalho a que esteja vinculada a
proposta.

5.21. Comprovar as qualificacdes técnicas, certificagdes e experiéncia profissional minimas de
cada profissional, conforme o0 ANEXO VI — PERFIS PROFISSIONAIS do Termo de Referéncia,
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antes da sua efetiva alocagéo ao posto de trabalho, e substituir, no prazo fixado pela fiscalizagéo,
0s empregados que ndo atendam aos requisitos exigidos.

5.22. Disponibilizar notebooks e demais recursos computacionais necessarios aos colaboradores
alocados em regime remoto e hibrido, excetuados os cargos dos itens 2.1, 2.2 e 2.3 da tabela
da Clausula Primeira, que utilizardo unicamente a estrutura do TCE-GO.

5.23. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionarios envolvidos
diretamente na execucao do objeto e, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, as auséncias
legais programadas, como férias e licengas.

5.24. Repor o profissional ausente por substituto equivalente, ficando configurada a infragcdo de
"perfil descoberto", sujeita as san¢des previstas neste contrato, caso a CONTRATADA, apés
notificada pelo TCE-GO, permaneg¢a sem prover a reposi¢éo definitiva do profissional por prazo
superior a 10 (dez) dias Uteis.

5.25. Assinar o Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo (ANEXO VIII do Termo de
Referéncia) e colher de cada profissional alocado a assinatura do Termo de Compromisso de
Confidencialidade de Informacdes (ANEXO XlIl do Termo de Referéncia).

5.26. Observar a Politica de Seguranca da Informacgéo do TCE-GO (Resolugdo Administrativa n®
17/2024), as diretrizes sobre o uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (Resolugéo
Administrativa n® 24/2024) e, no que couber, a Politica de Sustentabilidade do Tribunal
(Resolugé@o Administrativa n°® 25/2024).

5.27. Orientar anualmente todos os colaboradores alocados ao contrato sobre as regras,
diretrizes, politicas internas e obrigacdes estabelecidas neste contrato e no Termo de Referéncia,
mantendo registros formais, listas de presenca e/ou certificados de conclusdo dessas
capacitacdes a disposicao da fiscalizacdo do TCE-GO.

5.28. N&o veicular publicidade acerca do contrato, salvo mediante prévia autorizacdo formal da
CONTRATANTE.

5.29. Nao contratar, para atuar no ambito do presente contrato:
a) servidores do quadro do TCE-GO, ativos ou inativos ha menos de cinco anos;
b) ocupantes de cargo em comissao no TCE-GO;

c) conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de Conselheiros, Conselheiros Substitutos e Procuradores de Contas do TCE-GO;

d) servidores detentores de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atuem
diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior formalizacdo contratual;

e) cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe
funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato (art. 48, paragrafo
Unico, da Lei n® 14.133/2021).
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5.30. Apresentar, quando solicitado pela Administracdo, sob pena de multa, comprovacéo do
cumprimento das obrigacBes trabalhistas e com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo do contrato, em
especial quanto ao (art. 50 da Lei n° 14.133/2021):

| - registro de ponto;

Il - recibo de pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario;

[l - comprovante de depdsito do FGTS;
IV - recibo de concesséo e pagamento de férias e do respectivo adicional;

V - recibo de quitacdo de obrigacOes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato;

VI - recibo de pagamento de vale-transporte e vale-alimentag&do, na forma prevista em
norma coletiva.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E DOS CREDITOS ORGCAMENTARIOS

6.1. O valor do presente Contrato representa a quantia de R$ X XXX XXX,XX
(XXXXAXXXXXXXXX), correspondente ao somatdrio dos valores anuais indicados na tabela da
Clausula Primeira, de acordo com os valores especificados na proposta de precos, pelo periodo
de 12 (doze) meses.

6.1.1. Os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo da efetiva prestacdo dos
Servigos.

6.2. As despesas decorrentes deste contrato, relativas ao presente exercicio, correrdo a conta
das seguintes classificagcbes orcamentarias: 2026.0201.01.032.4200.4215.03.15000100.90,
Natureza de Despesa 3.3.90.37.08 — Outros Servicos Especializados de Tecnologia da
Infformacdo; e 2026.0201.01.032.1047.2325.04.15000100.90, Natureza de Despesa
4.4.90.37.09 — Desenvolvimento de Software.

6.2.1. Para fazer face a despesa, foram emitidas pela CONTRATANTE as Notas de Empenho
n° 2026.0201. XXX XXXXX e n° 2026.0201.XXX. XXXXX, em XX/XX/2026.

6.3. Eventuais despesas a serem realizadas no exercicio subsequente serdo alocadas na
dotacdo orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pela
CONTRATANTE na respectiva Lei Orcamentéria Anual.

6.4. Os precos contratados serdao repactuados para manutencdo do equilibrio econdémico
financeiro, apds o interregno de um ano, mediante solicitagdo do contratado e demonstragao
analitica da variagao dos custos, com base em planilhas de composigédo de custos e formagao
de precos.

6.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagéo sera contado:
a) Para custos decorrentes do mercado: o prazo sera contado a partir da apresentagdo da

proposta.
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b) Para custos de mao de obra, que estejam vinculados a data-base da categoria profissional:
o periodo sera contado a partir da data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencéao
ou dissidio coletivo de trabalho ao qual a proposta esteja atrelada, em relacdo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato.

6.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado
a partir da data da ultima repactuagao correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitacdo.

6.7. A CONTRATANTE nao se vinculara as disposi¢des contidas em acordos, convencdes ou
dissidios coletivos de trabalho que tratem de matéria nao trabalhista, de pagamento de
participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da CONTRATADA, ou que estabelegcam
direitos n&o previstos em lei, como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade
(art. 135, §1°, da Lei n°® 14.133/2021).

6.8. E vedado &8 CONTRATANTE vincular-se as disposicdes previstas nos acordos, convengdes
ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administracao Publica (art. 135, §2°, da Lei n® 14.133/2021).

6.9. Arepactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado
o principio da anualidade, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os decorrentes
de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servigos (art. 135,
§4°, da Lei n°® 14.133/2021).

6.10. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacao podera
ser dividida em tantas quantas forem os acordos, convengdes ou dissidios coletivos de trabalho
das categorias envolvidas na contratacao (art. 135, §5°, da Lei n°® 14.133/2021).

6.11. O pedido de repactuagao devera ser instruido com a demonstragao analitica da variagéao
dos custos, por meio de planilha de custos e formagao de pregos, acompanhada do acordo,
convencao ou dissidio coletivo que o fundamenta, devendo a CONTRATADA manter constante
o Fator-K apresentado na proposta de preco de cada perfil profissional, conforme o ANEXO V —
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS do Termo de Referéncia.

6.12. A CONTRATANTE respondera ao pedido de repactuagédo de pregos no prazo de 1 (um)
més, contado da data do fornecimento da documentacao prevista no item 6.11, nos termos do
art. 92, inciso X e §6°, da Lei n® 14.133/2021.

6.12.1. O prazo previsto no item 6.12 ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao
atender as diligéncias solicitadas pela CONTRATANTE para a complementagdo da
documentagao necessaria a analise do pedido.

6.12.2. O prazo de resposta ao pedido de repactuagédo nao se confunde com o prazo de
60 (sessenta) dias previsto no item 11.2.1 para a decisao sobre pedido de restabelecimento
do equilibrio econémico-financeiro.

6.13. Nas repactuagdes, os percentuais aplicados deverao ser, no minimo, os mesmos aplicados

para reajustar os salarios e/ou beneficios dos trabalhadores alocados, mantendo-se a
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proporcionalidade estabelecida na licitagdo, de modo que os pisos salariais (salario bruto mensal
minimo somado ao auxilio-alimentacdo mensal minimo) fixados para cada perfil profissional
sejam reajustados nos mesmos indices aplicados aos valores pagos pela CONTRATANTE, e
que qualquer profissional alocado receba, no minimo, a remuneracido mensal total minima
reajustada vigente na data de sua contratagao.

6.14. As repactuagdes serdo formalizadas por simples apostila, nos termos do art. 136, inciso |,
da Lei n® 14.133/2021.

6.15. A pedido da CONTRATADA, o preco do contrato podera ser revisto nos termos do art. 134
c/c art. 136, inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, apos efetiva majoracdo das aliquotas, conforme o
regime de transi¢cao previsto nos arts. 9°-A e 9°-B da Lei n® 12.546/2011, com a redagao dada
pela Lei n° 14.973/2024, devendo o pedido ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacgéo ou encerramento contratual, sob pena de preclusao, e instruido com a
comprovacao da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO, FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

7.1. O Tribunal de Contas do Estado de Goias efetuar4 o pagamento mensalmente até o 30°
(trigésimo) dia, contado do ateste da Nota Fiscal pelo gestor do contrato, mediante depdsito
bancario em conta corrente da CONTRATADA.

7.2. Quando do pagamento a ser efetuado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a
adjudicataria devera comprovar sua regularidade no tocante a Documentagcdo Obrigatéria
(Receita Federal/INSS, Divida Ativa da Unido, Estado e Municipio, FGTS e Justica do Trabalho).
Tal comprovacgao sera objeto de confirmacao “ON LINE”.

7.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de
alguma forma para tanto, serdo devidos pela CONTRATANTE encargos moratérios a taxa
nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros
simples;

7.4. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = NUmeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; | = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438; e VP = Valor da prestacdo em
atraso.

7.5. O pagamento sera creditado em favor da adjudicataria, por meio de Ordem Pagamento, em
qualquer instituicdo bancaria indicada na Nota Fiscal, devendo, para isto, ficar especificado o
nome do banco, agéncia com a qual opera, localidade e niUmero da conta corrente em que devera
ser efetivado o crédito.

7.6. O Tribunal de Contas do Estado de Goias nao efetuara pagamento por meio de titulos de
cobranca bancaria.

7.7. Qualquer erro ou omissao ocorrido na documentacgao fiscal sera motivo de corregao por
parte da adjudicataria e havera, em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.

7.8. Nao serao efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao das
obrigagcdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou
parcial referente a contratacao.
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7.9. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel,
conforme o caso.

7.10. Agestao e afiscalizag&do do contrato competirdo, respectivamente, aos servidores Licardino
Siqueira Pires, Bruno Henrique de Oliveira Peixoto, designados no artigo 13, inciso X, da Portaria
n. 729/2025 do TCE-GO.

7.11. A fiscalizagdo competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da execugdo, dando
ciéncia de tudo a CONTRATADA.

7.12. As comunicacdes entre CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para
esse fim, as quais devem ser anexadas ao processo de contratagao.

7.13. O TCE-GO podera utilizar outros mecanismos formais de comunicagdo com a
CONTRATADA, como oficios ou notificacdes, que deverdo ser devidamente registrados e
juntados ao processo de fiscalizacao, para subsidiar a gestdo do contrato.

7.14. O fiscal do contrato acompanhara e fiscalizara a execucao dos servigos objeto deste
contrato, cabendo-lhe:

| - anotar, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugédo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

Il - informar a seus superiores, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdao ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia;

Il - comunicar, por meio de notificacdes e relatérios, as ocorréncias e fazer as determinacoes
necessarias a perfeita execucao contratual,

IV - proceder as medi¢cbes dos servigos executados, aprovando os registros apresentados
pela CONTRATADA,;

V - adotar medidas preventivas de controle do contrato;

VI - avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, verificando sua conformidade com as
especificacdes técnicas e niveis de servigo estabelecidos;

VII - exigir o cumprimento das normas técnicas, legais e de seguranca da informacao
aplicaveis;

VIII - realizar o recebimento do objeto contratado, nos termos do art. 140 da Lei n°
14.133/2021;

IX - propor, quando for o caso, a aplicagao de sangoes;
X - verificar a compatibilidade da qualidade dos servigos prestados com o objeto contratado.
7.15. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Gestor e do Fiscal do

contrato deverao ser solicitadas ao Secretario de Administragédo do TCE-GO, em tempo habil
para a adogao das medidas convenientes.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

7.16. Além do acompanhamento e da fiscalizagdo da execugao do objeto, o fiscal podera recusar
o recebimento dos servicos executados em desacordo com as especificagdes estabelecidas
neste Contrato e no Termo de Referéncia.

7.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente a Administragao ou a terceiros em razao da
execucgéao do contrato (art. 120 da Lei n. 14.133/2021).

7.18. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto da contratagdo deverao ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem quaisquer énus para o TCE-GO.

7.19. Sempre que necessario, a Administracdo podera convocar representante da
CONTRATADA para adogao de providéncias que demandem atuacdo imediata ou
esclarecimentos técnicos relacionados a execucéo do contrato.

7.20. Apds a assinatura do contrato, podera ser realizada reuni&o inicial entre as partes, com o
objetivo de alinhar o modelo de execugédo e de gestdo contratual, incluindo apresentagéo do
plano de execugao, definicdo de fluxos de comunicagao, mecanismos de fiscalizacao, critérios
de afericdo de desempenho e demais aspectos relevantes a adequada execugao do objeto.

7.21. ACONTRATADA devera indicar um preposto, que sera responsavel por receber, diligenciar,
encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes a execucao do
contrato.

7.21.1. ACONTRATADA devera indicar formalmente um substituto para o preposto, a fim de
garantir a continuidade do atendimento em casos fortuitos.

7.21.2. E vedada a indicacdo de pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA
para desempenharem a fungao de preposto

7.22. Nos termos do art. 121, 83°, incisos Il e IV, da Lei n°® 14.133/2021:

7.22.1. O pagamento fica condicionado a comprovagdo de quitacdo das obrigacbes
trabalhistas vencidas relativas ao contrato, mediante a apresentacdo dos documentos
previstos no item 3.3.1 e no item 5.30.

7.22.2. Em caso de inadimplemento de obrigagfes trabalhistas pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE podera efetuar diretamente o pagamento das verbas trabalhistas, que
serdo deduzidas do pagamento devido a CONTRATADA.

7.23. A CONTRATADA devera fornecer e disponibilizar solugdo ou ferramenta tecnolédgica
automatizada de monitoramento de produtividade, instalada nas estacdes de trabalho
utilizadas para a prestagéo dos servigos, garantindo a CONTRATANTE acesso irrestrito para
a realizacdo de auditorias e 0 acompanhamento em tempo real da efetiva dedicagdo da méo
de obra alocada, com coleta automatizada de tempo de tela ativo, métricas de interacao fisica
e evidéncias visuais de execuc¢do, vedada a utilizacdo de mecanismos que capturem o teor
exato dos dados digitados (keyloggers).

7.23.1. A CONTRATADA devera dar plena ciéncia a todos os profissionais alocados
sobre o0 uso das ferramentas de monitoramento, garantindo transparéncia e
conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).
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7.23.2. Os relatérios consolidados gerados pela ferramenta, entregues mensalmente
pela CONTRATADA como complemento as folhas de ponto, serdo utilizados pela
fiscalizacdo como subsidio para a validacdo das horas efetivamente trabalhadas, a
instrucdo de glosas em caso de ociosidade injustificada ou desconexao incompativel
com o regime de trabalho contratado e a auditoria de seguranca da informacéo.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
8.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do

contrato, podendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n.
14.133/2021.

8.2. A prorrogacao fica condicionada ao atesto, pela autoridade competente, de que as condicbes
€ 0S precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com a
CONTRATADA, nos termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

8.3. Antes da formalizacdo do contrato e de cada prorrogacdo, a CONTRATANTE verificara a
regularidade fiscal da CONTRATADA, consultard o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitird as certidées
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e as juntard ao respectivo
processo, nos termos do art. 91, 84°, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracdes
cometidas na execugdo contratual (art. 155 da Lei n°® 14.133/2021):

a) dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucgéo do objeto do contrato sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentacédo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucédo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢é&o do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.1.1. As infracdes relativas a fase licitatéria sdo disciplinadas no edital do Pregéo
Eletrénico n°® 31/2026.

9.2. Garantida a prévia defesa e sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, serdo
aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas as seguintes sangdes:
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a) Adverténcia,

b) Multa;

¢) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.3. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragcdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;

¢) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administracéo Publica;

e) O carater educativo da pena,;

f) O principio da proporcionalidade;

g) A implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orienta¢des dos orgaos de controle.
9.4. A sancao de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista
no item 9.1, alinea "a" (art. 155, inciso |, da Lei Federal n°® 14.133/2021), quando néo se justificar
a imposicao de penalidade mais grave.
9.5. A san¢éo de multa, calculada na forma deste contrato, ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato e sera aplicada ao

responsavel por qualquer das infragdes administrativas previstas no item 9.1 deste contrato.

9.5.1. Para as infragfes previstas no item 9.1, alineas "a" e "d", a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato.

9.5.2. Para as infragfes previstas no item 9.1, alineas "b", "c", "e", "f", "g" e "h", a multa
sera de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

9.5.3. Podera ser aplicada ainda multa moratéria, incidente sobre o valor da parcela do
servico nédo realizado, nos seguintes percentuais:

a) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso;
b) 0,7% (sete décimos por cento) por dia subsequente ao trigésimo.

9.6. A sanc¢éao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infracdes
administrativas previstas no item 9.1, alineas "b", "c" e "d", quando nédo se justificar a imposicéao
de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Goias, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos

(art. 156, 84°, da Lei Federal n°® 14.133/2021).
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9.7. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar serd aplicada ao
responsavel pelas infracbes administrativas previstas no item 9.1, alineas "e", "f", "g" e "h", bem
como pelas infragBes previstas nas alineas "b", "c" e "d" que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, e impedir4 o
responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos
os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 156,
859, da Lei Federal n° 14.133/2021).

9.8. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

9.9. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.10. A aplicagdo da sancédo de multa ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparagéo
integral do dano causado & Administragéo Publica.

9.11. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

9.12. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera recolhida em favor da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgéo enviada pela autoridade competente, ou sera descontada dos pagamentos devidos
a CONTRATADA ou, ainda, quando estas nao ocorrerem ou nao forem suficientes, o saldo sera
inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

9.13. A critério da Administracdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
guando o atraso na prestacdo dos servigos for devidamente justificado pela CONTRATADA e
aceito pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixara novo prazo improrrogavel para a
completa execucgéo das obrigacdes assumidas.

9.14. As sanc0es previstas nesta Clausula séo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei Federal
n° 14.133/2021.

9.15. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo que assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-
se 0 procedimento e 0s prazos previstos nos arts. 157 a 163 da Lei Federal n® 14.133/2021,
em coeréncia com o edital, e, subsidiariamente, na Lei Estadual n°® 13.800/2001.

9.15.1. Na aplicacao da sancao de multa, sera facultada a defesa da CONTRATADA no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagédo, nos termos do art. 157
da Lei n°® 14.133/2021, prazo que também serd observado para a aplicacdo da sancéo
de adverténcia.

9.15.2. A aplicacdo das sanc¢fes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar requerera a instauracdo de processo de
responsabilizacdo, conduzido por comissdo composta de 2 (dois) ou mais servidores
estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimardA a CONTRATADA
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimac&o, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir (art. 158, caput e 81°).
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9.15.3. Na hipétese de deferimento de pedido de producgéo de novas provas ou de juntada
de provas julgadas indispensaveis pela comissdo, a CONTRATADA podera apresentar
alegac0es finais no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao (art.
158, §29).

9.15.4. Serado indeferidas pela comisséo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatorias ou intempestivas (art. 158, §3°).

9.15.5. A prescricdo ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracao pela
Administracao, e serd interrompida pela instauragéo do processo de responsabilizacéo e
suspensa nas hipoéteses previstas no art. 158, §84°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.15.6. Da aplicagdo das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e
contratar cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimacgé&o, e da aplicacdo da sancdo de declaragéo de inidoneidade cabera pedido de
reconsideragdo no mesmo prazo, nos termos dos arts. 166 e 167 da Lei n® 14.133/2021.

9.16. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal n°® 14.133/2021 que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

10.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, sem prejuizo das sancdes aplicaveis.

10.2. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurando-se & CONTRATADA o direito ao contraditério e & ampla defesa.

10.3. A extincdo do contrato podera ocorrer por uma das formas do art. 138 da Lei Federal n°
14.133/2021.

10.4. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar as
consequéncias previstas no art. 139 da Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo das san¢fes
previstas neste contrato e na mesma lei.

10.5. A inexecucdao total ou parcial do contrato, reiteradas aplicacfes de multas ou sistematicos
descumprimentos dos niveis de servigco, sem adogdo tempestiva das medidas saneadoras
solicitadas pela CONTRATANTE, poderéo ensejar a extingdo contratual nos termaos do art. 137
da Lei n°® 14.133/2021, sem prejuizo das demais penalidades previstas no contrato.

10.6. Havendo vazamento de dados e/ou quebra do sigilo das informagdes restritas, por agdo ou
omissdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE poderd promover a imediata extingdo do
contrato, sem incidéncia de qualquer 6nus, ficando a CONTRATADA sujeita ao pagamento ou a
recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive os de ordem
moral, bem como as responsabilidades civil e criminal respectivas, apuradas em regular
processo judicial ou administrativo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERAGCAO CONTRATUAL
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11.1. Este contrato pode ser alterado segundo regime previsto nos artigos 124 a 135 da Lei
Federal n® 14.133/2021, naquilo que for cabivel ao presente contrato, desde que haja interesse
da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

11.2. Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econbémico-financeiro devera ser
formulado pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato e antes da prorrogacdao, se for o
caso.

11.2.1. A Administracédo ter4 o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da apresentacéo do
requerimento devidamente instruido, para decidir sobre o pedido de restabelecimento do
equilibrio econdémico-financeiro, prazo que ndo se confunde com aquele previsto no item
6.12 para resposta ao pedido de repactuacao.

11.3. A formalizacdo do termo aditivo € condi¢do para a execucdo, pela CONTRATADA, das
prestacdes determinadas pela Administragé&o no curso da execucao do contrato, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagéo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

11.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracéo de termo aditivo, como nas seguintes situacdes:

a) Variagdo do valor contratual para fazer face a repactuagdo ou ao reajuste de precos
previstos no préprio contrato;

b) Atualizacdes, compensacgdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condi¢des de
pagamento previstas no contrato;

c) Alteragdes na razao ou na denominagao social do contratado;
d) Empenho de dotac6es orcamentarias.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO

12.1. A publicacdo do presente contrato no Portal Nacional de Contratages Publicas - PNCP,
sera providenciada em até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data da assinatura.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

13.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justica Estadual, no foro da Comarca
de Goiania, Estado de Goiés.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

14.1. A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execucao do
objeto deste contrato, estando sujeitas as san¢des previstas na legislagéo brasileira e obrigando-
se ao integral cumprimento das disposi¢cdes do Codigo de Etica e da Politica de Integridade do
Tribunal de Contas do Estado de Goias, no que lhe for aplicavel.

14.2. Pela inexecucéo total ou parcial, ou ainda pelo descumprimento de qualquer das suas

obrigacdes, estara sujeita as san¢des administrativas previstas neste contrato e na legislacao
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aplicavel, cuja individualizacdo ser& definida pela gravidade do ato praticado, podendo haver
cumulacao de sancdes ou cumulacéo de sancBes com penalidades.
14.3. Se ficar comprovado que um funcionério da CONTRATADA ou quem atue em seu lugar
incorreu em préticas corruptas, a CONTRATANTE poder& declarar inelegivel a CONTRATADA
e/ou seus funciondrios diretamente envolvidos em praticas corruptas, temporaria ou
permanentemente, para participar em futuras licitacées ou contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. ACONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Lei n° 13.709/2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

15.2. Fica a CONTRATADA, ciente de que o tratamento, pela CONTRATANTE, dos dados
pessoais fornecidos para instruir o processo de contratagdo encontra amparo na Lei Federal n°
14.133/2021 e no art. 7°, incisos Il e V, e no art. 23, da Lei n® 13.709/2018.

15.3. A CONTRATADA devera observar, na conducdo de suas atividades, as diretrizes
estabelecidas pela Politica de Seguranc¢a da Informacdo do TCE-GO, devendo manter a mais
absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, modelos ou
outros materiais de propriedade do TCE-GO ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da prestacdo dos servicos objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de
fazer uso ou revelar estes, sob qualquer justificativa.

15.4. Os sistemas desenvolvidos pela CONTRATADA deverdo adotar medidas de seguranga e
protecdo de dados pessoais desde a fase de concepgédo (Privacy by Design e Privacy by Default).

15.5. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente
de seguranga que envolva dados pessoais ou informac¢des do TCE-GO, colaborando com as
medidas de contencdo e mitigacédo e respondendo pelos danos a que der causa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei Federal n® 14.133/2021, e em demais normas de licitagdes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n® 8.078/1990 — Codigo de Defesa do
Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

16.2. Ao longo da execugdo do contrato, a CONTRATADA ¢é obrigada a cumprir eventuais
exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

E, por assim estarem justas e contratadas, assinam este instrumento contratual para
todos os efeitos legais.

Gabinete da Presidéncia do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em
Goiania, data da assinatura eletrénica.
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ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA

A proposta de precos deverd ser apresentada no modelo constante do
ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS, documento este anexo ao Termo
de Referéncia (Anexo lll deste Edital), e deve ser encaminhado junto com ela o
demonstrativo de célculo de custos e formacéo de precos, conforme modelo do ANEXO
V - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, em nivel de detalhamento
gue permita a identificacdo de todos os insumos utilizados, observando a descricdo dos
itens e 0s quantitativos listados neste Termo de Referéncia, de forma a garantir sua

exequibilidade e permitir seu julgamento.

A proposta deverd ainda atender a todas as condicbes e exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos, especialmente as listadas no item 8.8 do Termo

de Referéncia (Anexo Il deste Edital).

O referido arquivo também encontra-se disponivel para download diretamente pelo
seguinte link:
https://portal.tce.go.gov.br/documents/20181/1550940/ANEXO%20V%20D0%20TR%20-
%20PLANILHA%20DE%20CUSTOS%20E%20FORMA%C3%87%C3%830%20DE%20PRE%
C3%870S.xIsx/83d8c66d-5ab3-4ble-bd82-9e3eab4efass .
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ANEXO VII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o] n° , sediada (endereco
completo) : por meio de seu representante legal
(nome) , inscrito no CPF/MF sob o]
ne , portador do RG n° , DECLARA sob as

penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua
habilitagdo no presente processo licitatério, nos termo do inciso i, art. 67 da Lei Federal n®
14.133/2021, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO VI

DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENOR

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJMF sob o n° , sediada (enderecgo
completo) : por meio de seu representante legal
(nome) , inscrita no CPF/MF sob o]
ne , portador do RG n° , DECLARA para fins

do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei de Licitagbes n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, em
conformidade com Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, e previsdo contida no inciso XXXIII,
do art. 7°, da Constituicdo Federal/88, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO IX

DECLARAgAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE E DE NAO
CELEBRACAO DE CONTRATOS COM A ADMINISTRACAO QUE EXTRAPOLEM O LIMITE
DE ENQUADRAMENTO

(Nome da empresa)......ccccccceeeeeiiii e, , inscrita no CNPJ
N, : por intermédio de seu representante legal o(a)
SIE(B)ereeee et , portador(a) da Carteira de Identidade
[ ST € do CPF MO , DECLARA, para fins legais, ser

microempresa/empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, ndo estando incurso nas exclusfes do § 4° do citado artigo, e que no ano-calendério
corrente desta licitagdo, ndo celebramos contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem areceita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO X

DECLARACAO QUE NAO POSSUI PARENTESCO

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF

sob o n° , portadora da inscricdo estadual/municipal n°
, através de seu representante legal, (nome),

(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n°

, DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que ndo possui
em seus quadros de empregados e em seu corpo acionario conjuge, companheiros ou parentes
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o terceiro grau, de
Conselheiros, Auditores e Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
e ainda, com os servidores detentores de cargo em comisséo ou fungéo de confianga que atuem
diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior formalizacéo contratual.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO XI

MODELO DE DECLARAGCAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL (A ser Assinada pela
Adjudicatéria na Formalizacdo Contratual)

Declaro, sob as penas da Lei n° 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio, sob a modalidade Pregado Eletrénico n® 31/2026, instaurado pelo Processo n°
202600047002565, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacéo das declaragdes e certiddes pertinentes
dos O6rgdos competentes quando solicitadas como requisito para contratagdo e da
obrigatoriedade do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrugéo
Normativa n°® 01, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestédo
(MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagao do registro no Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, caso minha
empresa exerca uma das atividades constantes nos Anexos da Instrucdo Normativa do IBAMA
atualizada, que verse sobre tais matérias, em atendimento ao Decreto n° 10.139, de 28 de
novembro de 2019.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

Goiania, de de 2026.

Nome:
RG/CPF:

Cargo:
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ANEXO XII

DECLARAGAO DE PROPOSTA INTEGRAL, ENGLOBADOS OS DIREITOS
TRABALHISTAS

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°®
, portadora da inscricdo estadual/municipal n° ,

através de seu representante legal, (nome),
(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG

n° , DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que as propostas

econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.
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ANEXO Xl

DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E APRENDIZ

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, portadora da inscricdo estadual/municipal n° ,

através de seu representante legal, (nome),
(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG

n° , DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que cumpre

exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social e aprendiz, mantendo esta condi¢cdo durante toda a execucdo do contrato, tendo ciéncia
gue o ndo cumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz.
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ANEXO XIV

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N.
13.709/2018

1. E vedado as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacédo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagfes — em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n® 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informacfes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do Edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso de causem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execucdo do servigo objeto deste Edital, tera acesso aos
dados pessoais dos representantes da LICITANTE/DETENTORA DA ATA, tais como: nimero
do CPF e do RG, endereco eletronico, cépia do documento de identificacdo, e quando for o caso
da ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica), RRT (Registro de Responsabilidade Técnica)
e CAT (Certidédo de Acervo Técnico).

5. (Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
ne , portadora da inscricdo estadual/municipal n° ,
através de seu representante legal, (nome),

(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG
ne , declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacéo,
com intuito de protecéo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE//DETENTORA DA ATA, fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até
24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicac¢do ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a impactar e/ou afetar o CONTRATANTE, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.
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