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TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026
AMPLA PARTICIPACAO
SOLUCAO DE BACKUP EM NUVEM

PROCESSO ELETRONICO n°: 202600047002610

MODALIDADE: Pregéo Eletronico

OBJETO: Fornecimento de solug&o de backup em nuvem para o ambiente Microsoft 365.
DATA E HORARIO DA REALIZACAO: 01/12/2026 as 09h00min - Horério de Brasilia

LOCAL: Sistema Eletronico https://www.qgov.br/compras/pt-br - UASG: 925400

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS — TCE-GO, pessoa juridica de direito publico
interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02.291.730/0001-14, com sede em Goiania, capital do Estado
de Goias, na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jad, telefone: (62) 3228-2696, CEP —
74.674-015, por intermédio do agente de contrata¢éo e da Equipe de Apoio, instituidos pela Portaria
n°® 729/2025, tornam publico o edital de PREGAO ELETRONICO N° 53/2026, processo eletrdnico n°
202600047002610 sob critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL, licitagdo que sera regida
pela Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos n° 14.133/2021, Lei Complementar n° 123/2006, e
demais legislagbes correlatas e a IN SEGES n° 73/2022, aplicando-se, subsidiariamente, no que
couber, a Lei Estadual n® 17.928/2012, com suas alteragdes, e demais exigéncias deste Edital.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sessdo Publica do
PREGAO ELETRONICO, por meio de Sistema Eletrdnico, acessado por meio do site
https://www.gov.br/compras/pt-br.

| - Inicio de acolhimento de propostas:
16/11/2026 as 08h00min — Horéario de Brasilia;

Il — Limite de acolhimento de propostas:
01/12/2026 as 08h59min — Horario de Brasilia;

lll — Data e hora do Pregéo:
01/12/2026 as 09h00min — Horéario de Brasilia.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario e local (endereco eletrénico) estabelecidos no predmbulo deste
Edital, desde que nédo haja comunicacéo do(a) agente de contratacdo em contrario.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br
https://www.gov.br/compras/pt-br
https://www.gov.br/compras/pt-br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente edital a contratacdo de empresa para o fornecimento de
solucéo de backup em nuvem para o ambiente Microsoft 365, abrangendo, no minimo, os servicos
Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, sobretudo no Termo de Referéncia.

1.2. Alicitacdo serd composta por um unico item, conforme especificado na tabela abaixo:

Solucao de backup em nuvem para o ambiente
Microsoft 365, abrangendo, no minimo, Exchange
Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID,

incluindo licenciamento/subscricdo, armazenamento | conta/licenca
em nuvem, implantacéo, configuracao inicial, protegida
suporte técnico, treinamento operacional da equipe
técnica, atualizacdo da ferramenta e funcionalidades
de recuperacédo dos dados institucionais protegidos.

900

1.3. Os documentos da licitacdo dever&o ser interpretados de forma complementar. Em caso de
discordancia existente entre as especificagdes e quantidades deste objeto descritas no Edital e
as especificacdes e quantidades constantes no Termo de Referéncia, prevaleceréo as do Termo
de Referéncia.

1.4. Acompanham este Edital os seguintes anexos:

Anexo |: Estudo Técnico Preliminar.

Anexo |l: Mapa de Riscos.

Anexo lll: Termo de Referéncia.

Anexo IV: Or¢gamento Estimativo.

Anexo V: Minuta de Contrato.

Anexo VI: Modelo de Proposta de Precos.

Anexo VII: Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitag&o.

Anexo VIII: Modelo de Declaragéo de ndo empregar menor.

Anexo IX: Modelo de Declaragéo de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno porte-EPP
e de ndo celebracdo de contratos com a administracdo que extrapolem o limite de
enguadramento.

Anexo X: Modelo de Declaragdo que néo possui parentesco.

Anexo XI: Modelo de Declaracéo de Sustentabilidade Ambiental.

Anexo XlI: Declaragéo de Proposta Integral, englobados os direitos trabalhistas.

Anexo XllII: Declaragdo de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da previdéncia social e aprendiz.

Anexo XIV: Declaracdo de cumprimento da Lei Geral de Prote¢éo de Dados — LGPD.

2. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
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2.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicacao da
Lei n®14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o
pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

2.2. O agente de contratacdo ou a comissao de contratacdo, quando o substituir, respondera aos
pedidos de esclarecimentos e/ou impugnacéo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, limitado ao Gltimo dia Util anterior a data da abertura do certame, e divulgara
as respostas, que vincularéo os participantes e a Administracdo, no sitio eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado de Goiés e na plataforma em que serd realizada a licitag&o.

2.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderéo ser realizados por forma eletronica, no e-
mail; licitacoes@tce.go.gov.br.

2.4. Asimpugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

2.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacéo € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratacéo, nos autos do processo de licitacao.

2.5. Acolhida a impugnacéo, sera oportunamente definida e publicada nova data para a realizagao
do certame.

3.  DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO os interessados que estiverem

previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e
no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverédo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no SICAF
até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item 3.1 e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela
informacéo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros tao logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.2.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitac&o.

3.3. Nao poderao participar deste Pregéo:
3.3.1. aquele que ndo atenda as condi¢gbes deste Edital e seus anexos;
3.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

3.3.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa e judicialmente;

3.3.4. entidades empresariais cujo sécio, ou, no caso de sociedades anénimas, cujo diretor
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até terceiro
grau, inclusive, de Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal de
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Contas do Estado de Goias, e ainda, com os servidores detentores de cargo em comissao
ou funcdo de confianca que atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou ha posterior
formalizag&o contratual,

3.3.5. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econbmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou
que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

3.3.6. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracédo de trabalho
infantil, por submissédo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por
contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

3.3.7. entidades empresariais que estejam sob faléncia, em processo de dissolugéo total ou
liquidacéo;

3.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.3.9. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagdo em decorréncia de sancao que Ihe foi imposta;

3.3.9.1. o impedimento de que trata o item 3.3.9 sera também aplicado ao licitante
gue atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utiliza¢é@o fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.3.10. Organiza¢Bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condigéo;

3.3.11. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.3.12. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados; e

3.3.13. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios.

3.4. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.3.12 e 3.3.13 acima poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato,
desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.
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3.4.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econbmico.
3.5. Empresas que fazem parte de um mesmo grupo econdmico somente poderdo apresentar
uma Unica proposta de precos, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum.

3.5.1. Caso seja constatada a ocorréncia de conluio, simulagao ou qualquer prética que
vise frustrar ou fraudar o carater competitivo do certame entre as empresas mencionadas
no item anterior, as propostas envolvidas serdo desclassificadas, sem prejuizo da
aplicacédo das sancoes legais.

3.6. Cada licitante podera apresentar apenas uma Unica proposta para cada item.

3.6.1. Para fins deste item 3.6, a matriz e suas filiais sdo consideradas uma Unica pessoa
juridica, sendo vedada a participacdo simultanea de ambas, ou de mais de uma filial, no
mesmo item, sob pena de desclassificacao.

3.6.2. Caso um licitante participe com mais de uma proposta de precos, estas propostas de
precos ndo serao levadas em consideracdo e serao rejeitadas por este Tribunal, sujeitando
o licitante as penalidades da Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.7. O portal do governo federal, denominado “Compras.gov.br” (https://www.gov.br/compras/pt-
br), sera o provedor do Sistema Eletrdnico em que ser& processado este Pregao.

3.8. O licitante arcara integralmente com todos o0s custos de preparacdo e apresentacao de sua
proposta de precos, independentemente do resultado do procedimento licitatorio.

3.9. Na&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucdo do contrato o
agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo
ou emprego, nos termos da legislacéo que disciplina a matéria.

3.9.1. As vedacdes de que trata o item acima estendem-se a terceiro que auxilie a condugéo
da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado
ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

4.1. A disputa deste certame € aberta a quaisquer empresas que preencham as condi¢es
previstas no presente Edital e no Termo de Referéncia (Anexo Ill).

4.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o0 microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123/2006.

4.3. As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir dos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n° 123/2006, pela Lei Estadual n° 17.928/2012 e
pela Lei Complementar Estadual n°® 117/2015 deverdo declarar, previamente, em campo proprio
do sistema eletronico, a sua condicdo de ME ou EPP. Essa declaracdo é necesséria para o
processamento do tratamento diferenciado no procedimento licitatério.
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4.3.1. Na sessédo publica do Pregdo Eletrbnico, a identificacdo da condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte somente sera disponibilizada apdés o
encerramento da fase de lances

4.3.2. O licitante que declarar que NAO se enquadra como microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada, em campo préprio no sistema, nao tera direito ao critério de
desempate previsto no art. 44 da Lei Complementar n°® 123/2006, mesmo que seja
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada.

4.3.3. A obtencédo do beneficio a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei Complementar
n°® 123/2006 fica limitada as microempresas e as empresas de peqgueno porte que, ho ano-
calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

4.3.3.1. Nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera
considerado o valor anual do contrato na aplicacao do limite supra.

4.3.3.2. O agente de contratacdo devera realizar consulta ao Portal da
Transparéncia estadual a fim de aferir os valores de contratos celebrados, pelas
microempresas e/ou empresas de pequeno porte, no ano-calendario de realizacao
da licitagéo.

4.4. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos artigos 42 a
49 da Lei Complementar n°® 123/2006, a pessoa juridica:

4.4.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.4.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

4.4.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia
de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n° 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.4.4. cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n® 123/2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

4.4.5. cujo socio ou titular de fato ou de direito seja administrador ou equiparado de outra
pessoa juridica com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
que trata o inciso Il do art. 3°, da Lei Complementar n° 123/2006;

4.4.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

4.4.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.4.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento,

de caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
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imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacdo ou de
previdéncia complementar;

4.4.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento
de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.4.10. constituida sob a forma de sociedade por acées;

4.4.11. cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinacéo e habitualidade;

4.4.12. que tenha filial, sucursal, agéncia ou representacao no exterior.

4.5. Adeclaracao falsa relativa ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

5.1. O:s licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarar4, em campo préprio do sistema, que:
5.2.1. inexiste fato impeditivo para licitar ou contratar com a administracéo publica;

5.2.2. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagao definidos no instrumento convocatorio;

5.2.3. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do art. 7°, XXXIIl, da Constituicéo;

5.2.4. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal; e

5.2.5. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgdo promotor da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.
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5.4. Afalsidade em qualquer das declaracfes de que trata este item sujeitara o licitante as sancdes
mencionadas neste Edital.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133/2021.

5.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s
requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus artigos 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do
art. 4°, da Lei n°® 14.133/2021.

5.7. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta, 0 que ocorrera
somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

5.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacao de proposta apés a fase de envio de lances.

5.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo e obedecera as seguintes regras:

5.9.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira
tanto em relac@o aos lances intermediérios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

5.9.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

5.10. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a
fase de disputa, sendo vedada a apresentacao de valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor
no sistema.

5.11. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.9 possuira carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao promotor da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e
permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

5.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

5.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5.14. Da garantia de proposta

5.14.1. Nao sera exigida garantia de proposta, tendo em vista a natureza do objeto, o valor
estimado da contratacdo e a adog¢do do pregdo eletrbnico, que jA assegura mecanismos
adequados de competitividade, seriedade das propostas e selecdo da oferta mais vantajosa para
a Administragéo.
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario e total da soma do item;
6.1.2. Marca;
6.1.3. Fabricante.
6.2. Todas as especificacBes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para a
contratacao.

6.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucgéo do objeto.

6.4.1. Quando cabivel, as empresas licitantes isentas do ICMS deverédo apresentar suas
propostas de pregos considerando a iseng¢do de ICMS prevista na legislacdo tributaria
estadual vigente para vendas e prestagfes de servi¢os destinadas a 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Estadual, sendo este valor considerado para efeito de competicéo
na licitacao.

6.5. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo
de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. Se oregime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotacdo adequada sera a que corresponde a meédia dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ualtimos doze meses.

6.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.8. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagc&o pelo Simples Nacional.

6.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia (Anexo Ill), assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necesséarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

6.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

6.11. Os licitantes devem respeitar 0s pregos maximos previstos no Termo de Referéncia (Anexo llI).
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o agente de
contratacéo e os licitantes.

7.3.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.4. O lance devera ser ofertado pelo valor total do ITEM.

7.5. Oslicitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
100,00 (cem) reais.

7.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apés o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.9. O agente de contratacdo poderd, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do processo
licitatério, mediante comunicacgéo eletrdnica automatica via sistema.

7.9.1. Eventual exclusdo de proposta do licitante, de que trata o subitem anterior, implica a
retirada do licitante do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

7.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa ABERTO.
7.10.1. Os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.
7.10.2. A etapa de lances da sesséo publica terd4 duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos dois
minutos do periodo de duracdo da sesséo publica.
7.10.3. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de

dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.
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7.10.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificag&o.

7.10.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratacéo, auxiliado pela
equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocacdes.

7.10.6. ApGs o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

7.11. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

7.13. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

7.14. No caso de desconexdo com o agente de contratagdo, no decorrer da etapa competitiva do
Pregéo, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgédo dos lances.

7.15. Quando a desconexao do sistema eletronico para o agente de contratacdo persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte
e quatro horas da comunicacdo do fato pelo agente de contratacdo aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacao.

7.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.17. Uma vez encerrada a etapa de lances na forma do subitem 7.10, ser& efetivada a verificacéo
automatica do porte empresarial junto & Receita Federal, caso a contratagdo ndo se enquadre nas
vedacOes dos §81° e 2° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

7.18. Se for identificada a situacao de empate ficto, serd assegurada, como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

7.18.1. Entende-se por empate ficto aquelas situagbes em que as propostas apresentadas
pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

7.18.2. Ocorrendo 0 empate nos termos do subitem anterior, proceder-se-a da seguinte forma:
7.18.2.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera

apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que sera adjudicado em seu favor o objeto licitado.
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7.18.2.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds
0 encerramento dos lances ou a contar da convocacgdo do agente de contratacdo, sob
pena de precluséo.

7.18.2.3. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na mesma hipétese e em ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo
direito.

7.18.2.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos sera
realizado entre elas sorteio para que se identifigue aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

7.18.2.5. Na hipotese da ndo-contratacéo preferencial com a ME ou EPP na situacéo
de empate identificada nos termos dos subitens acima, o objeto licitado sera adjudicado
em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.18.3. Os critérios de desempate deste item somente se aplicardo quando a melhor oferta
inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

7.19. Em caso de empate real entre duas ou mais propostas, que no modo aberto sé podera ocorrer
entre propostas iniciais iguais, sem envio de lances ap0s o inicio da fase competitiva, serdo
utilizados os seguintes critérios de desempate, nesta ordem (Lei n. 14.133/2021, art. 60):

7.19.1. disputafinal, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

7.19.2. avaliacdodo desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacdes previstos nesta Lei;

7.19.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢bes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

7.19.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
6rgaos de controle.

7.20. Em igualdade de condicGes, se ndo houver o desempate do subitem acima, sera assegurada
preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou prestados por:

7.20.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou
entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
7.20.2. empresas brasileiras;

7.20.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.20.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187/2009.
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7.21. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados,
vedado qualquer outro processo.

7.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica e aplicados os critérios de desempate,
inclusive na hip6tese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido
para a contratacdo, o agente de contratacdo podera negociar condigcbes mais vantajosas.

7.22.1. A negociacdo podera ocorrer quando a proposta do primeiro colocado, apés a fase de
disputa, permanecer acima do valor estimado ou quando o agente de contratagdo considerar
gue a fase competitiva ndo foi suficiente para obtencdo da melhor proposta.

7.22.2. Caso o primeiro colocado seja desclassificado, ainda que apdés a negociacao, o
agente de contratacdo poderd negociar com os demais licitantes, observada a ordem de
classificagédo inicialmente estabelecida e, quando aplicavel, os critérios de desempate.

7.22.3. A negociacédo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.22.4. O resultado da negociacgédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatério.

7.23. Em seguida, o agente de contratagdo solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares.

7.23.1. E facultado ao agente de contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24. Apos, o agente de contratacao iniciara a fase de aceitacéo e julgamento da proposta classificada
em primeiro lugar quanto a sua adequacao ao objeto estipulado e a compatibilidade do preco em
relacdo ao estimado para a contratagdo.

7.24.1. As propostas deverdo observar as condi¢des estipuladas no Termo de Referéncia.

7.24.2. N&o sera admitida a previséo de precos diferentes em razdo de local de prestacdo ou
de acondicionamento de bens, ou qualquer outro motivo.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 agente de contratacdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei Federal n°® 14.133/2021, legislacdo correlata e no item 3.3 deste
Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a
futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);
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8.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

8.1.4. CADIN - Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais (https://www.go.gov.br/spr/economia/emitir-declaracao-do-cadin-estadual);

8.1.5. Cadastro Nacional de Condenag@es Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante e de seu sécio
majoritario.

8.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, 0 agente de contratagdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas
apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacéo.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condic&o de participagéo.

8.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido as ME/EPPs, o agente de contratacéo verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o previsto neste Edital.
8.5. Verificadas as condi¢Oes de participacéo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o agente de
contratacdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e &
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto nos artigos 29 a 35 da IN SEGES n° 73/2022.
8.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

8.6.1. contiver vicios insanaveis;

8.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia (Anexo Ill);

8.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

8.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

8.6.6. tenham valores unitérios e globais superiores aos estimados.
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8.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

8.8. A inexequibilidade sé serd considerada apds diligéncia do agente de contratacdo, que
comprove:

8.8.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.8.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

8.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagé&o de Precos elaborada pela Administracéo,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacéo da
proposta.

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta.
A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja
majoracao do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos o0s custos da
contratacao.

8.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem
a substéncia das propostas.

8.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

8.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagfes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigco ou da area especializada no objeto.

8.13. Se a proposta néo for aceitavel, agente de contratagdo examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecao da proposta que melhor atenda ao
Edital.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia e/ou neste Edital, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitag&o, serdo exigidos para fins
de habilitacdo, nos termos dos artigos 62 a 70 da Lei n° 14.133/2021, apenas do licitante cuja
proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

9.2. O licitante vencedor convocado para apresentar os documentos de habilitagdo, devera
entregar, no prazo maximo de 02 (duas) horas, a contar da convocacao dos anexos pelo agente
de contratacdo no sistema, os documentos de habilitacdo, os quais devem ser enviados
exclusivamente pelo préprio sistema eletrdnico compras.gov.br.
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9.2.1. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poder&o ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021, que esteja valido e que contemple todos os
requisitos de habilitagdo exigidos neste certame.

9.2.2. Nos termos do subitem anterior, a documentacgéo exigida para fins de habilitacdo
juridica, fiscal, social, trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo
Certificado de Regularidade de Registro Cadastral do fornecedor, que podera ser feito e
emitido pelo Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) ou pelo
Cadastro de Fornecedores do Estado de Goias (CADFOR).

9.2.3. Os licitantes que nao estiverem com o0s documentos validos nos sistemas indicados
no subitem anterior, dever&o apresentar todos os documentos de habilitagcdo e qualificacédo
relacionados no Termo de Referéncia e/ou neste Edital.

9.2.4. Eventuais informagdes/certiddes vencidas ou ausentes no registro cadastral deverédo
ser supridas pela apresentacédo do respectivo documento de habilitacdo ou qualificacao
atualizado.

9.2.5. Sem prejuizo do disposto no subitem 9.2.2, a habilitagdo podera ser verificada pelo
agente de contratacéo por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.2.6. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacéo, devendo
proceder, imediatamente, & corre¢do ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

9.2.7. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitag&o.

9.2.8. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitagdo do agente de contratacéo.

9.2.9. A verificag&o no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera
feita em relagdo ao licitante vencedor.

9.2.10. Os documentos relativos a regularidade fiscal somente serdo exigidos, em qualquer
caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.

9.3. A verificagdo pelo agente de contratagdo, em sitios eletronicos oficiais de 6érgéos e entidades
emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacéo dos documentos originais ndo-digitais quando houver davida em relagdo a integridade
do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.5. Quanto aos documentos de habilitagdo juridica, devera ser observado o disposto no item 9.5.1
do Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital, podendo ser exigida a apresentacdo dos seguintes
documentos: Cédula de Identidade, no caso de pessoa fisica e do representante com poder de
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administracao da pessoa juridica; Registro comercial, no caso de empresa individual; Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por acoes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores; Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de ato
formal de designacao de diretoria em exercicio; Decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais; Procuracdo do representante do licitante no
pregéo, se for o caso.

9.6. Quanto aos documentos de habilitacao fiscal, social e trabalhista, devera ser observado
o disposto no item 9.5.2 do Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital.

9.7. Quanto aos documentos de habilitacdo econdmico-financeira, devera ser observado o
disposto no item 9.4 do Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital.

9.7.1. Verificado erro de célculo dos indices financeiros cabera ao agente de contratagdo
promover diligéncia para correcao.

9.8. Quanto aos documentos de qualificacao técnica, devera ser observado o disposto no
item 9.3 do Termo de Referéncia — Anexo Il do Edital.

9.9. Os licitantes deverdo apresentar juntamente com a habilitacdo, as seguintes declaragdes:

9.9.1. Declaragcdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacao,
atestando a inexisténcia de circunstancias que impecam a empresa de participar do processo
licitat6rio, nos termos do modelo constante do Anexo VIl deste Edital, assinada por sécio,
dirigente, proprietario ou procurador da licitante, com o niumero da identidade do declarante.

9.9.2. Declaracéo da licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado (s)
menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor (es) de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢&o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7°, da Constituicdo Federal de 1988, conforme modelo
constante do Anexo VIII deste Edital.

9.9.3. Declaracéo, sob as penas da lei, a ser apresentada pela microempresa ou empresa de
pequeno porte de que se enquadra nas condi¢Bes do Estatuto Nacional da Microempresa e
Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, de que cumprem
0s requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de pequeno porte, e
gue no ano-calendario de realizacéo da licitagéo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administracéo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, conforme modelo constante do
Anexo IX deste Edital.

9.9.4. Declaracéo, para todos os fins de direito e sob as penas da lei que n&o possui em seus
guadros de empregados e em seu corpo societario/acionario conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o terceiro grau, de
Conselheiros, Auditores, e Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do Estado de Goias,
e ainda, com os servidores detentores de cargo em comisséo ou funcéo de confianca que
atuem diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior formalizagdo contratual,
conforme modelo do Anexo X deste Edital.
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9.9.5. Declaracdo, sob as penas da lei, de sustentabilidade ambiental, conforme modelo
constante do Anexo Xl deste Edital, que podera ser apresentada e assinada na etapa
contratual pelo adjudicatario.

9.9.6. Declaracao de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme modelo
constante do Anexo Xl deste Edital.

9.9.7. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para menor aprendiz,
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas, conforme modelo constante do Anexo XllI deste Edital.

9.9.8. Declaracdo de cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados - Lei n. 13.709/2018,
conforme modelo constante do Anexo XIV deste Edital.

9.10. De acordo com o art. 43, 81°, da Lei Complementar Federal n° 123/2006, havendo alguma
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de
pequeno porte ou microempreendedor individual, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, para a regularizacdo da documentagédo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissédo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

9.10.1. A prorrogagdo do prazo previsto no item anterior devera ser concedida pela
Administracdo sempre que requerida pelo licitante, salvo na hip6tese de urgéncia da
contratacdo, devidamente justificada.

9.10.2. A néo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das san¢fes previstas no
art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, sendo facultado ao 6rgao ou entidade responsavel
pelo processo licitatério convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
ou revogar a licitagao.

9.10.3. Na hipoétese do item 9.10, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0s
microempreendedores individuais deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para
efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

9.11. Todos os documentos apresentados deverdo identificar o licitante, com a indicacdo do
nome empresarial e o CNPJ da matriz, quando o licitante for a matriz, ou da filial, quando o
licitante for a filial (salvo para os documentos que sdo emitidos apenas em nome da matriz).
Quando a proposta for apresentada pela MATRIZ, e o fornecimento for através de sua filial, o
CNPJ da filial devera constar da proposta.

9.12. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.
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9.13. Na hip6tese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.14. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
copia.

9.15. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacao,
e o declarante respondera pela veracidade das informages prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da
Lei n® 14.133/2021).

9.16. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragao de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras hormas especificas.

9.17. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacéo, declaracéo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

9.18. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133/2021, art. 64,
e IN 73/2022, art. 39, §49):

9.18.1. complementacdo de informag¢des acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
e

9.18.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

9.19. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o agente de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacao
e classificagao.

9.20. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagédo, o agente de contratacdo
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda ao presente Edital.

9.21. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitacéo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

9.22. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacdo na licitacéo (art. 42, da Lei Complementar n. 123/2006).
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9.23. Da Visita Técnica
9.23.1. Nao sera exigida visita técnica obrigatéria, considerando que o objeto consiste em
solugcdo de backup em nuvem para Microsoft 365, cuja execugéo pode ser adequadamente
dimensionada a partir das informacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia e dos
demais documentos da fase preparatoria.

9.23.2. Caso entenda necessério, a licitante podera solicitar esclarecimentos técnicos a
Administracao, nos prazos e condicdes estabelecidos no edital.

9.23.3. A auséncia de visita técnica ou de solicitacdo de esclarecimentos ndo podera ser
utilizada pela CONTRATADA como justificativa para descumprimento das obrigacbes
contratuais, erro de dimensionamento, atraso na implantacdo ou cobranca de valores
adicionais.

10. DOS RECURSOS

10.1. Ainterposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacéo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o0 ato de habilitagdo
ou inabilitag&o do licitante:

10.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

10.3.2. o prazo para a manifestacéo da intencéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
e

10.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimacgao ou
de lavratura da ata de habilitacéo ou inabilitagéo;

10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
com as motivacgdes, a qual podera reconsiderar sua deciséo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar o recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua deciséo
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.5.1. Quando houver recurso contra ato do agente de contratacdo e ele mantiver sua decisao,
deverd esta ser submetida a autoridade competente para decidir acerca do ato do agente de
contratacao.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.
10.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)

dias Uteis, contados da data da intimag&o pessoal ou da divulgacéo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tAo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico: portal.tce.go.gov.br.

11. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

11.1. Encerradas as fases do julgamento, da habilitacdo e recursal, o processo licitatério sera
encaminhado a autoridade superior, que observara o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133/2021, e
podera:

11.1.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;
11.1.2. revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade;

11.1.3. proceder a anulacdo da licitagdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

11.1.4. adjudicar o objeto e homologar a licitag&o.

11.2. A adjudicagéo do objeto a licitante vencedora e a homologacéo do resultado da licitagdo
sdo atos sequenciais, de responsabilidade do Conselheiro Presidente do TCE-GO.

11.3. Apés a homologacéo, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato, no
prazo estabelecido neste Edital de licita¢cdo, sob pena de decair o direito a contratacéo, sem prejuizo
das sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021, e em outras legislacdes aplicaveis.

12. DO CONTRATO

12.1. Depois de homologado o resultado deste Pregéao, o licitante vencedor sera convocado para,
dentro do prazo de 3 (trés) dias Uteis, sob pena de decair o direito & contratacdo, sem prejuizo das
sancgoOes previstas neste Edital, assinar o termo de contrato.

12.1.1. O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o motivo
apresentado seja aceito pela Administracao.

12.1.2. Alternativamente & convocacao para comparecer perante o 6rgéo ou entidade para a
assinatura do termo de contrato, a Administragdo podera: a) encaminha-lo para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que seja assinado e
devolvido no prazo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento; b) disponibilizar
acesso a um sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 3
(trés) dias Uteis; ou c) outro meio eletrdnico, assegurado o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
resposta apos recebimento da notificagédo pela Administrac&o.
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12.2. Os representantes legais deveréo requerer seu login e senha para assinatura eletrénica do
termo de contrato por meio do SINI (Sistema Integrado de Informacdes), no sitio do Tribunal de
Contas do Estado (https://portal.tce.go.gov.br).

12.3. Os encargos das partes e as normas relativas ao recebimento, liquidacéo, pagamento, garantia
contratual, alteracdo e rescisdo contratual constam do Termo de Referéncia (Anexo Ill) encartado
neste Edital e no termo de contrato.

12.4. Por ocasiao da assinatura do termo de contrato, sera verificado no SICAF e em outros meios
se o adjudicatario mantém as condi¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que
dever&o ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia contratual.

12.5. Na assinatura do contrato serao verificados o Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados
de Orgéos e Entidades do Estado de Goias (CADIN ESTADUAL), em atengéo ao art. 6°, inciso |, da
Lei Estadual n°® 19.754/2017.

12.5.1. A existéncia de registro no CADIN constitui fator impeditivo para a contratagdo.

12.6. O presente Edital e seus anexos, bem como a proposta de precos da empresa adjudicataria,
fardo parte integrante do contrato a ser firmado, independentemente de transcri¢éo.

12.7. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato no prazo estabelecido
pela Administragdo caracterizard o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara as
penalidades legalmente estabelecidas.

12.8. Na hipotese de o adjudicatério da licitagdo ndo comprovar as condigfes de assinatura do
contrato consignadas no Edital de licitagdo, recusar-se a assinar o termo de contrato, outro licitante
podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacao.

12.9. No caso da convocacao de licitante remanescente, sera verificada a conformidade da proposta,
o atendimento dos requisitos de habilitacdo e os eventuais documentos complementares e, apés
realizada a negociacao, a contratacéo sera celebrada nas condi¢cdes propostas pelo adjudicatario da
licitac&o.

12.9.1. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratacdo nas condi¢Bes propostas pelo
licitante vencedor, observados o orgamento estimado, o valor maximo aceitavel e a sua
eventual atualiza¢&o nos termos do Edital de licitacdo, a Administracéo podera:

12.9.1.1. convocar os licitantes remanescentes a negociacdo, na ordem de
classificacdo, para a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do preco do
vencedor; e

12.9.1.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condicbes ofertadas pelos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, quando for frustrada a negociacdo de
melhor condigéo.

13. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DO REAJUSTAMENTO

13.1. O prazo de vigéncia da contratacdo e a possibilidade de sua prorrogagdo estédo

estabelecidos no item 1.4 do Termo de Referéncia, que faz parte integrante do presente Edital.
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13.2. Os precos contratados decorrentes desta licitagdo serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo
de 12 (doze) meses contados da data do orcamento estimado. ApGs este periodo, 0s precos
poderéo ser reajustados em conformidade com o item 8.18 do Termo de Referéncia, que faz parte
integrante do presente Edital.

14. DA FISCALIZACAO E DA GESTAO DO CONTRATO

14.1. A gestédo e afiscalizacdo do contrato competirdo, respectivamente, aos servidores Licardino
Siqueira Pires e Leandro dos Santos designados no artigo 13, inciso 1X, da Portaria n. 729/2025
do TCE-GO, e deveréo observar os itens 7.1 ao 7.12 do Termo de Referéncia, que faz parte
integrante do presente Edital.

15. DA ENTREGA DO OBJETO E DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

15.1. A execugéo do objeto contratado devera ser realizada em conformidade com o disposto nos
itens 5 e 8 do Termo de Referéncia, que faz parte integrante do presente Edital.

15.2. O pagamento pelo objeto contratado seré realizado em conformidade com o disposto no
item 8 do Termo de Referéncia, que faz parte integrante do presente Edital.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Os licitantes serdo responsabilizados administrativamente pelas seguintes infragdes:

16.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo agente de contrata¢do durante o certame;

16.1.2. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

16.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apods a
negociagao;

16.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
16.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

16.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, no prazo estabelecido pela
Administracao;

16.1.5. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a licitacao;

16.1.6. fraudar a licitacao;
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16.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:
16.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
16.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013.

. O Tribunal de Contas do Estado de Goias podera, apés regular processo administrativo,

assegurados o contraditorio e a ampla defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes
sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.3.

16.4

16.2.1. adverténcia;

16.2.2. multa;

16.2.3. impedimento de licitar e contratar;

16.2.4. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

16.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

16.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

16.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

16.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcdo Publica;

16.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

. A multa, aplicada ap0s regular processo administrativo, sera recolhida no prazo maximo de 10

(dez) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial, podendo ser descontada dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, se for o caso, ou, ainda, quando estes ndo ocorrerem ou hdo forem suficientes, o
saldo sera inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

16.5
das

16.4.1. Para as infragcdes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa sera de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.

16.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, 16.1.8 e 16.1.9, a
multa seréa de 15% a 30% do valor do contrato licitado

. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
infracbes administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.3 e 16.1.4, quando néo se

justificar a imposi¢édo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
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ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

16.6. Podera ser aplicada ao responsavel a sancéo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, 16.1.8
e 16.1.9, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2, 16.1.3 e 16.1.4
que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracéo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n® 14.133/2021.

16.7. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poder&o ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.8. A autoridade competente, na aplicacéo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

16.9. Na aplicagédo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

16.10. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

16.11. Se a multa aplicada e as indenizagfes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
sera cobrada judicialmente.

16.12. A aplicacéo das sangdes previstas no item 16.2 ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral do dano causado a Administracéo Publica.

16.13. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar termo do contrato o no prazo estabelecido
pela Administracdo, descrita no item 16.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitara as penalidades, nos termos do art. 90, 85°, da Lei n° 14.133/2021.

16.14. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento
previsto na Lei n® 14.133/2021, na Resolugdo Administrativa n° 12/2025, e, subsidiariamente, na
Lei Estadual n° 13.800/2001.

16.15. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que
deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

16.16. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.
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16.17. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras leis
de licitacbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846/2013, a qual dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracdo publica, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente
definidos na referida Lei.

17. DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

17.1. Os licitantes deverao observar os mais altos padrdes éticos durante a execugéo do objeto do
contrato, estando sujeitas as sancoes previstas na legislacdo brasileira e obrigando-se ao integral
cumprimento das disposicdes do Cédigo de Etica e da Politica de Integridade do Tribunal de Contas
do Estado de Goias, no que Ihe for aplicavel.

18. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo cumprir integralmente as obrigacoes
estabelecidas nos itens 5.11 e 5.12 do Termo de Referéncia (Anexo lll) e nas clausulas quarta e
quinta do contrato, que fazem parte integrante do presente Edital.

19. GARANTIA DA CONTRATACAO

19.1. N&o sera exigida garantia contratual para a presente contratacao, nos termos do art. 96 da
Lei n°® 14.133/2021.

19.2. A ndo exigéncia de garantia justifica-se em razdo da natureza do objeto, consistente em
solucéo tecnologica disponibilizada em ambiente de nuvem, mediante licenciamento/subscri¢ao,
suporte técnico e servigos correlatos, sem fornecimento de bens fisicos de elevado valor
agregado que justifiqguem a retencéo de garantia.

19.3. Ademais, a execuc¢do contratual serd acompanhada por gestor e fiscal designados, com
validacdo da ativacdo das licencas, acompanhamento das rotinas de backup, verificacdo da
disponibilidade da solucdo, monitoramento dos niveis de servico e aplicacdo de penalidades
administrativas em caso de descumprimento, mecanismos considerados suficientes para mitigar
0s riscos da contratacéo.

20.  DAS DISPOSICOES FINAIS

20.1. Esta licitacdo poderd ser revogada por interesse do contratante, em decorréncia de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada por
vicio ou ilegalidade, a modo préprio ou por provocacao de terceiros, sem que o licitante tenha direito
a qualquer indenizacao.

20.2. Qualquer modificacao no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo n&o afetar a formulag&o da proposta de precos.
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20.3. Ao agente de contratagdo ou a Autoridade Competente, é facultada, em qualquer fase desta
licitacdo, a promocao de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instrucao do processo,
vedada a incluséo posterior de documentos ou informacdes que deveriam constar desde a realizacao
da sesséo publica.

20.4. Os licitantes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitacéo.

20.5. Apéds apresentacdo da proposta de precos ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo agente de contratagéo.

20.6. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto pelo
TCE-GO.

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de expedientes normais.

20.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo, e a exata compreensdo da sua
proposta de precos, durante a realizacao da sessédo publica do Pregao Eletronico.

20.9. Para fins de aplicagdo das san¢des administrativas constantes no presente Edital, o lance é
considerado proposta de precos.

20.10. Declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, & conformidade da
proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte sujeitara o
licitante as sancdes previstas neste Edital.

20.11. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, observados os direitos dos participantes, sem
comprometimento da finalidade e da seguranca da contratacao.

20.12. O objeto do contrato oriundo da presente licitagdo poderd ser alterado, com as devidas
justificativas, conforme previsto no art. 124 da Lei n° 14.133/2021.

20.12.1. Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lei
n° 14.133/2021, o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato que se fizerem nas obras, nos servigos ou nas compras, e, no caso de reforma
de edificio ou de equipamento, o limite para os acréscimos serd de 50% (cinquenta por
cento).

20.13. Os licitantes néo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulagcdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do CONTRATADO de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

20.14. Durante a vigéncia do contrato, é vedado ao contratado contratar cénjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgao ou entidade
contratante ou de agente publico que desempenhe funcédo na licitagédo ou atue na fiscalizacdo ou na
gestao do contrato.
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20.15. O Edital e seus Anexos, além de poderem ser Vvisualizados nos sites
https://www.gov.br/compras/pt-br e www.tce.go.gov.br, poderdo ser obtidos na sede deste Tribunal
(com prévio recolhimento de taxas limitado ao valor do custo efetivo de reproducdo gréfica da
documentacao fornecida), situada no endereco constante do preAmbulo deste edital.

20.16. Em conformidade com a Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e Lei
Complementar n® 131/2009 — Lei da Transparéncia, a participacdo no presente certame pressupde a
aceitacao de que os dados pessoais fornecidos pelos licitantes no decorrer do procedimento licitatério
serdo de conhecimento publico, podendo ser divulgados no Portal do TCE-GO.

20.17. Quaisquer informacdes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderdo
ser obtidas pelo telefone (62) 3228-2696 (Tribunal de Contas do Estado de Goias — Servico de
Licitacbes) por e-mail (licitacoes@tce.go.gov.br).

20.18. Na hipétese de procedimento judicial, fica eleito o Foro da Comarca de Goiania - Goias, para
dirimir eventuais pendéncias oriundas do presente pregdo, com rentncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Goiania, 12 de novembro de 2026.

MILENA GEBRIM BRAGA NUNES
ELABORACAO DO EDITAL

NILSON ELIAS DE CARVALHO JUNIOR
AGENTE DE CONTRATACAO

LUIS CARLOS DE GOUVEIA COELHO CINTHYA HAYASHIDA DE C. ZORTEA
EQUIPE DE APOIO EQUIPE DE APOIO

PAULO HENRIQUE BORGES DA SILVA FERNANDO NAVES DO CARMO MARINHO
EQUIPE DE APOIO EQUIPE DE APOIO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026

PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610
ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE (art. 18, §1°, inciso |, da Lei n. 14.133/2021):

1.1. O Tribunal de Contas do Estado de Goias, por intermédio da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo — DI-Tl, necessita promover a contratacdo de empresa especializada para o
fornecimento de solucdo de backup em nuvem para o ambiente Microsoft 365, abrangendo, no
minimo, os servigcos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID, com vistas a
protecdo, disponibilidade, integridade e recuperacdo dos dados institucionais armazenados e
trafegados na referida plataforma.

1.2. A Diretoria de Tecnologia da Informacao € responsavel por planejar, implementar e gerenciar
solucdes tecnoldgicas que assegurem confiabilidade, seguranga e disponibilidade dos sistemas
e servicos digitais utilizados no ambito do TCE-GO, competindo-lhe adotar medidas voltadas a
protecdo dos ativos de informacao e a continuidade dos servigos institucionais.

1.3. O TCE-GO utiliza a plataforma Microsoft 365 como ambiente corporativo de produtividade,
comunicacdo, colaboracdo e armazenamento de dados, contemplando contas de e-mail
institucional, arquivos em nuvem, ambientes colaborativos, equipes de trabalho e documentos
administrativos relacionados as atividades finalisticas e de apoio do Tribunal.

1.4. Embora a plataforma Microsoft 365 disponha de recursos nativos de retengéo e recuperagao,
tais funcionalidades nao atendem integralmente as necessidades institucionais de backup,
especialmente quanto a recuperacdo de dados em situacfes de exclusbes acidentais, falhas de
retencdo, ataques cibernéticos, como ransomware, indisponibilidades, corrup¢cdo de dados e
perda de informagdes apos o desligamento de usuarios.

1.5. A auséncia de solucdo especializada de backup expde a Administracdo a riscos relevantes,
tais como:

a) perda definitiva ou temporaria de dados institucionais;

b) indisponibilidade de informagBes necessarias a continuidade das atividades
administrativas e finalisticas;

c) dificuldade de recuperacao granular de mensagens, arquivos, pastas, bibliotecas, sites e
equipes;

d) prejuizos a rastreabilidade e a governanca da informacao;

e) aumento do tempo de resposta a incidentes de seguranca;

f) comprometimento da continuidade operacional em caso de exclusfes indevidas, falhas

sistémicas ou ataques cibernéticos.

1.6. Nesse contexto, a contratacdo de solucdo especializada de backup em nuvem permitirda a
realizagdo de cdpias automatizadas e periddicas dos dados do ambiente Microsoft 365, com
armazenamento seguro e possibilidade de restauracdo granular, contribuindo para a reducéo dos
riscos de perda de dados, aumento da resiliéncia operacional e fortalecimento da seguranca da
informag&o no ambito do Tribunal.
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1.7. A solucao pretendida também possibilitard a preservagédo de dados vinculados a usuarios
desligados ou inativos, permitindo a recuperacao futura de informacgdes relevantes para fins
administrativos, legais, institucionais e de auditoria, conforme a necessidade da Administragéo.

1.8. A contratacdo mostra-se necessaria, ainda, para aprimorar a governanca dos dados
institucionais, assegurar maior confiabilidade as rotinas de recuperacéo de informacdes, apoiar a
resposta a incidentes e garantir maior aderéncia as boas préticas de seguranca da informacgéo e
continuidade de negécios.

1.9. Dessa forma, a presente contratacdo visa fortalecer a resiliéncia operacional do TCE-GO,
mitigar riscos associados a perda ou indisponibilidade de dados, proteger informacdes
institucionais criticas e assegurar a continuidade dos servicos digitais prestados pelo Tribunal,
mediante solucdo de backup em nuvem compativel com o ambiente Microsoft 365 atualmente
utilizado pela Administracgao.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (art. 18, §1°, inciso II, da Lei n.
14.133/2021):

2.1. A contratacao pretendida encontra-se prevista no Plano de Contratag6es Anual — PCA 2026
do Tribunal de Contas do Estado de Goids, vinculada a Diretoria de Tecnologia da Informacgéo —
DI-TI.

2.2. No referido instrumento de planejamento, a demanda esté registrada sob o item 148, com a
descricdo “Solucao de backup Microsoft 365”, contemplando a contratacdo de solugéo
destinada a protecao e recuperacao de dados institucionais armazenados no ambiente Microsoft
365.

2.3. A contratagdo esta alinhada ao planejamento institucional da &area de Tecnologia da
Informacéo, especialmente no que se refere a seguranca da informacéo, a governanca de dados,
a continuidade dos servicos digitais e a preservacdo da disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacgfes institucionais.

2.4. A previsdo no PCA evidencia que a demanda foi previamente planejada pela Administragéo,
em conformidade com as diretrizes de governancga das contratagdes publicas, contribuindo para
a racionalizacéo das aquisi¢cOes, a previsibilidade das necessidades institucionais e a adequada
gestdo dos recursos publicos, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.5. Dessa forma, verifica-se que a contratacdo pretendida possui aderéncia ao Plano de
Contratagcdes Anual do TCE-GO, encontrando respaldo no planejamento institucional para o
exercicio de 2026.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, inciso I, da Lei n. 14.133/2021):

3.1. A contratagdo devera contemplar solucdo de backup em nuvem para o ambiente Microsoft
365 utilizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, abrangendo, no minimo, 0s servicos
Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID, com o0 objetivo de assegurar a
protecéo, a disponibilidade e a recuperac¢éo dos dados institucionais.

3.2. A solucao devera permitir a realizacao de copias de seguranca dos dados armazenados no

ambiente Microsoft 365, de forma automatizada, peridédica e segura, possibilitando a restauracéo
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das informagbes em caso de exclusfes acidentais, falhas de retencéo, ataques cibernéticos,
como ransomware, corrupcdo de dados, indisponibilidades ou outras situacdes que possam
comprometer a integridade e a disponibilidade das informagdes institucionais.

3.3. Considerando que os recursos hativos do Microsoft 365 ndo atendem integralmente as
necessidades de protecdo de dados do Tribunal, especialmente quanto a recuperagdo em casos
de exclusdes acidentais, ataques cibernéticos, falhas de retencdo e perda de informac8es apos
o desligamento de usuarios, a solucdo devera possuir funcionalidades especificas de backup,
armazenamento seguro e recuperacdo granular dos dados protegidos.

3.4. A solugcdo devera permitir a recuperacdo de dados de forma completa e granular,
contemplando, conforme o caso, caixas de correio, mensagens, arquivos, pastas, bibliotecas,
sites, equipes, canais e demais componentes protegidos no ambiente Microsoft 365 e Entra ID,
possibilitando a restauragdo para o local original ou para local alternativo.

3.5. No que se refere ao Microsoft Entra ID, a solucdo devera permitir a protecdo e recuperagao
de objetos e configuragbes de identidade, contemplando, no minimo, usuarios, grupos, unidades
administrativas, atribuicdes de fungdes, registros de aplicacdes, configuracdes de acesso e
demais elementos relevantes para a restauracdo da estrutura de identidades e controles de
acesso do ambiente Microsoft 365.

3.6. A contratacdo devera contemplar solucéo disponibilizada em modelo de servico em nuvem,
sem necessidade de infraestrutura local dedicada pelo TCE-GO, incluindo os recursos
necessarios a operacgédo da ferramenta, armazenamento dos backups, atualizagdes, manutengao,
suporte técnico e demais componentes indispensaveis ao adequado funcionamento da solucao.

3.7. A solucdo devera possuir mecanismos de seguranca compativeis com a criticidade das
informacdes institucionais, contemplando, no minimo, protecdo dos dados em transito e em
repouso, controle de acesso, autenticacdo segura, registros de auditoria e medidas voltadas a
preservacgdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacdes.

3.8. Devera ser possivel a definicdo de politicas de backup e retengdo, com agendamento
automatico das rotinas, monitoramento das execucdes, emissao de alertas ou relatérios de falhas
e acompanhamento da situacdo dos dados protegidos, de modo a permitir & equipe técnica do
Tribunal fiscalizar e gerenciar adequadamente a solugéo.

3.9. A solugéo devera permitir a prote¢cdo de dados vinculados a usuarios ativos, inativos ou
desligados, assegurando a preservacdo de informacdes relevantes para fins administrativos,
legais, institucionais e de auditoria, bem como a possibilidade de restauracdo futura sempre que
necessario.

3.10. Considerando a natureza estratégica dos dados institucionais armazenados no ambiente
Microsoft 365 do TCE-GO, a necessidade de fortalecimento da governanca da informagéo, a
mitigac@o dos riscos associados a transferéncia internacional de dados e a conveniéncia de
manutencdo dos dados sob jurisdicdo nacional, optou-se pela exigéncia de armazenamento dos
dados de backup em datacenters localizados em territério brasileiro.

3.11. A contratada devera prestar 0s servicos necessérios a implantacdo, configuragdo inicial,
ativacdo das licencas, parametrizacdo das politicas de backup, testes de funcionamento e
orientacao técnica a equipe indicada pelo TCE-GO.
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3.12. A contratada deverd realizar treinamento operacional da solu¢do para a equipe técnica
indicada pelo TCE-GO, contemplando, no minimo, os procedimentos de administracdo da
ferramenta, monitoramento das rotinas de backup, execucdo de restauracbes, geracdo de
relatérios, definicdo de politicas de retencgédo, utilizacdo das funcionalidades de seguranca e
demais atividades necessérias a plena utilizacdo e gerenciamento da solucdo. O treinamento
devera ser ministrado em formato remoto e fornecer material de apoio para consulta posterior.

3.13. A contratacdo devera contemplar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
abrangendo atendimento para incidentes, falhas de funcionamento, davidas técnicas, atualizagéo
da solucéo e apoio a recuperacao de dados, de forma compativel com a criticidade do ambiente
institucional.

3.14. Ao final da vigéncia contratual, deverd ser assegurada ao TCE-GO a possibilidade de
acesso, restauracao, exportacdo ou transicdo dos dados protegidos, de modo a evitar perda de
informacgdes institucionais ou dependéncia indevida da contratada.

3.15. A solucdo devera contribuir para o fortalecimento da resiliéncia operacional do Tribunal, a
mitigacdo dos riscos associados a perda de dados e a continuidade e seguranga dos servigos
digitais prestados, conforme necessidade apresentada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacéo.

3.16. O objeto caracteriza-se como servico comum, uma vez que seus padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos no instrumento convocatério por meio de
especificagbes usuais de mercado, tais como ambiente protegido, quantitativo de licengas,
funcionalidades minimas, rotinas de backup, retencdo, armazenamento, suporte técnico,
implantacdo e condi¢des de recuperagdo dos dados.

3.17. As especificagbes detalhadas, os quantitativos, os niveis de servi¢co, 0s critérios de
aceitacdo, as obrigagbes da contratada e demais condicdes de execucdo deverdo ser
pormenorizados no Termo de Referéncia, observada a necessidade de preservar a
competitividade, a isonomia entre os licitantes e a sele¢cdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

4. ESTIMATIVAS DE QUANTIDADE (art. 18, 81°, inciso IV, da Lei n. 14.133/2021):

4.1. O quantitativo estimado para a contratagéo foi definido com base no levantamento técnico
realizado pela Diretoria de Tecnologia da Informag&o — DI-TI, considerando o ambiente Microsoft
365 atualmente utilizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, a quantidade de contas
institucionais a serem protegidas e a hecessidade de assegurar a continuidade, a disponibilidade
e a recuperacao dos dados armazenados nos servi¢os corporativos da plataforma.

4.2. A solucgéo pretendida devera abranger, no minimo, os servigos Exchange Online, OneDrive,
SharePoint, Teams e Entra ID, contemplando a prote¢do dos dados institucionais vinculados as
contas de usuérios do ambiente Microsoft 365.

4.3. Conforme levantamento realizado pela unidade técnica, estima-se a necessidade de
contratacdo de solucdo de backup em nuvem com capacidade para protecdo de 900
(novecentas) licencas, pelo periodo de 12 (doze) meses. O quantitativo foi dimensionado
tomando-se como referéncia o niumero atual de servidores e demais usuarios do ambiente
Microsoft 365 do TCE-GO, acrescido da estimativa de novos usuarios que poderao ingressar no
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Tribunal ao longo da vigéncia contratual, de modo a assegurar capacidade suficiente para
cobertura do ambiente institucional durante todo o periodo de execucgao.

4.3.1. Na definicdo do quantitativo foi considerada a possibilidade de reutilizacdo das licencas
anteriormente vinculadas a usuarios desligados, sem perda dos respectivos dados e backups
historicos, conforme funcionalidades exigidas da solucao. Assim, o0 ingresso de novo usuario em
substituicdo a usuério desligado ndo implica, necessariamente, necessidade de nova licenca,
estando a margem prevista destinada principalmente ao crescimento e as oscila¢cdes do universo
de usuarios durante a vigéncia contratual.

4.4. Nesse contexto, a contratacdo devera contemplar, de forma estimativa, o seguinte
quantitativo:

Iltem | Descricao Unidade Quantidade | Vigéncia
Solucédo de backup em nuvem para ambiente
Microsoft 365, abrangendo Exchange Online,
OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID,
1 incluindo licenciamento, armazenamento em
nuvem, implantacdo, configuracdo, suporte
técnico, recuperacdo de dados e treinamento
operacional da equipe técnica.

licenca/conta

. 900 12 meses
protegida

4.5. A contratacé@o da capacidade correspondente a 900 (novecentas) licengas desde o inicio da
execucdo decorre do dimensionamento da necessidade para todo o periodo de vigéncia e do
modelo de contratacdo da solugéo por subscricdo anual. A capacidade contratada devera estar
disponivel durante os 12 (doze) meses para permitir a inclusdo tempestiva de novos usuarios,
sem necessidade de aquisicdbes complementares ou interrupcdo da protecdo dos dados
institucionais, ainda que a ocupacéo integral dessa capacidade ndo ocorra simultaneamente no
inicio da execucéo.

4.6. A definicdo do quantitativo considera que a protecdo dos dados do Microsoft 365
normalmente é estruturada por conta de usuario protegida, modelo também observado em
contratagdes publicas similares de solucdo de backup para Microsoft 365, nas quais o
dimensionamento do objeto foi realizado com base na quantidade de contas ou usuarios

atendidos.

4.7. A contratacdo ndo se caracteriza como demanda meramente eventual, mas como
necessidade continuada de prote¢do dos dados institucionais armazenados em ambiente de
nuvem, razdo pela qual o quantitativo estimado corresponde ao escopo necessdario para
assegurar a cobertura integral do ambiente Microsoft 365 durante a vigéncia contratual.

4.8. O quantitativo de 900 (novecentas) contas/licencas corresponde a capacidade maxima
estimada como necesséria para atendimento da Administragéo durante os 12 (doze) meses de
vigéncia, devendo a solu¢do permitir a inclusdo, substituicdo e reutilizacdo de licencas ao longo
da execucdo contratual, observadas as necessidades efetivas do ambiente Microsoft 365 do TCE-
GO.

4.9. Dessa forma, o quantitativo estimado mostra-se adequado e suficiente para o atendimento
da necessidade administrativa, observando os principios do planejamento, da eficiéncia, da
economicidade, da seguranca da informacéo e da continuidade dos servigcos digitais prestados
pelo Tribunal.
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5.  SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO (art. 18, §1° inciso V, da Lei n.
14.133/2021):

5.1. Para atendimento da necessidade administrativa identificada, realizou-se levantamento das
alternativas disponiveis no mercado para protecdo, armazenamento e recuperacdo de dados
institucionais mantidos no ambiente Microsoft 365, especialmente nos servicos Exchange Online,
OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.

5.2. A demanda decorre da necessidade de assegurar a protecdo, a disponibilidade e a
recuperacao dos dados institucionais armazenados no ambiente Microsoft 365, tendo em vista
gue 0s recursos nativos da plataforma ndo atendem integralmente as necessidades do Tribunal,
sobretudo em situagdes de exclusdes acidentais, ataques cibernéticos, como ransomware, falhas
de retencéo e perda de informacdes apos o desligamento de usuarios.

5.3. No levantamento de mercado, foram identificadas as seguintes alternativas possiveis:
5.3.1. Alternativa 1 — Utilizac&o exclusiva dos recursos nativos do Microsoft 365

5.3.1.1. A primeira alternativa avaliada consiste na manutengéo exclusiva dos recursos nativos
do Microsoft 365, tais como retencdo, lixeira, versionamento, politicas de conformidade e
mecanismos internos de recuperacédo disponibilizados pela propria plataforma.

5.3.1.2. Embora tais recursos contribuam para a protecao basica dos dados, eles nao substituem
integralmente uma solugéo especializada de backup, pois ndo oferecem, de forma suficiente para
a necessidade institucional, independéncia das copias, flexibilidade de restauracao, retengéo
ampliada, recuperagéo granular em multiplos cenérios e protegao robusta contra incidentes que
afetem diretamente o ambiente principal.

5.3.1.3. Essa alternativa, portanto, ndo se mostra adequada para atendimento da demanda, pois
manteria o Tribunal exposto aos riscos ja identificados pela Diretoria de Tecnologia da
Informacgéo, especialmente quanto & perda de dados, indisponibilidade de informacgbes e
dificuldade de recuperacdo em situacdes de exclusfes acidentais, falhas de retencéo, ataques
cibernéticos ou desligamento de usuarios.

5.3.2. Alternativa 2 — Implantacao de infraestrutura propria de backup

5.3.2.1. A segunda alternativa avaliada consiste na implantacao de infraestrutura propria de
backup, com aquisicdo ou expansdo de servidores, storages, softwares, recursos de rede,
ambiente de armazenamento e equipe técnica dedicada para operacao local da solucao.

5.3.2.2. Embora tecnicamente possivel, essa alternativa demandaria investimentos adicionais em
infraestrutura fisica e logica, aquisicdo de equipamentos, ampliacdo de capacidade de
armazenamento, manutencdo, atualizacdo, suporte, seguranca fisica, energia, climatizacéo,
redundancia e gestdo operacional permanente.

5.3.2.3. Além disso, a implantacgéo local reduziria os beneficios associados as solugtes de backup
em nuvem, especialmente quanto a escalabilidade, elasticidade, disponibilidade, simplificacao
operacional e menor necessidade de infraestrutura dedicada pelo Tribunal.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

5.3.2.4. Dessa forma, a alternativa de infraestrutura propria ndo se mostra a mais eficiente ou
vantajosa para a presente demanda, considerando que o objeto pretendido se refere a protecéo
de dados mantidos em ambiente de nuvem e que o mercado dispde de solu¢des especializadas
fornecidas como servigo.

5.3.3. Alternativa 3 — Desenvolvimento interno de solucdo prépria

5.3.3.1. A terceira alternativa considerada seria o desenvolvimento interno de ferramenta ou rotina
prépria para extracdo, armazenamento e recuperacado dos dados do Microsoft 365.

5.3.3.2. Tal alternativa ndo se mostra recomendavel, pois exigiria elevado esfor¢o técnico da
equipe interna, desenvolvimento, testes, homologacao, manutencao continua, atualizacéo diante
de mudangas na plataforma Microsoft 365, implementacdo de controles de segurancga,
criptografia, logs, mecanismos de restauracéo e garantia de disponibilidade.

5.3.3.3. Ademais, o desenvolvimento interno poderia gerar riscos de indisponibilidade, falhas de
recuperacdo, auséncia de suporte especializado e dificuldade de manutengdo evolutiva,
especialmente diante da criticidade dos dados institucionais protegidos.

5.3.3.4. Assim, essa alternativa foi considerada inadequada, por n&do representar solugéo
padronizada de mercado, segura e economicamente eficiente para atendimento da necessidade
administrativa.

5.3.4. Alternativa 4 — Contratacdo de solucdo especializada de backup em nuvem para
Microsoft 365

5.3.4.1. A quarta alternativa avaliada consiste na contrata¢éo de solugéo especializada de backup
em nuvem para Microsoft 365, disponibilizada em modelo de servico, contemplando
licenciamento, armazenamento, implantagdo, configuracdo, suporte técnico, atualizacdo e
funcionalidades de recuperagéo dos dados protegidos.

5.3.4.2. Essa alternativa encontra aderéncia direta a necessidade apresentada pela DI-TI, pois
permite proteger dados do Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID, com
realizacdo de coépias automatizadas, armazenamento seguro e recuperacado granular de
informacgdes institucionais.

5.3.4.3. Verificou-se, ainda, que ha contratacfes publicas similares envolvendo solucao de
backup para Microsoft 365. A Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais contratou
servicos de licenciamento da solucdo de backup para Microsoft 365, incluindo armazenamento
em nuvem, implementacdo, atualizacdo, manutencgéo e repasse de conhecimento.

5.3.4.4. Também foram identificadas contratacbes com escopo semelhante por outros 6rgéaos,
como o CREA-BA, que contratou solu¢éo de backup em nuvem para Microsoft 365, contemplando
contas protegidas, armazenamento, backups automaticos, recuperacdo completa e granular,

criptografia, autenticacdo multifator, retencdo, suporte e acesso a solu¢cdo para fins de
restauracao ou exportacao ao término da vigéncia contratual.

5.3.4.5. O Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso também realizou contratacdo de
subscricdo de solugcéo de protecdo de dados para Microsoft 365, na modalidade de assinatura
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anual, demonstrando que se trata de objeto usual no mercado e passivel de contrata¢do por meio
de especificacBes objetivas.

5.3.4.6. A existéncia dessas contratacdes similares evidencia que ha mercado fornecedor apto a
atender a demanda, com solu¢des padronizadas, comercializadas por subscrigcdo, compativeis
com ambientes Microsoft 365 e capazes de atender aos requisitos de protecdo, retencéo,
seguranca e recuperacao de dados institucionais.

5.4. Andlise comparativa das alternativas:

Alternativa Vantagens Desvantagens Concluséao
N&o atende integralmente
as necessidades de
. . . . backup; limitacbes de
Utilizacdo exclusiva | Sem nova contratacao; uso = ~ ~
. . ) > retencéo, recuperagao Néo
dos recursos nativos de funcionalidades ja . N
. . P granular e independéncia recomendada.
do Microsoft 365 disponiveis na plataforma. PR
das cépias; maior
exposicao a perda de
dados.
Exige investimento em
equipamentos,
~ armazenamento,
Implantacéo de . . ~ ~
. L Maior controle direto sobre manutengao, suporte, N&o
infraestrutura propria ) e .
a infraestrutura. seguranca fisica e equipe recomendada.
de backup ; )
dedicada; menor
escalabilidade; maior
complexidade operacional.
Alto esfor¢o técnico; riscos
. de falhas; necessidade de
Desenvolvimento - = ; ) ~
. ~ Possibilidade de manutenc¢do continua; N&o
interno  de solucéo N ~
rooria customizacao. auséncia de suporte recomendada.
prop especializado; baixa
eficiéncia para a demanda.
Solugéo padronizada de
mercado; contratacao por A
~ . 9 P Dependéncia contratual
Contratacéo de subscricao; P
~ - durante a vigéncia e
solucéo especializada armazenamento em : e
; ~ necessidade de definir Recomendada.
de backup em nuvem nuvem; recuperacao S .
X ) regras de transicao ao final
para Microsoft 365 granular; suporte
- ' i do contrato.
especializado; maior
aderéncia a necessidade.

5.5. Solucéo escolhida

5.5.1. Considerando a andlise das alternativas disponiveis, conclui-se que a solucdo mais
adequada para atendimento da demanda consiste na contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de solucdo de backup em nuvem para o ambiente Microsoft 365,
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contemplando licenciamento/subscricdo, armazenamento em nuvem, implantag&o, configuracao,
suporte técnico, atualizacao e funcionalidades de recuperacéo de dados.

5.5.2. A solucao escolhida apresenta maior aderéncia a necessidade administrativa, pois permite
a protecdo dos dados institucionais armazenados no Microsoft 365, com cobertura dos principais
servicos utilizados pelo Tribunal, especialmente Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams
e Entra ID.

5.5.3. Além disso, a contratacdo de solucdo especializada em nuvem reduz a necessidade de
infraestrutura local dedicada, favorece a escalabilidade, simplifica a gestdo operacional, amplia a
seguranca das informacdes e permite resposta mais eficiente a incidentes que envolvam perda,
corrupcéo, exclusdo indevida ou indisponibilidade de dados.

5.5.4. A solucdo também se mostra compativel com préticas observadas em contratacées
publicas similares, nas quais 6rgaos publicos tém adotado solugbes de backup para Microsoft
365 com licenciamento por usudrio ou conta protegida, armazenamento em nuvem, suporte
técnico e recursos de recuperacdo completa e granular.

5.5.5. Dessa forma, a alternativa recomendada demonstra viabilidade técnica, disponibilidade
mercadoldgica e adequacdo ao interesse publico, sendo a mais apta a mitigar oS riscos
identificados pela DI-TI e assegurar a continuidade, a integridade, a disponibilidade e a
recuperacao dos dados institucionais do TCE-GO.

5.6. Parcelamento da solucéo

5.6.1. Considerando a natureza integrada da solugdo, recomenda-se que a contratacdo seja
estruturada em item/lote Unico, contemplando licenciamento, armazenamento em nuvem,
implantacdo, configurag&o, suporte técnico, atualizagéo e recuperacdo de dados.

5.6.2. O parcelamento do objeto ndo se mostra tecnicamente recomendavel, pois a separacao
entre licenciamento, armazenamento, implantagéo e suporte poderia comprometer a integragéo
da solucdo, dificultar a responsabilizacdo da contratada, gerar conflitos operacionais entre
fornecedores distintos e aumentar riscos a disponibilidade e a recuperagéo dos dados protegidos.

5.6.3. A contratacdo em item/lote Unico preserva a unidade técnica da solucdo, assegura maior
eficiéncia na gestdo contratual e permite que a contratada responda integralmente pelo
funcionamento da ferramenta, pela disponibilidade dos servigos, pelo suporte e pela recuperacao
dos dados protegidos.

5.6.4. O nédo parcelamento ndo tende a restringir indevidamente a competitividade, considerando
a existéncia de fornecedores no mercado aptos a fornecer solugbes completas de backup para
Microsoft 365, incluindo licenciamento, armazenamento, implantacéo e suporte técnico.

5.7. Conclusao do levantamento de mercado

5.7.1. O levantamento realizado demonstra que ha solu¢des disponiveis no mercado capazes de
atender a necessidade administrativa do TCE-GO, sendo a contratacao de solucéo especializada
de backup em nuvem para Microsoft 365 a alternativa mais adequada sob os aspectos técnico,
operacional, econdmico e de seguranca da informacao.
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5.7.2. A alternativa recomendada permite superar as limitagdes dos recursos nativos do Microsoft
365, reduzir riscos de perda ou indisponibilidade de dados, assegurar recuperacédo granular de
informacdes e fortalecer a resiliéncia operacional do Tribunal.

5.7.3. Diante do exposto, conclui-se que a melhor solugéo para atendimento da demanda consiste
na contratacdo de solucdo de backup em nuvem para Microsoft 365, em modelo de servi¢co, com
cobertura das contas institucionais do TCE-GO e dos dados associados aos servicos Exchange
Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 18, §1°, inciso VI, da Lei n.
14.133/2021):

6.1. A estimativa do valor da contratagédo foi consolidada com base em pesquisa de precos de
contratacdes publicas similares, considerando referéncias tecnicamente compativeis com o
objeto, quantitativos, vigéncia e modelo de licenciamento/subscricdo, conforme detalhamento
constante do Or¢camento Estimativo elaborado na fase preparatoria.

6.2. Foram considerados, como referéncia preliminar, valores unitarios mensais apurados em
contratacdes de 6rgdos publicos que envolveram solugdes compativeis com o objeto pretendido,
conforme demonstrado a seguir:

Orgéo/Entidade Valor unitario mensal apurado
CREA-BA R$ 32,33

Ministério do Desenvolvimento Regional | R$ 22,41

ABDI R$ 15,78

TIMT R$ 8,25

TCE-RO R$ 9,16

6.3. Para definicdo do valor unitario de referéncia, adotou-se a mediana dos valores unitarios
mensais apurados, correspondente a R$ 15,78 (quinze reais e setenta e oito centavos) por
licenga/usuério protegido, por se tratar de medida estatistica menos sensivel a existéncia de
valores extremos.

6.4. Considerando a necessidade estimada de contratacdo de 900 (hovecentas) licencas/contas
protegidas, pelo periodo de 12 (doze) meses, o0 valor estimado da contratacdo corresponde ao
montante de R$ 170.424,00 (cento e setenta mil, quatrocentos e vinte e quatro reais),
conforme memodéria de calculo abaixo:

900 licengas x R$ 15,78 x 12 meses = R$ 170.424,00

6.5. Dessa forma, a estimativa preliminar da contratacéo pode ser sintetizada da seguinte forma:

Valor
Iltem Descricao Unidade Quantidade unitario Vigéncia Valqrtotal
mensal estimado
estimado
Solugdo de backup em nuvem
para Microsoft 365, abrangendo
Exchange Online, OneDrive, | licenga/conta 12 R$
1 SharePoint, Teams e Entra ID, | protegida 900 R$ 15,78 meses 170.424,00
incluindo
licenciamento/subscricéo,
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armazenamento em  nuvem,
implantacéo, configuracgéo,
suporte técnico, recuperacdo de
dados e treinamento operacional
da equipe técnica.

6.6. A pesquisa de precos demonstra a existéncia de contratacfes publicas similares para
solucBes de backup em nuvem voltadas ao ambiente Microsoft 365, inclusive com fornecimento
de licenciamento/subscri¢cdo, armazenamento em nuvem, implantacao, atualizacdo, manutencéo,
suporte e repasse de conhecimento, reforcando a aderéncia dos parametros utilizados ao objeto
pretendido.

6.7. O valor estimado indicado neste Estudo Técnico Preliminar decorre do Orgcamento Estimativo
consolidado na fase preparatéria, elaborado em observancia ao art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e
aos parametros de compatibilidade dos pregcos com os valores praticados no mercado.

6.8. Na pesquisa de precos definitiva, deveréo ser considerados, sempre que possivel, elementos
como contratacfes publicas similares recentes, composi¢do do objeto, quantidade de licencas,
periodo de vigéncia, volume de armazenamento incluido, nivel de suporte, servicos de
implantacdo, configuracéo, treinamento, retencdo dos dados e demais condi¢cdes capazes de
impactar a formacéo do preco.

6.9. Assim, para fins de planejamento da contratacao, estima-se o valor global de R$ 170.424,00
(cento e setenta mil, quatrocentos e vinte e quatro reais), correspondente a contratacdo de
solucéo de backup em nuvem para 900 (novecentas) licengas/contas protegidas, pelo periodo de
12 (doze) meses.

7. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 18, §1°, inciso VII, da Lei n.
14.133/2021):

7.1. A solucéo consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucédo
de backup em nuvem para o ambiente Microsoft 365, abrangendo, no minimo, os servigos
Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID, utilizados pelo Tribunal de Contas
do Estado de Goias.

7.2. A contratacdo devera contemplar o licenciamento/subscricdo da solucdo, armazenamento
em nuvem, implantacdo, configuracao inicial, suporte técnico, atualizacdo da ferramenta e
funcionalidades de recuperagéo dos dados institucionais protegidos.

7.3. A solucéo pretendida devera permitir a realizacao de copias automatizadas e periddicas dos
dados armazenados no ambiente Microsoft 365, com possibilidade de recuperagdo completa ou
granular de informacbes em situacBes de exclusbes acidentais, falhas de retencdo, ataques
cibernéticos, corrupcdo de dados, indisponibilidades ou perda de informagbes apds o
desligamento de usuérios.

7.4. A contratacdo busca superar as limitacdes dos recursos nativos do Microsoft 365, que nao
atendem integralmente as necessidades de protecdo de dados do Tribunal, especialmente quanto
a recuperacao de informacdes criticas e a preservacdo de dados institucionais em cenarios de
risco, conforme identificado pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

7.5. A solucdo devera atender ao quantitativo estimado de 900 (novecentas) contas/licencas
protegidas, pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, contemplando usuarios ativos, inativos ou
desligados, conforme necessidade administrativa e técnica do TCE-GO.

7.6. Considerando a natureza integrada da solucdo, recomenda-se que a contratacdo seja
estruturada em item/lote Unico, contemplando de forma conjunta licenciamento,
armazenamento, implantacdo, suporte e recuperacao de dados, de modo a preservar a unidade
técnica do objeto, facilitar a gestdo contratual e evitar fragmentacdo de responsabilidades.

7.7. A solucdo devera observar requisitos de seguranca da informacdo compativeis com a
criticidade dos dados institucionais, contribuindo para a preservacdo da confidencialidade,
integridade, disponibilidade e autenticidade das informacdes protegidas.

7.8. Dessa forma, a solugcdo como um todo mostra-se adequada para fortalecer a resiliéncia
operacional do TCE-GO, mitigar riscos de perda ou indisponibilidade de dados e assegurar maior
confiabilidade na recuperagdo das informagdes institucionais armazenadas no ambiente
Microsoft 365.

8. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO ou NAO PARCELAMENTO (art. 18, §1°,
inciso VIII, da Lei n. 14.133/2021):

8.1. Considerando a natureza do objeto, recomenda-se que a contratacdo seja realizada em
item/lote Unico, contemplando, de forma integrada, o licenciamento/subscri¢cdo da solugéo, o
armazenamento em nuvem, a implantacéo, a configuragéao inicial, o suporte técnico, a atualizacdo
da ferramenta e as funcionalidades de recuperagao dos dados protegidos.

8.2. O parcelamento do objeto ndo se mostra tecnicamente recomendavel, uma vez que o0s
componentes da solugdo séo interdependentes e devem funcionar de forma integrada para
assegurar a efetiva protecdo, armazenamento e recuperagdo dos dados institucionais do
ambiente Microsoft 365.

8.3. A separacdo entre licenciamento, armazenamento, implantacdo, suporte técnico,
recuperacao de dados e treinamento operacional da equipe técnica poderia gerar fragmentacéo
de responsabilidades, dificultar a gestdo contratual, comprometer a rastreabilidade de falhas e
aumentar riscos operacionais em situacdes de indisponibilidade, perda de dados ou necessidade
de restauracédo urgente.

8.4. A contratacdo em item/lote Unico favorece a adequada responsabilizacéo da contratada pelo
funcionamento integral da solugéo, desde a disponibilizacdo das licencas e do armazenamento
em nuvem até a implantacdo, suporte, manutencéo e apoio a recuperacao dos dados protegidos.

8.5. Ademais, a solugéo pretendida possui natureza padronizada no mercado, sendo usualmente
fornecida de forma integrada por empresa especializada, mediante subscri¢do/licenciamento,
com servigos associados de implantagdo, suporte técnico e armazenamento em nuvem.

8.6. O ndo parcelamento, portanto, ndo configura restricdo indevida a competitividade, pois
preserva a unidade técnica do objeto e mantém a possibilidade de participa¢éo de fornecedores
aptos a entregar a solucdo completa, conforme os requisitos definidos pela Administracao.
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8.7. Dessa forma, conclui-se que a contratacao em item/lote Unico é a alternativa mais adequada
para garantir eficiéncia operacional, seguranca da informacdo, clareza na responsabilizacéo
contratual e melhor gestdo da solucdo de backup em nuvem para Microsoft 365.

8.8. Quanto ao tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, registra-
se que a presente contratacdo possui valor estimado superior ao limite legal previsto para
realizacdo de certame exclusivo destinado a ME/EPP, razdo pela qual ndo se recomenda a
restricdo da disputa apenas a esse segmento empresarial.

8.9. Além disso, a natureza da solugao exige fornecimento integrado de licenciamento/subscri¢ao,
armazenamento em nuvem, implantacdo, configuracdo, suporte técnico, atualizacdo da
ferramenta e recuperacédo de dados, com capacidade operacional compativel com a criticidade
das informagdes institucionais protegidas.

8.10. A eventual exclusividade para ME/EPP poderia comprometer a competitividade e a
obtencéo da proposta mais vantajosa, considerando que o mercado de solu¢des de backup em
nuvem para Microsoft 365 envolve fabricantes, distribuidores, revendedores autorizados e
prestadores especializados de diferentes portes.

8.11. N&o obstante, as microempresas e empresas de pequeno porte que atenderem
integralmente as condi¢bes de habilitagdo e aos requisitos técnicos definidos no instrumento
convocatério poderédo participar do certame, fazendo jus ao tratamento diferenciado e favorecido
previsto na legislacdo aplicavel, quando cabivel.

8.12. Dessa forma, recomenda-se a realizacdo de licitacdo ampla, sem exclusividade para
ME/EPP, preservando-se, contudo, os beneficios legais aplicAveis as microempresas e empresas
de pequeno porte, de modo a compatibilizar a ampliacdo da competitividade com a sele¢cédo da
proposta mais vantajosa para a Administracao.

9. RESULTADOS PRETENDIDOS (art. 18, 81°, inciso IX, da Lei n. 14.133/2021):

9.1. Com a contratacdo da solucdo de backup em nuvem para 0 ambiente Microsoft 365,
pretende-se assegurar maior protecao, disponibilidade e capacidade de recuperagéo dos dados
institucionais armazenados nos servigos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra
ID.

9.2. A solucao devera permitir a realizacdo de coOpias automatizadas e periddicas dos dados,
reduzindo os riscos de perda de informagdes decorrentes de exclusdes acidentais, falhas de
retencdo, ataques cibernéticos, corrupcdo de dados, indisponibilidades ou perda de acesso a
informacgdes vinculadas a usuérios desligados.

9.3. Espera-se, ainda, ampliar a resiliéncia operacional do Tribunal, possibilitando a restauragéo
completa ou granular de dados institucionais em tempo adequado, com menor impacto as
atividades administrativas e finalisticas do TCE-GO.

9.4. A contratacdo também devera contribuir para o fortalecimento da seguranca da informacao,
mediante preservacdo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos
dados protegidos, bem como para o aprimoramento da governanca dos dados institucionais.

9.5. Entre os principais resultados esperados, destacam-se:
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a) reducéo do risco de perda definitiva de dados institucionais;

b) maior capacidade de recuperacao de informacdes criticas;

c) protecdo dos dados de usuarios ativos, inativos ou desligados;

d) melhoria da continuidade operacional dos servigos digitais;

e) reducdo do tempo de resposta em incidentes relacionados a perda ou indisponibilidade
de dados;

f) maior confiabilidade na preservacao de informagdes administrativas, legais, institucionais
e de auditoria;

Q) menor dependéncia dos recursos nativos de retencao e recuperacao do Microsoft 365;
h) fortalecimento da gestéo de riscos e da seguranca da informacdo no ambito do Tribunal.

9.6. A contratacdo pretendida, portanto, busca garantir que o TCE-GO disponha de solugéo
especializada, segura e eficiente para protecao e recuperacdo dos dados mantidos em ambiente
de nuvem, contribuindo para a continuidade dos servigcos institucionais e para a mitigacdo de
riscos tecnolégicos relevantes.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS PARA CELEBRACAO DO CONTRATO (art. 18, §1°, inciso
X, da Lei n. 14.133/2021):

10.1. N&o sdo necessarias providéncias prévias de natureza estrutural ou operacional a
celebracdo do contrato, ressalvada a designacéo de gestor e fiscal contratual.

11. CONTRATAGCOES CORRELATAS (art. 18, 81°, inciso XI, da Lei n. 14.133/2021):

11.1. Na&o sera necesséria a realizacdo de contratagcfes correlatas e/ou interdependentes para
a viabilidade e contratacdo desta demanda.

11.2. A solucdo pretendida deverd ser disponibilizada de forma completa pela contratada,
contemplando licenciamento/subscricdo, armazenamento em nuvem, implantagéo, configuracédo
inicial, suporte técnico e funcionalidades de recuperacéo dos dados protegidos.

11.3. A contratagdo guarda relacdo operacional com o ambiente Microsoft 365 atualmente
utilizado pelo TCE-GO, mas nédo depende da celebragdo de novo contrato especifico para sua
implementacdo, desde que mantidas as licencas institucionais da plataforma em uso pelo
Tribunal.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS (art. 18, 81°, inciso XllI, da Lei n. 14.133/2021):

12.1. Dada a natureza do objeto que se pretende contratar, consistente em solugéo tecnolégica
disponibilizada em ambiente de nuvem, ndo se verificam impactos ambientais relevantes, sendo
necessario tdo somente que a contratada observe os critérios estabelecidos pelos 6rgaos
fiscalizadores competentes e a politica de sustentabilidade ambiental ja abordada nos requisitos
da contratacdo deste estudo.

12.2. A contratacdo nao envolve, em regra, fornecimento de equipamentos fisicos, materiais
permanentes ou insumos de consumo continuo ao TCE-GO, tampouco exige obras, intervencdes
prediais ou ampliacédo de infraestrutura local especifica.

12.3. Dessa forma, ndo foram identificados impactos ambientais significativos que impecam ou
desaconselhem o prosseguimento da contratacéo pretendida.
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13. ADEQUACAO DO OBJETO A NECESSIDADE (art. 18, §1° inciso XIIl, da Lei n.
14.133/2021):

13.1. Diante dos elementos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar, conclui-se pela
viabilidade técnica, operacional e administrativa da contratacdo de solucao de backup em nuvem
para o ambiente Microsoft 365.

13.2. A contratacdo mostra-se necessaria para assegurar a protecdo, disponibilidade e
recuperacao dos dados institucionais armazenados nos servicos Exchange Online, OneDrive,
SharePoint, Teams e Entra ID, mitigando riscos de perda de informacdes, indisponibilidade,
falhas de retencéo, exclusdes acidentais e incidentes cibernéticos.

13.3. A solucédo recomendada apresenta aderéncia a necessidade identificada pela Diretoria de
Tecnologia da Informagé&o, encontra previsdo no PCA 2026, possui disponibilidade no mercado e
pode ser objetivamente especificada no Termo de Referéncia.

13.4. Assim, recomenda-se o0 prosseguimento da contratagéo, mediante elaboragéo do Termo de
Referéncia, consolidagdo do orcamento estimativo e adog¢do das demais providéncias
necessarias a instrucao do procedimento licitatério.

14. IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

14.1. Conforme o inciso |, do artigo 14, da Portaria n°® 729/2025-GPRES, a Equipe de
Planejamento responsavel pela contratacdo sera constituida pelos servidores:

* Integrante requisitante: Licardino Siqueira Pires;
* Integrante técnico: Licardino Siqueira Pires; e
* Integrante administrativo: Suellen Carina Lopes de Queiroz.
Tribunal de Contas do Estado de Goias, em Goiania, 08 de outubro de 2026.

LICARDINO SIQUEIRA PIRES
DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

SUELLEN CARINA LOPES DE QUEIROZ
DIRETORA DE ADMINISTRACAO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610

ANEXO Il

MAPA DE RISCOS

Dados do Processo:

Objeto: Contratagcdo de empresa especializada para fornecimento de solugédo de backup
em nuvem para o ambiente Microsoft 365, abrangendo, no minimo, os servigos
Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID incluindo
licenciamento/subscrigcdo, armazenamento em nuvem, implantagéo, configuragéo
inicial, suporte técnico e funcionalidades de recuperacao de dados institucionais.

PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E SELEGAO DO FORNECEDOR

A identificacdo dos riscos apresentados neste documento considerou apenas aqueles que possuem
relevancia pratica e potencial impacto sobre o objeto da contratagcdo. Em observancia as boas praticas
de gestdo de riscos e ao principio da materialidade, foram registrados exclusivamente os riscos
plausiveis, com possibilidade real de ocorréncia e que exigem medidas preventivas e/ou de
contingéncia. A inclusado de riscos irrelevantes ou hipotéticos foi evitada, de modo a garantir clareza,
objetividade e foco na efetiva gestdo da contratagao.

Risco 01: Especificagédo inadequada do objeto

Categoria: Técnico

Risco 01:

Probabilidade: X Baixa - Média Al
Impacto:  Baixo | Médio X Alto
Criticidade: ] Baixa ] Média 7 Alta

Dano(s): Contratagédo de solugéo incompativel com o ambiente Microsoft 365 utilizado pelo TCE-GO
ou que nao atenda adequadamente as necessidades de backup, reten¢ao, armazenamento seguro e
recuperacgao dos dados institucionais.

Acao(oes) Preventiva(s): Elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar e do|Responsavel:
Termo de Referéncia com definicdo clara dos requisitos técnicos minimos, Diretoria de
abrangendo Exchange Online, OneDrive, SharePoint e Teams, além de Administragao/Diretori
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funcionalidades de backup automatizado, recuperagcdao granular, ade Tl
armazenamento em nuvem, suporte técnico e seguranca da informacgao.

Prazo: Antes da publicagcado do instrumento convocatério.

Acao(oes) de Contingéncia: Realizacdo de ajustes no instrumento|Responsavel:
convocatério, quando possivel, ou adogdo das medidas administrativas e|Gestor e Fiscal do
contratuais cabiveis em caso de identificacdo de inadequacao relevante da| Contrato
solugéo.

Risco 02: Estimativa de precos inadequada

Categoria: Financeiro

Probabilidade:  Baixa X |Meédia | Ata

Impacto: | Baixo 7 Médio ] Alto
Criticidade: | Baixa 7 Média ] Alta

Dano(s): Sobrepreco, contratagdo por valor incompativel com o mercado ou orgamento estimativo

insuficiente para atrair propostas validas.

Acao(oes) Preventiva(s): Realizacao de pesquisa de pregos com multiplas
fontes, incluindo contratagdes publicas similares, dados disponiveis em
sistemas oficiais e, quando possivel, cotagdes junto a fornecedores,
considerando quantidade de contas protegidas, armazenamento em nuvem,
suporte técnico, implantagao, retengao e vigéncia contratual.

Responsavel:
Diretoria de
Administracao /

Diretoria de Tecnologia
da Informacgao

Prazo: Antes da contratacio.

Acao(oes) de Contingéncia: Revisao da pesquisa de precos, reavaliagao
da vantajosidade da contratacao e, se necessario, atualizagao do
orcamento estimativo antes da conclusdo do procedimento.

Responsavel:
Diretoria
Administracéo

de

Risco 03:

Quantitativo inadequado de licengas/contas protegidas

Categoria:

Operacional
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Alta

Alto

Alta

Dano(s): Protecéo insuficiente das contas institucionais, deixando usuarios, dados ou servigos do

ambiente Microsoft 365 sem cobertura adequada de backup e recuperacgao.

Acao(des) Preventiva(s): Validagdo prévia, pela Diretoria de Tecnologia da
Informagdo, do quantitativo de contas/licengas necessarias, considerando
usuarios ativos, inativos ou desligados, bem como a evolugéo prevista do
ambiente Microsoft 365 durante a vigéncia contratual.

Responsavel:
Diretoria de Tl

Prazo: Fase de planejamento.

Acao(oes) de Contingéncia: Avaliagdo de eventual ajuste quantitativo,
observados os limites legais e contratuais, ou planejamento tempestivo de
nova contratagdo/complementacao, caso necessario.

Responsavel:

Gestor e Fiscal do
Contrato / Diretoria de
Tecnologia da
Informacao.

Risco 04:

Falhas na implantacao, configuragao ou execugao das rotinas de backup

Técnico/Operacional

Categoria:

Probabilidade: Baixa X Média |
Impacto:  Baixo  Medio e
Criticidade: " |Baixa . Média X

Alta

Alto

Alta

Dano(s): Backups nao realizados, execucao incompleta das rotinas, falha

de protecdo de dados

institucionais ou impossibilidade de recuperagao adequada em caso de incidente.

Acéao(oes) Preventiva(s): Definicdo, no Termo de Referéncia, de requisitos
minimos de implantagdo, configuragdo inicial, testes de backup e
restauracao, monitoramento das rotinas, alertas, relatérios e suporte técnico
durante a vigéncia contratual.

Responsavel:
Diretoria de Tl
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Prazo: Fase de planejamento e durante a execugao contratual.

Acao(oes) de Contingéncia: Acionamento imediato da contratada para Responsavel: Gestor
correcao das falhas, realizagao de novos testes de backup e restauragcao, do Contrato

registro da ocorréncia e aplicacdo das medidas contratuais cabiveis em caso
de descumprimento.

Risco 05: Dificuldade ou demora na recuperagao dos dados

Categoria: Tecnolégico

Probabilidade:  Baixa X Média Al
Impacto:  Baixo . Médio X Alto
Criticidade: " |Baixa . Média X Alta

Dano(s): Indisponibilidade prolongada de informagdes institucionais, prejuizo a continuidade das
atividades administrativas e finalisticas, perda de produtividade e aumento do impacto decorrente de
exclusdes acidentais, falhas de retencéo, ataques cibernéticos ou corrupcéo de dados.

Acao(oes) preventiva(s): Previsdo de funcionalidades de recuperacdao Responsavel:
completa e granular dos dados protegidos, realizagdo de testes de Diretoria de Tl
restauracao, definicdo de critérios de aceite da solucido e acompanhamento
periodico pela equipe técnica do TCE-GO.

Prazo: Durante a implantagao e a execucao contratual.

Acao(oes) de Contingéncia: Acionamento do suporte técnico Responsavel: Gestor
especializado, priorizagdo da recuperagado dos dados criticos, registro do|e Fiscal do Contrato /
incidente e adocao das medidas administrativas e contratuais cabiveis. Contratada

Risco 06: Perda de acesso aos dados ou dependéncia excessiva da contratada ao final
da vigéncia
Categoria: Estratégico

Probabilidade: Baixa . Média  Alta
Impacto: ~ Baixo - Médio Alto
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Dano(s): Dificuldade de migracao futura, perda de acesso aos backups, dependéncia tecnoldgica
excessiva da solugio contratada ou descontinuidade da protecédo dos dados institucionais.

Acao(oes) preventiva(s): Previsao, no Termo de Referéncia e no contrato, Responsavel:
de regras de transicdo, exportagdo, restauracdo ou acesso aos dados Diretoria de Tl
protegidos ao final da vigéncia, bem como planejamento tempestivo de
eventual prorrogagao ou nova contratagio.

Prazo: Fase de planejamento

Acao(oes) de Contingéncia: Acionamento do plano de transig¢ao, exigéncia Responsavel: Gestor
de disponibilizacdo dos dados protegidos, adocdo de medidas|e Fiscal do Contrato /
administrativas cabiveis e priorizacdo de nova contratagcdo ou prorrogacgao, | Diretoria de Tecnologia
se juridicamente possivel. da Informacao

IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

Conforme o inciso |, do artigo 14, da Portaria n° 729/2025-GPRES, a Equipe de Planejamento
responsavel pela contratacdo sera constituida pelos servidores:

* Integrante requisitante: Licardino Siqueira Pires;

* Integrante técnico: Licardino Siqueira Pires; e
* Integrante administrativo: Suellen Carina Lopes de Queiroz.

Tribunal de Contas do Estado de Goias, em Goiénia, 30 de junho de 2026.

LICARDINO SIQUEIRA PIRES B
DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

SUELLEN CARINA LOPES DE QUEIROZ
DIRETORA DE ADMINISTRACAO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘a’, da Lei n. 14.133/2021)

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento de solucéo de backup em nuvem para o ambiente Microsoft 365, abrangendo,
no minimo, os servigos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID, incluindo
licenciamento/subscricdo, armazenamento em nuvem, implantagéo, configuracao inicial, suporte
técnico, treinamento operacional da equipe técnica, atualizacdo da ferramenta e funcionalidades
de recuperacdo de dados institucionais, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Para fins de formacao da proposta, a licitante devera discriminar, quando houver cobranca
autbnoma, os valores correspondentes as atividades de implantagdo, configuragdo inicial e
treinamento, distinguindo-os dos valores relativos ao licenciamento/subscricdo e aos servicos de
natureza continuada.

1.1.2. Caso as atividades de implantagéo, configuracéo inicial e treinamento integrem o preco da
subscricdo, sem cobranga autdbnoma, essa condicdo devera ser expressamente indicada na
proposta.

1.1.3. Em eventual prorrogacédo contratual, ndo poderdo ser novamente remunerados, de forma
autdbnoma, custos relativos a etapas pontuais ja integralmente executadas durante a vigéncia
inicial, devendo a Administragdo avaliar a composicdo dos precos e a vantajosidade da
prorrogacao.

Tabela — Itens da contratacéo

ITEM | ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE
1 Solugéo de backup em nuvem para o ambiente conta/licenca 900
Microsoft 365, abrangendo, no minimo, Exchange protegida

Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID,
incluindo licenciamento/subscricdo, armazenamento
em nuvem, implantacéo, configuracéo inicial, suporte
técnico, treinamento operacional da equipe técnica,
atualizacéo da ferramenta e funcionalidades de
recuperacao dos dados institucionais protegidos.

O valor estimado da contratacdo corresponde ao montante de R$ 170.424,00 (cento e setenta
mil, quatrocentos e vinte e quatro reais), conforme detalhamento constante do Orgcamento
Estimativo juntado aos autos como documento préprio da fase preparatoria.
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1.2. Os servicos objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar, por possuirem padrées de desempenho e qualidade
objetivamente definidos por especificacdes usuais de mercado, tais como ambiente protegido,
guantitativo de contas/licencas, funcionalidades minimas de backup, armazenamento em nuvem,
recuperacao de dados, suporte técnico e condi¢cdes de implantacéo, nos termos do inciso Xl do
art. 6° da Lei n® 14.133/2021.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, nos termos do art. 20 da Lei
n° 14.133/2021.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogado, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragéao,
na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.5. A contratacdo é caracterizada como de natureza continuada, tendo em vista que se destina
a protecdo permanente dos dados institucionais armazenados no ambiente Microsoft 365, sendo
indispensavel para a seguranca da informacgdo, a continuidade dos servicos digitais, a
preservagdo dos dados institucionais e a recuperagdo de informacdes em caso de exclustes
acidentais, falhas de retencao, ataques cibernéticos, indisponibilidades ou perda de dados.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘b’, da Lei n.
14.133/2021)

2.1. A fundamentacdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada no
Estudo Técnico Preliminar — ETP, elaborado na fase preparatéria, o qual evidenciou a
necessidade de contratacdo de solucdo especializada de backup em nuvem para o ambiente
Microsoft 365 utilizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias.

2.2. A contratacdo decorre da necessidade de assegurar a protecdo, a disponibilidade e a
recuperacdo dos dados institucionais armazenados nos servicos Exchange Online, OneDrive,
SharePoint, Teams e Entra ID, utilizados nas atividades administrativas e finalisticas do TCE-GO.

2.3. Conforme demonstrado no ETP, os recursos nativos do Microsoft 365 ndo atendem
integralmente as necessidades institucionais de prote¢do de dados, especialmente em situagfes
de exclusdes acidentais, ataques cibernéticos, como ransomware, falhas de retencao, corrupg¢ao
de dados, indisponibilidades e perda de informacdes apos o desligamento de usuarios.

2.4. A auséncia de solucéo especializada de backup expde a Administracdo a riscos relevantes,
tais como perda definitiva ou temporaria de dados, dificuldade de recuperacao de informacdes
criticas, prejuizo a continuidade dos servicos digitais, comprometimento da governanca da
informacé&o e aumento do tempo de resposta a incidentes.

2.5. A solucéo pretendida permitira a realizagdo de copias automatizadas e periddicas dos dados
institucionais, armazenamento seguro em nuvem e recuperacdo completa ou granular das
informag0des protegidas, conferindo maior confiabilidade, rastreabilidade e eficiéncia a gestao dos
dados mantidos no ambiente Microsoft 365.

2.6. A contratacao também possibilitara a preservacado e recuperacdo de dados vinculados a
usuarios ativos, inativos ou desligados, assegurando a guarda de informacdes relevantes para
fins administrativos, legais, institucionais e de auditoria.
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2.7. A preservacao de dados de usuarios inativos ou desligados é necessaria, uma vez que tais
informacBes podem permanecer relevantes para fins administrativos, legais, institucionais e de
auditoria, mesmo ap6s o encerramento do vinculo do usuario com o Tribunal. Considerando a
rotatividade natural de usuarios do ambiente Microsoft 365 e a limitagcdo do quantitativo de
licencas a ser contratado, faz-se necessaria a possibilidade de reutilizacdo das licencas
anteriormente vinculadas a usuarios desligados, sem perda das informacdes protegidas, de modo
a otimizar a utilizagdo dos recursos contratados e evitar a ampliacdo desnecessaria do
guantitativo de licencas em razao da manutencdao histérica dos backups.

2.8. O quantitativo estimado de 900 (novecentas) contas/licencas protegidas foi definido com
base na necessidade de cobertura do ambiente Microsoft 365 utilizado pelo Tribunal,
contemplando os usudrios e servicos que demandam protecao por backup em nuvem.

2.9. Assim, a contratacdo mostra-se necessaria, adequada e tecnicamente justificada para

fortalecer a resiliéncia operacional do TCE-GO, mitigar riscos associados a perda ou
indisponibilidade de dados e garantir maior seguranca e continuidade aos servicos institucionais.

3. DA SOLUCAO COMO UM TODO (art. 6°, inciso XXIlIl, alinea ‘c’, da Lei n. 14.133/2021)

3.1. A solugéo consiste no fornecimento de ferramenta de backup em nuvem para o ambiente
Microsoft 365 utilizado pelo Tribunal de Contas do Estado de Goias, abrangendo, no minimo, os
servicos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.

3.2. A contratacdo compreendera o licenciamento/subscricdo da solugdo, armazenamento em
nuvem, implantagdo, configurag&o inicial, suporte técnico, treinamento operacional da equipe
técnica, atualizacdo da ferramenta e funcionalidades de recuperacdo dos dados institucionais
protegidos.

3.3. A solucéo devera permitir a realizacao de coOpias automatizadas e periodicas dos dados
institucionais, com possibilidade de recuperagédo completa ou granular de informagdes, inclusive
mensagens, caixas de correio, arquivos, pastas, bibliotecas, sites, equipes, canais e demais
componentes protegidos no ambiente Microsoft 365.

3.4. A ferramenta devera possibilitar a restauracao dos dados para o local original ou para local
alternativo, conforme necessidade da Administracdo, em situacfes de exclusbes acidentais,
ataques cibernéticos, falhas de retengéo, corrup¢do de dados, indisponibilidades ou perda de
informacdes apos o desligamento de usuarios.

3.5. A solucdo devera ser disponibilizada em modelo SaaS — Software as a Service — sem
necessidade de infraestrutura local dedicada pelo TCE-GO, cabendo a contratada assegurar a
disponibilizacdo, manutencdo, segurancga, sigilo, atualizacdo e suporte da solugéo durante toda
a vigéncia contratual.

3.6. A contratada devera realizar a implantacdo e configuracao inicial da solugéo, incluindo a
ativacdo das licencas, parametrizacdo das politicas de backup, testes de funcionamento e
orientacdes técnicas necessarias a equipe indicada pelo TCE-GO.

3.7. Durante a vigéncia contratual, a solucdo devera permanecer disponivel e operacional,
permitindo o monitoramento das rotinas de backup, emissdo de alertas ou relatérios,
acompanhamento das execucdes e adocédo de providéncias corretivas em caso de falhas.
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3.8. A solugcdo devera observar requisitos de seguranca da informagdo compativeis com a
criticidade dos dados institucionais, contemplando mecanismos de protecdo dos dados em
transito e em repouso, controle de acesso, autenticacdo segura, registros de auditoria e
preservacéo da confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade das informacoes.

3.9. A contratagdo deverad contemplar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual,
abrangendo atendimento para incidentes, falhas de funcionamento, configuracées, duvidas
técnicas, atualizacdo da solucéo e apoio a recuperacao de dados.

3.10. Deverédo ser observadas as especificacfes técnicas contidas neste Termo de Referéncia,
bem como as diretrizes institucionais de seguranca da informacao e, no que couber, a Politica de
Sustentabilidade do Tribunal de Contas do Estado de Goias.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6° inciso XXIll, alinea ‘d’, da Lei n. 14.133/2021)

4.1. A presente contratacdo visa garantir que a solucdo de backup em nuvem para Microsoft 365
atenda integralmente as necessidades da Administracdo, devendo observar, no minimo, os
seguintes requisitos:

a) abranger, no minimo, os servigos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra
ID;

b) contemplar o fornecimento de licenciamento/subscricdo para 900 (novecentas)
contas/licencas protegidas, pelo periodo de 12 (doze) meses, considerando-se
contal/licenca protegida cada usuario com licenga Microsoft 365 ativa,;

c) ser disponibilizada em modelo SaaS — Software as a Service, sem necessidade de
infraestrutura local dedicada pelo TCE-GO;

d) permitir a realizacdo de backups automatizados e periddicos dos dados armazenados no
ambiente Microsoft 365. Devera garantir a execucgdo diéria de rotinas de backup — com Recovery
Point Objective (RPO) de, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas — por meio de agendamento,
admitindo a inclusdo ou exclusdo de diferentes objetos de acordo com as necessidades da
organizacao;

e) devera ter a capacidade de realizar a restauracao granular e total dos dados, sendo possivel,
ainda, recuperacéo para o local de origem, recuperacado para novo local ou download em arquivo;

f) deverd ser capaz de realizar, sem cobranga adicional, de forma integrada e centralizada, o
backup e a recuperacéo de dados das seguintes cargas: Exchange Online: e-mails individuais,
caixa postal inteira, arquivos, calendéarios, contatos, caixas de sala, caixas de grupo e caixas
compartilhadas; SharePoint Online: sites, arquivos e pastas; OneDrive: drive inteiro, arquivos e
pastas; Teams: equipes, canais, postagens, arquivos e pastas; Microsoft Entra ID: usuarios,
grupos, roles, aplicacdes (app registrations) e politicas de acesso condicional,

g) permitir a restauracdo dos dados para o local original ou para local alternativo, conforme
necessidade da Administracéo;

h) permitir a prote¢do de dados de usuarios ativos, inativos ou desligados, conforme politicas
definidas pela Administracao;
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i) permitir a definicédo e aplicacdo de politicas de backup e reten¢éo, assegurando a retencédo dos
dados protegidos durante toda a vigéncia contratual, sem custos adicionais para a Administracao;

j) disponibilizar armazenamento em nuvem suficiente para a execucdo do objeto, incluindo
eventual crescimento do volume de dados durante toda a vigéncia contratual, sem custos
adicionais para a Administragéo;

k) possuir recursos de monitoramento das rotinas de backup, emissé@o de alertas, relatérios de
execucao, identificacdo de falhas, indicar o status dos backups realizados, utilizacédo das licencas,
status das protecfes dos usuarios e consumo de armazenamento;

[) possuir mecanismos de seguranca da informacao, incluindo protecao dos dados em transito e
em repouso, controle de acesso baseado em perfis ou fungbes, autenticacdo segura e registros
de auditoria;

m) permitir a realizacdo de testes de restauracdo dos dados protegidos, sem impacto nas rotinas
produtivas e sem custos adicionais para a Administragéo;

n) A solugéo deverd integrar-se ao Microsoft Entra ID para adicionar automaticamente 0s novos
usuarios as politicas de backup programadas, por meio de grupos (estaticos ou dindmicos),
dentro da quantidade de licengas contratadas;

0) suportar autenticagdo multifator (MFA) para acesso a console administrativa da solucéo;

p) aplicar mecanismos de imutabilidade dos dados de backup durante o periodo de retencéo
definido pela Administracdo, bem como assegurar a protecdo dos dados armazenados por meio
de criptografia;

g) permitir a realizagdo das rotinas de backup e das restauracdes previstas pela solugdo, sem
custos adicionais para a Administracdo durante toda a vigéncia contratual;

r) o servico e os datacenters utilizados para armazenamento dos dados protegidos deverdo
possuir certificagdo ISO/IEC 27001 valida ou certificagdo equivalente que demonstre a adogéo
de controles de seguranca da informacao compativeis com padrdes internacionais;

s) os dados de backup deverdo ser armazenados em ambiente isolado e externo ao tenant
Microsoft 365 do TCE-GO;

t) possuir integracdo com o Microsoft Entra ID para autenticacdo e gerenciamento de acesso a
solucao;

u) permitir a preservagao dos dados de backup de usuérios desativados, excluidos ou sem licenga
Microsoft 365 durante toda a vigéncia contratual, sem necessidade de manutencdo de
licenciamento permanente para esses usuarios, possibilitando a reutilizacdo das licencas
contratadas, em até 60 (sessenta) dias, para prote¢cdo de outros usuarios e sem perda das
informacdes protegidas;

V) permitir a protecao e recuperacdo de caixas de correio compartilhadas, caixa de sala, caixa de
grupo e sites compartilhados do SharePoint Online, sem consumo adicional das licengas
contratadas e sem custo adicional;
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w) permitir a exportacdo e o download dos dados protegidos para ambiente controlado pelo TCE-
GO, em formato que preserve a integridade e a possibilidade de recuperacao das informacdes,
sem custos adicionais ou contratac@o de licengas especificas exclusivamente para acesso aos
dados exportados;

X) a solucdo devera permitir busca avangada nos backups, diretamente pela interface e sem
restauracao prévia dos dados, com filtros que facilitem a busca;

y) possibilitar a recuperacdo de dados em situacdes de exclusdo acidental, falhas de retencéo,
ataques cibernéticos, corrupcdo de dados, indisponibilidades ou perda de informacdes;

z) contemplar implantacdo, configuracdo inicial, ativacdo das licencas, parametrizacao das
politicas de backup e testes de funcionamento;

aa) contemplar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, abrangendo incidentes,
davidas técnicas, falhas de funcionamento, atualizacdo da solucdo e apoio a recuperacao de
dados;

bb) realizar treinamento operacional da solucdo para a equipe técnica indicada pelo TCE-GO,
contemplando, no minimo, os procedimentos de administragdo da ferramenta, monitoramento
das rotinas de backup, execucdo de restauracdes, geracdo de relatérios, definicdo de politicas
de retencdo, utilizagdo das funcionalidades de seguranca e demais atividades necessarias a
plena utilizacéo e gerenciamento da solucdo. O treinamento devera ser ministrado em formato
remoto e fornecer material de apoio para consulta posterior;

cC) permitir acesso a console de gerenciamento por meio de interface web ou solugéo
equivalente;

dd) observar as politicas, normas e procedimentos de seguranca da informacédo aplicaveis ao
TCE-GO;

ee) assegurar a possibilidade de acesso, restauragdo, exportacdo ou transicdo dos dados
protegidos ao final da vigéncia contratual;

ff) A solucdo ofertada devera possuir integracéo oficial com o ambiente Microsoft 365, utilizando
APIs, interfaces e mecanismos de acesso oficialmente suportados pela Microsoft, com sua
compatibilidade com os servigcos protegidos podendo ser verificada por documentacéo oficial do
fabricante, publicagdo em portal oficial da Microsoft ou outro meio que demonstre sua integragao
com o ecossistema Microsoft 365;

gg) a solucao devera garantir que os dados de backup, incluindo réplicas e copias de seguranca,
permanecam armazenados em datacenters localizados em territdrio nacional brasileiro, visando
ao fortalecimento da seguranca da informagéo, governanca dos dados e mitigagéo dos riscos
associados a transferéncia internacional de dados. A contratada devera informar a regido de
armazenamento dos dados protegidos e assegurar que o tratamento e armazenamento observem
as disposicfes da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

hh) a CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a comprovagdo, por parte da
CONTRATADA, que os dados estdo sendo mantidos em ambiente seguro;
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ii) toda comunicacao entre a plataforma Microsoft 365, a solu¢éo de backup e sua interface devera
ocorrer de forma segura, utilizando protocolos criptografados e autenticacdo. Devera oferecer
criptografia AES de 256 bits, ou superior, para dados armazenados (em repouso), e protocolo
TLS 1.2 ou superior para dados em transito;

ji) os backups deverdo acontecer sem interromper ou comprometer a performance dos servicos
presentes no ambiente do Microsoft 365, preservando sempre a integridade dos dados;

kk) a proposta devera informar todos os part numbers de software, subscricbes e servicos que
compdem a solucéo ofertada.

4.2. A solucdo devera ser compativel com o ambiente Microsoft 365 utilizado pelo TCE-GO,
cabendo a contratada assegurar que a implantacéo, configuracao e operacao da ferramenta nao
comprometam a disponibilidade, a seguranca ou o desempenho dos servigos institucionais.

4.3. A contratada devera disponibilizar todos os recursos, licengas, acessos, credenciais,
manuais, orientacfes técnicas e demais elementos necessarios ao pleno uso da solugéo pela
equipe indicada pelo TCE-GO.

4.4. A solugdo ofertada devera corresponder a versao estavel e atual do produto, ndo sendo
admitido o fornecimento de ferramenta obsoleta, descontinuada ou sem suporte vigente do
fabricante ou provedor da solugéo.

4.5. A contratada devera garantir que nao havera cobranca adicional para recuperacédo dos dados
protegidos durante a vigéncia contratual, salvo hipéteses expressamente previstas e aceitas pela
Administragéo no instrumento contratual.

4.6. A contratada deverd guardar sigilo absoluto sobre dados, metadados, documentos,
informacdes, credenciais ou quaisquer elementos a que venha a ter acesso em razdo da
execucgdo contratual, sendo vedada sua utilizacdo para finalidade diversa da execucao do objeto.

4.7. SUBCONTRATACAO
4.7.1. Nao sera admitida a subcontratacao total do objeto.

4.7.2. Serd admitida a subcontratagdo parcial exclusivamente quando necesséria a viabilizagéo
de servicos prestados diretamente pelo fabricante, provedor da solugdo ou canal autorizado,
inclusive para suporte avancado, ativagcdo de licencas, atualizagdo da ferramenta,
armazenamento em nuvem, manutencao da plataforma e demais servigos vinculados a politica
oficial da solugéo ofertada.

4.7.3. A subcontratacdo parcial, quando ocorrer, ndo afastara a responsabilidade integral da
CONTRATADA perante o Tribunal de Contas do Estado de Goias, inclusive quanto ao
cumprimento dos prazos, niveis de servi¢o, obrigacdes contratuais, deveres de confidencialidade,
protecdo de dados e eventuais san¢g8es administrativas.

4.7.4. A CONTRATADA devera informar a fiscalizagdo contratual, sempre que solicitado, a
participacdo do fabricante, provedor ou terceiros autorizados na execucdo dos servicos, sem
prejuizo da manutencédo de sua responsabilidade direta e integral pela execucao do objeto.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (art. 6° inciso XXIIl, alinea ‘e’, da Lei n.
14.133/2021)

5.1. A execucao do objeto tera inicio apds a assinatura do contrato e emissao da respectiva ordem
de servico, devendo a CONTRATADA disponibilizar a solugdo contratada em prazo maximo de
até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da ordem de servico.

5.2. ACONTRATADA devera realizar a ativagao das licengas/subscri¢cdes, a configuragdo inicial
da solucdo, a parametrizacdo das politicas de backup e retencdo, bem como os testes
necessarios a validacdo do funcionamento da ferramenta.

5.3. A solucdo devera ser disponibilizada para protecdo de 900 (novecentas) contas/licencas
do ambiente Microsoft 365 utilizado pelo TCE-GO, abrangendo, no minimo, os servigos Exchange
Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.

5.4. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
assegurando a realizagdo das rotinas de backup, o armazenamento em nuvem dos dados
protegidos, a disponibilidade da solugdo e o suporte técnico necessario a sua adequada
operacéo.

5.5. A execucdo do objeto ocorrera preferencialmente de forma remota, por se tratar de solugéo
disponibilizada em ambiente de nuvem. Quando tecnicamente necessario e previamente
autorizado pela Administracdo, podera ser exigida atuacdo presencial na sede do Tribunal de
Contas do Estado de Goias, localizada na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n°® 640, Setor Jao,
Goiéania-GO.

5.6. Eventuais despesas com deslocamento de técnicos, bem como quaisquer custos
necessarios a execucao do objeto, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, ndo
cabendo cobranca adicional ao TCE-GO.

5.7. Condic¢Oes de implantacédo e configuracéo

5.7.1. A CONTRATADA devera elaborar e executar as atividades necessarias a implantacéo da
solucéo, contemplando, no minimo:

a) disponibilizacdo e ativacéo das licengas/subscricdes contratadas;

b) configuracao dos acessos necessarios a solucao;

c) parametrizacdo inicial das politicas de backup e retencdo, conforme diretrizes da
Administracao;

d) configuracao da protecéo dos servicos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e
Entra ID;

e) realizacdo de testes de backup e restauragéo;

f) validacdo do funcionamento da solugdo junto a equipe técnica indicada pelo TCE-GO;

Q) repasse de orientacdes técnicas necessarias a operacao da ferramenta.

5.7.2. A configuracao da solucao devera observar as boas praticas de seguranca da informacao,
preservando a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados
institucionais.
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5.7.3. A CONTRATADA devera apoiar a equipe técnica do TCE-GO na definicdo e ajuste das
politicas de backup, retencao, recuperacao, alertas, relatérios e demais parametros necessarios
ao adequado funcionamento da solugéo.

5.8. Condicdes de operacdo da solugéo

5.8.1. Durante toda a vigéncia contratual, a solucdo devera permitir a execucdo de rotinas
automatizadas e periddicas de backup dos dados institucionais armazenados no ambiente
Microsoft 365.

5.8.2. A solucdo devera possibilitar o acompanhamento das rotinas de backup, com
disponibilizacdo de informacBes sobre execucdes realizadas, falhas, alertas, status de protecéo
das contas e demais dados necessarios a fiscaliza¢do contratual.

5.8.3. A CONTRATADA devera assegurar que a solucdo permaneca atualizada, operacional e
apta a realizacdo de backups e restauracdes durante toda a vigéncia do contrato.

5.8.4. Eventuais falhas identificadas nas rotinas de backup deverdo ser corrigidas pela
CONTRATADA, observados os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.9. Recuperacéo de dados

5.9.1. A solucdo devera permitir a recuperacao completa ou granular dos dados protegidos,
incluindo, conforme aplicavel, mensagens, caixas de correio, arquivos, pastas, bibliotecas, sites,
equipes, canais e demais componentes do ambiente Microsoft 365 e Entra ID.

5.9.2. A restauracdo dos dados devera poder ser realizada para o local original ou para local
alternativo, conforme necessidade da Administracéo.

5.9.3. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a equipe do TCE-GO nos procedimentos
de recuperacéo de dados, especialmente em casos de incidentes, falhas de retencédo, exclusées
acidentais, corrupcao de dados, indisponibilidades ou ataques cibernéticos.

5.9.4. Nao poderdo ser cobrados valores adicionais pela recuperacdo dos dados protegidos
durante a vigéncia contratual, salvo hipoteses expressamente previstas no contrato e
previamente aceitas pela Administracao.

5.10. GARANTIA CONTRATUAL

5.10.1. N&o sera exigida garantia contratual para a presente contrata¢do, nos termos do art. 96
da Lei n° 14.133/2021.

5.10.2. A ndo exigéncia de garantia justifica-se em razao da natureza do objeto, consistente em
solugdo tecnoldgica disponibilizada em ambiente de nuvem, mediante licenciamento/subscrigéo,
suporte técnico e servicos correlatos, sem fornecimento de bens fisicos de elevado valor
agregado que justifiqguem a retencéo de garantia.

5.10.3. Ademais, a execucao contratual sera acompanhada por gestor e fiscal designados, com
validacdo da ativacdo das licencas, acompanhamento das rotinas de backup, verificagdo da
disponibilidade da solucao, monitoramento dos niveis de servico e aplicacdo de penalidades
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administrativas em caso de descumprimento, mecanismos considerados suficientes para mitigar
0s riscos da contratacao.

5.11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.11.1. Executar o objeto em conformidade com as especificacdes técnicas, prazos e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.11.2. Disponibilizar, ativar e manter validas as licencas/subscri¢cdes contratadas durante toda a
vigéncia contratual.

5.11.3. Realizar a implantacdo, configuragéo inicial, parametrizacdo das politicas de backup e
retencao, testes de funcionamento e orientagfes técnicas a equipe indicada pelo TCE-GO.

5.11.4. Assegurar a protecdo das contas/licencas contratadas no ambiente Microsoft 365,
abrangendo, no minimo, Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.

5.11.5. Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis de
servico definidos neste Termo de Referéncia.

5.11.6. Corrigir falhas, vicios, erros de configuragdo ou indisponibilidades relacionadas a solugéo
contratada, conforme prazos estabelecidos.

5.11.7. Manter a solucao atualizada, operacional e compativel com o ambiente Microsoft 365
utilizado pelo TCE-GO.

5.11.8. Garantir mecanismos de seguranca adequados a protecdo dos dados institucionais,
incluindo controle de acesso, autenticagdo segura, registros de auditoria e protecdo dos dados
em transito e em repouso, quando aplicavel.

5.11.9. Guardar sigilo absoluto sobre dados, metadados, documentos, credenciais, informagdes
institucionais ou quaisquer elementos a que venha a ter acesso em razao da execug¢ao contratual.

5.11.10. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa
comprometer a execugdo do objeto, a disponibilidade da solucéo, a integridade dos backups ou
a seguranca das informacoes.

5.11.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execu¢ao do contrato.

5.11.12. Manter, durante toda a execuc¢ao contratual, as condi¢@es de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitagao.

5.11.13. Atender as determinacbes do gestor e do fiscal do contrato, prestando os
esclarecimentos e informagdes solicitados.

5.11.14. Assegurar, ao final da vigéncia contratual, as condicbes necessarias para acesso,
restauracdo, exportacdo ou transicdo dos dados protegidos, conforme definido pela
Administracao.
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5.12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.12.1. Fornecer a CONTRATADA as informagfes, autorizacfes e acessos necessarios a
execucao do objeto, observadas as politicas de seguranca da informacéo do TCE-GO.

5.12.2. Indicar os responsaveis pelo acompanhamento da implantacao, validacdo da solucéo e
fiscalizacdo da execucédo contratual.

5.12.3. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, registrando eventuais ocorréncias e
determinando as corre¢cfes necessarias.

5.12.4. Validar a ativacdo das licencas, a configuracao inicial da solucéo, os testes de backup e
restauracdo e demais entregas previstas.

5.12.5. Notificar a CONTRATADA sobre falhas, irregularidades ou descumprimentos contratuais,
fixando prazo para correcéo.

5.12.6. Efetuar o pagamento devido, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada, observadas as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.12.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo com as condi¢cbes
estabelecidas neste instrumento.

5.12.8. Aplicar as sancdes previstas e adotar as medidas cabiveis em caso de descumprimento
contratual.

5.12.9. Nao se responsabilizar por despesas realizadas pela CONTRATADA sem prévia
autorizacao da Administracao.

5.13. TRANSICAO E ENCERRAMENTO DA CONTRATACAO

5.13.1. Ao término da vigéncia contratual, ou em caso de extingdo antecipada do contrato, a
CONTRATADA devera assegurar a Administracao condi¢des para acesso, consulta, restauracao
e exportacéo dos dados protegidos pela solucéo.

5.13.2. A CONTRATADA devera prestar o suporte necessario as atividades de transicdo para
solucdo substituta ou para outro ambiente indicado pela Administragédo, disponibilizando as
informacgfes técnicas, configuragfes, relatorios e orientagfes necessarias a preservacao da
continuidade dos servigos.

5.13.3. Os dados protegidos ndo poderao ser excluidos, inutilizados ou tornados inacessiveis
antes da conclusao das providéncias de transicdo e da autorizacéo expressa da Administracéo,
observadas as condi¢8es técnicas da solucéo e os limites da vigéncia contratual.

5.13.4. Concluida a transicao, e mediante solicitacdo da Administracdo, a CONTRATADA devera
promover a exclusdo segura dos dados eventualmente mantidos sob sua responsabilidade,
apresentando comprovacao da providéncia.
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5.13.5. A CONTRATADA devera cooperar com a Administracdo e, quando aplicavel, com
eventual empresa sucessora, visando evitar descontinuidade da protecao, perda de dados ou
dependéncia tecnoldgica indevida da solu¢éo contratada.

6. NIVEIS DE SERVICO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘e’, da Lei n. 14.133/2021)
6.1. Disposicdes gerais

6.1.1. A CONTRATADA deverd prestar os servicos observando niveis minimos de qualidade,
disponibilidade e desempenho, conforme os indicadores estabelecidos neste item.

6.1.2. Os niveis de servico tém por finalidade assegurar a adequada disponibilizacdo da solucao
de backup em nuvem para Microsoft 365, a execugdo das rotinas de backup, o suporte técnico,
a correcédo de falhas e a recuperacao dos dados protegidos.

6.1.3. O descumprimento dos niveis de servico poderd ensejar a aplicacdo de penalidades
administrativas ou outras medidas previstas no contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

6.1.4. Os servigos deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual, garantindo a
disponibilidade da solucéo, o funcionamento das rotinas de backup e o suporte técnico necessario
a operagédo da ferramenta.

6.2. Classificacdo dos chamados técnicos

6.2.1. Os chamados técnicos serao classificados conforme o grau de severidade:

Nivel | Classificacdo | Descrigcao

Indisponibilidade total da solu¢do, impossibilidade de execugdo dos

N1 Critico backups ou falha que comprometa a recuperacéo de dados criticos.

Falha relevante na execucdo das rotinas de backup, degradacéo
N2 Alto significativa da solucdo ou indisponibilidade parcial de
funcionalidades essenciais.

Falha parcial sem impacto critico imediato, inconsisténcias em
N3 Médio relatérios, alertas ou configura¢des que ndo impegam a continuidade
dos backups.

Duvidas, solicitacbes de orientacdo, ajustes de configuracéo,
N4 Baixo esclarecimentos técnicos ou demandas sem impacto operacional
imediato.

6.3. Prazos de atendimento e solucéo

6.3.1. ACONTRATADA devera observar os seguintes prazos minimos de atendimento e solucgéo,
contados a partir da abertura do chamado técnico:
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Nivel Tempo de resposta | Tempo de solugdo ou contorno
N1 — Critico Até 1 hora Até 4 horas
N2 — Alto Até 2 horas Ate 8 horas
N3 — Médio Até 4 horas Até 24 horas
N4 — Baixo Até 8 horas Até 48 horas

6.3.2. Para os chamados classificados como N1 e N2, caso a solugéo definitiva dependa de
atuacao do fabricante, provedor da solugéo ou terceiros autorizados, a CONTRATADA devera
apresentar solugdo de contorno ou plano de acdo no prazo correspondente, mantendo a
CONTRATANTE informada sobre a evolucdo do atendimento.

6.3.3. O tempo de solugéo podera ser reavaliado pela fiscaliza¢do contratual quando a resolugéo
depender de fatores externos a atuagcdo da CONTRATADA, desde que devidamente justificado
e aceito pela Administracgéo.

6.4. Disponibilidade da solugéo

6.4.1. A solugéo devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99,5%, considerando o
acesso a plataforma de gerenciamento, a execucao das rotinas de backup e a possibilidade de
recuperacao dos dados protegidos.

6.4.2. Para fins de célculo da disponibilidade, serdo consideradas as indisponibilidades néo
programadas da solucéo contratada, desde que ndo decorrentes de falhas na infraestrutura, nas
credenciais, nos servicos ou nas configuracbes sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE.

6.4.3. Nao serdo computadas como indisponibilidade:

a) manutencdes programadas previamente comunicadas e autorizadas pela Administracéo;
b) indisponibilidades decorrentes de falhas no ambiente Microsoft 365 ndo atribuiveis a solugao
contratada;

c) falhas de conectividade, credenciais, permissdes ou infraestrutura sob responsabilidade da
CONTRATANTE;

d) situacdes de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovadas.

6.5. Rotinas de backup

6.5.1. A solucao devera permitir a execucao de backups automatizados e periddicos dos dados
protegidos no ambiente Microsoft 365, abrangendo, no minimo, Exchange Online, OneDrive,
SharePoint, Teams e Entra ID.

6.5.2. As rotinas de backup deverdo ser configuradas conforme politicas definidas pela
Administracdo, observadas as funcionalidades disponiveis na solu¢éo contratada.
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6.5.3. A CONTRATADA deverd assegurar que a ferramenta disponibilize mecanismos de
monitoramento das rotinas de backup, com indicacdo de status de execucao, falhas, alertas e
demais informacdes necessarias ao acompanhamento pela equipe técnica do TCE-GO.

6.5.4. Falhas nas rotinas de backup deveréo ser tratadas conforme a classificacédo de severidade
prevista neste Termo de Referéncia.

6.6. Recuperacéo de dados

6.6.1. A solucdo devera permitir a recuperacdo completa ou granular dos dados protegidos,
conforme funcionalidades da ferramenta e politicas configuradas pela Administracéo.

6.6.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a equipe do TCE-GO em procedimentos
de recuperacgéo de dados, especialmente em situacdes de exclusdo acidental, falhas de retencéo,
corrupcéo de dados, indisponibilidade ou incidente de seguranca.

6.6.3. Sempre que solicitado pela fiscalizacdo contratual, a CONTRATADA devera apoiar a
realizacdo de testes de restauracdo, a fim de verificar a efetividade da solucéo.

6.6.4. A impossibilidade de recuperagéo de dados protegidos por falha atribuivel a solugéo ou a
CONTRATADA serd considerada ocorréncia grave, sujeita as medidas administrativas e
contratuais cabiveis.

6.7. Gestao de chamados e relatorios

6.7.1. Todos os atendimentos deverdao ser registrados em sistema de chamados, e-mail ou
ferramenta equivalente, garantindo rastreabilidade, controle e histérico das solicitagdes.

6.7.2. A CONTRATADA deveré disponibilizar, quando solicitado, relatério contendo, no minimo:

a) chamados abertos no periodo;

b) classificacdo dos chamados por severidade;

c) tempos de resposta e solugéo;

d) falhas ou incidentes relevantes;

e) medidas corretivas adotadas;

f) situacdo das rotinas de backup, quando disponivel pela ferramenta;
Q) recomendacdes técnicas, quando aplicavel.

6.8. Penalidades por descumprimento

6.8.1. O ndo cumprimento dos niveis de servico poderd ensejar a aplicacdo de penalidades
administrativas, nos termos da Lei n® 14.133/2021, do edital, do contrato e demais normas
aplicaveis.

6.8.2. O descumprimento reiterado dos niveis de servi¢co podera caracterizar inexecucao parcial
do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

6.8.3. A apuracdo de eventual descumprimento devera considerar a gravidade da ocorréncia, a
reincidéncia, o impacto sobre os dados institucionais, o tempo de indisponibilidade, a efetividade
das medidas corretivas e a existéncia de justificativas técnicas aceitas pela Administracao.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6° inciso XXIIl, alinea ‘¥, da Lei n.
14.133/2021)

7.1. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato competirdo, respectivamente, aos servidores
Licardino Siqueira Pires e Leandro dos Santos, designados no artigo 13, inciso 1X, da Portaria n.
729/2025 do TCE-GO.

7.2. A fiscalizagdo competira acompanhar a execugdo do contrato, dirimir ddvidas relacionadas a
prestacdo dos servicos, verificar a conformidade da solugdo disponibilizada com as
especificacfes deste Termo de Referéncia e dar ciéncia a CONTRATADA de eventuais falhas,
pendéncias ou irregularidades identificadas.

7.3. As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA deveréo ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica, sistema de
chamados ou ferramenta equivalente, devendo os registros relevantes ser anexados ao processo
de contratacao.

7.4. O fiscal do contrato acompanhard e fiscalizara a execucao dos servigcos de backup em nuvem
para Microsoft 365, cabendo-lhe:

| — anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

Il — informar a seus superiores, em tempo habil, as situacdes que demandem decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia;

[l = comunicar, por meio de notificacdes, relatérios, mensagens eletrbnicas ou sistema de
chamados, as ocorréncias identificadas e as determina¢des necessarias a adequada execu¢ao
contratual;

IV — verificar a disponibilizacéo, ativacéo e regularidade das licengas/subscrigdes contratadas;

V — acompanhar a implantacdo, configurag&o inicial e parametrizagdo das politicas de backup e
retencao;

VI — verificar, quando necessario, a realizagédo de testes de backup e restauracao;

VIl — acompanhar a execucao das rotinas de backup, os registros de falhas, alertas, relatorios e
demais evidéncias disponibilizadas pela solugéo;

VIII — avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, verificando sua conformidade com as
especificacbes técnicas, niveis de servico e demais condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

IX — exigir o cumprimento das normas técnicas, legais e de seguranca da informacao aplicaveis;
X —realizar o recebimento do objeto contratado, nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021,;

XI = propor, quando for o caso, a aplicacdo de sanc¢des administrativas;
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XII — verificar a compatibilidade da qualidade dos servigos prestados com o objeto contratado.

7.5. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e do fiscal do
contrato deverdo ser encaminhadas a autoridade competente, em tempo habil para a ado¢éo das
medidas cabiveis.

7.6. Além do acompanhamento e da fiscalizacdo da execucao do objeto, o fiscal podera recusar
0 recebimento dos servicos executados em desacordo com as especificacoes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

7.7. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a terceiros em razao da
execucédo do contrato, nos termos do art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

7.8. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto da contratacdo deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 06nus adicional para o Tribunal de Contas do
Estado de Goias.

7.9. Sempre que necessario, a Administragédo podera convocar representante da CONTRATADA
para adocdo de providéncias que demandem atuagdo imediata ou esclarecimentos técnicos
relacionados a execucao contratual.

7.10. Apos a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial entre as partes, com o
objetivo de alinhar o modelo de execuc¢éao e de gestao contratual, incluindo apresentagéo do plano
de implantagéo, definicdo dos fluxos de comunicacéo, critérios de abertura e acompanhamento
de chamados, mecanismos de fiscalizacdo, critérios de afericdo de desempenho e demais
aspectos relevantes a adequada execucéao do objeto.

7.11. ACONTRATADA devera manter canal de atendimento apto ao registro e acompanhamento
das demandas técnicas, permitindo a fiscalizagdo contratual verificar o histérico de chamados,
prazos de atendimento, providéncias adotadas e solug¢éo das ocorréncias.

7.12. A gestao contratual devera observar os principios da eficiéncia, seguranca da informagéo,
rastreabilidade, continuidade dos servicos digitais e preservacdo dos dados institucionais
protegidos pela solucdo contratada.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘g’, da Lei n.
14.133/2021)

8.1. Para fins de medicdo e pagamento, a CONTRATADA devera comprovar a efetiva
disponibilizacdo, ativacdo e regular funcionamento da solucdo de backup em nuvem para o
ambiente Microsoft 365, observadas as condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8.2. A comprovacdo da execucdo do objeto devera ser realizada mediante apresentacdo, no
minimo, dos seguintes documentos ou evidéncias:

a) comprovacdo da ativacdo das licencas/subscricbes contratadas para 900 (novecentas)
contas/licencas protegidas;
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b) comprovacédo da disponibilizacdo da solucdo para protecdo dos servicos Exchange Online,
OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID;

¢) comprovacao da vigéncia do suporte técnico contratado;

d) declaracdo, certificado, relatério, painel administrativo, documento emitido pela
CONTRATADA, fabricante, provedor da solucdo ou canal autorizado, demonstrando a regular
disponibilizacdo da solucéo;

e) evidéncia da configuracdo inicial da solugéo, incluindo politicas de backup e retencao,
conforme definido pela Administracao;

f) comprovacdo da realizacdo de testes de backup e restauracdo, quando solicitado pela
fiscalizacao;

g) Nota Fiscal/Fatura correspondente ao objeto executado.

8.3. O recebimento do objeto sera realizado nos termos do art. 140 da Lei n® 14.133/2021, da
seguinte forma:

8.3.1. O RECEBIMENTO PROVISORIO da etapa inicial seré realizado pelo fiscal do contrato no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da comunicacdo formal da CONTRATADA acerca
da conclusdo da implantacdo, desde que comprovadas a ativacdo das 900 (novecentas)
licengas/subscri¢des, a configuragéo inicial da solucéo, a parametrizagdo das politicas de backup
e retencado, a realizacdo do treinamento operacional e a execucdo satisfatéria dos testes de
backup e restauracao previstos neste Termo de Referéncia..

8.3.2. O RECEBIMENTO DEFINITIVO da etapa inicial sera realizado pelo gestor do contrato ou
comissao designada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério,
apos a verificagdo da conformidade do objeto com as especificacdes deste Termo de Referéncia
e do regular funcionamento da solugéo.

8.3.3. ApOs o recebimento definitivo da etapa inicial, a execucdo das obrigacfes de natureza
continuada sera acompanhada pela fiscalizacdo durante toda a vigéncia contratual, mediante
verificacdo periddica, preferencialmente mensal, da disponibilidade da solucdo, da execugéo das
rotinas de backup, do suporte técnico, dos chamados registrados e do atendimento aos niveis
minimos de servigo previstos no item 6.

8.3.4. Eventuais inconformidades identificadas pela fiscalizacdo serdo formalmente comunicadas
a CONTRATADA, que deverd promover a respectiva corre¢cdo no prazo aplicavel ao nivel de
severidade previsto no item 6 deste Termo de Referéncia, sem prejuizo das medidas
administrativas cabiveis.

8.4. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo
com as condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, hipotese em que a CONTRATADA
deverd promover as corre¢fes necessarias no prazo fixado pela fiscalizacao.

8.5. Constatadas irregularidades na execugdo do objeto, o pagamento ficara suspenso até a
respectiva regularizacdo, sem prejuizo da aplicacédo das san¢des cabiveis.
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8.6. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
adequada execucdo dos servicos, pela disponibilidade da solu¢do durante a vigéncia contratual,
nem pelos danos eventualmente causados a Administracdo ou a terceiros.

8.7. Em caso de conformidade, o fiscal do contrato emitir4 o atesto da execuc¢édo, autorizando o
prosseguimento dos tramites para pagamento.

8.8. O pagamento seré efetuado em parcela Unica, em até 30 (trinta) dias corridos, contados
do atesto da Nota Fiscal/Fatura e do recebimento definitivo do objeto.

8.8.1. Os valores unitarios mensais constantes deste Termo de Referéncia e do Orcamento
Estimativo constituem parametro de uniformizacdo, comparacdo e formacdo do preco de
referéncia da contratacdo, ndo representando periodicidade de faturamento ou pagamento.

8.8.2. A adocdo do pagamento em parcela Unica decorre do modelo de comercializacao das
solugdes de licenciamento/subscricdo de software desta natureza, usualmente contratadas por
periodo anual, com faturamento da subscrigdo ap6s sua disponibilizagéo e ativacao.

8.8.3. O pagamento somente sera devido apos a disponibilizagdo da solugéo, ativagdo das 900
(novecentas) contas/licencas pelo periodo contratado, conclusdo da implantagdo e configuragéo
inicial, realizacéo dos testes exigidos, disponibilizacdo do suporte técnico e recebimento definitivo
da etapa inicial pela Administracao.

8.8.4. O armazenamento em nuvem, a atualizacdo da ferramenta, o suporte técnico, a
manutencdo da disponibilidade da solucdo, a execucdo das rotinas de backup e as demais
obrigacbes previstas para os 12 (doze) meses integram o valor da subscricdo anual,
permanecendo a CONTRATADA responsavel pelo seu integral cumprimento durante toda a
vigéncia.

8.9. O pagamento estara condicionado:

a) a comprovacao da ativacdo das licencas/subscri¢cdes contratadas;

b) a comprovacéo da disponibilizacéo e regular funcionamento da solugéo;

¢) ao recebimento definitivo do objeto;

d) ao atesto da execucéo pelo fiscal do contrato;

e) a apresentacdo da documentacao fiscal regular;

f) & comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

8.10. O pagamento em parcela Unica nédo afasta a obrigacdo da CONTRATADA de manter
integralmente, durante toda a vigéncia contratual, os niveis minimos de servico, a disponibilidade

da solugdo, as rotinas de backup, o armazenamento em nuvem, O suporte técnico, as
atualizacfes e as demais condi¢cBes previstas neste Termo de Referéncia.

8.10.1. O descumprimento das obrigacdes contratuais apdés o0 pagamento podera ensejar a

adocdo das medidas necesséarias a regularizacdo da execucdo, a aplicacdo das sancgdes
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administrativas cabiveis e, quando caracterizada prestagcdo ndo executada ou prejuizo a
Administracdo, a apuracdo dos valores correspondentes para fins de ressarcimento,
compensacao ou outras providéncias legalmente cabiveis.

8.10.2. A apuracdo de eventual descumprimento considerard a gravidade da ocorréncia, a
reincidéncia, o impacto sobre os dados institucionais, o tempo de indisponibilidade da solucéo, a
falha na execucao das rotinas de backup, a impossibilidade de recuperacéo dos dados protegidos
e a efetividade das medidas corretivas adotadas.

8.10.3. A aplicacdo das medidas decorrentes do descumprimento contratual observard a
proporcionalidade, a razoabilidade, o contraditério e a ampla defesa, nos termos da legislacdo
aplicavel.

8.10.4. As sancdes decorrentes do descumprimento dos niveis de servico deverdo guardar
correspondéncia com as disposi¢fes estabelecidas no edital e no contrato.

8.11. Em caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido para
tanto, serdo devidos encargos moratérios a taxa nominal de 6% (seis por cento) ao ano,
calculados proporcionalmente aos dias de atraso.

8.12. O valor dos encargos sera calculado pela férmula:
EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438;

VP = Valor da prestacdo em atraso.

8.13. O pagamento sera creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancéria, em
instituicdo financeira indicada na Nota Fiscal, devendo constar o nome do banco, agéncia e
namero da conta corrente para crédito.

8.14. O Tribunal de Contas do Estado de Goias ndo efetuara pagamento por meio de titulos de
cobranca bancéria.

8.15. Qualquer erro ou omissdo na documentagdo fiscal implicara sua devolucdo a
CONTRATADA para correcao, ficando suspenso o prazo para pagamento até a regularizacéo.

8.16. Quando do pagamento, sera verificada a regularidade da CONTRATADA quanto a
documentacao fiscal, trabalhista e previdenciaria exigida, mediante consulta aos sistemas oficiais.

8.17. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacao
das obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou
parcial referente a contratagéao.

8.18. REAJUSTE

8.18.1. Os precos contratados poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno
minimo de 12 (doze) meses, contado de 08 de outubro de 2026, data-base do orcamento
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estimado da contratacdo, mediante aplicacio do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o
—ICTI, mantido pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, ou outro indice que venha
a substitui-lo oficialmente.

8.18.2. O reajuste somente sera aplicado mediante solicitagdo da CONTRATADA e desde que
demonstrada a manutencdo da vantajosidade para a Administracdo, especialmente em caso de
prorrogacado da vigéncia contratual.

8.18.3. Na hipétese de prorrogacdo contratual, os precos poderdo ser reajustados pelo ICTI,
observado o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre a data-base do orcamento estimado ou
do ultimo reajuste concedido e a data do novo reajuste.

8.18.4. Caso o ICTI venha a ser extinto, suspenso ou nao possa mais ser utilizado, sera adotado
outro indice oficial que reflita a variacdo dos custos de tecnologia da informacdo, mediante
justificativa nos autos.

8.18.5. O reajuste ndo se confunde com reequilibrio econdmico-financeiro, que podera ser
analisado em procedimento proprio, desde que presentes 0s requisitos legais e devidamente
comprovados os fatos supervenientes, imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis que afetem a equacdo econdmico-financeira do contrato.

8.18.6. A concessao do reajuste dependera de formalizacdo nos autos, com demonstragdo do
indice aplicavel, memoria de célculo e manifestagdo da Administragdo quanto a vantajosidade da
manutencéo da contratagao.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘h’,
da Lein. 14.133/2021)

9.1. FORMA DE SELECAO

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO GLOBAL, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

9.1.2. A adocao do critério de julgamento pelo menor prec¢o global justifica-se pela necessidade
de contratacdo de solucdo integrada, contemplando licenciamento/subscricdo, armazenamento
em nuvem, implantagéo, configurag&o inicial, suporte técnico, treinamento operacional da equipe
técnica, atualizacdo da ferramenta e funcionalidades de recuperacédo de dados, cuja execugao
demanda unidade de responsabilidade e plena compatibilidade entre os componentes.

9.1.3. Sera adotado o modo de disputa aberto, por se tratar de objeto comum, com padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e com
disponibilidade no mercado, inclusive por meio de fabricantes, revendedores, parceiros,
distribuidores e prestadores especializados, permitindo maior competitividade e obtencéo da
proposta mais vantajosa para a Administracao.
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9.2. Participagdo em consorcio

9.2.1. N&o seré admitida a participacao de empresas em regime de consorcio, tendo em vista que
0 objeto da contratacdo ndo apresenta complexidade técnica, vulto ou diversidade de
especialidades que justifique a reunido de empresas para sua execugao.

9.2.2. A solucéo pretendida é usualmente ofertada no mercado por empresas individualmente
consideradas, fabricantes, revendedores autorizados, parceiros, distribuidores ou prestadores
especializados, sendo plenamente possivel a execucdo integral do objeto por uma Unica
empresa.

9.2.3. A vedacéo a participacdo em consorcio busca preservar a eficiéncia da gestao contratual,
a unidade de responsabilidade pela execucdo do objeto e a adequada responsabilizagdo da
CONTRATADA em caso de falhas, atrasos, indisponibilidades ou descumprimentos contratuais.

9.3. QUALIFICAGCAO TECNICA

9.3.1. Nos termos do art. 67 da Lei n°® 14.133/2021, sera exigida a comprovacao de aptiddo para
execucdo de servicos compativeis com o objeto da contratacdo, mediante apresentacdo de
atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado.

9.3.1.1. Para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica, o(s) atestado(s) devera(ao)
demonstrar que a licitante executou, de forma satisfatoria, fornecimento ou prestacao de servigcos
compativeis com o objeto da contratagdo, envolvendo solugdo de backup, protecdo ou
recuperacdo de dados para ambiente Microsoft 365/Office 365, ou solucdo tecnicamente
equivalente.

9.3.1.2. O(s) atestado(s) devera(ao) evidenciar, no minimo, a execuc¢ao de servicos relacionados
a licenciamento/subscricdo, implantagdo, configuragdo, suporte técnico, armazenamento em
nuvem ou recuperacao de dados, admitida a comprovacao por meio de um ou mais documentos.

9.3.1.3. Sera admitido o somatério de atestados para fins de comprovagéo da capacidade técnica,
desde que os requisitos minimos de compatibilidade com o objeto sejam integralmente
demonstrados.

9.3.1.4. Os atestados poderdo ser apresentados em nome da matriz ou filial da licitante.

9.3.1.5. A Administracdo podera diligenciar para verificar a veracidade das informagdes
constantes dos atestados apresentados, inclusive mediante solicitacdo de documentos
complementares que demonstrem a efetiva execug¢do dos servicos.

9.3.2. Seré exigida a apresentacao de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou, de forma
satisfatéria, contrato(s) envolvendo fornecimento e implantacdo de solugdo de backup para
Microsoft 365, contemplando, no minimo, 450 (quatrocentas e cinquenta) contas/licencas
protegidas.

9.3.3. JUSTIFICATIVA DA EXIGENCIA
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9.3.3.1. A exigéncia de comprovacao de aptiddo técnica justifica-se em raz&o da criticidade do
objeto, que envolve a protecdo e recuperacdo de dados institucionais, sendo necessaria a
demonstragdo de experiéncia compativel com a execucédo da solugéo pretendida.

9.3.3.2. O quantitativo minimo de 450 (quatrocentas e cinquenta) contas/licencas protegidas
corresponde a 50% (cinquenta por cento) do quantitativo estimado para a contratacédo e busca
demonstrar experiéncia prévia em escala compativel com a solucdo pretendida, sem restringir
indevidamente a competitividade do certame.

9.4. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
9.4.1. Nos termos do art. 69 da Lei n°® 14.133/2021, sera exigida a apresentacao de:

9.4.1.1. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
que comprovem a boa situacéo financeira da empresa.

9.4.1.1.1. A boa situacao financeira da licitante sera avaliada por meio dos seguintes indices:

| — indice de Liquidez Geral (LG) 2 1,0;
Il - Indice de Liquidez Corrente (LC) = 1,0.

9.4.1.1.2. Caso a licitante apresente resultado inferior a 1,0 em qualquer dos indices, podera
comprovar sua capacidade econémico-financeira por meio de patriménio liquido minimo
correspondente a até 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacéo, nos termos do art.
69, 82°, da Lei n°® 14.133/2021.

9.4.1.1.3. Os documentos referidos neste item limitar-se-do ao Ultimo exercicio social no caso de
a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.4.1.2. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante.

9.4.2. As exigéncias de qualificagdo econdmico-financeira estabelecidas neste item tém por
finalidade aferir, de forma objetiva e proporcional, a capacidade da licitante de cumprir as
obrigacdes decorrentes da contratagdo durante toda a vigéncia contratual, considerando a
necessidade de manutencgéo continua da solug&o de backup, armazenamento em nuvem, suporte
técnico e demais servigos associados.

9.4.3. A adoc¢éo dos indices de Liquidez Geral e Liquidez Corrente iguais ou superiores a 1,0
constitui parametro destinado a verificagdo da capacidade financeira minima necessaria a
execucdao contratual, sem imposicao de indices de rentabilidade ou lucratividade e sem prejuizo
das alternativas admitidas no art. 69 da Lei n°® 14.133/2021.

9.5. HABILITACOES JURIDICA, FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
9.5.1. Nos moldes do art. 66 da Lei n® 14.133/2021, para fins de habilitacdo juridica, sera exigida

documentacdo compativel com a natureza juridica da licitante, acompanhada de todas as
alteracdes ou da consolidacdo respectiva, quando aplicavel.
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9.5.2. Nos moldes do art. 68 da Lei n°® 14.133/2021, para fins de habilitacdo fiscal, social e
trabalhista, sera exigido:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas — CPF, conforme o caso;

b) prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional;
c¢) prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o — FGTS;
d) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

e) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou distrital, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

f) prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa
a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

h) prova de regularidade para com a Fazenda Publica do Estado de Goias, quando exigivel; e
i) declarag@o de cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.
9.6. VISITA TECNICA

9.6.1. Nao sera exigida visita técnica obrigatéria, considerando que o objeto consiste em solugéo
de backup em nuvem para Microsoft 365, cuja execucdo pode ser adequadamente dimensionada
a partir das informacdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia e dos demais
documentos da fase preparatéria.

9.6.2. Caso entenda necessario, a licitante podera solicitar esclarecimentos técnicos a
Administracéo, nos prazos e condi¢gfes estabelecidos no edital.

9.6.3. A auséncia de visita técnica ou de solicitacdo de esclarecimentos ndo podera ser utilizada
pela CONTRATADA como justificativa para descumprimento das obrigacdes contratuais, erro de
dimensionamento, atraso na implanta¢éo ou cobranga de valores adicionais.

9.7. AMOSTRA

9.7.1. Néao sera exigida apresentacdo de amostra, considerando que o objeto consiste em solucao
tecnolégica disponibilizada em ambiente de nuvem, mediante licenciamento/subscri¢cdo, cujas
especificacbes podem ser avaliadas documentalmente por meio da proposta, catalogos,
documentacdo técnica, declaracfes, certificados ou demais documentos apresentados pela
licitante.

9.7.2. A Administragcdo podera, quando necessario, solicitar documentacdo complementar,
demonstragdo técnica, acesso a um ambiente de demonstragdo ou esclarecimentos adicionais,
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com a finalidade de verificar a aderéncia da solucao ofertada as especificacdes deste Termo de
Referéncia, desde que observados os principios da isonomia, competitividade e julgamento
obijetivo.

9.8. CONDIGCAO PARA A CONTRATAGAO

9.8.1. Quando o modelo de comercializacdo da solucdo ofertada exigir vinculo, parceria,
credenciamento ou autorizacdo do fabricante ou provedor para seu fornecimento e suporte, a
licitante vencedora deverd comprovar essa condicdo previamente a assinatura do contrato.

9.8.2. A comprovacédo podera ser realizada mediante declaracao, certificado, carta de parceria,
documento emitido pelo fabricante ou provedor da solugéo, consulta ao sitio eletrénico oficial ou
outro meio idéneo que demonstre a regularidade técnica e comercial necesséria ao fornecimento
da solucéo.

9.8.3. A exigéncia prevista neste item constitui condicdo para a contratacdo, e néo requisito de
habilitagdo, ndo sendo exigida dos demais participantes do certame.

9.9. GARANTIA DA PROPOSTA

9.9.1. Nao sera exigida garantia de proposta, tendo em vista a natureza do objeto, o valor
estimado da contratagdo e a adogdo do pregdo eletrdnico, que ja assegura mecanismos
adequados de competitividade, seriedade das propostas e selecdo da oferta mais vantajosa para
a Administracgéo.

10. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (art. 6° inciso XXIII, alinea ‘i’, da Lei n.
14.133/2021)

10.1. O custo estimado total da contratacéo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, é de R$
170.424,00 (cento e setenta mil, quatrocentos e vinte e quatro reais), conforme detalhamento
constante do Orgamento Estimativo juntado aos autos como documento proprio da fase
preparatoria.

10.2. O valor estimado contempla a contratacao de soluc¢do de backup em nuvem para o ambiente
Microsoft 365, abrangendo, no minimo, os servicos Exchange Online, OneDrive, SharePoint,
Teams e Entra ID, para 900 (novecentas) contas/licencas protegidas, pelo periodo de 12
(doze) meses.

10.3. A estimativa foi elaborada com base em pesquisa de precos realizada a partir de
contratacdes publicas similares, observando-se a compatibilidade do objeto, a proporcionalidade
dos quantitativos, a vigéncia contratual e o modelo de fornecimento da solucdo, nos termos do
art. 23 da Lei n°® 14.133/2021.

10.4. Para definicdo do valor unitario de referéncia, adotou-se a mediana dos valores unitarios
mensais apurados nas fontes selecionadas, em razéo da existéncia de variagdes relevantes entre
0s precos pesquisados, decorrentes de diferencas de escala, escopo, vigéncia, modelo de
subscricao, servi¢cos agregados e condicbes comerciais.
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10.5. A utilizacdo da mediana mostrou-se adequada ao caso concreto, por reduzir a influéncia de
valores extremos e evitar que o preco estimado seja artificialmente reduzido ou elevado,
preservando a razoabilidade da estimativa e a competitividade do certame.

10.6. O valor unitario mensal de referéncia adotado foi de R$ 15,78 (quinze reais e setenta e
oito centavos) por conta/licenca protegida, conforme memdria de célculo constante do
Orcamento Estimativo.

10.7. A composicao do valor estimado é a seguinte:

Item | Descrigdo Unidade Quantidade Valor Vigéncia | Valor total
unitério estimado
mensal

1 Solucéo de backup em | Conta/lice | 900 R$ 12 R$

nuvem para Microsoft | nca 15,78 meses 170.424,00
365, abrangendo | protegida
Exchange Online,

OneDrive, SharePoint,
Teams e Entra ID,
incluindo

licenciamento/subscrica
0, armazenamento em

nuvem, implantacao,
configuracdo inicial,
suporte técnico,

treinamento operacional
da equipe técnica,

atualizacdo da
ferramenta e
funcionalidades de

recuperacdo de dados
institucionais.

10.8. A memodria de calculo utilizada para obteng&o do valor total estimado foi a seguinte:
900 contas/licencas protegidas x R$ 15,78 x 12 meses = R$ 170.424,00

10.9. O valor estimado devera ser considerado como referéncia maxima para fins de julgamento
da proposta, observadas as regras estabelecidas no edital e a necessidade de selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao.

10.10. O detalhamento da pesquisa de precos, das fontes utilizadas, da metodologia adotada e
da memoria de célculo encontra-se no Orcamento Estimativo, documento que integra a fase
preparatdria da contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 6° inciso XXIIl, alinea j’, da Lei n. 14.133/2021)

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas, para o presente
exercicio, na seguinte dotacdo orcamentaria:
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Classificagdo Or¢camentéria n® 2026.0201.01.032.4200.4215.03.25000100.90.0000, Natureza de
Despesa n° 3.3.90.40.14 — Locacao de Software.

11.2. Para o exercicio seguinte, a despesa sera alocada em dotagdo Orcamentaria propria para
o atendimento dessa finalidade, a ser consignada na lei Orcamentéaria Anual.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os casos omissos e as duvidas suscitadas durante a execu¢do do contrato seréo resolvidos
pelas partes contratantes de comum acordo e, ainda, de acordo com a Lei n® 14.133/2021, de
forma escrita, por ser a exigida pela legislacédo aplicavel a execugdo do presente instrumento.

12.2. O presente instrumento obriga as partes contratantes e aos seus sucessores que, na falta
delas, responsabilizar-se-ao pelo seu integral cumprimento.

12.3. Independentemente de declaracdo expressa, a simples participagdo na licitacdo implica a
aceitacdo das condicdes estipuladas no presente Termo de Referéncia e submisséo total as
normas nele contidas.

12.4. A licitante devera citar em sua proposta, ou encaminhar posteriormente, o nome, o nimero
de telefone e o endereco eletrbnico da pessoa que ficara responsavel pela execucao do contrato
decorrente deste Termo de Referéncia, caso seja a vencedora do certame.

12.5. A execucdo do objeto devera observar as especificagdes, condigbes, prazos, niveis de
servigo, critérios de medicdo e pagamento e demais exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia, no edital, no contrato e nos demais documentos que integram a contratacao.

12.6. As comunicacdes formais entre as partes deverdo ocorrer preferencialmente por escrito,
admitido o uso de meio eletrénico, devendo os registros relevantes ser juntados aos autos,
quando necessario.

12.7. Este Termo de Referéncia integra a fase preparatoria da contratacdo e devera ser
interpretado em conjunto com o Estudo Técnico Preliminar, o Mapa de Riscos, o Or¢gamento
Estimativo e os demais documentos que instruem o procedimento.

13. IDENTIFICACAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:
13.1. Conforme o inciso |, do artigo 14, da Portaria n°® 729/2025-GPRES, a Equipe de
Planejamento responsavel pela contratacdo sera constituida pelos servidores:

* Integrante requisitante: Licardino Siqueira Pires;
* Integrante técnico: Licardino Siqueira Pires; e
* Integrante administrativo: Suellen Carina Lopes de Queiroz.

Tribunal de Contas do Estado de Goias, em Goiania, 22 de outubro de 2026.
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LICARDINO SIQUEIRA PIRES

DIRETOR DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO

SUELLEN CARINA LOPES DE QUEIROZ

DIRETORA DE ADMINISTRACAO
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026

PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610
ANEXO IV
ORCAMENTO ESTIMATIVO
1. OBJETO

O presente documento estabelece a estimativa de custos para a contratacdo de empresa
especializada para fornecimento de solugcédo de backup em nuvem para o ambiente Microsoft 365,
abrangendo, no minimo, os servicos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.

O escopo compreende o fornecimento de licenciamento/subscricdo da solugédo, armazenamento
em nuvem, implantac@o, configuracéo inicial, suporte técnico, atualizacdo da ferramenta e
funcionalidades de recuperacao dos dados institucionais protegidos, pelo periodo de 12 (doze)
meses, visando assegurar a protecdo, a disponibilidade e a recuperacdo das informacdes
institucionais armazenadas no ambiente Microsoft 365 utilizado pelo Tribunal de Contas do
Estado de Goias — TCE-GO.

2. FUNDAMENTAGCAO

A presente estimativa de precos encontra fundamento no art. 23 da Lei n° 14.133/2021, tendo
sido elaborada com base em pesquisa de contratacfes publicas similares, de forma a refletir,
tanto quanto possivel, os precos praticados no mercado para objetos equivalentes ou
tecnicamente similares, observando-se o0s principios da economicidade, eficiéncia e
vantajosidade da contratacéo.

A demanda decorre de necessidade formalmente identificada pela Diretoria de Tecnologia da
Informacgéo — DI-Tl, responséavel pela gestdo dos recursos tecnolégicos do TCE-GO, tendo em
vista a necessidade de contratagdo de solucdo de backup em nuvem para o ambiente Microsoft
365, abrangendo os servicos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.

Conforme consignado nos autos, 0s recursos nativos do Microsoft 365 n&do atendem
integralmente as necessidades de protecao de dados do Tribunal, especialmente no que se refere
a recuperagcdo em casos de exclusfes acidentais, ataques cibernéticos, falhas de retencéo e
perda de informacdes apds o desligamento de usuarios.

Nesse contexto, a contratacdo pretendida visa fortalecer a resiliéncia operacional do Tribunal,
mitigar riscos associados a perda ou indisponibilidade de dados e garantir maior seguranca e
continuidade aos servigos institucionais.

3. METODOLOGIA ADOTADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR

Para a composicao do valor de referéncia da contratacdo, adotou-se a metodologia da cesta de
precos, em conformidade com o art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, combinando contratacdes publicas
similares, de modo a assegurar maior fidedignidade da estimativa e aderéncia aos precos
praticados no mercado.
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A pesquisa considerou contratagdes publicas cujo objeto guarda compatibilidade com a solucao
pretendida, especialmente aquelas envolvendo backup em nuvem, protecdo de dados para
Microsoft 365/Office 365, licenciamento/subscricdo por usuario ou conta protegida,
armazenamento em nuvem, suporte técnico, implantacdo, manutencdo e funcionalidades de
recuperacao de dados.

Além das referéncias inicialmente indicadas pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo, foram
analisados outros contratos juntados aos autos. Para evitar distorcdo do preco unitario e
preservar a adequacgado do orcamento estimativo, foram selecionadas apenas as contratacdes
gue apresentam maior congruéncia com o objeto e propor¢ao razoavel de usuarios em relacao a
demanda do TCE-GO.

Foram desconsideradas referéncias com escala muito inferior ou muito superior a demanda
estimada, bem como aquelas cujo objeto ndo se limita a solugdo de backup em nuvem para
Microsoft 365 ou que envolvem componentes distintos capazes de comprometer a
comparabilidade dos pregos.

Para fins de uniformizacao dos parametros, os valores foram convertidos em valor unitario mensal
por usuario/licenga/conta protegida, considerando o valor total contratado, a quantidade atendida
e o periodo de vigéncia da contratacéo.

4. FONTES UTILIZADAS NA PESQUISA

Valor

Fonte Objeto/escopo Quantidade | Vigéncia Valor total | unitério
pesquisada considerado 9 considerado mensal
apurado

Solucéo de backup
em nuvem do
CREA-BA Microsoft 365 para 360 contas | 36 meses | R$419.000,00 | R$ 32,33

contas protegidas

Ministério do Licencas de software 1.200
Desenvolvimento | de protecdo de dados 2 12 meses | R$ 322.800,00 R$ 22,42

) ) usuarios
Regional para Microsoft 365

Solugdo de protecéo
de dados para
Microsoft 365, em
formato de subscricao
por usudrio, incluindo
ABDI — Contrato armazenamento em
n° 003/2025 nuvem, instalacéo,
customizacao,
parametrizacéo,
suporte, manutencao
e repasse de
conhecimento.

250 licencas | 36 meses | R$ 142.100,00 | R$ 15,78

TIMT - Contrato | sypscrigéo de 1.100

N 224/2024 solucao de protecio unidades 12 meses | R$ 108.955,00 R$ 8,25
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de dados para
Microsoft 365

Solugéo de protecéo
de dados para
Microsoft Office 365
TCE-RO na modalidade SaaS, 730 usuéarios | 60 meses | R$ 401.230,87 R$ 9,16
com instalagéao,
treinamento, suporte
e garantia

5. FONTES ANALISADAS E NAO UTILIZADAS NA MEDIA

Foram analisadas outras referéncias juntadas aos autos, mas néo utilizadas na composicao da
média final, pelos seguintes motivos:

Fonte analisada Motivo da néo utilizacéo
SEF/MG Embora o objeto guarde pertinéncia, a contratacdo contempla 3.500 unidades,
escala muito superior a demanda do TCE-GO, o que pode reduzir artificialmente
0 valor unitario em razao de economia de escala.

SAAE Contratacao de apenas 50 contas, escala muito inferior a demanda do TCE-GO,

Guanhaes/MG podendo distorcer a formacédo do preco unitdrio.

TJIMT — Contrato Objeto concentrado em Appliance Veritas/NetBackup, renovacédo de garantia

n° 93/2025 evolutiva e suporte técnico especializado, ndo sendo diretamente comparavel a
solucdo pretendida.

CREFITO-4 - Embora o objeto apresente aderéncia técnica a solugéo pretendida, a contratagédo

Contrato n°® vigorou de 24/03/2024 a 24/03/2025. Considerando a data da pesquisa de

005/2024 precos, a referéncia encontra-se fora do intervalo temporal previsto no art. 23,

819, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, razao pela qual foi desconsiderada da
formacéo do valor estimado.

Site oficial Veeam | Fonte de preco publico de fabricante em moeda estrangeira, Gtil apenas como
referéncia complementar, mas ndo utilizada na média principal por ndo
representar contratacéo publica efetivamente realizada e depender de cambio,
tributos, revendedores e condi¢cBes comerciais regionais.

6. CALCULO DO VALOR UNITARIO DE REFERENCIA
Considerando os valores unitarios mensais apurados nas contratacdes publicas selecionadas,
tem-se:

Fonte pesquisada Valor unitario mensal

CREA-BA R$ 32,33

Ministério do Desenvolvimento Regional | R$ 22,42

ABDI — Contrato n® 003/2025 R$ 15,78
TIMT — Contrato n° 224/2024 R$ 8,25
TCE-RO R$ 9,16
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Para definicdo do valor unitario de referéncia, optou-se pela utilizagdo da mediana dos valores
apurados, em vez da média aritmética simples, considerando a existéncia de variacdes relevantes

entre as fontes pesquisadas.

A adocdo da mediana mostra-se mais adequada ao caso concreto, pois reduz a influéncia de
valores extremos, tanto inferiores quanto superiores, evitando que o pregco estimado seja
artificialmente reduzido ou elevado por condicbes comerciais especificas, diferencas de escopo,
economia de escala, vigéncia contratual diferenciada ou modelo de subscricdo adotado em cada
contratagao.

Ordenando-se os valores unitarios mensais de forma crescente, tem-se:

R$ 8,25 — R$ 9,16 — R$ 15,78 — R$ 22,42 — R$ 32,33

Assim, o valor central da amostra, correspondente a mediana, é de:

R$ 15,78

Dessa forma, para fins de estimativa da contratacao, adota-se o valor unitario mensal de R$ 15,78

(quinze reais e setenta e oito centavos) por conta/licenca protegida.

7. COMPOSICAO DO VALOR ESTIMADO

A contratacéo pretendida contempla o fornecimento de solugdo de backup em nuvem para 900
(novecentas) contas/licengas protegidas, pelo periodo de 12 (doze) meses.

scricéo,
armazenamento
em nuvem,
implantacéo,
configuracao
inicial, suporte
técnico,
atualizacao da
ferramenta e
funcionalidades

Valor
Item Descricéo Unidade Quantidade unitario Vigéncia Valor total
mensal estimado
estimado
Solugéo de
backup em
nuvem para
Microsoft 365,
abrangendo
Exchange Online,
OneDirive,
SharePoint
Teams e Entra ID,
incluindo nta/licen 12
1 licenciamento/sub C%rg&é;zaga 900 R$ 15,78 meses R$ 170.424,00
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de recuperacgéo
de dados
institucionais.

8. MEMORIA DE CALCULO

Para obtencéo do valor total estimado, foi considerada a seguinte meméria de calculo:
900 contas/licencas protegidas x R$ 15,78 x 12 meses = R$ 170.424,00

Dessa forma, tem-se:

Valor mensal estimado:
900 x R$ 15,78 = R$ 14.202,00

Valor anual estimado:
R$ 14.202,00 x 12 = R$ 170.424,00

9. ANALISE DA COMPATIBILIDADE DOS PRECOS

Os valores utilizados como referéncia decorrem de contratacdes publicas similares envolvendo
solucdes de backup, protecéo e recuperagéo de dados para Microsoft 365/Office 365, em modelo
de licenciamento/subscricdo, com armazenamento em nuvem, suporte técnico e servigcos
correlatos.

As fontes selecionadas apresentam compatibilidade material com o objeto pretendido e, em sua
maioria, guardam proporg&o razoavel com o quantitativo estimado para o TCE-GO. A utilizagédo
dessas referéncias busca evitar distor¢ges decorrentes de contratagdes com escala muito inferior
ou muito superior, que poderiam elevar ou reduzir artificialmente o valor unitario estimado.

Verificou-se, contudo, variacao relevante entre os valores unitarios apurados, especialmente em
razdo de fatores como quantitativo de contas protegidas, prazo de vigéncia, volume de
armazenamento incluido, nivel de suporte técnico, servigos de implantacdo, funcionalidades
contratadas, fabricante, condic6es comerciais, modelo de subscricdo e economia de escala.

Diante dessa variacdo, optou-se pela utilizacdo da mediana como critério de definicao do valor
unitério de referéncia, por se tratar de medida estatistica menos sensivel a valores extremos. Tal
critério permite obter parametro mais equilibrado, evitando que referéncias com valores
significativamente inferiores ou superiores distorcam a estimativa final da contratagéo.

Dessa forma, o valor unitario mensal estimado de R$ 15,78 por conta/licenca protegida mostra-
se razoavel, proporcional e compativel com os parametros apurados na pesquisa de precos, sem
comprometer a competitividade do certame ou a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracao.

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
Com base na metodologia adotada e na memoaria de célculo apresentada, estima-se o valor global

da contratacdo em R$ 170.424,00 cento e setenta mil, quatrocentos e vinte e quatro reais
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O valor corresponde a contratacao de solucdo de backup em nuvem para 900 (novecentas)
contas/licencas protegidas, pelo periodo de 12 (doze) meses.

11. CONCLUSAO

A estimativa de precos foi elaborada com base em contratacdes publicas similares, observando
0s parametros legais aplicaveis e buscando refletir os valores praticados no mercado para
solucdes equivalentes ou tecnicamente compativeis.

A selecdo das fontes utilizadas considerou a congruéncia do objeto e a proporcionalidade dos
gquantitativos contratados, evitando a utilizacdo de referéncias que pudessem distorcer o preco
unitario e comprometer a competitividade ou a efetividade do certame.

Diante da variagdo dos pregos apurados, adotou-se a mediana como critério de definicdo do
valor unitério de referéncia, por representar parametro mais equilibrado e menos suscetivel a
influéncia de valores extremos.

Assim, conclui-se que o valor estimado de R$ 170.424,00 se mostra compativel com o0s
parametros apurados e adequado para subsidiar a fase preparatéria da contratagao.

O presente orcamento estimativo demonstra a razoabilidade do valor de referéncia e podera
instruir o procedimento licitatorio destinado a contrata¢do de solugcdo de backup em nuvem para
0 ambiente Microsoft 365 do Tribunal de Contas do Estado de Goiés.

Tribunal de Contas do Estado de Goias, Goiania, 08 de outubro de 2026

MARCIO LEMOS PINTO COELHO JUNIOR
ASSESSOR
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610

ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO n° XX/2026

Contrato para fornecimento de solugéo de backup
em nuvem para o ambiente Microsoft 365, que
entre si celebram o  Tribunal de Contas do
Estado de Goias e a empresa
) 9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.9.0.0.0.0.0.0.0.0.¢

CONTRATANTE: TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, inscrito no CNPJ (MF) sob
0 n.° 02.291.730/0001-14, com sede na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n° 640, Setor Jao,
Goiadnia—GO — CEP: 74.674-015, neste ato representado por seu Presidente, Conselheiro
Helder Valin Barbosa.

CONTRATADA: XXXXXXXXXX., inscrita no CNPJ (MF) sob o n® XXXXXX, localizada na
XXXXXXXX, neste ato representada por XXXXX, portadora da Cédula de Identidade n. XXXXXX
e inscrita no CPF (MF) sob o n.® XXXXXXXX.

Os CONTRATANTES acima qualificados celebram o presente contrato, conforme ato
autorizatério exarado no Despacho n°® XX/2026, de XX de XXX de 2026, da Presidéncia do TCE-
GO, nos autos do Processo TCE-GO n° 202600047002610, que fica fazendo parte integrante
deste instrumento, realizado nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021 e da Lei Estadual n°
17.928/2012, com suas alteragbes e legislacdo correlata, sujeitando-se as normas dos
supramencionados diplomas legais, mediante as clausulas e condigbes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Fornecimento de soluc&o de backup em nuvem para o ambiente Microsoft 365, abrangendo,
no minimo, os servicos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID, incluindo
licenciamento/subscricdo, armazenamento em nuvem, implantagéo, configuracao inicial, suporte
técnico, treinamento operacional da equipe técnica, atualizacdo da ferramenta e funcionalidades
de recuperacédo de dados institucionais.

1.2. A contratacdo sera composta pelos seguintes itens:
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Solugdo de backup em
nuvem para O ambiente
Microsoft 365, abrangendo,
no minimo, Exchange Online,
OneDrive, SharePoint, Teams
e Entra ID, incluindo
licenciamento/subscri¢ao,

grmazena~mento em nuvem, Unidade conta/llc_en(;a R$ X R$ X
implantagdo,  configuragéo protegida
inicial, suporte  técnico,
treinamento operacional da
equipe técnica, atualizacao
da ferramenta e
funcionalidades de
recuperacdo dos dados
institucionais protegidos

| VALOR TOTAL DO CONTRATO [ RS XXXXXXXXX

1.3. Fazem parte integrante deste contrato, para todos os fins de direito, independentemente da
transcricéo, e obrigando as partes em todos 0s seus termos, 0s seguintes documentos:

a) Edital do Pregéo Eletronico n® 53/2026 e seus anexos.
b) Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO, FORMA DE PRESTAGAO E OUTRAS DISPOSIGOES

2.1 Aexecucgao do objeto tera inicio apos a assinatura do contrato e emissao da respectiva ordem
de servico, devendo a CONTRATADA disponibilizar a solugdo contratada em prazo maximo de
até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da ordem de servigo.

2.2. ACONTRATADA devera realizar a ativagao das licencas/subscri¢coes, a configuracao inicial
da solucdo, a parametrizacdo das politicas de backup e retencdo, bem como os testes
necessarios a validagao do funcionamento da ferramenta.

2.3. A solucao devera ser disponibilizada para prote¢cao de 900 (novecentas) contas/licengas do
ambiente Microsoft 365 utilizado pelo TCE-GO, abrangendo, no minimo, os servigos Exchange
Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.

2.4. Os servigos deverao ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia contratual,
assegurando a realizagdo das rotinas de backup, o armazenamento em nuvem dos dados

protegidos, a disponibilidade da solugao e o suporte técnico necessario a sua adequada operacéo.

2.5. A execucao do objeto ocorrera preferencialmente de forma remota, por se tratar de solu¢ao
disponibilizada em ambiente de nuvem. Quando tecnicamente necessario e previamente
autorizado pela Administracao, podera ser exigida atuacdo presencial na sede do Tribunal de
Contas do Estado de Goias, localizada na Avenida Ubirajara Berocan Leite, n°® 640, Setor Jao,
Goiania-GO.

2.6. Eventuais despesas com deslocamento de técnicos, bem como quaisquer custos
necessarios a execucao do objeto, serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nao
cabendo cobranca adicional ao TCE-GO.

2.7. CONDICOES DE IMPLANTACAO E CONFIGURACAO
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2.7.1. A CONTRATADA devera elaborar e executar as atividades necessarias a implantacao
da solugéo, contemplando, no minimo:

a) disponibilizagéo e ativacdo das licencas/subscricdes contratadas;
b) configuracdo dos acessos necessarios a solucao;

c) parametrizacao inicial das politicas de backup e retencédo, conforme diretrizes da
Administracao;

d) configuracéo da protecdo dos servicos Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e
Entra ID;

e) realizacéo de testes de backup e restauracéo;
f) validacédo do funcionamento da solucao junto a equipe técnica indicada pelo TCE-GO;
g) repasse de orientacdes técnicas necessarias a operacao da ferramenta.

2.7.2. A configuracdo da solucdo deverd observar as boas praticas de seguranca da
informacg&o, preservando a confidencialidade, integridade, disponibilidade e autenticidade dos
dados institucionais.

2.7.3. A CONTRATADA deveré apoiar a equipe técnica do TCE-GO na definicao e ajuste das
politicas de backup, retencdo, recuperacdo, alertas, relatérios e demais parametros
necessarios ao adequado funcionamento da solugéo.

2.8. CONDICOES DE OPERACAO DA SOLUCAO

2.8.1. Durante toda a vigéncia contratual, a solucdo devera permitir a execucdo de rotinas
automatizadas e periddicas de backup dos dados institucionais armazenados no ambiente
Microsoft 365.

2.8.2. A solucdo devera possibilitar o acompanhamento das rotinas de backup, com
disponibilizacdo de informagdes sobre execucgdes realizadas, falhas, alertas, status de
protecdo das contas e demais dados necessarios a fiscalizagdo contratual.

2.8.3. A CONTRATADA devera assegurar que a solucao permaneca atualizada, operacional
e apta a realizagdo de backups e restauragfes durante toda a vigéncia do contrato.

2.8.4. Eventuais falhas identificadas nas rotinas de backup deverdo ser corrigidas pela
CONTRATADA, observados os niveis de servico estabelecidos neste instrumento.

2.9. RECUPERACAO DE DADOS
2.9.1. A solucéo deverd permitir a recuperacdo completa ou granular dos dados protegidos,

incluindo, conforme aplicavel, mensagens, caixas de correio, arquivos, pastas, bibliotecas,
sites, equipes, canais e demais componentes do ambiente Microsoft 365 e Entra ID.
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2.9.2. A restauracao dos dados devera poder ser realizada para o local original ou para local
alternativo, conforme necessidade da Administragéo.

2.9.3. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico a equipe do TCE-GO nos
procedimentos de recuperacdo de dados, especialmente em casos de incidentes, falhas de
retencdo, exclusdes acidentais, corrupcdo de dados, indisponibilidades ou ataques
cibernéticos.

2.9.4. Nao poderao ser cobrados valores adicionais pela recuperacdo dos dados protegidos
durante a vigéncia contratual, salvo hip6teses expressamente previstas no contrato e
previamente aceitas pela Administragao.

2.10. Nao sera exigida garantia contratual para a presente contratagao, nos termos do art. 96 da
Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS NIVEIS DE SERVICO
3.1. DISPOSICOES GERAIS

3.1.1. A CONTRATADA devera prestar 0os servicos observando niveis minimos de qualidade,
disponibilidade e desempenho, conforme os indicadores estabelecidos neste item.

3.1.2. Os niveis de servico tém por finalidade assegurar a adequada disponibilizacdo da
solucao de backup em nuvem para Microsoft 365, a execugédo das rotinas de backup, o suporte
técnico, a correcao de falhas e a recuperacdo dos dados protegidos.

3.1.3. O descumprimento dos niveis de servigo podera ensejar a aplicacdo de penalidades
administrativas ou outras medidas previstas no contrato, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

3.1.4. Os servicos deverdo ser prestados durante toda a vigéncia contratual, garantindo a
disponibilidade da solucdo, o funcionamento das rotinas de backup e o suporte técnico
necessario a operacao da ferramenta.

3.2. CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS TECNICOS

3.2.1. Os chamados técnicos seréo classificados conforme o grau de severidade:

Nivel Classificacéo Descricéo

N1 Critico Indisponibilidade total da solucdo, impossibilidade de
execugcdo dos backups ou falha que comprometa a
recuperacao de dados criticos.

N2 Alto Falha relevante na execucdo das rotinas de backup,
degradacao significativa da solugdo ou indisponibilidade
parcial de funcionalidades essenciais.

N3 Médio Falha parcial sem impacto critico imediato, inconsisténcias
em relatorios, alertas ou configuracdes que ndo impecam a
continuidade dos backups.

N4 Baixo Duvidas, solicitagbes de orientacdo, ajustes de
configuracdo, esclarecimentos técnicos ou demandas sem
impacto operacional imediato.

3.3. PRAZOS DE ATENDIMENTO E SOLUCAO
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3.3.1. A CONTRATADA devera observar os seguintes prazos minimos de atendimento e
solucdo, contados a partir da abertura do chamado técnico:

Nivel Tempo de resposta Tempo de solucdo ou contorno
N1 — Critico Até 1 hora Até 4 horas

N2 — Alto Até 2 horas Até 8 horas

N3 — Médio Até 4 horas Até 24 horas

N4 — Baixo Até 8 horas Até 48 horas

3.3.2. Para os chamados classificados como N1 e N2, caso a solucéo definitiva dependa de
atuacao do fabricante, provedor da solu¢ao ou terceiros autorizados, a CONTRATADA devera
apresentar solugdo de contorno ou plano de agdo no prazo correspondente, mantendo a
CONTRATANTE informada sobre a evolucdo do atendimento.

3.3.3. O tempo de solugdo poderd ser reavaliado pela fiscalizagdo contratual quando a
resolucéo depender de fatores externos a atuagdo da CONTRATADA, desde que devidamente
justificado e aceito pela Administragéao.

3.4. DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO
3.4.1. A solucdo devera apresentar disponibilidade minima mensal de 99,5%, considerando o
acesso a plataforma de gerenciamento, a execug¢ao das rotinas de backup e a possibilidade
de recuperacao dos dados protegidos.
3.4.2. Para fins de calculo da disponibilidade, serdo consideradas as indisponibilidades néo
programadas da solugéo contratada, desde que n&o decorrentes de falhas na infraestrutura,
nas credenciais, nos servicos ou nas configuracdes sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE.
3.4.3. Nao serdo computadas como indisponibilidade:

a) manutencgdes programadas previamente comunicadas e autorizadas pela Administragao;

b) indisponibilidades decorrentes de falhas no ambiente Microsoft 365 n&o atribuiveis a
solucéo contratada;

c¢) falhas de conectividade, credenciais, permissfes ou infraestrutura sob responsabilidade
da CONTRATANTE;

d) situacdes de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovadas.
3.5. ROTINAS DE BACKUP
3.5.1. A solucao devera permitir a execucao de backups automatizados e periddicos dos dados
protegidos no ambiente Microsoft 365, abrangendo, no minimo, Exchange Online, OneDrive,

SharePoint, Teams e Entra ID.

3.5.2. As rotinas de backup deverdo ser configuradas conforme politicas definidas pela
Administracdo, observadas as funcionalidades disponiveis na solu¢éo contratada.
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3.5.3. A CONTRATADA devera assegurar que a ferramenta disponibilize mecanismos de
monitoramento das rotinas de backup, com indicacéo de status de execucéo, falhas, alertas e
demais informacdes necessarias ao acompanhamento pela equipe técnica do TCE-GO.

3.5.4. Falhas nas rotinas de backup deverdo ser tratadas conforme a classificacdo de
severidade prevista na Clausula Terceira deste instrumento.

3.6. RECUPERACAO DE DADOS

3.6.1. A solucao devera permitir a recuperacao completa ou granular dos dados protegidos,
conforme funcionalidades da ferramenta e politicas configuradas pela Administragéo.

3.6.2. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico a equipe do TCE-GO em
procedimentos de recuperagao de dados, especialmente em situagcdes de exclusdo acidental,
falhas de retencéo, corrupgéo de dados, indisponibilidade ou incidente de seguranca.

3.6.3. Sempre que solicitado pela fiscalizacdo contratual, a CONTRATADA devera apoiar a
realizacdo de testes de restauracéo, a fim de verificar a efetividade da solucéo.

3.6.4. A impossibilidade de recuperacéo de dados protegidos por falha atribuivel a solugéo ou
a CONTRATADA sera considerada ocorréncia grave, sujeita as medidas administrativas e
contratuais cabiveis.

3.7. GESTAO DE CHAMADOS E RELATORIOS

3.7.1. Todos os atendimentos deverdo ser registrados em sistema de chamados, e-mail ou
ferramenta equivalente, garantindo rastreabilidade, controle e histérico das solicitagdes.

3.7.2. ACONTRATADA devera disponibilizar, quando solicitado, relatério contendo, no minimo:
a) chamados abertos no periodo;
b) classificagdo dos chamados por severidade;
c) tempos de resposta e solucao;

d) falhas ou incidentes relevantes;
e) medidas corretivas adotadas;

f) situacdo das rotinas de backup, quando disponivel pela ferramenta;
g) recomendacdes técnicas, quando aplicavel.
3.8. PENALIDADES POR DESCUMPRIMENTO
3.8.1. O ndo cumprimento dos niveis de servico podera ensejar a aplicacdo de penalidades

administrativas, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, do edital, do contrato e demais normas
aplicaveis.

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

3.8.2. O descumprimento reiterado dos niveis de servigo podera caracterizar inexecucao
parcial do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

3.8.3. A apuracéo de eventual descumprimento devera considerar a gravidade da ocorréncia,
a reincidéncia, o impacto sobre os dados institucionais, o tempo de indisponibilidade, a
efetividade das medidas corretivas e a existéncia de justificativas técnicas aceitas pela
Administracao.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

4.1. Fornecer a CONTRATADA as informacdes, autorizacdes e acessos necessarios a execugao
do objeto, observadas as politicas de seguranca da informacao do TCE-GO.

4.2. Indicar os responsaveis pelo acompanhamento da implantagdo, validacdo da solucédo e
fiscalizacdo da execucao contratual.

4.3. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, registrando eventuais ocorréncias e
determinando as corre¢gfes necessarias.

4.4. Validar a ativacdo das licencas, a configuracdo inicial da solucdo, os testes de backup e
restauracdo e demais entregas previstas.

4.5. Notificar a CONTRATADA sobre falhas, irregularidades ou descumprimentos contratuais,
fixando prazo para corregéo.

4.6. Efetuar o pagamento devido, mediante apresentacédo de Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada, observadas as condicOes estabelecidas neste instrumento.

4.7. Rejeitar, no todo ou em parte, servicos executados em desacordo com as condi¢cbes
estabelecidas neste instrumento.

4.8. Aplicar as sangdes previstas e adotar as medidas cabiveis em caso de descumprimento
contratual.

4.9. Nao se responsabilizar por despesas realizadas pela CONTRATADA sem prévia autorizagéo
da Administracéo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Executar o objeto em conformidade com as especificacfes técnicas do Termo de Referéncia,
bem como os prazos e condi¢fes estabelecidos neste instrumento.

5.2. Disponibilizar, ativar e manter validas as licencas/subscricdes contratadas durante toda a
vigéncia contratual.

5.3. Realizar a implantacdo, configuracdo inicial, parametrizacdo das politicas de backup e
retencao, testes de funcionamento e orientacfes técnicas a equipe indicada pelo TCE-GO.

5.4. Assegurar a protecdo das contas/licencas contratadas no ambiente Microsoft 365,
abrangendo, no minimo, Exchange Online, OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID.
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5.5. Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, observados os niveis de servigo
definidos na Clausula Terceira deste instrumento.

5.6. Corrigir falhas, vicios, erros de configuragdo ou indisponibilidades relacionadas a solugéo
contratada, conforme prazos estabelecidos.

5.7. Manter a solucdo atualizada, operacional e compativel com o ambiente Microsoft 365
utilizado pelo TCE-GO.

5.8. Garantir mecanismos de seguranca adequados a protecdo dos dados institucionais, incluindo
controle de acesso, autenticagdo segura, registros de auditoria e protecédo dos dados em transito
e em repouso, quando aplicavel.

5.9. Guardar sigilo absoluto sobre dados, metadados, documentos, credenciais, informacdes
institucionais ou quaisquer elementos a que venha a ter acesso em razao da execug¢ao contratual.

5.10. Comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que possa comprometer
a execucao do objeto, a disponibilidade da solucéo, a integridade dos backups ou a seguranca
das informagdes.

5.11. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente & CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato.

5.12. Manter, durante toda a execucdo contratual, as condigcbes de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitacao.

5.13. Atender as determina¢des do gestor e do fiscal do contrato, prestando os esclarecimentos
e informag0des solicitados.

5.14. Assegurar, ao final da vigéncia contratual, as condicbes necessarias para acesso,
restauracdo, exportacdo ou transicdo dos dados protegidos, conforme definido pela
Administracao.

5.15. Comprovar, previamente a assinatura do contrato, quando exigivel pelo modelo de
comercializacdo da solugéo ofertada, o vinculo, a parceria ou a autorizagdo do fabricante ou
provedor para o fornecimento e o suporte da solucédo, nos termos do item 9.8 do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DOS PREGOS E DOS CREDITOS ORGAMENTARIOS

6.1. O valor do presente Contrato é de R$ 170.424,00 (cento e setenta mil, quatrocentos e
vinte e quatro reais), de acordo com os valores especificados na proposta de precos.

6.1.1. Os valores unitarios mensais constantes do Termo de Referéncia e da proposta
constituem parametro de uniformizacdo e formagdo do preco, ndo representando
periodicidade de faturamento ou pagamento, que ocorrera em parcela unica, nos termos da
Clausula Sétima.

6.2. As despesas decorrentes da presente contratacao, relativas ao presente exercicio, correrdo
a conta do crédito orcamentario 2026.0201.01.032.4200.4215.03.25000100.90.0000, Grupo 3 —
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Outras Despesas Correntes, Fonte 25000100 (Receitas Ordinarias), e serdo enquadradas na
Natureza de Despesa 3.3.90.40.14 — Locacdo de Software, conforme Nota de Empenho n°
2026. XXX XXXX. XXX, emitida pelo TCE-GO em [data a confirmar], no valor de R$ [valor a
confirmar] ([valor por extenso a confirmar]).

6.3. Eventuais despesas a serem realizadas no exercicio subsequente serao alocadas na dotacao
orcamentaria prevista para atendimento dessa finalidade, a ser consignada pela CONTRATANTE
na respectiva Lei Orgcamentaria Anual.

6.4. Os pregos poderao sofrer reajustamento apds o interregno de 1 (um) ano, com data-base de
08/10/2026, data do orgcamento estimado, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da
Informacéao — ICTI, mantido pelo IPEA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas
apo6s a ocorréncia da anualidade.

6.4.1. O pedido de reajustamento de precos devera ser formulado pela CONTRATADA durante
a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacéo, sob pena de preclusdo, somente
sendo concedido mediante demonstragdo da manutengdo da vantajosidade para a
Administragao.

6.4.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.4.3. O registro da variagado do valor do contrato para fazer face ao reajustamento podera ser
realizado por simples apostila.

6.4.4. Quando o indice de reajuste do periodo for negativo (deflagéo), ao gestor do contrato
incumbird a iniciativa para promover o reajuste em favor da Administracao.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO, FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO

7.1. O pagamento sera efetuado em parcela unica, em até 30 (trinta) dias corridos, contados do
atesto da Nota Fiscal/Fatura e do recebimento definitivo do objeto, somente apds a
disponibilizacdo da solugdo, a ativagdo das 900 (novecentas) contas/licengas pelo periodo
contratado, a conclusdo da implantagéo e configuracao inicial, a realizagdo dos testes exigidos,
a disponibilizacao do suporte técnico e o recebimento definitivo da etapa inicial, nos termos do
item 8.8.3 do Termo de Referéncia.

7.2. Para fins de medigdo e pagamento, a CONTRATADA devera comprovar a efetiva
disponibilizagdo, ativagéo e regular funcionamento da solugdo de backup em nuvem para o
ambiente Microsoft 365, observadas as condi¢coes estabelecidas neste instrumento.

7.3. A comprovacgdo da execucdo do objeto devera ser realizada mediante apresentacdo, no
minimo, dos seguintes documentos ou evidéncias:

a) comprovacdo da ativacdo das licencas/subscricdes contratadas para 900 (novecentas)
contas/licengas protegidas;

b) comprovacéao da disponibilizacdo da solugdo para protecéo dos servicos Exchange Online,
OneDrive, SharePoint, Teams e Entra ID;

c) comprovacao da vigéncia do suporte técnico contratado;
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d) declaragcdo, certificado, relatorio, painel administrativo, documento emitido pela
CONTRATADA, fabricante, provedor da solu¢éo ou canal autorizado, demonstrando a regular
disponibilizacdo da solucéo;

e) evidéncia da configuracdo inicial da solucdo, incluindo politicas de backup e retencéo,
conforme definido pela Administracao;

f) comprovacdo da realizacdo de testes de backup e restauracdo, quando solicitado pela
fiscalizacéo;

g) Nota Fiscal/Fatura correspondente ao objeto executado.

7.4. O recebimento do objeto sera realizado nos termos do art. 140 da Lei n° 14.133/2021, da
seguinte forma:

7.4.1. Provisoriamente, pelo fiscal do contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da comunicacdo formal da CONTRATADA sobre a conclusdo da implantacdo, desde que
comprovadas a ativacao das 900 (novecentas) licencas/subscri¢cdes, a configuracdo inicial da
solucdo, a parametrizagdo das politicas de backup e retencéo, a realizagdo do treinamento
operacional e a execucao satisfatdria dos testes de backup e restauracao previstos no Termo
de Referéncia.

7.4.2. Definitivamente, pelo gestor do contrato ou comissdo designada, no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados do recebimento provisério, apés a verificacdo da conformidade do
objeto com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do regular funcionamento
da solugéo.

7.4.3. Apo6s o recebimento definitivo da etapa inicial, a execucdo das obrigacfes de natureza
continuada serd acompanhada pela fiscalizagdo durante toda a vigéncia contratual, mediante
verificagdo periédica, preferencialmente mensal, da disponibilidade da solugéo, da execugao
das rotinas de backup, do suporte técnico, dos chamados registrados e do atendimento aos
niveis minimos de servigo previstos na Clausula Terceira.

7.4.4. Eventuais inconformidades identificadas pela fiscalizacdo serdo formalmente
comunicadas a CONTRATADA, que devera promover a respectiva corre¢do no prazo aplicavel
ao nivel de severidade previsto na Clausula Terceira, sem prejuizo das medidas
administrativas cabiveis.

7.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em desacordo
com as condicfes estabelecidas no Termo de Referéncia, hipétese em que a CONTRATADA
devera promover as corre¢des necessarias no prazo fixado pela fiscalizacao.

7.6. Constatadas irregularidades na execucdo do objeto, o pagamento ficar4 suspenso até a
respectiva regularizacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancfes cabiveis.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pela
adequada execucdo dos servicos, pela disponibilidade da solugdo durante a vigéncia contratual,
nem pelos danos eventualmente causados a Administracéo ou a terceiros.

7.8. Em caso de conformidade, o fiscal do contrato emitir4 o atesto da execuc¢do, autorizando o

prosseguimento dos tramites para pagamento.
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7.9. O pagamento estara condicionado:
a) a comprovacao da ativacao das licengas/subscrigbes contratadas;
b) a comprovacao da disponibilizacao e regular funcionamento da solucgéo;
) ao recebimento definitivo do objeto;
d) ao atesto da execucéo pelo fiscal do contrato;
e) a apresentacdo da documentagéo fiscal regular;
f) & comprovacgéo da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA.

7.10. Considerando que o pagamento sera realizado em parcela Unica, eventual descumprimento
posterior dos niveis de servigo durante a vigéncia contratual ndo ensejara glosa automatica de
parcelas futuras, mas podera acarretar a aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas no
edital, no contrato e na legislacdo aplicavel, sem prejuizo da ado¢éo das medidas necessérias a
regularizagédo da execugdo contratual.

7.10.1. A apuracéo de eventual descumprimento dos niveis de servigo considerara a gravidade
da ocorréncia, a reincidéncia, o impacto sobre os dados institucionais, o tempo de
indisponibilidade da solucéo, a falha na execugéo das rotinas de backup, a impossibilidade de
recuperacao dos dados protegidos e a efetividade das medidas corretivas adotadas.

7.10.2. O descumprimento dos niveis de servi¢o podera ensejar, observado o devido processo
administrativo, a aplicagdo de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar,
declaracdo de inidoneidade, extincdo contratual ou outras medidas previstas na Lei n°
14.133/2021, na Lei Estadual n° 13.800/2001, na Resolugdo Administrativa n® 12/2025 do
TCE-GO e no instrumento contratual.

7.10.3. As penalidades decorrentes de descumprimento contratual deverdo observar a
proporcionalidade, a razoabilidade, o contraditorio e a ampla defesa, nos termos da legislacéo
aplicavel.

7.10.4. As penalidades por descumprimento dos niveis de servigo deverdo guardar simetria
com as sanc¢des e percentuais previstos no edital e no contrato.
7.11. Em caso de atraso no pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido para
tanto, serdo devidos encargos moratérios a taxa nominal de 6% (seis por cento) ao ano,
calculados proporcionalmente aos dias de atraso.

7.12. O valor dos encargos ser calculado pela formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios devidos;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438;

VP = Valor da prestacdo em atraso.
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7.13. O pagamento serd creditado em favor da CONTRATADA, por meio de ordem bancéaria, em
instituicdo financeira indicada na Nota Fiscal, devendo constar o home do banco, agéncia e
numero da conta corrente para crédito.

7.14. O Tribunal de Contas do Estado de Goias nao efetuara pagamento por meio de titulos de
cobranca bancaria.

7.15. Qualquer erro ou omissdo ha documentacdo fiscal implicarA sua devolucdo a
CONTRATADA para correcao, ficando suspenso o prazo para pagamento até a regularizacéo.

7.16. Quando do pagamento, sera verificada a regularidade da CONTRATADA quanto a
documentacao fiscal, trabalhista e previdenciaria exigida, mediante consulta aos sistemas oficiais.

7.17. Nao serdo efetuados quaisquer pagamentos enquanto perdurar pendéncia de liquidacdo
das obrigacdes, em virtude de penalidades impostas a CONTRATADA ou inadimpléncia total ou
parcial referente a contratagao.

7.18. A gestéo e afiscalizacdo do contrato competirdo, respectivamente, aos servidores Licardino
Siqueira Pires e Leandro dos Santos, designados no artigo 13, inciso IX, da Portaria n. 729/2025
do TCE-GO.

7.19. A fiscalizacdo competira acompanhar a execucéo do contrato, dirimir davidas relacionadas
a prestagdo dos servigos, verificar a conformidade da solugdo disponibilizada com as
especificacbes do Termo de Referéncia e dar ciéncia a CONTRATADA de eventuais falhas,
pendéncias ou irregularidades identificadas.

7.20. As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA deverdo ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrdnica, sistema
de chamados ou ferramenta equivalente, devendo 0s registros relevantes ser anexados ao
processo de contratacao.

7.21. O fiscal do contrato acompanhard e fiscalizara a execugdo dos servigos de backup em
nuvem para Microsoft 365, cabendo-lhe:

| — anotar, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

Il — informar a seus superiores, em tempo habil, as situacées que demandem decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia;

[l = comunicar, por meio de notificacées, relatérios, mensagens eletrénicas ou sistema de
chamados, as ocorréncias identificadas e as determinacdes necessarias a adequada
execucao contratual;

IV — verificar a disponibilizacdo, ativacao e regularidade das licengas/subscricdes contratadas;

V — acompanhar a implantagéo, configuracao inicial e parametrizacéo das politicas de backup
e retencao;

VI — verificar, quando necessario, a realizacado de testes de backup e restauracao;

Tribunal de Contas do Estado de Goias. Avenida Ubirajara Berocan Leite, n® 640, Setor Jaé Goiania/GO, CEP: 74.674-015 -
Telefone: (62) 3228-2696. E-mail: licitacoes@tce.go.gov.br. UASG: 925400



mailto:licitacoes@tce.go.gov.br

©%

TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO DE GOIAS

AGENTE DE CONTRATACAO E EQUIPE DE APOIO

VIl —acompanhar a execucgao das rotinas de backup, os registros de falhas, alertas, relatérios
e demais evidéncias disponibilizadas pela solucéo;

VIII — avaliar os servigos prestados pela CONTRATADA, verificando sua conformidade com
as especificacbes técnicas do Termo de Referéncia, bem como com os niveis de servico
estabelecidos na Clausula Terceira deste instrumento e demais condicdes;

IX — exigir o cumprimento das normas técnicas, legais e de seguranca da informacao aplicaveis;
X —realizar o recebimento do objeto contratado, nos termos do art. 140 da Lei n°® 14.133/2021,
XI = propor, quando for o caso, a aplicacdo de sancdes administrativas;

XII — verificar a compatibilidade da qualidade dos servi¢os prestados com o objeto contratado.

7.22. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do gestor e do fiscal do
contrato deverdo ser encaminhadas a autoridade competente, em tempo habil para a adocao das
medidas cabiveis.

7.23. Além do acompanhamento e da fiscalizagdo da execucao do objeto, o fiscal podera recusar
0 recebimento dos servicos executados em desacordo com as especificagbes do Termo de
Referéncia.

7.24. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razédo da
execucgdo do contrato, nos termos do art. 120 da Lei n® 14.133/2021.

7.25. Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto da contratacdo deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para o Tribunal de Contas do
Estado de Goiés.

7.26. Sempre que necessario, a Administracdo podera convocar representante da
CONTRATADA para adogdo de providéncias que demandem atuacdo imediata ou
esclarecimentos técnicos relacionados a execugao contratual.

7.27. Apés a assinatura do contrato, podera ser realizada reunido inicial entre as partes, com o
objetivo de alinhar o modelo de execucéo e de gestao contratual, incluindo apresentacéo do plano
de implantacéo, definicdo dos fluxos de comunicacao, critérios de abertura e acompanhamento
de chamados, mecanismos de fiscalizacdo, critérios de afericdo de desempenho e demais
aspectos relevantes a adequada execucéao do objeto.

7.28. A CONTRATADA devera manter canal de atendimento apto ao registro e acompanhamento
das demandas técnicas, permitindo a fiscalizagdo contratual verificar o histérico de chamados,
prazos de atendimento, providéncias adotadas e solu¢édo das ocorréncias.

7.29. A gestao contratual devera observar os principios da eficiéncia, seguranca da informagéo,
rastreabilidade, continuidade dos servicos digitais e preservacdo dos dados institucionais
protegidos pela solucéo contratada.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA
8.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
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podendo ser prorrogado, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administracao, na forma
dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

8.2. Antes de formalizar ou prorrogar o prazo de vigéncia do contrato, a Administracao verificara
a regularidade fiscal da CONTRATADA, consultara o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas
e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), emitira as certidoes
negativas de inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas e as juntara ao respectivo
processo, nos termos do art. 91, §4°, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pelas seguintes infracfes:

a) dar causa a inexecucao parcial do contrato;

b) dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracédo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) dar causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execug&o ou da entrega do servigco objeto da licitagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagdo ou a execuc¢do do contrato;

f) fraudar a licitacéo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagéo;

i) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2. Garantida a prévia defesa e sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, serdo
aplicadas ao responsavel pelas infragcdes administrativas as seguintes san¢oes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Impedimento de licitar e contratar;

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.
9.3. Na aplicacéo das sang¢des serdo considerados:

a) A natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) As peculiaridades do caso concreto;
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c) As circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;
e) O carater educativo da pena;

f) O principio da proporcionalidade;

g) A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos orgaos de controle.

9.4. A sancédo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa prevista
no inciso | do art. 155 da Lei Federal n° 14.133/2021, quando n&o se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave.

9.5. A sancéo de multa, calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior a
0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado
ou celebrado e seréa aplicada ao responsavel por qualquer das infragcdes administrativas previstas
no item 9.1 deste contrato.

9.5.1. Para as infragbes previstas no item 9.1, alineas “a” e “d”, a multa sera de 0,5% (cinco
décimos por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do contrato licitado.

9.5.2. Para as infragdes previstas no item 9.1, alineas “b”, “c”, “e”, “f’, “g”, “h” e “i", a multa sera
de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado.

9.5.3. Podera ser aplicada ainda multa moratéria, incidente sobre a parcela de fornecimento
ou servico ndo realizado, nos seguintes percentuais:

a) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de atraso;

b) 0,7% (sete décimos por cento) por dia subsequente ao trigésimo.
9.6. A sancao de impedimento de licitar e contratar seré aplicada ao responsavel pelas infragcbes
administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VII do caput do art. 155 da Lei Federal n°
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administragc&o Publica direta e indireta do Estado
de Goiés, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

9.7. A sancéo de declaracao de inidoneidade para licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
pelas infragbes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XIl do caput do art. 155 da
Lei Federal n° 14.133/2021, bem como pelas infragbes administrativas previstas nos incisos II, 111,
IV, V, VI e VIl do caput do mesmo artigo que justifiquem a imposicéo de penalidade mais grave
gue a san¢do de impedimento de licitar e contratar, e impedira o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9.8. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.
9.9. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento

eventualmente devido pela Administracio a CONTRATADA, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
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9.10. A aplicacéo de qualquer sancéo administrativa ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de
reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica, nos termos do art. 156, 89°, da Lei n°
14.133/2021.

9.11. A multa podera ser descontada dos pagamentos eventualmente devidos ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

9.12. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera recolhida em favor da
CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente, ou sera descontada dos pagamentos devidos
a CONTRATADA ou, ainda, quando estas ndo ocorrerem ou ndo forem suficientes, o saldo sera
inscrito na Divida Ativa do Estado e cobrado judicialmente.

9.13. A critério da Administracdo, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte,
gquando o atraso na entrega dos objetos for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito
pela Administracdo da CONTRATANTE, que fixara novo prazo improrrogavel para a completa
execucéao das obrigacdes assumidas.

9.14. As sancdes previstas nesta Clausula sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei Federal
n° 14.133/2021.

9.15. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor, observando-se 0s prazos e o
procedimento previsto na Lei Federal n°® 14.133/2021 e, subsidiariamente, na Lei Estadual n°
13.800/2001.

9.16. Durante a vigéncia do contrato, é vedado a CONTRATADA contratar cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6érgéo ou
entidade contratante ou de agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestéo do contrato.

9.17. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei Federal n° 14.133/2021, que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a
autoridade competente definidos na referida Lei.

CLAUSULA DECIMA - DA SUBCONTRATACAO
10.1. Nao sera admitida a subcontratagéo total do objeto.

10.2. Sera admitida a subcontratacdo parcial exclusivamente quando necessaria a viabilizacao
de servicos prestados diretamente pelo fabricante, provedor da solugdo ou canal autorizado,
inclusive para suporte avancado, ativagcdo de licencas, atualizagcdo da ferramenta,
armazenamento em nuvem, manutencao da plataforma e demais servicos vinculados a politica
oficial da solucéo ofertada.

10.3. A subcontratacao parcial, quando ocorrer, ndo afastara a responsabilidade integral da
CONTRATADA perante o Tribunal de Contas do Estado de Goias, inclusive quanto ao
cumprimento dos prazos, niveis de servi¢o, obrigagdes contratuais, deveres de confidencialidade,
protecdo de dados e eventuais sanc¢des administrativas.
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10.4. A CONTRATADA devera informar a fiscalizacdo contratual, sempre que solicitado, a
participacdo do fabricante, provedor ou terceiros autorizados na execucdo dos servicos, sem
prejuizo da manutencao de sua responsabilidade direta e integral pela execucéo do objeto.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

11.1. O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 137 da Lei Federal
n°® 14.133/2021, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla defesa.

11.3. A extingdo do contrato podera ocorrer por uma das formas do art. 138 da Lei Federal n°
14.133/2021.

11.4. A extincdo determinada por ato unilateral da Administracdo podera acarretar as
consequéncias previstas no art. 139 da Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo das san¢des
previstas neste contrato e na mesma lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

12.1. Este contrato pode ser alterado segundo regime previsto nos artigos 124 a 135 da Lei
Federal n® 14.133/2021, naquilo que for cabivel ao presente contrato, desde que haja interesse
da CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

12.2. Eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro devera ser
formulado pela CONTRATADA durante a vigéncia do contrato e antes da prorrogacgéao, se for o
caso.

12.2.1. A Administragao tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da apresentacéo do
requerimento, para decidir sobre o pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro.

12.3. A formalizacdo do termo aditivo é condigdo para a execucdo, pela CONTRATADA, das
prestacdes determinadas pela Administragao no curso da execugao do contrato, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipotese em que a formalizagéo
devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

12.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, como nas seguintes situacdes:

a) Variacao do valor contratual para fazer face ao reajuste ou a repactuacao de pregos previstos
no préprio contrato;

b) Atualizagbes, compensagdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigbes de
pagamento previstas no contrato;

c) Alteracdes na raz&o ou na denominacéo social do contratado;
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d) Empenho de dotagbes orcamentarias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

13.1. A publicacao do presente contrato no Portal Nacional de Contratacées Publicas - PNCP,
sera providenciada em até 20 (vinte) dias uteis, contados da data da assinatura.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. As questdes decorrentes da execugao deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas pela Justica Estadual, no foro da Comarca
de Goiania, Estado de Goias.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

15.1. A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execucédo do
objeto deste contrato, estando sujeita as sangdes previstas na legislagao brasileira e obrigando-
se ao integral cumprimento das disposigdes do Cédigo de Etica e da Politica de Integridade do
Tribunal de Contas do Estado de Goias, no que lhe for aplicavel.

15.2. Pela inexecugao total ou parcial, ou ainda pelo descumprimento de qualquer das suas
obrigacdes, estara sujeita as sangdes administrativas previstas neste contrato e na legislagéo
aplicavel, cuja individualizacdo sera definida pela gravidade do ato praticado, podendo haver
cumulacdo de sangdes ou cumulacao de sangdes com penalidades.

15.3. Se ficar comprovado que um funcionario da CONTRATADA ou quem atue em seu lugar
incorreu em praticas corruptas, a CONTRATANTE podera declarar inelegivel a CONTRATADA
e/ou seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas corruptas, temporaria ou
permanentemente, para participar em futuras licitacées ou contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PROTEGAO DE DADOS

16.1. A CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Lei n°® 13.709/2018, que dispbe sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

16.2. Fica a CONTRATADA ciente de que o tratamento, pela CONTRATANTE, dos dados
pessoais fornecidos para instruir o processo de contratacdo encontra amparo na Lei n°
14.133/2021 e no art. 7°, incisos Il e V, e no art. 23, da Lei n° 13.709/2018.

16.3. A CONTRATADA devera observar, na conducdo de suas atividades, as diretrizes
estabelecidas pela Politica de Seguranc¢a da Informagédo do TCE-GO, devendo manter a mais
absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer informacdes, dados, processos, modelos ou
outros materiais de propriedade do TCE-GO ou de terceiros, aos quais tiver acesso em
decorréncia da entrega do objeto do contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelar estes, sob qualquer justificativa.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei Federal n® 14.133/2021, e em demais normas de licitacbes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do
Consumidor, e normas e principios gerais dos contratos.

17.2. Ao longo da execucgdo do contrato, a CONTRATADA ¢é obrigada a cumprir eventuais
exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

17.3. Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestacdo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado.

E, por assim estarem justas e contratadas, assinam este instrumento contratual para todos
os efeitos legais.

Gabinete da Presidéncia do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS, em
Goiania, na data da assinatura eletrénica.

Conselheiro Helder Valin Barbosa )
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE GOIAS
CONTRATANTE

X000 XXXcx X x
) 0.0.0.0.0.9.0.09.0090.0.0.90.090.0.09.0.09.0.9.4
CONTRATADA
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026

PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610

ANEXO VI

MODELO DE PROPOSTA

NOME DA EMPRESA:
ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL/MUNICIPAL:
PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:

Solucdo de backup em nuvem
para o ambiente Microsoft 365,
abrangendo, no minimo,
Exchange Online, OneDrive,
SharePoint, Teams e Entra ID,
incluindo
licenciamento/subscri¢ao,

1 |armazenamento em nuvem,
implantacao, configuracao
inicial, suporte técnico,
treinamento operacional da
equipe técnica, atualizacdo da
ferramenta e funcionalidades
de recuperacdo dos dados
institucionais protegidos.

conta/licenca

protegida 900 | R$ XXXXX | R$ XXXXX

| VALOR TOTAL DA PROPOSTA [R$

PLANILHA COM CUSTOS UNITARIOS

NOTA: As licitantes devem apresentar planilha orcamentéria com data-base referente a data de
abertura das propostas.

O prazo de validade da proposta de precos ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data do envio da proposta atualizada em conformidade com o Ultimo lance ofertado
no Sistema Eletronico.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢bes estabelecidas no
Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes e responsabilidades
especificadas no Termo de Referéncia.
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Declaramos que nos precos cotados estédo incluidas todas as despesas que, direta ou
indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com suporte técnico
e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou quaisquer outros que possam incidir sobre gastos
da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionéria e deduzidos os

descontos eventualmente concedidos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da Licitagcdo, comprometemos a assinar o
Contrato/prestar 0s servicos, no prazo determinado no documento de convocacédo, e para esse

fim fornecemos os seguintes dados:

Razao Social:
CNPJ/MF:
Endereco:
Tel./Fax:
CEP:
Cidade: UF:

Banco: Agéncia: clc:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcéo:

RG n°: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Goiania, de

Representante Legal
(com carimbo da empresa)

de 2026.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610
ANEXO VII

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO A HABILITACAO

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o] n° , sediada (endereco
completo) , por meio de seu representante legal
(nome) \ inscrito no CPF/MF sob 0
ne , portador do RG n° , DECLARA sob as

penas da lei, que até a presente data, inexiste fato superveniente impeditivo para sua habilitagéo
no presente processo licitatério, nos termo do inciso | do art. 67 da Lei Federal n°® 14.133/2021,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 53/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610
ANEXO VI

DECLARAGAO DE NAO EMPREGAR MENOR

(NOME DA EMPRESA) , pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJMF sob o n° , sediada (endereco
completo) , por meio de seu representante legal
(nome) \ inscrita no CPF/MF sob o]
n° , portador do RG n° , DECLARA para fins do

disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, em conformidade com
Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, e previsdo contida no inciso XXXIIl, do art. 7°, da
Constituicdo Federal/88, que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) menor(es) de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em
qgualquer trabalho, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14 (quatorze) anos.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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ANEXO IX
DECLARAGCAO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE E DE NAO

CELEBRACAO DE CONTRATOS COM A ADMINISTRACAO QUE EXTRAPOLEM O LIMITE
DE ENQUADRAMENTO

(Nome  da  emMPreSa)....ccccceuiirririiieeeee e , Inscrita no CNPJ
NO. e , por intermédio de seu representante legal o(a)
SI(Q). e , portador(a) da Carteira de Identidade
[ ST € do CPF MO , DECLARA, para fins legais, ser

microempresa/empresa de pequeno porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006, ndo estando incursa nas exclusfes do § 4° do citado artigo, e que no ano-calendario
corrente desta licitagdo, ndo celebramos contratos com a Administracdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610
ANEXO X

DECLARAGAO QUE NAO POSSUI PARENTESCO

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob

on° , portadora da inscricdo estadual/municipal n® ,
através de seu representante legal, (nome),
(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG n°

, DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que ndo possui
em seus quadros de empregados e em seu corpo acionario conjuge, companheiros ou parentes
em linha reta ou colateral, até o terceiro grau, ou por afinidade, até o terceiro grau, de
Conselheiros, Auditores e Procuradores de Contas do Tribunal de Contas do Estado de Goiés, e
ainda, com os servidores detentores de cargo em comisséo ou fungédo de confianga que atuem
diretamente na realizacdo do certame e/ou na posterior formalizacdo contratual.

Local e Data

Representante Legal
(com carimbo da empresa)
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PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610
ANEXO XI

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL (A ser Assinada pela
Adjudicatéria na Formalizacdo Contratual)

Declaro, sob as penas da Lei n® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitatério, sob a modalidade Pregdo Eletrbnico n°® 53/2026, instaurado pelo Processo n°
202600047002610, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e sustentabilidade
socioambiental, respeitando as normas do meio ambiente.

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentagéo das declaragdes e certiddes pertinentes
dos érgaos competentes quando solicitadas como requisito para contratacao e da obrigatoriedade
do cumprimento integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos, da Instrugdo Normativa n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo (MPOG).

Estou ciente da obrigatoriedade da apresentacéo do registro no Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, caso minha
empresa exer¢ca uma das atividades constantes no Anexo | da referida Instrugdo Normativa, que
verse sobre tais matérias, nos termos do art. 17, inciso Il, da Lei n° 6.938, de 31 de agosto de
1981, e da Instrucdo Normativa Ibama n° 13, de 23 de agosto de 2021, com suas alteracdes.

Por ser a expresséo da verdade, firmamos o presente.

Goiania, de de 2026.

Nome:
RG/CPF:

Cargo:
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PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610
ANEXO XlI

DECLARAGAO DE PROPOSTA INTEGRAL, ENGLOBADOS OS DIREITOS TRABALHISTAS

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, portadora da inscricdo estadual/municipal n° ,

através de seu representante legal, (nome),
(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG

n° , DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que as propostas

econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas.
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PROCESSO ELETRONICO N° 202600047002610
ANEXO Xl

DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS PARA PESSOA COM DEFICIENCIA E PARA
REABILITADO DA PREVIDENCIA SOCIAL E APRENDIZ

(Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
, portadora da inscricdo estadual/municipal n° ,

através de seu representante legal, (nome),
(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG

n° , DECLARA, para todos os fins de direito e sob as penas da lei, que cumpre

exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social e aprendiz, mantendo esta condi¢cdo durante toda a execugdo do contrato, tendo ciéncia
gue o ndo cumprimento das obrigacdes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como
em outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, podera ensejar a adogéo das medidas administrativas cabiveis, inclusive
a aplicagdo das sancdes previstas no edital e no contrato, sem prejuizo das demais
responsabilidades previstas em lei.
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ANEXO XIV

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LEI N°
13.709/2018

1. E vedada as partes a utilizacio de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucédo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo, sob pena de
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execucgdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n°® 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, caso causem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execucgdo contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execucdo do servico objeto deste edital, tera acesso aos
dados pessoais dos representantes da LICITANTE, tais como: numero do CPF e do RG, enderecgo
eletrdnico, copia do documento de identificacdo, e quando for o caso da ART (Anotacdo de
Responsabilidade Técnica), RRT (Registro de Responsabilidade Técnica) e CAT (Certiddo de
Acervo Técnico).

5. (Nome da empresa) , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o
ne , portadora da inscricdo estadual/municipal n° ,
através de seu representante legal, (nome),

(qualificar) , inscrito no CPF/MF sob o n° , portador do RG
ne , declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGPD) e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagéo,
com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito que possa vir a impactar e/ou afetar 0o CONTRATANTE, bem como adotar
as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

Goiania, de de 2026.

NOME COMPLETO
CI/RG ou CPF:
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Assinatura do Representante
Empresa

Assinatura do Representante
Empresa

Visto:

Servidor do TCE-GO
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