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PROCESSO N° 202312000467062

1.DO OBJETO

O presente instrumento tem por objetivo a contratagdo de servigcos
de manutencao e customizacao de sistema de informatica para

Gestao em Ouvidorias.

2. DA JUSTIFICATIVA

A Ouvidoria se configura como um canal fundamental para a
comunicagao entre o cidaddo e o Poder Judiciario. Assim, para garantir a
continuidade do trabalho é fundamental que o sistema de gestéo utilizado
seja eficiente, confiavel e adaptado as nossas necessidades e Resolugcdes

do CNJ. Como o que ja usamos atualmente.
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3.DA PRESTAGAO DO SERVIGO:

| - Hospedagem dos dados, referente a utilizacdo do Sistema, sob a
responsabilidade da CONTRATADA, em servidor(es) de banco de
dados (data center) designado(s) por esta;

Il — Disponibilidade de acesso as informagoes;

[l = Suporte remoto ao CONTRATANTE de segunda a sexta-feira,
das 8h30 as 12h e das 13h as 17h30 (Horario de Brasilia/DF), exceto
feriados, uUnica e exclusivamente para solucionar duvidas ou
eventuais problemas relativos ao Sistema;

IV — Manutencao da integridade do banco de dados (backup diario);
V — Monitoramento do sistema 24 horas por dia, sete dias por
semana;

VI — Atualizagcdo do Sistema, que consiste em um pacote de
softwares e/ou arquivos com novas funcionalidades e/ou melhorias
desenvolvidas por iniciativa da CONTRATADA e incorporadas ao
Sistema, disponibilizadas ao CONTRATANTE uma vez a cada

periodo de 12 meses.
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4.DA CLASSIFICAGAO DO SERVIGO

4.1 O servigo a ser contratado € classificado como servico comum,
visto que os seus padrdoes de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no

mercado.

4.2 A prestacédo dos servigos néo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se
qualquer relacao entre estes, que caracterize pessoalidade e

subordinacao direta.

5. DA ESTIMATIVA DE CUSTO E PREGOS DE REFERENCIA

5.1 A estimativa mensal é de R$ 277,83 (duzentos e setenta e sete
reais e oitenta e trés centavos) e estimativa anual de R$ 3.333,96

(trés mil, trezentos e trinta e trés reais e noventa e seis centavos).
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6. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

6.1. O CONTRATANTE deve:

6.2. Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas na
proposta,;

6.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que
seja substituido, reparado ou corrgido;

6.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da
Contratada, através de comissao/servidor especialmente
designado;

6.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente
ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no

termo de referéncia.
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7.OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. ACONTRATADA deve:

7.2. Executar os servicos conforme especificagdes da proposta e
contratacdo até entdo vigente, em perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

7.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do servico
contratado, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cddigo de
Defesa do  Consumidor (Lei n° 8,078, de  1990);
7.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas o0 objeto com
defeitos;

7.5 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habitagao e
qualificacao exigidas na licitacao;

7.6 A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos seus
trabalhadores e fornecedores nio transfere a responsabilidade por
seu pagamento ao CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto do

contrato.
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8. DA SUBCONTRATAGAO
8.1. E vedada a subcontratacdo, salvo autorizacdo deste Tribunal.
Caso haja autorizagcdo, seja apenas de atividades auxiliares,

instrumentais ou acessorias ao objeto do contrato.

9. DA QUALIFICAGAO TECNICA

9.1. A comprovacdo da capacidade técnica operacional da

empresa proponente devera ser feita por meio de atestado de

exclusividade.

10. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

10.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021, sera
designado representante para acompanhar e fiscalizar a entrega

dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
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relacionadas com a execugdao e determinando o que for

necessario a regularizagao de falhas ou defeitos observados.

GESTOR DO CONTRATO: Desembargador Jeova Sardinha de
Moraes;
FISCAL TECNICO: Rubia de Souza Rios Serra Oliveira —

Secretaria Executiva da Ouvidoria.

10.2. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes
técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e

prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n°® 14.133/2021.

10.3. O gestor do contrato anotara em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢ao do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a

regularizagao das falhas ou defeitos observados e encaminhando
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os apontamentos a autoridade competente para as providéncias

cabiveis.

11. DO PAGAMENTO

11.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30
(trinta) dias consecutivos, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal, através de ordem bancaria, para crédito em banco,

agéncia e conta-corrente indicados pela CONTRATADA.

11.2 Para execug¢ao do pagamento, a CONTRATADA devera
fazer constar da nota fiscal correspondente, emitida, sem rasura,
em letra bem legivel em nome do Tribunal de Justica do Estado
de Goias — TJGO (CNPJ n° 02.292.266/0001-80), o nome do

banco, o numero de sua conta bancaria e a respectiva agéncia.

11.3. A Nota Fiscal devera ser emitida pela propria
CONTRATADA, obrigatoriamente com o numero de inscricao

no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das
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propostas, ndo se admitindo Notas Fiscais emitidas com outros

CNPJ, mesmo aqueles de filiais ou da matriz.

11.4. Caso a CONTRATADA emita nota fiscal eletronica,
devera enviar os arquivos digitais em formato XML da NF-e
para o Tribunal, por e-mail ou por meio de sistema especifico.

Conforme as orientacées do Gestor e/ou Fiscal do Contrato.

11.5. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal no
momento em que o CONTRATANTE atestar a execucido do

objeto do contrato.

11.6. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio
das certiddes prevista no art. 68 da Lei n° 14.133/2021 e
informagcdo do Cadastro Informativo dos Créditos néo
Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais (CADIN
ESTADUAL).
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11.7. Os documentos referentes a regularidade fiscal deverao
apresentar igualdade de CNPJ, ressalvando-se aquele que o
proprio 6rgdo emissor declara expressamente no referido
documento que ele é valido para todos os estabelecimentos
sede e filiais da CONTRATADA.

11.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos
documentos pertinentes a contratacdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara
sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-
se-a apos a comprovagao da regularizacdo da situacido, nao

acarretando qualquer 6nus para o CONTRATANTE.

11.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que

constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
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11.10. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera
realizada consulta as certiddes de regularidade fiscal para
verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas

neste Termo de Referéncia.

11.11. Constatando-se a situacdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE.

11.12 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada
pagamento, 0 CONTRATANTE devera realizar consulta para
identificar possivel suspensao temporaria de participagcdo em
licitacdo, no ambito do o6rgédo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

11.13. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa

considerada improcedente, o CONTRATANTE comunicara aos
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orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

11.14. Persistindo a irregularidade, serao adotadas as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a

ampla defesa e o contraditério.

11.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos
serao realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao

junto ao orgao correspondente.

a)Sera rescindido o contrato em execucdo com a
CONTRATADA inadimplente, salvo por motivo de

economicidade ou outro de interesse publico de alta
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relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade do CONTRATANTE.

11.16. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao

tributaria prevista na legislagcéo aplicavel.

11.17. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
nao sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei

Complementar.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°
14.133/2021, o CONTRATADO que:

| — der causa a inexecugao parcial do contrato;
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Il — der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave
dano ao CONTRATANTE ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

lIl — der causa a inexecucao total do contrato;

IV — ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto
da contratacdo sem motivo justificado;

V — apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa
durante a execugao do contrato;

VI — praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

VIl — comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de
qualquer natureza;

VIII — praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°
12.846/2013.

§ 1° Serdo aplicadas ao CONTRATADO que incorrer nas
infragdes acima descritas as seguintes sang¢des:

| — Adverténcia, quando o CONTRATADO der causa a inexecugao
parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de

penalidade mais grave;
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Il — Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas incisos I, Ill e IV do caput, sempre que
nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

Il — Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nos incisos V, VI, VIl e VIIl do
caput, bem como nos incisos Il, lll e IV também do caput, que
justifiqguem a imposig¢ao de penalidade mais grave;

IV - Multa:

a) moratéria, que nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos
por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do
contrato.

§ 2° A aplicacdo das sancodes previstas neste contrato ndo exclui,
em hipdtese alguma, a obrigagcédo de reparagéao integral do dano
causado ao CONTRATANTE, consoante o artigo 156, § 9°, da Lei
n°® 14.133/2021.

§ 3° Todas as sangdes previstas neste contrato poderdo ser
aplicadas cumulativamente com a multa, nos termos do artigo
156, § 7°, da Lei n°® 14.133/2021.
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| — Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do
CONTRATADO no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de sua intimagao;

Il — Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem
superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE ao CONTRATADO, além da perda desse valor, a
diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente;

§ 4° A aplicacdo das sancbes realizar-se-a em processo
administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao
CONTRATADO, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do artigo 158 da Lei n° 14.133/2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar.

§ 5° Na aplicacdo das sangdes serédo considerados:

| — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

[l — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

ouvidoria@tjgo.jus.br

Assinado digitalmente por: RUBIA DE SOUZA RIOS SERRA OLIVEIRA, ASSISTENTE DE SECRETARIA, em 04/06/2024 as 19:05.
Para validar este documento informe o cédigo uTBtgzwiydY no endereco https://proad-v2.tjgo.jus.br/proad/publico/validacaoDocumento


http://www.tjgo.jus.br/

N° Processo PROAD: 202312000467062 (Evento n° 53)

W Quvidoria do Poder Judiciério

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUST
ESTADO DE GOIAS

#EmConstanteZTITER

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagcdes dos orgados de
controle.

§ 6° Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°
14.133/2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida lei.

§ 7° A personalidade juridica do CONTRATADO podera ser
desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serao estendidos aos seus administradores e socios com poderes
de administracédo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do
mesmo ramo com relacdo de coligacédo ou controle, de fato ou de
direito, com o CONTRATADO, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise

juridica prévia.
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§ 8° O CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de aplicacdo da sancgao, informar e
manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

§ 9° As sancgbes de impedimento de licitar e contratar e
declaracio de inidoneidade para licitar ou contratar s&o passiveis
de reabilitagdo na forma do artigo 163 da Lei n°® 14.133/2021.

Desembargador Jeova Sardinha de Moraes
Ouvidor do Poder Judiciario do Estado de Goias

Rubia de Souza Rios Serra Oliveira
Secretaria Executiva da Ouvidoria
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