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AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO - ANP -RJ

Mapa de Gerenciamento de Riscos 51/2026

1. Informacoes Basicas

Nimero do Mapa de Gerenciamento de Riscos

51/2026

Responsavel pela Edigao

ANDRE LUIZ DA CRUZ SALDANHA

Status do Mapa de Gerenciamento de Riscos

Assinado (Planejamento)

Objeto do Mapa de Riscos

Aquisicédo de desktops

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

UASG 323031

Data de Criacao

01/06/2026 15:25

Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
R-01 Indisponipi'lidade Cont.irlgenciamento de verbas ou auséncia de Planejamento Administracio Extremo 1
Orgamentaria. previsdo no orcamento anual.
Impactos
1 Impossibilidade de aquisi¢do, comprometendo a disponibilidade de equipamentos para os usuarios.
Acoes Preventivas
P-01 Antecipar a verificagdo da disponibilidade orcamentéaria com a SFO. Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
P-02 Incluir a demanda no PCA e PDTI com prioridade Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizar equipamentos antigos, mas que ainda estejam operacionais. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
C-02 Solicitar remanejamento orgamentério Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Espeaﬁcagao tecm?a Desconhecimento  técnico  acerca de . . -
inadequada ) N Planejamento Administracao Alto 1
. configuracdo de desktops.
necessidades
Impactos
1 Atrasos no processo de contratagdo.
2 Aquisicao de equipamentos incompativeis com as necessidades.
Acdes Preventivas
P-01 Utilizar equipe do Service Desk para auxiliar nas especificagdes técnicas. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA
P-02 Realizar reunides de alinhamento com areas requisitantes. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
Acoes de Contingéncia
C-01 Solicitar apoio técnico especializado. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
C-02 Revisar o termo de referéncia com especialistas. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Inobservancia da
legislacdo aplicada as Falta de conhecimento da legislagédo aplicada as
R-03 contratagdes de bens contratagdes de TIC, pelos membros da equipe Planejamento Administracao Baixo 1
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de TIC. de planejamento.

Impactos
1 Instrugdo do processo de contratacdo em desacordo com a Lei 14.133/21, com a IN SGD/ME n° 94/22 e outras normas.
Acoes Preventivas
P-01 Institucionalizar processos relacionados a contratacdo de TI e garantir sua adogao. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, SAHID DE
OLIVEIRA KIK
P-02 Garantir que os envolvidos tenham conhecimento de seus papéis e responsabilidades Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
relacionados a contratagdo de TIC. DE OLIVEIRA
P-03 Estrita observancia as recomendacdes da area juridica (procuradoria). Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Revisar os documentos, identificando ndo conformidades e corrigindo-as de forma tempestiva. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Deflmga.o.nao objetiva Membrlos da equipe de planejamento sem pleno Planejamento Administragio Médio 1
dos requisitos. conhecimento da demanda.
Impactos
1 Nao atendimento das necessidades dos usuérios.
Acoes Preventivas
P-01 Revisar os requisitos com as areas requisitantes. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar reunides de alinhamento entre as partes envolvidas. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Ndo p rev1sa'0 ~e m Elaboracgdo dos documentos de planejamento da
contrato das situagdes ~ o . . - ~ L
L contratacdo sem observar a legislacdo aplicada Planejamento Administracao Médio 1
de aplicagdes de glosas . N
- as contratacoes de TIC.
e sangoes.
Impactos
1 Impossibilidade de adequar o pagamento a qualidade da execugao contratual.
Acoes Preventivas
P-01 Revisdo do Termo de Referéncia pelos integrantes, com foco nas sangdes. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicar sangdes previstas na Lei 14.133/21 e outras relacionadas as contratacdes Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
administrativas ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Estimativa Realizar pesquisa de precos sem seguir a
orcamentaria . . Planejamento Administracao Meédio 1
. legislacdo aplicada.
inadequada.
Impactos
1 Estimativa orcamentéria ndo refletir os custos praticados pelo mercado.
Acoes Preventivas
P-01 Realizar pesquisa de precos de acordo com a IN SEGES/ME n° 65/2021. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Comparar resultado da pesquisa com precos praticados no mercado. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
C-02 Refazer a pesquisa quando o resultado estiver destoante da realidade de precos praticados no Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
mercado. ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Atraso no processo - -
administrativo de Atrasos naN elaboragdo e na andlise das Planejamento Administragao Alto 1
- documentagoes.
contratagao.
Impactos
1 Atraso na disponibilidade dos equipamentos.

Acoes Preventivas
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P-01 Planejar a demanda com a antecedéncia requerida. Responsavel: SAHID DE OLIVEIRA KIK
P-02 Definir cronograma de execugao. Responsavel: SAHID DE OLIVEIRA KIK
P-03 Executar atividades conforme cronograma planejado. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Elaborar e controlar cronograma. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
C-02 Cobrar tempestivamente os envolvidos na contratagao. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Nado aprovacdo do Incompatibilidade com as necessidades,
prosseguimento da indisponibilidade orcamentaria ou deficiéncia Planejamento Administracao Médio 1
contratagao. na instrugdo processual.
Impactos
1 Impossibilidade da aquisi¢do dos equipamentos.
Acoes Preventivas
P-01 Revisar o processo antes da sua aprovagao. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
P-02 Priorizar a aquisi¢do com a Diretoria. Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizar equipamentos antigos, mas que ainda estejam operacionais. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Requisitos contidos no termo de referéncia que
Impugnacdo do edital. possam infringir a legislacdo aplicada as Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio 1
contratagoes.
Impactos
1 Suspensdo da aquisicao.
Acoes Preventivas
P-01 Revisar o processo. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizar equipamentos antigos, mas que ainda estejam operacionais. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
Namero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
~ e Quantidade de servidores insuficiente e/ou
Ndo instituicdo da . . e . . ~ .
. L servidores sem conhecimento em fiscalizagdo de Gestdo de Contrato Administracao Meédio 1
equipe de fiscalizagéo.
contratos.
Impactos
1 Fiscalizacdo contratual inexistente ou ineficiente.
Acoes Preventivas
P-01 Nomear a equipe de fiscalizagéo. Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
P-02 Capacitar a equipe de fiscalizagdo. Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Utilizar equipe de apoio para desenvolver atividades que ndo sejam préprias dos servidores Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
que atuam como fiscais. ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratada  entregar
equipamento em
desacordo com o Fiscalizagdo inexistente ou deficiente. Planejamento Administracao Meédio 1
definido no Termo de
Referéncia.
Impactos
1 Ndo atendimento das necessidades dos usuérios.
Acoes Preventivas
P-01 Definir, no termo de referéncia, sangdes que desencorajem a Contratada a efetuar entregas em Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,

desacordo com os requisitos definidos.

ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
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SAHID DE OLIVEIRA KIK

P-02 Fiscalizar a execugao do contrato. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA
P-03 Designar fiscal técnico com conhecimento dos objetos. Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Analisar/revisar/aplicar, quando couber, as sangdes definidas no termo de referéncia. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
C-02 Capacitar fiscal técnico. Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Auséncia da
infraestrutura
necessaria para Planejamento ineficiente. Gestdo de Contrato Administragao Meédio 1
disponibilizagdo  dos
equipamentos.
Impactos
1 Atraso no cronograma de entrega e disponibilizacdo dos equipamentos.
Acoes Preventivas
P-01 Elaborar checklist dos pré-requisitos necessarios a entrega do equipamento. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
P-02 Garantir que os pré-requisitos estejam atendidos antes do inicio da entrega do equipamento. = Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acdes de Contingéncia
C-01 Negociar com a contratada a extensdo do prazo para a entrega do equipamento, enquanto sio Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
providenciados os pré-requisitos. ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Contratante ndo efetuar Falta de recursos financeiros devido a atraso na
R-13 o pagamento dos publicacio da LOA ou a contingenciamento Gestdo de Contrato Administracao Baixo 1
equipamentos orcamentario.
Impactos
1 Contratada cobrar juros.
2 Contratada suspender o servigo de garantia dos equipamentos.
Acoes Preventivas
P-01 Controlar as faturas enviadas para a SFO. Responsavel: SAHID DE OLIVEIRA KIK
P-02 Monitorar os pagamentos efetuados. Responsavel: SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acdes de Contingéncia
C-01 Solicitar a SFO remanejamento de receita ou previsdao de pagamento. Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
C-02 Negociar com a contratada dilatacdo do prazo de pagamento. Responsaveis: SAHID DE OLIVEIRA KIK, JOSE
ESMERALDO BARRETO NETO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Contratada ndo ter . .
interesse  ou ficar Pouco retorno financeiro para a Contratada ou a
R-14 . . . Contratada ter tido problema na entrega de Gestdo de Contrato Administracdo Baixo
impedida de aditar o . .
equipamentos em outros 6rgaos.
contrato.
Impactos
1 Impossibilidade de aumentar o parque de equipamentos.
Acoes Preventivas
P-01 Verificar interesse da contratada em aditar o contrato, com antecedéncia. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Iniciar novo processo de aquisigdo. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, SAHID DE
OLIVEIRA KIK
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
- Requisitos contidos no termo de referéncia que
Pregdo dar deserto ou R . - ~ - ~ o
fracassado possam restringir ou impossibilitar a Selecdo do Fornecedor Administracdo Médio 1
participacdo de fornecedores.
Impactos
1 Suspensdo da compra

Acoes Preventivas
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P-01 Analisar e revisar os requisitos definidos no Termo de Referéncia. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar plano de agdo objetivando sanar os pontos que motivaram o certame ser deserto ou Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
fracassado. ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falhas na éeguranga da Nao observancia dos padrdes minimos de .
informacdo . . N Planejamento Contratada Alto 1
L. . seguranca e privacidade da informagdo.
privacidade da solugdo
Impactos
1 Vazamento de dados e informagdes da ANP e de usudrios.
Acoes Preventivas
P-01 Acompanhar a configuragdo dos equipamentos. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Realizar plano de agdo objetivando sanar as falhas na seguranga da informacdo e privacidade. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Numero  Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Des}co.ntmmdadAe . dos Equipamentos obsoletos e sem manutencao. Planejamento Administracao Alto 1
negdcios da Agéncia.
Impactos
1 Prejuizos a disponibilidade, ao desempenho e a seguranca dos ativos de informagdo da Agéncia.
Acdes Preventivas
P-01 Adquirir equipamentos com, pelo menos, 60 meses de garantia. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Alertar aos tomadores de decisdo e aos envolvidos, os riscos. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA, ROBERTO MOREIRA
CALDEIRA, SAHID DE OLIVEIRA
KIK
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Volumetria da
aquisi¢do 1ncqmpat1vel U~t1hza<;a.o de parametrt?s 1nc0m.pleFos. ?u que Planejamento Administracio Médio 1
com a necessidade da ndo condizem com a realidade da instituicdo.
ANP.
Impactos
1 Prejuizos na execucdo das atividades institucionais da ANP.
2 Desperdicio de recursos publicos.
Acoes Preventivas
P-01 Levantar previamente o quantitativo de equipamentos necessarios. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
P-02 Revisar o quantitativo de equipamentos necessério durante a tramitagdo do processo, Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Elaborar termo aditivo para adequar o parque dos equipamentos as necessidades da ANP. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK, JOSE
ESMERALDO BARRETO NETO
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Servico de garantia Problemas logisticos, falta de pecas de
falho reposi¢do ou baixa disponibilidade de técnicos Planejamento Administracdo Médio 1
qualificados.
Impactos
1 Aumento do tempo de inatividade dos equipamentos.
2 Impacto na produtividade dos usuérios.
Acoes Preventivas
P-01 Definir no contrato os prazos para resolucdo de problemas. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK

Acoes de Contingéncia
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C-01 Utilizar equipamentos antigos, mas que ainda estejam operacionais. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Ndo cumprimento dos
anE.lS fInmos . de Fiscalizacdo deficiente Gestdo de Contrato Administracao Meédio
servigos estabelecidos
no termo de referéncia.
Impactos
1 Atrasos na entrega e reparo dos equipamentos.
Acoes Preventivas
P-01 Quando da reunido inicial, repassar com a contratada os requisitos e prazos para execugdo dos Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
Servigos. ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
P-02 Capacitar os servidores da equipe de fiscalizagdo para desenvolver suas agoes. Responsavel: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA
Acoes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar outro desktop, se possivel. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Contratagcdo de modelo
de estagdo de trabalho . ~ . . . ~ 1
~ Estudo incompleto das soluges possiveis. Planejamento Administragao Médio
que ndo atenda a
necessidade da ANP.
Impactos
1 Demanda ndao atendida.
Acoes Preventivas
P-01 Planejar a aquisicdo dos equipamentos com bastante antecedéncia para avaliar Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
detalhadamente todos os modelos de contratacao. ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar outro desktop, se possivel. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Atraso na entrega do
modelo de estagdo de Falta de planejamento do fornecedor. Gestdo de Contrato Administragao Médio
trabalho contratado.
Impactos
1 Atraso na disponibilizacdo dos equipamentos aos usudrios.
Acdes Preventivas
P-01 Prever sangoes que inibam descumprimento de prazos. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
P-02 Durante a reunido inicial, alertar a contratada acerca dos prazos e das sangoes. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar outro desktop, se for possivel atender ao usuario. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
Namero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Incompatibilidade do
modelo de estagdo de
trabalho escolhido com Planejamento da contratacdo deficiente. Planejamento Administracao Meédio
outras solucdes de TIC
existentes no 6rgao
Impactos
1 Impossibilidade de utilizagdo de alguns recursos do ambiente de TI.
Acdes Preventivas
P-01 Cotejar as especificagdes técnicas dos desktops com o ambiente de TI da ANP, durante a fase Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
de planejamento. ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar outro desktop, se possivel. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER

DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
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Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Incompatibilidade da
quantidade de estagdes
de trabalho em relagdo
R-24 a outras contratacdes Planejamento deficiente. Planejamento Administracao Baixo
que afetem a utilizagdo
das  estagoes de
trabalho.
Impactos
1 Impossibilidade de utilizagdo de alguns equipamentos.
Acdes Preventivas
P-01 Revisar o Termo de Referéncia com foco nos requisitos para utilizagdo dos equipamentos. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acoes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar outro desktop, se possivel.. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER
DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA
Ntmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Encerramento de
chamados de forma Fiscalizacdo deficiente. Gestdo de Contrato Administracao Médio
prematura
Impactos
1 Ndo solugdo do problema.
2 Usuario sem possibilidade de utilizar o equipamento.
Acoes Preventivas
P-01 Monitorar todos os chamados abertos. Responsaveis: MAURO RICARDO DA SILVA,
ROBERTO MOREIRA CALDEIRA,
SAHID DE OLIVEIRA KIK
Acdes de Contingéncia
C-01 Disponibilizar outro desktop, se possivel. Responsaveis: DANIELLA CHRISTINA XAVIER

4. Acompanhamento das Acoes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

DE OLIVEIRA, MAURO RICARDO
DA SILVA

MAURO RICARDO DA SILVA

Integrante Requisitante

1
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2026 as 14:43:13.

ROBERTO MOREIRA CALDEIRA

Integrante Técnico

1
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2026 as 14:12:29.

SAHID DE OLIVEIRA KIK

Integrante Administrativo
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1
tf Assinou eletronicamente em 11/08/2026 as 14:47:05.
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