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VII - contratacGes de tecnologia da informagdo e de comunicagado/Servigos de TIC 395/2026 48610.206293/2026-22

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva on-site de switches (Cisco e Arista), nos termos da tabela abaixo, conforme
condicOes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Especificagdo CAT Métrica ou | COD. Quan Valor Valor
Lote|Item SER Unidade de | PMC- ti:a d Unitario Total
. Medida TIC ade Mensal Anual
Descricao N° Série
FCW2302F03Y 27120 Més - 12 R$ 956,00 R$
Suporte técnico e ’ 11.472,00
1 1 manutencdo corretiva on-
site de 2 switches Cisco
Catalyst 9500 Series . R$
FCW2302F069 27120 Més - 12 R$ 956,00 11.472,00
JMX2303A6SW | 27120 Més - 12 R$ 1.098,00 R$
Suporte técnico e U 13.176,00
9 1 manutencdo corretiva on-
site de 2 switches Arista
DCS-7050SX3-48YCE-F |y 1vo303a6HD | 27120 Més 12 R$ 1.098,00 RS
13.176,00
R$
Subtotal Lote 1: 22.944,00
R$
Subtotal Lote 2: 26.352,00
VALOR GLOBAL (12 meses):

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



soma dos Lotes 1 e 2
R$
49.296,00

1.1.1. O objeto esta dividido em 2 (dois) lotes, conforme a tabela acima, agrupados por fabricante: Lote 1 (switches Cisco) e Lote 2 (switches
Arista). Cada lote podera ser adjudicado a licitante distinto, gerando contrato proprio, com valor e execucdo independentes.

1.1.2. O agrupamento por fabricante — e ndo a licitagdo por item isolado — fundamenta-se no principio da padronizagdo (art. 47, inciso I, da
Lei n° 14.133, de 2021): a manutencdo e o suporte de cada familia de equipamentos (switches Cisco Catalyst e switches Arista) exigem do
prestador expertise técnica especifica e acesso a pegas e a suporte do respectivo fabricante, relacionados a hardware, software e configuracdes
proprios de cada linha, e ndo a caracteristicas genéricas. A manutencdo dos dois lotes em separado, por sua vez, preserva a competitividade e a
possibilidade de participagdo de empresas especializadas em apenas uma das linhas de equipamento, em atendimento ao principio do
parcelamento (art. 47, inciso II, da mesma Lei).

1.1.3. A licitagdo seré julgada pelo menor preco por lote, e a habilitagdo técnica serd exigida em relacdo a cada lote pretendido pelo licitante,
conforme a Segdo 10 deste Termo de Referéncia.

Equipamentos de cada lote, com os modelos e os niimeros de série atualmente em uso.

Lote | Fabricante Equipamento / Modelo Part Number N° de série (atual) | Quantidade
. . . FCW2302F03Y;
1 Cisco Switch Catalyst 9500 Series C9500-40x FCW2302F069 2
’ Arista Switch Arista DCS- DCS-7050SX3- JMX2303A6SW; 2
7050SX3-48YC8 48YC8 JMX2303A6HD

1.1.4. Os equipamentos acima estdo instalados na Sala Cofre do Banco de Dados de Exploragdo e Producdo (BDEP), na unidade da ANP na
Urca (Av. Pasteur, 404, Bloco A4, Urca, Rio de Janeiro/RJ), e integram a Solucdo Integrada de Armazenamento de Dados Técnicos (Robd
Hermes) e a Solugdo de Nuvem Privada Nutanix, provendo a conectividade de rede dessas solugdes.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que se baseia em padrdes de desempenho e qualidade claramente
definidos neste documento, havendo diversos fornecedores capazes de presté-lo.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucao

1.3. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se aplica a equipamentos utilizados de forma permanente para a troca de dados e
informacgdes entre os usudrios internos e externos a ANP e para o funcionamento continuo das Solu¢des Robd Hermes e Nutanix, cuja interrupgao
comprometeria 0 acesso aos dados técnicos de exploracdo e producédo do acervo da Agéncia.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados do(a) assinatura do contrato pelo tdltimo representante das partes, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de manutengdo corretiva e suporte técnico para os switches componentes da solugdo integrada
de armazenamento de dados técnicos (Robd Hermes) e da solucdo de nuvem privada Nutanix.

2.2. A Superintendéncia de Dados Técnicos (SDT) é responsavel pela gestdo do acervo de dados técnicos e de informagdes existentes sobre as bacias
sedimentares brasileiras, bem como das informacdes relativas as atividades de exploracdo, desenvolvimento e producdo de petréleo e gas natural, nos
termos do Art. 8° da Lei n® 9.478/1997 (Lei do Petréleo) e do Regimento Interno da ANP (Portaria ANP n° 265/2020).

2.3. O Banco de Dados de Exploracdo e Producdo (BDEP) recebe, avalia, armazena e disponibiliza esses dados a sociedade — cidaddos, agentes
regulados e instituicdes —, observadas as regras de sigilo previstas na Resolu¢cdo ANP n° 889/2022 (ou outra norma legal que vier a sucedé-la). O acervo
é acessado por unidades organizacionais internas da ANP, por agentes regulados do setor de exploracdo e producdo e pela sociedade, e subsidia
diretamente as Rodadas de Licitagdo de blocos exploratérios e campos de produgdo.

2.4. A guarda e a disponibilizacdo desse acervo dependem de uma solucdo integrada de armazenamento de dados (Robd Hermes) — composta por
biblioteca automatizada de fitas (tape library), subsistemas de disco (storage), servidores e a rede de armazenamento (SAN) — e de uma solucdo de
infraestrutura hiperconvergente (Nutanix). Os equipamentos objeto desta contratacdo sdo os switches Arista e Cisco Catalyst, que provém a
conectividade Ethernet/IP dos nés dessas solucoes e a interligacdo com a rede corporativa da Agéncia. Os equipamentos encontram-se sem cobertura de
garantia de fabrica e sem contrato de suporte e manuten¢do, o que implica risco de indisponibilidade prolongada em caso de falha, sem direito a
substituicdo de pecas pelos fabricantes, sem acesso ao suporte especializado e sem acesso as atualizacdes de firmware e de versdo de sistema operacional
(Cisco I0S-XE e Arista EOS). Sem a contratacdo, a ANP fica exposta ao risco de indisponibilidade da Solucdo Integrada de Armazenamento de Dados
Técnicos (Robd Hermes) e da Solucdo Nutanix, comprometendo o acesso ao acervo de dados técnicos de E&P.

2.5. Beneficios a serem alcangados com a contratagao:

® restabelecimento da cobertura de suporte técnico e manutengdo corretiva dos switches, com fornecimento de pecas de reposicdo e substituicdo de
equipamentos sem 6nus adicional;

® reducdo do risco de indisponibilidade da Solucdo de Armazenamento de Dados Técnicos (Robo Hermes) e da Solucdo Nutanix, e, por
consequéncia, do acesso ao acervo de dados técnicos de E&P;

® manutengdo do parque tecnolégico da ANP em condigdes adequadas de operagdo, disponibilidade e seguranga, com acesso a atualiza¢Ges de
firmware e de versao de sistema operacional dos equipamentos;

® garantia de continuidade do negécio e do atendimento as requisi¢oes de dados técnicos pela sociedade e pelos agentes regulados, inclusive no
contexto das Rodadas de Licitagdo.

2.6. A contratagdo estd alinhada ao objetivo estratégico da ANP de incentivar a exploracdo e a producdo de petréleo e gis natural em beneficio da
sociedade brasileira, ao assegurar a disponibilidade da infraestrutura de TT que sustenta a gestdo e a disponibilizacdo do acervo de dados técnicos.

2.7. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2027, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 02313673000127-0-000001/2027;
IT) Data de publicacdo no PNCP: 06/05/2026;
III) Id do item no PCA: 244;
IV) Classe/Grupo: 162 — SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGAO (TIC);
V) Identificador da Futura Contratagdo: 323031-110/2027;

2.8. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2026 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2026-2028 da Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Promover o desenvolvimento das atividades de exploracdo e producdo de petréleo e gas natural, incentivando a reducdo de emissdes de
carbono e visando ampliar a producédo de forma sustentavel.

2 |Implementar a governanca de dados de forma a disponibilizar informagdes com qualidade para a sociedade e para suporte a tomada de decisdo.
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2026-2028

ID Acdo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

P 2026.021 Manutencdo dos servidores Lenovo e switches Cisco componentes da Solucdo integrada de
’ ’ armazenamento da SDT

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na prestacdo de servigos de suporte técnico e manutengdo corretiva on-site de 4 (quatro) switches — 2 switches Cisco
Catalyst 9500 Series, modelo C9500-40x (Lote 1); e 2 switches Arista DCS-7050SX3-48YC8 (Lote 2) — que fazem parte da Solucdo Integrada de
Armazenamento de Dados Técnicos (Robd Hermes) e da Solucdo Nutanix da ANP/SDT, incluindo o fornecimento de pecas de reposicao, a substituicdo
de equipamentos e o atendimento de chamados técnicos 24x7. Cada lote é objeto de contrato préprio, podendo ser executado por contratada distinta.

3.3. Considerado o ciclo de vida do objeto, a contratagdo abrange, durante toda a vigéncia: (i) a manutencdo corretiva dos equipamentos, com
diagndstico, reparo e substituicdo de pecas e de equipamentos defeituosos; (ii) o suporte técnico especializado dos fabricantes, para esclarecimento de
duavidas, orientagdo de configuracéo e apoio a solugdo de problemas; e (iii) o direito a atualizacdo de release e versdo do IOS (Internetwork Operating
System) e EOS (Extensible Operating System) dos respectivos equipamentos, nos termos do item 4.4.4.

3.4. Nédo integram o escopo desta contratacdo o fornecimento de novos equipamentos para ampliacdo da capacidade instalada, a prestacdo de servicos de
projeto de rede ou de arquitetura de armazenamento, a operacdo/administracdo cotidiana dos equipamentos (que permanece a cargo da equipe de
infraestrutura da SDT) e a manutencédo de quaisquer outros ativos que ndo os relacionados no quadro do item 1.1.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negdcio:
4.1. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Manter os switches (Cisco e Arista) em perfeito funcionamento, de forma a preservar a disponibilidade da Solugdo Integrada de
Armazenamento de Dados Técnicos (Rob6 Hermes) e da Solugdo Nutanix, e, por consequéncia, o acesso ao acervo de dados técnicos de
exploragdo e produgdo da ANP pelos usudrios internos, pelos agentes regulados e pela sociedade.

4.1.2. Assegurar a continuidade da cobertura de suporte e manutencdo dos equipamentos, hoje inexistente, com fornecimento de pecas de
reposicdo novas e originais, substituicdo de equipamentos defeituosos e acesso as atualizacdes de firmware e de versdo de sistema operacional
liberadas pelos fabricantes durante a vigéncia contratual.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Néo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica para utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente
contratacao.

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133, de 2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de
2022, Instrug¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a
outras legislacdes aplicaveis.

4.3.1. Segue abaixo uma relagdo ndo taxativa de leis e normas relacionadas ao objeto:

4.3.1.1. Instrucao Normativa ANP n° 17, de 24 de abril de 2024, que dispde sobre os procedimentos a serem adotados nas
contratacOes realizadas pela ANP com base na Lei n° 14.133/2021.

4.3.1.2. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para as Administracdes Ptiblicas
diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

4.3.1.3. Instrucdao Normativa SEGES/MP n° 5, de 26 de maio de 2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de
contratacdo de servicos sob o regime de execucao indireta no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional.

4.3.1.4. Instrucdao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de precos para a aquisi¢do de bens e contratacdo de servicos em geral, no &mbito da administragdo ptiblica federal
direta, autarquica e fundacional.

4.3.1.5. Instrucao Normativa SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na
aquisicdo de bens, contratacao de servicos ou obras pela Administracdo Publica.

4.3.1.6. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagdo, de servicos da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia mista controladas
pela Unido.

4.3.1.7. Portaria MP n° 443, de 27 de dezembro de 2018, que estabelece os servicos que serdo preferencialmente objeto de execucdo
indireta, em atendimento ao disposto no art. 2° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018.

4.3.1.8. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automacao.

4.3.1.9. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informética e automacdo pela
administracdo ptiblica federal.

4.3.1.10. Instrucao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde sobre o processo de contratagcdo de solucoes
de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo — TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo — SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.1.11. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.3.1.12. Instrucao Normativa SEGES/MP n° 67, de 8 de junho de 2021, que dispde sobre a dispensa de licitacdo, na forma
eletronica, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e institui o Sistema de Dispensa Eletronica, no ambito da Administracdo
Publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.1.13. Decreto n° 12.807, de 29 de dezembro de 2025, que atualiza os valores estabelecidos na Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
(incluindo o valor de referéncia para dispensa de licitacdo de que trata o art. 75, caput, inciso II, da referida Lei).

4.3.2. Esta contratacdo é enquadrada como "Bens e Servigos Ndo Corporativos" conforme defini¢do do Art. 2° da Instrucdo Normativa ANP n°
17/2024, motivo pelo qual sua condugado, como area requisitante, cabe a SDT:

Art. 2° Sdo aplicdveis a esta Instrugdo Normativa as definigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, além das seguintes:

V - bens e servigos ndo corporativos: aqueles que visam a atender ds necessidades de uma ou mais unidades organizacionais
especificas, ndo envolvendo, necessariamente, interesses de todas as unidades organizacionais."

4.3.3. Por se tratar de uma solucdo de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo), a presente contratagdo segue o disposto na Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94/2022.

4.3.4. Entre outras atribuicGes regimentais, compete a SDT gerir o acervo de dados técnicos e de informacdes existentes sobre as bacias
sedimentares brasileiras, bem como as informagdes relativas as atividades de exploragdo, desenvolvimento e producdo de petréleo e gas natural.
Compete ainda a SDT propor diretrizes para os padroes referentes a tecnologia de equipamentos, sistemas e conexdes remotas do Banco de
Dados de Exploracédo e Producdo — BDEP. Essas atribui¢des estdo definidas no Regimento Interno da ANP, estabelecido pela Portaria ANP n°
265/2020.

4.3.5. £ vedada a veiculacdo de publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizacio da ANP.
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Requisitos de Manutencao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, hd necessidade de realizacdo de manutencgdes corretivas pela Contratada, visando a continuidade da
disponibilidade da solugdo.

4.4.1. Entende-se por manutencdo corretiva o conjunto de procedimentos realizados nos equipamentos, apds a ocorréncia de alguma falha,
destinados a retorna-los ao seu perfeito estado de uso, compreendendo a eliminacdo de defeitos, a substituicdo de pecas (fornecidas pela
Contratada, novas e originais), a execucdo de ajustes, regulagens e reparos, a substitui¢do de firmware, e o reparo ou a troca de pecas e cabos de
ligacdo entre equipamentos.

4.4.2. As manutengdes corretivas serdo realizadas quantas vezes forem necessarias, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante por
meio de chamados técnicos, abertos por telefone, e-mail e/ou sistema pela Internet.

4.4.3. O atendimento sera prestado em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) para hardware, software e configuracdo
dos equipamentos, e abrangera todos os componentes dos equipamentos relacionados no quadro do item 1.1, incluindo médulos e transceivers
integrados.

4.4.4. A Contratada deverd prover direito a atualizacdo de release e versdo do IOS (Internetwork Operating System) e EOS (Extensible
Operating System), conforme os equipamentos integrantes do lote. Entende-se por release as atualizagdes de corre¢des. Entende-se por versdo as
atualizacbes da versdo propriamente dita, que agrega novas funcionalidades ao produto. Como esclarecimento, suponhamos a versdo 6.0. O
contrato de manutencdo deve contemplar atualiza¢Oes para os releases 6.1, 6.2, 6.3, etc. como também as atualizacdes de versdes para 7, 8 e
assim por diante durante a vigéncia do contrato. As atualizagOes de firmware e de release e versdo do IOS serdo realizadas pela Contratada
somente se forem disponibilizadas publicamente pelos respectivos fabricantes ou fornecidas pela Contratante.

4.4.5. Caso a Contratada necessite de prazo maior que o estabelecido para a solugdo, ou necessite remover o equipamento de seu local de
instalacdo, devera substitui-lo (ou ao componente defeituoso) por outro com caracteristicas e capacidades iguais ou superiores, instalado e
ativado no ambiente da ANP, até que seja efetuado o reparo ou a substituicdo do componente defeituoso.

4.4.6. Na impossibilidade do conserto, ou passados 30 (trinta) dias corridos da abertura do chamado técnico, a substituicdo do equipamento
defeituoso pelo equipamento substituto de que trata o item 4.4.5 passard a ser definitiva. Os componentes instalados em substituicdo aos
danificados deverdo ser novos e ter caracteristicas, no minimo, iguais as originais, passando a integrar o equipamento e a ser de propriedade da
ANP, sem 6nus adicional para a Contratante.

4.4.7. Considerar-se-4 encerrado o atendimento quando o equipamento estiver disponivel para uso, em perfeitas condi¢des de funcionamento no
local onde esté instalado, sujeito ao aceite do Fiscal do Contrato.

4.4.8. Ndo havera onus adicional a Contratante, recebendo a Contratada exclusivamente o valor mensal firmado no contrato.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos de manutencdo corretiva e suporte técnico devem ser prestados nos prazos maximos de inicio de atendimento e de solucdo definidos de
acordo com a severidade do problema, conforme a tabela do item 4.7, contados a partir do chamado técnico.

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em horas corridas, inclusive aos sabados, domingos e feriados.

4.7. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prioridade / Prazo maximo de solucao

Descrica
Severidade ESCIIE0 do problema

Ambiente indisponivel — Emergéncia: falha que paralisa gravemente o funcionamento da

0 . N . . 6 horas corridas
solucdo de rede ou das Solugdes Robd Hermes/Nutanix.
Servico operando parcialmente — Urgente: falha que ndo interrompe o servico, mas .
1 §00p P g . q P s 8 horas corridas
compromete seu funcionamento.
Suporte técnico: esclarecimento de dividas, orientacdo de configuracdo, acompanhamento .
2 P 5 surag P 30 horas corridas

de solucdo de problemas e atualizagdo de versdo/release.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.8. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante, e o tratamento de dados
pessoais eventualmente envolvido nesta contratagdo devera respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018, ou norma que a substitua.

4.8.1. A execucdo dos servigos de suporte técnico especializado, atualizacdo e manutencdo deverd respeitar as boas praticas de mercado para tais
atividades e ser realizada de modo a minimizar, tanto quanto possivel, o impacto no ambiente operacional da ANP, observadas janelas de
manutenc¢do previamente acordadas com a equipe de infraestrutura da SDT.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.9. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.9.1. Requisitos sociais:

4.9.1.1. Os profissionais da Contratada, quando presentes nas instalagcdes da Contratante, deverdo apresentar-se vestidos de forma
adequada ao ambiente de prestacdo dos servicos, evitando-se vestudrio que caracterize o comprometimento da boa imagem institucional
da ANP ou que ofenda o senso comum de moral e bons costumes;

4.9.1.2. Os profissionais da Contratada deverdo respeitar todos os servidores, funciondrios e colaboradores, em qualquer posicdo
hierdrquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo;

4.9.1.3. A prestagdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo.

4.9.2. Requisitos ambientais:

4.9.2.1. Adotar praticas de sustentabilidade e de natureza ambiental na execugdo dos servigos, conforme requisitos constantes da IN SGD
/ME n° 94/2022 e do Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis;

4.9.2.2. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos,
dando destinacdo ambientalmente adequada as pecas e componentes substituidos e aos residuos gerados;

4.9.2.3. Adotar praticas de racionaliza¢do no uso de materiais e servigos, incluindo a separacdo dos residuos reciclaveis descartados e
sua destinagdo as associacOes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis, conforme o Decreto n° 5.940/2006.

4.9.3. Requisitos culturais:

4.9.3.1. A documentacéo das atividades e os documentos produzidos pela Contratada deverdo estar em lingua portuguesa, de forma
clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.10. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.10.1. Os switches Cisco Catalyst 9500 e Arista DCS-7050SX3 operam em redes locais (LAN) e de data center no protocolo TCP/IP, com
fungdes de comutagdo em Camada 2 e Camada 3. Os servigos de manutengdo e suporte deverdo preservar essa arquitetura e a interoperabilidade
dos equipamentos com a Solugdo Robd Hermes, com a Solugdo Nutanix e com a rede corporativa da ANP.

4.11. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.12. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.13. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servicos.
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Requisitos de Formacgao da Equipe

4.14. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.15. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento, pela Contratada, de chamado técnico emitido pela Contratante.

4.16. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.17. A execucdo do servico deve ser acompanhada pela Contratada, que daré ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

4.17.1. O registro do horario de abertura do chamado sera feito por meio do nimero de protocolo de atendimento informado pela Contratada
(para chamados abertos por telefone ou sistema na Internet) ou pelo horario de envio do e-mail com a solicitacdo da Contratante (para chamados
abertos por e-mail). Para chamados abertos por e-mail, a Contratada deverad confirmar o recebimento da solicitacdo e informar o niimero do
protocolo de atendimento.

4.17.2. A Contratada devera emitir Relatério Técnico de Manutencdo para cada atendimento realizado, indicando o protocolo de abertura da
ocorréncia, os defeitos e procedimentos realizados, os equipamentos atendidos, a data e hora da abertura do chamado, a data e hora de inicio e
término do atendimento e o nome do técnico. Uma via assinada devera ser protocolado no processo SEI de execucdo do contrato, a ser indicado
pela ANP no inicio da vigéncia contratual.

4.17.3. A Contratada devera disponibilizar mensalmente, relatério de todos os chamados abertos pela Contratante no periodo, indicando data e
hora de abertura, data e hora de inicio e término do atendimento e nome do técnico responsavel, devendo ser protocolado no processo SEI de
execucdo do contrato, a ser indicado pela ANP no inicio da vigéncia contratual.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.18. A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informac&o e Privacidade descritos a seguir:

4.18.1. Deverdo ser observados os regulamentos, normas e instru¢cdes de seguranca da informacdo e comunicacdes adotados pela ANP,
incluindo, mas ndo se limitando, ao definido na Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes e suas normas complementares, durante a
execucdo dos servigos nas instalagdes da ANP ou com uso dos recursos de tecnologia da informacao providos pela Agéncia;

4.18.2. Devera ser garantida a disponibilidade, integridade, confidencialidade e sigilo dos documentos e informagdes inerentes ao contrato e seus
servicos, podendo ser responsabilizado legalmente quem porventura causar perdas e danos a ANP e a terceiros;

4.18.3. A Contratada deveré utilizar ferramentas de protecdo e seguranca da informagdo, a fim de evitar qualquer acesso ndo autorizado aos seus
sistemas ou softwares, seja em relacdo aos que estejam sob sua responsabilidade direta, seja aos disponibilizados a Contratante, ainda que por
meio de link;

4.18.4. A Contratada se compromete a manter em carater confidencial, formalizado por meio de Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo, anexo a este Termo de Referéncia, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou eventual rescisdo do contrato, todas as informacgoes a
que teve acesso;

4.18.5. A Contratada deverd assinar o Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, e seus empregados diretamente envolvidos na
contratacao deverdo assinar o Termo de Ciéncia, conforme modelos anexos a este Termo de Referéncia;

4.18.6. A Contratada sera responsabilizada pelo ndo cumprimento, por parte de seus profissionais, do Termo de Compromisso de Manutengdo de
Sigilo e de todas as politicas e normas técnicas e administrativas da Contratante.

Vistoria

4.19. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser
contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a
sexta-feira, das 09h00 as 12h00 e das 14h00 as 17h00. A vistoria é facultativa.

4.20. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia, a qual podera ser agendada previamente, pelo
telefone (21) 2112-8503 ou pelo e-mail secretaria_sdt@anp.gov.br, a partir da data de publicacdo do instrumento convocatdrio até 1 (um) dia ttil antes
da data prevista para a sessdo publica.
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4.21. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de
identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.21.1. O atestado de vistoria, preenchido conforme modelo do Anexo I-G, sera assinado pelo servidor designado.

4.22. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades da contratagdo.

4.23. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacoes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Sustentabilidade

4.24. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam
no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.24.1. Somente poderdo ser utilizados na execucao dos servicos pecas e componentes de informética e/ou automagdo que possuam a
certificacdo de que trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023, ou que possuam comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética equivalente;

4.24.2. As pecas e componentes substituidos deverdo receber destinacdo ambientalmente adequada pela Contratada, conforme a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010) e as normas da ABNT sobre residuos sélidos e residuos eletroeletronicos.

Indicacao de marcas ou modelos

4.25. Na presente contratagdo sera admitida a indicagdo das seguintes marcas e modelos, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares: Arista (modelo DCS-7050SX3-48YC8) e Cisco (Catalyst 9500 Series, modelo C9500-40x).

Subcontratacao

4.26. Nao ser4 admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacdo

4.27. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a execucédo do contrato
e 90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-
garantia, fianca bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratagdo.

4.28. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.28.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.28.2. Caso o adjudicatédrio ndo apresente a ap6lice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrerd a preclusdo do direito de
escolha dessa modalidade de garantia.

4.28.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do
respectivo endosso pela seguradora.

4.28.4. Serd permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e
coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspensédo contratual.

4.28.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nédo apresente a apélice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do
contrato, comprovante de prestacdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida ptiblica, fianca bancaria ou titulos de
capitalizagdo.

4.29. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, deverd ser efetuada em favor do Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
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4.30. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério competente.

4.31. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera ser emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no
Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.32. Na hip6tese de opgdo pelo titulo de capitalizacdo, a garantia deverd ser custeada por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, sob a
modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.32.1. O titulo de capitalizacdo deverd ser apresentado ao Contratante juntamente com as condigdes gerais e o nimero do processo
administrativo sob o qual o plano de capitalizacao foi aprovado pela Susep (art. 8°, III, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.33. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacdo, o pagamento de:
4.33.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
4.33.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
4.33.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo Contratado.

4.34. Em caso de seguro-garantia, a apélice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado ap6s decisdo definitiva em processo administrativo
que apure montante liquido e certo a ele devido em razdo de inadimpléncia do Contratado, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.35. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos
parametros utilizados quando da contratagdo.

4.36. Na hip6tese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou
de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

4.37. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva
reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.38. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

4.38.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.38.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.39. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia
ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.39.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentagdo da Susep.
4.35.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.40. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execugdo do contrato ou ap6s a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragdo e,
quando em dinheiro, serd atualizada monetariamente.

4.41. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.42. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancdes a contratada.

4.43. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servico prevista neste Termo de Referéncia.

Informacées relevantes para o dimensionamento da proposta

4.44. A demanda do d6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
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4.44.1. A contratacdo abrange 4 (quatro) switches — 2 Cisco Catalyst 9500 Series (C9500-40x) no Lote 1; e 2 Arista DCS-7050SX3-48YC8-F
no Lote 2, conforme quadro do item 1.1 —, todos em producdo, que fazem parte da Solucdo Integrada de Armazenamento de Dados Técnicos
(Robd Hermes) e da Solugdo Nutanix, instalados na Sala Cofre do BDEP, na unidade da ANP na Urca (Rio de Janeiro/RJ).

4.44.2. Os switches Cisco e Arista operam em redes LAN e de data center no protocolo TCP/IP (Camadas 2 e 3). A manutengdo deve abranger
todos os componentes internos dos equipamentos (fontes, ventiladores, médulos e transceivers).

4.44.3. O servico é remunerado por valor fixo mensal, durante 12 meses, e cobre integralmente o atendimento de chamados corretivos e de
suporte, o fornecimento de pecas e a substitui¢do de equipamentos, sem custo adicional. Os licitantes dispordo do quadro de equipamentos (item
1.1), das localidades e dos prazos por severidade (item 4.7) para o dimensionamento da proposta.

4.44.4. Recomenda-se aos licitantes a realizacdo da vistoria prévia (item 4.19) para levantamento de informagoes adicionais diretamente junto a
SDT.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo
ou alteragdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentacgdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrers;

5.1.9. permitir o acesso dos profissionais da Contratada ao local da execugdo da prestagdo dos servicos, quando necesséria a prestagdo de forma
presencial (on-site);

5.1.10. prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
5.1.11. rejeitar, no todo ou em parte, servico realizado em desacordo com este Termo de Referéncia.
5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 11 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relacédo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracéo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o casos;

5.2.10. assegurar que os bens de informatica e/ou automacdo a serem utilizados na execucdo dos servicos deverdo possuir a certificacdo de que
trata a Portaria INMETRO n° 304, de 2023, ou devera ser comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente.

5.2.11. manter, durante a execucdo do contrato, técnicos devidamente capacitados nos produtos objeto do lote contratado (switches Cisco
Catalyst ou switches Arista), com todos os recursos ferramentais necessérios a prestacdo dos servicos;

5.2.12. arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigacoes assumidas, inclusive as de deslocamento de
seus profissionais para o atendimento on-site;

5.2.13. fornecer, sem Onus adicional para a Contratante, todas as pegas de reposi¢do necessarias a manutencao corretiva dos equipamentos,
novas e originais, de caracteristicas iguais ou superiores as substituidas;

5.2.14. manter seus empregados devidamente identificados quando nas dependéncias da ANP, substituindo-os imediatamente caso sejam
considerados inconvenientes ou inaptos para a prestacdo dos servicos;

5.2.15. enviar representante legal a reunido inicial do contrato;

5.2.16. guardar sigilo sobre os dados e informagdes obtidos em razdo da execucdo dos servicos ou da relacdo contratual mantida com a ANP.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: a partir da data de assinatura do contrato pelo dltimo representante das partes.

6.1.2. Apés a assinatura do contrato e a nomeacao do Gestor e dos Fiscais, sera realizada reunido inicial de alinhamento com representantes da
Contratante e da Contratada, para nivelar entendimentos acerca das condi¢Oes estabelecidas e esclarecer dividas sobre a execucdo dos servigos.

6.1.3. Os servicos de manutencdo corretiva e de suporte técnico serdo executados mediante abertura e atendimento de chamados técnicos,
abertos pela Contratante por telefone (contato “sem custo” 0800 ou ligacao local), e-mail ou sistema pela Internet, a qualquer hora e em qualquer
dia da semana, inclusive sdbados, domingos e feriados.

6.1.3.1. Para chamados de severidade 2 (suporte técnico, esclarecimento de dividas e orientacdo de configuracdo) que possam ser
resolvidos sem intervencdo fisica no equipamento, o atendimento podera ocorrer por reunido remota (ex.: Microsoft Teams). O acesso
remoto aos equipamentos ndo sera concedido diretamente a Contratada, que devera acionar a equipe de sustentacdo de ambiente da
Contratada, e orientar a execucdo das acdes necessarias nos equipamentos — dispensando, nesses casos, o deslocamento da Contratada
as instalacdes da ANP.

6.1.4. As manutencGes serdo realizadas quantas vezes forem necessarias, sempre que solicitadas formalmente pela Contratante, e deverdo
observar os prazos maximos de inicio de atendimento e de solucdo por severidade definidos no item 4.7.

6.1.5. As atividades deverdo ser realizadas de modo a minimizar, tanto quanto possivel, o impacto ao ambiente operacional da ANP;
intervengdes que exijam parada de equipamentos ou dos servigos deverdo ser previamente planejadas e acordadas com a equipe de infraestrutura
da SDT, com planejamento de contingéncia e plano de reversdo documentados.

6.1.6. Independentemente da existéncia de glosas provenientes do Instrumento de Medigdo de Resultado, a fatura ndo sera aceita pelo Fiscal do
Contrato quando houver chamado sem resolucdo, relativo ao periodo a que a fatura se refere ou anterior. A substituicdo temporaria do
equipamento permite o aceite da fatura.

Local e horario da prestacao dos servicos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 12 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Sala Cofre do Banco de Dados de Exploragdo e Produgdo (BDEP), unidade da ANP na Urca —
Avenida Pasteur, 404, Bloco A4, Urca, Rio de Janeiro/RJ; ou em outro local a ser designado pela Contratante, no caso de transferéncia da Sala Cofre do
BDEP para outra localidade.

6.2.1. Os servigos de manutencao serdo prestados no local de instalacdo dos equipamentos indicado no item 6.2, com atendimento on-site.

6.2.2. Se, em razdo da complexidade dos reparos, for necesséria a remogdo do equipamento das instalacdes da Contratante, observar-se-a o
seguinte:

6.2.2.1. A remocgdo somente serd possivel mediante justificativa, devidamente aceita pela Contratante, e assinatura de termo de
responsabilidade por parte da Contratada.

6.2.2.2. Todas as despesas referentes ao transporte e seguro do equipamento correrdo por conta da Contratada, sendo sua exclusiva
responsabilidade reparar quaisquer avarias decorrentes deste transporte.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte hordrio: em regime 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana) para a abertura de chamados e
o atendimento de manutencgao corretiva e suporte técnico, conforme os prazos por severidade do item 4.7.

Rotinas a serem cumpridas
6.4. A execucdo contratual observara as rotinas abaixo:

manter os switches (Cisco e Arista) em perfeito funcionamento, de forma a preservar a disponibilidade das Solu¢es Robé Hermes e Nutanix;
manter disponiveis, em regime 24x7, os canais de comunicacdo para abertura e acompanhamento de chamados (telefone 0800, e-mail e/ou
sistema pela Internet);

realizar os atendimentos dentro dos prazos e niveis minimos de servico previstos neste instrumento (item 4.7 e Secéo 8);

emitir Relatdrio Técnico de Manutencdo por atendimento e relatério mensal de chamados, anexo a fatura;

prover direito a atualizacdo de release e versdo do IOS dos equipamentos, nos termos do item 4.4.4.

Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas
quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessério:

6.5.1. pecas de reposicdo novas e originais para os equipamentos do lote (fontes, ventiladores, moédulos e transceivers), nas quantidades
necessarias ao atendimento dos chamados de manutengdo corretiva, sem 6nus adicional para a Contratante;

6.5.2. equipamentos substitutos (switches de caracteristicas e capacidades iguais ou superiores) para uso temporario enquanto perdurar o reparo,
quando o prazo de solucdo ndo puder ser cumprido no local; e

6.5.3. ferramentas, instrumentos e demais recursos necessarios a execugdo dos servicos de diagnostico, reparo e configuragdo dos equipamentos.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.6. Ndo serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transi¢do e finalizacao do contrato
6.7. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6.7.1. Ao término da vigéncia, a Contratada deverd concluir os atendimentos de chamados em aberto e devolver eventuais equipamentos
substitutos temporarios; a Contratante revogara os acessos e credenciais eventualmente concedidos a Contratada.

6.7.2. Até 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia, a Contratada devera apresentar Relatério de Encerramento, contendo o estado técnico
dos equipamentos (incluindo as versdes de firmware e de sistema operacional instaladas), os chamados em aberto, as pecas e componentes
substituidos durante a vigéncia e as pendéncias ou recomendacdes de manutencao, atualizando-o, se houver novas intervengoes, até o tltimo dia
da vigéncia.
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Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.8. Cada chamado técnico conterd numeragdo unica de protocolo, a descri¢do clara do problema e do escopo do atendimento, a severidade atribuida, a
data e hora de abertura e de encerramento e a identificagdo do equipamento e do técnico responsavel, conforme o quadro de equipamentos do item 1.1.

Mecanismos formais de comunicac¢ao
6.9. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

I. Ordem de Servico;
II. Ata de Reunido;
III. Oficio;
IV. Sistema de abertura de chamados;
V. E-mails e Cartas;
VI. Ligagdo telefonica.

Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.10. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.11. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos I-A e I-B.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relacdo a execugdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado
designard outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo dos
Servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias tteis
da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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7.10. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacdao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugado do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigGes estabelecidas no contrato, de modo
a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a
descrigdo do que for necessario para a regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados.

7.14. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da execucdo do contrato,
determinando prazo para a correcao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato
imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagado ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizagdo da execucdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1. conferéncia mensal, com base no relatério de chamados anexo a fatura, do cumprimento dos prazos de inicio de atendimento e de
solucdo por severidade (item 4.7), para fins de apuracdo do Instrumento de Medi¢do de Resultado (Segdo 8);

7.18.2. certificacdo de que ndo ha chamado sem resolucdo relativo ao periodo de faturamento ou a periodo anterior, ressalvada a hip6tese de
substituicdo temporaria de equipamento; e

7.18.3. acompanhamento das substituicdes de pecas e de equipamentos, com registro dos nimeros de série dos itens substituidos e dos
substitutos.

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencado das
condicGes de habilitacdo da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagcdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022:
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7.22.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

7.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.22.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso.

7.22.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.22.7. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, com a
indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no
recebimento definitivo do servigo.

7.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as dentincias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso III, do Decreto n.° 12.174
/2024;

7.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigac¢des trabalhistas, enviada pelo trabalhador,
sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Ptiblica ou por qualquer outro meio idéneo.

Da assuncao dos servicos e da responsabilidade pés-vigéncia

7.23. A partir da assinatura do contrato, a Contratada assumird a responsabilidade integral e imediata pela prestacdao de todos os servicos de suporte
técnico e manutencdo corretiva previstos neste Termo de Referéncia, abrangendo os defeitos que venham a ser identificados no decorrer da execucdo
contratual.

7.23.1. A Contratada podera solicitar a Contratante, o relatério de estado de satide (logs) dos equipamentos, a ser disponibilizado pela equipe de
sustentacdo de ambiente da SDT em prazo razoavel, para subsidiar o diagndstico e a execucao dos servigos.

7.24. A Contratada deverd garantir a qualidade dos servigos executados, sem 6nus para a ANP, pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias, mesmo apéds o
fim da vigéncia contratual, quanto aos atendimentos realizados no tltimo més de execugao.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme o disposto nesta se¢do, o qual deve ser
entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade assumido junto a Contratante.

8.2. A avaliagdo da execugdo do objeto utiliza o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) a seguir, aplicado sobre os chamados técnicos do periodo
de faturamento (mensal), confrontando-se os prazos de inicio de atendimento e de solugdo efetivamente praticados com os prazos maximos por
severidade definidos no item 4.7. Todos os servigos e entregas serao analisados a partir dos relatérios de chamados gerados pela equipe técnica da ANP e
/ou pela Contratada.

8.3. Sdo considerados para a presente contratacao os seguintes indicadores:

® Resolucdo no prazo dos chamados com prioridade 0 (Ambiente indisponivel — Emergéncia);
® Resolucdo no prazo dos chamados com prioridade 1 (Servigo operando parcialmente — Urgente); e
® Resolugdo no prazo dos chamados com prioridade 2 (Suporte técnico).
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Resolucdo no prazo dos chamados com prioridade 0 (Ambiente indisponivel — Emergéncia)

Topico

Descricao

Finalidade

Medir o tempo de atraso na resolucdo de chamados de manutengdo corretiva que paralisam gravemente o
funcionamento da solugdo de rede ou das Solugdes Robd Hermes/Nutanix.

Meta a cumprir

Resolucdo em até 6 (seis) horas corridas da abertura do chamado.

Instrumento de medicdo

Sistema de abertura de chamados: data e hora do registro de abertura junto a Contratada e data e hora de término do
atendimento técnico.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, avaliando as horas que excederem o prazo de 6 horas de resolucdao para cada
chamado, no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo
(métrica)

X = média das horas que excederem o prazo de 6 horas de resolugdo para cada chamado do més que houver excedido o
prazo.

Observacgoes

Obs1: Serdo utilizados dias/horas corridos na medicao.

Obs2: Sdo excluidos os casos ocorridos por motivos alheios a Contratada, desde que considerados validos pela
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento

X >= 1 hora corrida e < 6 horas corridas: glosa de 10% do valor total da fatura mensal.

X >= 6 horas corridas e < 8 horas corridas: glosa de 20% do valor total da fatura mensal.

e Sangoes
X >= 8 horas corridas: glosa de 30% do valor total da fatura mensal.
Resolucao no prazo dos chamados com prioridade 1 (Servico operando parcialmente — Urgente)
Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso na resolucao de chamados de manutengado corretiva que comprometem, sem interromper, o

funcionamento da solugdo de rede.

Meta a cumprir

Resolucdo em até 8 (oito) horas corridas da abertura do chamado.

Instrumento de medicéo

Sistema de abertura de chamados: data e hora de abertura e data e hora de término do atendimento técnico.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, avaliando as horas que excederem o prazo de 8 horas de resolucdo para cada
chamado, no periodo de referéncia.
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Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo (métrica)

X = média das horas que excederem o prazo de 8 horas de resolugdo para cada chamado do més que houver excedido
0 prazo.

Observacoes

Obs1: Serdo utilizados dias/horas corridos na medicao.

Obs2: Sdo excluidos os casos ocorridos por motivos alheios a Contratada, desde que considerados validos pela
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento e

X >=1 hora corrida e < 4 horas corridas: glosa de 5% do valor total da fatura mensal.

X >= 4 horas corridas e < 8 horas corridas: glosa de 10% do valor total da fatura mensal.

Sangoes
X >= 8 horas corridas: glosa de 20% do valor total da fatura mensal.
Resolucdo no prazo dos chamados com prioridade 2 (Suporte técnico)
Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo de atraso no atendimento de chamados de suporte técnico, orientacdo de configuracao,

acompanhamento de solucdo de problemas e atualizagdo de versdo/release.

Meta a cumprir

Resolucdo em até 30 (trinta) horas corridas da abertura do chamado.

Instrumento de medicdo

Sistema de abertura de chamados: data e hora de abertura e data e hora de término do atendimento técnico.

Forma de acompanhamento

Apurado pelos fiscais do contrato, avaliando as horas que excederem o prazo de 30 horas de resolugdo para cada
chamado, no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Célculo (métrica)

X = média das horas que excederem o prazo de 30 horas de resolugdo para cada chamado do més que houver excedido
0 prazo.

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados dias/horas corridos na medicao.

Obs2: Sdo excluidos os casos ocorridos por motivos alheios a Contratada, desde que considerados vélidos pela
Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da abertura do chamado.

Faixas de ajuste no pagamento e
Sangoes

X >=1 hora corrida e < 10 horas corridas: glosa de 5% do valor total da fatura mensal.

X >= 10 horas corridas e < 20 horas corridas: glosa de 10% do valor total da fatura mensal.
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X >= 20 horas corridas: glosa de 20% do valor total da fatura mensal.

8.4. Serd indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢Ges cabiveis, caso se constate que o
Contratado:

8.4.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.4.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.4.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou os utilizou com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.

8.5. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servicos.
8.6. A afericao da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

8.6.1. o pagamento é mensal e fixo, correspondente a 1/12 do valor anual do contrato, condicionado a emissdo dos Termos de Recebimento

Provisério e Definitivo e a auséncia de chamado sem resolugdo relativo ao periodo de faturamento ou a periodo anterior (ressalvada a
substitui¢do temporaria de equipamento);

8.6.2. sobre o valor da fatura mensal incidirdo as glosas apuradas pelo IMR (tabelas acima) e as ocorréncias da tabela da Se¢do 9, quando
cabiveis.

Recebimento

8.7. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.8. O prazo para recebimento provisdrio serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do Contratado com a comprovagdo da
prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.9. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater técnico.

8.10. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.11. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.12. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.
8.13. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.13.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderad resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.14. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

8.15. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tinica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.16. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no recebimento provisério.

8.17. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des
exigiveis.

8.18. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.19. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucdo do contrato, em relacao a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.20. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisdrio, por servidor ou comissdo designada
pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.20.1. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento
de obrigacOes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme
regulamento.

8.20.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.20.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes
apresentadas; e

8.20.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

8.20.5. enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.21. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo
e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-
profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
8.24. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.24.1. verificacdo da conformidade da prestacdo dos servicos e dos materiais e técnicas empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, exercida por um ou mais representantes da Contratante especialmente designados, na forma do art. 117 da Lei n° 14.133
/2021;

8.24.2. conferéncia, para cada chamado do periodo, do cumprimento dos prazos de inicio de atendimento e de solucéo por severidade (item 4.7),
a partir dos relatérios de chamados; e

8.24.3. constatagdo de que os equipamentos atendidos ficaram disponiveis para uso, em perfeitas condi¢does de funcionamento no local onde
estdo instalados, com as caracteristicas originais mantidas, e de que as pecas substituidas foram novas e originais.

Liquidacao

8.25. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.26. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de
despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso IT do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.27. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

I. o prazo de validade;
II. a data da emissao;
III. os dados do contrato e do érgdo contratante;
IV. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
V. o valor a pagar; e
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VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.28. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacéo da situagdo, sem 6nus ao Contratante.

8.29. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133/2021.

8.30. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.30.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.30.2. identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de
contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.31. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de
5 (cinco) dias duteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a

critério do Contratante.

8.32. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.33. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.34. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado
ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.35. O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos
termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.36. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice fndice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.37. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.
8.38. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.39. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.39.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.40. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria
quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste
8.41. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento estimado, em 13/10/2026.

8.42. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo
Contratante, do fndice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigacoes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

8.43. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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8.44. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o Contratante pagara ao Contratado a importancia calculada pela tltima
variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.45. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.46. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.47. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

8.48. O reajuste sera realizado por apostilamento.

Cessao de Crédito
8.49. As cessoes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.
8.49.1. A eficécia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.49.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do
Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com
o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.49.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execugdo do objeto contratual,
restando absolutamente incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.49.4. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do Contratado.

8.50. O disposto nesta se¢do ndo afeta as operagoes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as
quais ficam por esta regidas.

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Nao substituir o equipamento ou o componente
defeituoso, no prazo estabelecido na tabela do item|/Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor total do
4.8, por outro de caracteristicas e capacidades iguais|contrato, por dia til de atraso, até o limite de 15% (quinze por cento).

ou superiores.

Multa de 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor total do contrato
por dia til de atraso em prestar as informacdes, até o limite de 15 (quinze)
dias uteis.

Ndo prestar os esclarecimentos imediatamente,
referente a execucdo dos servigos, salvo quando
2 |implicarem indagacdes de carater técnico, hipotese em
que serdo respondidos no prazo maximo de 24 (vinte

e Apbs esse limite, aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
e quatro) horas tteis.

contrato.

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do
contrato, até o limite de 10 (dez) dias uteis.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 22 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



Ndo indicar formalmente, de forma tempestiva, o[Apods esse limite, aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
preposto da Contratada. contrato.

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia sobre o valor mensal do

Ndo entregar o Relatério Técnico de Manutengdo por S L
contrato, até o limite de 10 (dez) dias uteis.

atendimento ou o relatério mensal de chamados anexo

4
a fatura, quando solicitado, no prazo definido neste|, ., . . .
> 4 . ’ P Apbs esse limite, aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do valor total do
Termo de Referéncia.
contrato.
5 |[Nao participar da reunido inicial. Multa de 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato.
Adverténcia.
Néao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo C A . -
6 prir qualq 8a¢ Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados

citada nesta tabela. . ~ . .
pretendidos com a contratacao, aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do

valor total do contrato.

9.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

9.3. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infrages acima descritas as seguintes sangoes:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que nao se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem
acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Morat6ria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor mensal do contrato, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até o maximo de
2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposigdo da garantia;
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9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia autoriza a
Administracdo a promover a extin¢do do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispde o inciso I do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.3. Compensatoria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h”, de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) do
valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 30% (trinta por cento) do valor da
contratacao.

9.4.4.5. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do
valor da contratagdo.

9.4.4.6. Compensatéria, em substituicdo a multa moratdria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 10% (dez por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratagao.

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da
contratagao.

9.5. A aplicacgdo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
Contratante.

9.6. Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
9.7. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de sua intimagdo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além
da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e pardgrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados
na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecgos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de uso continuo da empresa,
ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos érgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administracdo Publica
que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o
rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa
do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante deverda, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicagdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados
relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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9.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art.
163 da Lei n° 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢Ges, ndo inscritos em divida
ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, com
base no seguinte fundamento: o valor global estimado da contratagdo, referido na tabela do item 1.1 e no item 11.1, ficou abaixo do limite para dispensa
de licitacdo de que trata o referido inciso, o qual foi atualizado pelo Decreto n° 12.807, de 29 de dezembro de 2025, para o montante de R$ 65.492,11.

10.1.1. O objeto da contratacdo é classificado como servico comum e est4 dividido em 2 (dois) lotes conforme o fabricante (ver tabela do item
1.1). Cada lote serd adjudicado, homologado e contratado de forma independente, admitida a participacdo e a vitéria de licitantes distintos em
lotes diferentes.

Regime de Execucao
10.2. O regime de execucdo do contrato serd a empreitada por preco global.

10.2.1. Optou-se pela empreitada por preco global dado que o objeto a ser contratado apresenta claramente as especificacdes e os quantitativos
totais, fornecendo aos licitantes todos os elementos necessarios ao conhecimento do objeto e a elaboracdo de proposta fidedigna, e a
remuneracao é feita por valor mensal fixo, sem medicdo por quantidade variavel de servico.

Exigéncias de habilitacao

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.4. Empresério individual: inscri¢cdo no Registro Puiblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELLI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento
comprobatorio de seus administradores;

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;

10.10. Conso6rcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15, caput, I e II, da Lei n° 14.133, de
2021).

10.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
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Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou Concorre;

10.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.19. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

10.20. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que
admitida a sua participacgdo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.21. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
10.22. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC=

Passivo Circulante

10.23. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), seré exigido, para fins de habilitacdo, patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze
meses.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 26 de 30
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: ABR/2026.



10.24. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena de inabilitagdo.
10.25. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.26. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragcdo
Contébil Digital - ECD ao Sped.

10.27. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada por profissional
habilitado da 4rea contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.28. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

10.29. Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigacoes objeto
da contratagao.

10.29.1. Essa declaracdo podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do interessado acerca do conhecimento
pleno das condicoes e peculiaridades da contratacdo.

10.30. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior a do objeto desta
contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou
pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.30.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s) executado(s) com as seguintes
caracteristicas minimas:

10.30.1.1. Prestagdo de servigos de suporte e manutencdo de equipamentos compativeis com o lote pretendido, admitido o somatério de
atestados: para o Lote 1 (Cisco), suporte e manutencdo de switches gerencidveis de rede LAN (TCP/IP), Camada 3 (Layer 3),
preferencialmente Cisco Catalyst; para o Lote 2 (Arista), suporte e manutengdo de switches gerenciaveis de data center (Camadas 2 e 3),
preferencialmente Arista. O licitante deverd comprovar experiéncia apenas no(s) lote(s) para o(s) qual(is) apresentar proposta;

10.30.1.2. Serad admitida, para fins de comprovagdo do quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante;

10.30.1.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito da atividade econémica principal ou secundaria especificada
no contrato social vigente do fornecedor.

10.30.2. Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servico, a apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante.

10.30.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.30.4. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os
servicos, entre outros documentos.

10.30.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente.

10.30.6. Ndo sera aceita a participagdo de cooperativas, considerando que, pela natureza do servico, a execucdo contratual dos servicos de
manutencdo exige relacdo de subordinagdo e hierarquia entre o obreiro e o contratado, como é usualmente executado no mercado em geral.

10.31. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducédo para o portugués,
salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.32. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte sera
admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

10.33. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducdo livre.
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10.34. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos ou do
aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.35. Ndo serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuicGes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que corresponde ao valor maximo aceitavel, registrado no planejamento, é de R$ 49.296,00 (quarenta e nove
mil, duzentos e noventa e seis reais), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

11.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocacdo entre Contratante e Contratado, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido.
12.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I) Gestao/unidade: 323031/32205;
IT) Fonte de recursos: 1050/1052/3050;
IIT) Programa de trabalho: 25.125.3103.212k.0001;
IV) Elemento de despesa: 339040.12;
V) Plano interno: SDT.A.001.00 — Manutenc¢do do Banco de Dados de Exploracdo e Produgdo — BDEP.

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informagoes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.
13.2. Fazem parte e integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

I-A: MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO;
I-B: MODELO DE TERMO DE CIENCIA;

I-C: MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC;
I-D: MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO - SERVICOS DE TIC;
I-E: MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

I-F: ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP);

I-G: MODELO DE TERMO DE VISTORIA.
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

JEAN DA CRUZ LOPES

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/10/2026 as 09:18:51.

PRISCILA RAMOS BARRETO

Integrante Administrativa

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/10/2026 as 18:17:46.

HESLEY DA SILVA PY

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2026 as 12:07:58.

MARCELO PAIVA DE CASTILHO CARNEIRO
Gestor da Unidade Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/10/2026 as 14:01:30.

DANIELLA CHRISTINA XAVIER DE OLIVEIRA
Autoridade Méxima da Area de TIC
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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