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PREFEITURA MUNICIPAL DE RUBIATABA-GO
Processo Administrativo n2 5331/2026
ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O LICENCIAMENTO, IMPLANTACAO,
SUPORTE TECNICO E MANUTENCAO DE SOFTWARE DE GESTAO DA SAUDE PUBLICA, COM FOCO NA
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE, INTEGRADO COM O E-SUS-PEC E COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL AFIM
DE ATENDER AS DEMANDAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
DE RUBIATABA/GO, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

Tabela de Itens da Planilha

VALOR

ITEM DESCRICAO UNID | QTD. UNITARIO

VALOR TOTAL

PRESTACAO DE SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SOFTWARE INTEGRADO PARA A
GESTAO EM SAUDE PUBLICA, COM LICENCAS ILIMITADAS,
CONTEMPLANDO IMPLANTACAO COM CONVERSAO DE
DADOS, TREINAMENTO CONTINUO DE USUARIOS,
SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO E MANUTENCAO
CORRETIVA, PREVENTIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA,
INTEGRACAO COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL — O
software deve contemplar: e Sistema hospitalar:
portaria, triagem, consultério, prontudrio eletronico,
encaminhamento interno, externo, regulagao,
internacdo, almoxarifado, controle de farmdcia, controle
de viagens e painel de chamadas; ¢ Geracdo de arquivos
BPA-C, BPA-lI e AIH para exportagdao e importacao de RS
atendimentos para o sistema SIA/SUS; e Processamento SV 12 15.960,00 RS 191.520,00
e envio de todo o faturamento ambulatorial por meio do
sistema SIAM/SUS; e Integracdo total de prontuarios
entre sistemas: garante que os profissionais da atenc¢do
basica possam visualizar, no médulo SOAP do E-SUS PEC,
os atendimentos realizados no hospital, enquanto os
profissionais do hospital tém acesso, em tempo real, aos
atendimentos efetuados na atengdo basica. e
Treinamento e Suporte Técnico: Capacita¢des presenciais
conforme solicitagdo do secretdrio, diretor ou
coordenador e suporte remoto todos os dias sendo 24/7;
Inteligéncia artificial integrada ao e-SUS-PEC que tras
todas as inconsisténcias do cidaddo, facilita no alcance
dos indicadores, faz resumo de prontuario e auxilia o
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profissional na tomada de decisdo e diagndsticos; ¢ Painel
de chamadas eletronicas para recepg¢do de consultério
médico, odontolégico e de enfermagem totalmente
integrado ao e-SUS-PEC, exibindo classificacdo de risco e
ultimos chamados; relatdrios gerenciais da fila de
atendimento; histérico de entrada e tempo de
atendimento do paciente; permissao de selecionar midias
institucionais para exibir no painel, sendo possivel
individualizar e separar as midias por unidade de salde; ®
Disponibilizacdo do sistema de informagdo e-SUSPEC com
certificagdo HTTPS/SSL; com disponibilidade em nuvem,
24h por dia, 7 dias por semana, com suporte 24h por dia
e capacidade de uso para 300 usudrios simultdneos; e
Painel Administrativo: Plataforma centralizada que
disponibiliza relatdrios detalhados sobre todos os
indicadores de salde, incluindo vacinag¢do, producdo
ambulatorial e acompanhamento das atividades dos
Agentes Comunitdrios de Saude (ACS). O sistema conta
com monitoramento em tempo real das Vvisitas
domiciliares por meio de geolocalizacdo, garantindo
maior precisao e eficiéncia na gestdo da saude municipal.
e Médulo de Extracdo de Produgdao Ambulatorial do e-
SUS-PEC: Realiza a extracdo de dados de producgdo
ambulatorial de média complexidade a partir do e-SUS-
PEC, convertendo as informagdes para o Boletim de
Producdo Ambulatorial (BPA). O mddulo identifica e
apresenta inconsisténcias de forma simplificada,
permitindo corre¢Oes rapidas. Além disso, possibilita a
alteracdo em lote de procedimentos e profissionais,
garantindo maior agilidade no ajuste dos dados. Também
assegura a sincronia do cadastro dos pacientes com o
CadsSUS, garantindo integridade e atualizagdo das
informacgdes.

1.2. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras
que serdo aplicadas em relacdo a contratacdo.

1.3. Essa contratagdo terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme previsdo
do art. 107 da Lei n2 14.133/2021, por se tratar de servigo continuo.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratagao fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar integrante do Processo
Administrativo n? 5331/2026, elaborado nos termos do art. 18 da Lei n2? 14.133/2021, no qual foram
avaliadas as necessidades administrativas, operacionais e assistenciais da Secretaria Municipal de
Saude de Rubiataba-GO.

2.2. A Administracdo Municipal identificou a necessidade de modernizacdo dos processos de gestdo
da saude publica, diante da existéncia de fragilidades relacionadas a organiza¢do das informagd&es
clinicas, administrativas e assistenciais.
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2.3 A rede municipal de salde possui estrutura composta por diversas unidades e servicos que
dependem de integracdao de informacdes, padronizacdao de processos e adequada transmissdao de
dados aos sistemas oficiais do Sistema Unico de Satde — SUS, incluindo Secretaria Municipal de Saude,
Hospital Municipal Dr. Ubiratan Carneiro, Unidades Basicas de Saude, CAPS, Centro de Reabilitacao —
CER, Centro de Especialidades, Programa Melhor em Casa, Programa Saude na Escola, Vigilancia em
Salde, Servico de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU, Farmdcia Basica e demais servigos
vinculados.

2.4 No diagndstico realizado durante a fase de planejamento, foram identificadas fragilidades
estruturais que comprometem a eficiéncia operacional, a qualidade da informacdo e a capacidade de
gestdao da Administracdo, dentre as quais destacam-se:

a) auséncia de padronizacdo dos fluxos de trabalho;

b) baixa rastreabilidade das informagdes clinicas e administrativas;

c) inexisténcia de integracdo plena entre unidades, setores e sistemas governamentais;

d) registros descentralizados e dificuldade de consolidagdo das informacoes produzidas;

e) risco de inconsisténcias nos dados enviados aos sistemas oficiais do Ministério da Saude.

2.5 A inexisténcia de uma solucdo tecnoldgica integrada ocasiona dificuldades no registro,
processamento e transmissdo das informagdes para plataformas oficiais, tais como e-SUS, SIH, SIA,
SISAB, CNES e demais bases utilizadas pelo SUS, podendo resultar em:

a) inconsisténcia das informagGes encaminhadas;

b) dificuldade de comprovacdo da producdo assistencial realizada;

c) perda de rastreabilidade dos atendimentos;

d) falhas no acompanhamento dos indicadores de saude;

e) risco de reducdo de eficiéncia na gestdo dos recursos publicos destinados a saude.

2.6 Ressalta-se que a gestdao da saude publica municipal envolve elevado volume de informacdes
produzidas diariamente, incluindo dados clinicos, epidemioldgicos, administrativos e financeiros, os
quais possuem carater sensivel e estratégico, demandando mecanismos adequados de seguranca,
disponibilidade, controle de acesso, auditoria e preservacao histérica.

2.7. Atualmente, o Municipio dispde de sistema informatizado cuja vigéncia contratual possui prazo
determinado, com impossibilidade de nova prorrogacdo em razdo do atingimento do limite maximo
legal permitido, tornando necessdria a adogcdo de providéncias administrativas para evitar a
interrupgdo dos servigos essenciais relacionados a informatizacao da rede municipal de saude.

2.8. A auséncia de contratacdo de nova solucdo tecnoldgica integrada poderd ocasionar
descontinuidade operacional, aumento de processos manuais, retrabalho das equipes, dificuldades no
faturamento SUS, perda de eficiéncia administrativa e prejuizo ao acompanhamento das a¢des de
saude desenvolvidas pelo Municipio.

2.9. Diante desse cenario, verifica-se que a contratacdo ndo representa mera substituicdo de
ferramenta tecnoldgica, mas medida necessaria para acompanhar a complexidade e o volume das
operacgdes realizadas pela rede municipal de saude, promovendo maior eficiéncia administrativa,
seguranca da informacao, redugao de riscos operacionais e suporte qualificado a tomada de decisao.
2.10. A solugdo pretendida permitira:

a) registro padronizado e seguro das informacgdes clinicas e administrativas;

b) acesso em tempo real por profissionais autorizados;

c) continuidade do cuidado ao paciente;

d) integracdo entre atencdo basica, média e alta complexidade;
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e) interoperabilidade com sistemas oficiais do SUS;

f) melhoria da qualidade das informacGes utilizadas pela gestdo municipal.

2.11. Sob a perspectiva do interesse publico, a contratagao proporcionara:

a) melhoria da qualidade e seguranga do atendimento ao cidad3do, reduzindo falhas decorrentes de
registros manuais ou comunica¢ao inadequada;

b) maior transparéncia e controle da gestao hospitalar, possibilitando auditoria, acompanhamento de
estoque, faturamento e prestagdo de contas;

c) aprimoramento dos indicadores de saide mediante utilizacdo de dados consolidados;

d) maior eficiéncia na utilizacdo dos recursos humanos, medicamentos, exames, leitos e servigos;

e) reducdo de custos operacionais decorrentes de retrabalho, uso excessivo de documentos fisicos,
extravios e perdas de informacdes.

2.12. Assim, considerando a essencialidade dos servicos de salde publica, a necessidade de
continuidade operacional e a obrigacdo da Administracdo em promover uma gestao eficiente, segura
e transparente, mostra-se necessdria a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
solucdo integrada de gestdao em saude publica.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1 Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar — ETP, a solucdo indicada para atendimento
da necessidade administrativa consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de sistema informatizado integrado de gestdo em saude publica, em modelo Software as a Service —
Saa$, contemplando licenciamento de uso, implantac¢do, conversdo e migracao de dados, treinamento
inicial e continuado dos usuarios, suporte técnico especializado e manutencdo corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia contratual.

3.2. A solucdo devera possuir arquitetura tecnoldgica integrada, permitindo a centralizacdo das
informacgdes clinicas, administrativas e gerenciais da rede municipal de saude, abrangendo unidades
de atencdo bdsica, média e alta complexidade, hospital municipal e demais servicos vinculados ao
Fundo Municipal de Saude.

3.3. O sistema devera atender aos seguintes requisitos minimos de infraestrutura, seguranca e
interoperabilidade:

3.3.1. Ambiente tecnolégico:

a) Disponibilizagdo integral em ambiente web, responsivo e hospedado em infraestrutura de nuvem;
b) Comunicacdo segura por meio de certificagdo HTTPS/SSL;

c) Disponibilidade compativel com a criticidade dos servigos publicos de saude, com SLA de
Disponibilidade minimo de 99,5%;

d) Capacidade de utilizagdo simultanea pelos usuarios autorizados da rede municipal.

3.3.2. Banco de dados e integragao:
a) Banco de dados unificado;
b) Arquitetura com capacidade de interoperabilidade por meio de APIs;
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c) Integragdo entre os modulos internos da solugao;
d) Permissdo de compartilhamento seguro das informagdes assistenciais entre unidades e servicos.

3.3.3. Seguranga da informagao:

a) Controle de acesso mediante usuarios individualizados e permissGes por perfil;

b) Gestdo de niveis de acesso conforme atribuicGes dos servidores;

c) Registro de trilhas de auditoria e logs das operagdes realizadas;

d) Atendimento as normas de seguranca da informac&o e a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD).

3.3.4. Integragoes obrigatorias: A solucdo devera possibilitar integracdo com sistemas oficiais e bases
utilizadas pelo Ministério da Saude, incluindo, no minimo:

a) e-SUS AB / e-SUS PEC;

b) CNES;

c) SIA;

d) SIH;

e) SISREG;

f) SIm;

g) SINAN;

h) INVESTSUS.

3.4. A solucdo devera contemplar, no minimo, os seguintes maédulos e funcionalidades:

3.4.1. Médulo Hospitalar:

a) Portaria e recepcdo;

b) Triagem e classificacao;

c) Consultdrios;

d) Prontuario Eletrénico do Paciente — PEP;
e) Encaminhamentos internos e externos;
f) Regulacgao;

g) Internagdo hospitalar;

h) Controle de leitos;

i) Controle de almoxarifado;

j) Controle de farmacia;

k) Controle de viagens e transporte;

[) Painel de chamadas.

3.4.2. Gestao Assistencial:

a) Registro padronizado das informagdes clinicas;

b) Histdrico unificado do paciente;

c) Acesso em tempo real por profissionais autorizados;
d) Continuidade do cuidado assistencial;

e) Apoio a decisdo clinica;
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f) Rastreabilidade dos atendimentos realizados.

3.4.3. Faturamento e produgao SUS: A solucdo devera permitir:

a) Geragdo dos arquivos BPA-C;

b) Geracgdo dos arquivos BPA-I;

c) Geracgdo e processamento de AlH;

d) Exportacdo e importacao de atendimentos para os sistemas oficiais do SUS;

e) Processamento e envio do faturamento ambulatorial conforme padr&es oficiais.

3.4.4. Integragdo entre atengdo basica e hospitalar:

A solucdo devera permitir integracao total dos prontudrios, possibilitando que profissionais da atencao
basica visualizem informacgdes produzidas no ambiente hospitalar por meio do médulo SOAP do e-SUS
PEC, bem como possibilitar que profissionais hospitalares tenham acesso as informacdes registradas
na atenc¢do basica, garantindo continuidade assistencial e evitando fragmentacdo do histdrico do
paciente.

3.4.5. Gestao gerencial e indicadores: A solucdo devera disponibilizar:

a) Painéis gerenciais;

b) Dashboards de indicadores;

c) Relatdrios administrativos, assistenciais e financeiros;

d) Ferramentas de acompanhamento da produgao;

e) Recursos para apoio a tomada de decisdo da gestdo municipal.

3.4.6. Recursos de Inteligéncia Artificial: A plataforma deverd possuir recursos de inteligéncia
artificial destinados ao apoio da gestdo e assisténcia, incluindo:

a) identificagdo de inconsisténcias nos dados;

b) apoio a andlise das informacdes;

c) geragdo de indicadores;

d) suporte a gestdo assistencial;

e) andlise preditiva conforme funcionalidades disponiveis na solugao.

3.5. Para assegurar a implantagao e funcionamento adequado da solugdo, a contratada devera
executar todas as etapas necessarias do ciclo de vida do objeto:

3.5.1. Implantagao:

A contratada devera realizar:

a) instalacdo/configuracdo da solugdo;

b) parametrizagdo conforme estrutura organizacional do Municipio;
c) criagcdo de usuarios e perfis de acesso;

d) adequagdo dos mddulos as rotinas administrativas e assistenciais.
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3.5.2. Migragao e conversao de dados:

A contratada deverd executar a conversao, validagdo e migracao dos dados existentes, garantindo:
a) preservacdo do historico dos pacientes;

b) integridade das informagdes;

c) continuidade dos registros assistenciais e administrativos;

d) seguranca e confidencialidade dos dados.

3.5.3. Treinamento:

A contratada devera fornecer treinamento inicial e recorrente para todos os usuarios da solugao,
organizados conforme perfil profissional, incluindo, entre outros:

a) médicos;

b) profissionais de enfermagem;

c) recepcao;

d) faturamento;

e) farmacia;

f) gestores.

O treinamento devera ocorrer de forma presencial e/ou remota, com fornecimento de material de
apoio.

3.5.4. Operacao assistida:

Apds a implantacdo, a contratada devera prestar acompanhamento técnico durante a fase inicial de
utilizagdo, realizando orientag¢des, ajustes e corre¢des necessarias.

3.5.5. Suporte técnico:

A contratada devera disponibilizar suporte técnico especializado durante toda a vigéncia contratual,
incluindo atendimento remoto 24 horas por dia, 07 dias por semana, com canal exclusivo para
chamados emergenciais, considerando a criticidade do ambiente de saude.

3.5.6. Manutengao:

A contratada devera garantir manutencao:

a) corretiva, para corregdo de falhas e erros;

b) preventiva, visando estabilidade e seguranga;

c) adaptativa, para adequagdes legais e normativas;

d) evolutiva, para melhorias e evolugdo tecnoldgica da plataforma.

3.6. Dessa forma, a solugdo contratada ndo compreende apenas a disponibilizacdo de um software,

mas todo o conjunto de servigos técnicos necessdrios para implanta¢do, operagdo, sustentacao,
atualiza¢do e evolugdo continua da gestdo informatizada da saude publica municipal.
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3.7. A contratacdo permitird ao Municipio aprimorar a gestao hospitalar e assistencial, melhorar a
gualidade das informagbes encaminhadas ao SUS, reduzir retrabalho, fortalecer mecanismos de
controle e auditoria, ampliar a seguranca dos dados e proporcionar atendimento mais eficiente e
integrado ao cidadao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Subcontratacao
4.1 N3o sera permitida a subcontratacao total ou parcial, pela natureza do objeto, que envolve
solucdo tecnoldgica integrada e servigos tecnicamente interdependentes, cuja execugdo por
terceiros poderia comprometer a qualidade do servico.
Garantia da Contratagao
4.2 Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagao, que precedera a assinatura do
contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacdo, podendo o
contratante optar por uma das seguintes modalidades, nos termos do art. 96, da Lei n2 14.133/2021:
a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancdria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil;
4.3. O contratado terd o prazo maximo de 01 (um) més, contado da data de homologacdo da licitacdo
e anterior a assinatura do contrato, para a prestacao da garantia quando optar pela modalidade de
seguro garantia, sob pena de inabilitacao.
Requisitos da Contratagao
4.4. A contratagdo deverd observar os seguintes requisitos:

e execucao dos servigos por empresa com capacidade técnica comprovada;

e atendimento as especificacdes técnicas neste Termo e dos quantitativos estimados;

e cumprimento dos prazos estabelecidos pela Administragao;

¢ realizagao de testes de funcionamento quando aplicavel;

e operar integralmente em ambiente web;

e possuir hospedagem em nuvem;

e utilizar conex3o segura HTTPS/SSL;

e possuir controle de acesso por usuario e perfil;

e possuir trilha de auditoria;

e atender as normas da Lei Geral de Proteg¢ao de Dados — LGPD;

e permitir integra¢ao com sistemas oficiais do SUS;

e garantir disponibilidade minima compativel com a criticidade dos servicos de saude.

Garantia da proposta

MOTIVACAO EXPRESSA PARA A EXIGENCIA DE GARANTIA DE PROPOSTA

4.5. A exigéncia de garantia de proposta no percentual de 1% (um por cento) do valor ofertado pelos
licitantes, encontra fundamento legal expresso no artigo 58, §12, combinado com o artigo 96, ambos
da Lei Federal n2 14.133/2021 (Nova Lei de LicitagcBes e Contratos Administrativos).
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4.6. O artigo 58 autoriza expressamente a Administragdo a exigir, no instrumento convocatdrio,
garantia de proposta em percentual ndo superior a 1% do valor estimado da contratacao, com o
objetivo de assegurar a seriedade e a manutengao da proposta apresentada até a conclusdo do
procedimento licitatério.

4.7. Trata-se, portanto, de uma faculdade conferida ao ente publico para promover a protecdo do
interesse administrativo, evitando comportamentos oportunistas ou desisténcias injustificadas apds
a classificacdao ou adjudicacao, o que poderia acarretar atrasos na conclusao do certame e prejuizos a
eficiéncia e a competitividade do processo.

4.8. A exigéncia da garantia de proposta ndo tem carater restritivo a competitividade, mas, ao
contrdrio, visa garantir a lisura e a boa-fé dos participantes, em conformidade com os principios da
vinculacdo ao instrumento convocatodrio, da eficiéncia, da isonomia e da selecao da proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica (art. 52 da Lei n2 14.133/2021).

4.9. No caso concreto, o percentual de 1% do valor da proposta do licitante foi fixado de forma
proporcional e razodavel, respeitando o limite legal maximo e sem causar 6nus desmedido aos
licitantes, atendendo ao interesse publico na preservacdo da seriedade do certame.

4.10. A medida também se mostra adequada e necessaria diante da natureza do objeto licitado e do
regime de registro de precos, em que a manutencao das condi¢des ofertadas até a assinatura da Ata
é essencial para garantir a estabilidade das propostas e a efetividade da futura contratacao.

4.11. Assim, a exigéncia da garantia de proposta encontra-se devidamente motivada, amparada na
legislacdo vigente e nos principios que regem as licitac6es publicas, configurando-se instrumento
legitimo de protecdo do interesse publico e de salvaguarda da regularidade do certame.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Prazo e Condigbes da Entrega do Objeto
5.1 A execugao do objeto devera iniciar apds a assinatura do contrato e emissdo da respectiva Ordem
de Servigo pela Administracdo, observando o cronograma de implantacdo definido entre as partes.
5.2 A disponibilizacdo inicial da solugdo tecnoldgica devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez)
dias uteis, contados da emissao da Ordem de Servigo, contemplando:
a) disponibilizacdo do ambiente tecnoldgico;
b) criacdo dos acessos administrativos;
c) parametrizagdo inicial do sistema;
d) apresentacdo do plano de implantacgao;
e) inicio dos procedimentos de migragdo e configuracgdo.
5.3 Aimplantagdao completa da solu¢ao devera ocorrer de forma planejada, considerando a
necessidade de continuidade dos servicos publicos de saude, evitando paralisa¢des ou
indisponibilidade dos sistemas utilizados pela Administragdo.
5.4. A contratada devera apresentar, previamente ao inicio da execucdo efetiva dos servigos, Plano
de Implantacdo da solugdo tecnoldgica, contemplando a metodologia de execucdo, cronograma das
etapas, definicdo dos responsaveis técnicos, planejamento da migragdo e conversao dos dados
existentes, estratégia de entrada em producdo, plano de capacitacao dos usuarios e procedimentos
de contingéncia necessarios para garantir a continuidade operacional da rede municipal de saude.
5.5. Aimplantagdo devera ser realizada de forma planejada e gradual, considerando a criticidade dos
servigos envolvidos e a necessidade de preservagao das informagdes produzidas pelas unidades de
salide municipais. A contratada sera responsavel por executar todas as etapas necessarias para
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disponibilizacdo da solucgdo, incluindo parametrizacao do sistema, configuracdo dos ambientes,
adequacao dos modulos as rotinas administrativas e assistenciais do Municipio, bem como demais
ajustes necessarios ao pleno funcionamento da plataforma.

5.6. A migra¢do dos dados atualmente existentes devera ser realizada integralmente pela contratada,
abrangendo os procedimentos de extracdo, tratamento, conversao, validacdo e importacao das
informac®es para a nova solugdo tecnolégica, assegurando a preservagao do histérico dos registros
assistenciais, administrativos e gerenciais, a integridade das informacdes, a confidencialidade dos
dados e a compatibilidade das informac¢des migradas com o ambiente contratado.

5.7. Durante todas as etapas de implantacdo e migrac¢do, a contratada deverd adotar medidas
técnicas e operacionais suficientes para evitar interrupcdes nos servicos de saude, garantindo a
continuidade dos atendimentos aos usudrios do Sistema Unico de Satde — SUS, especialmente
guanto ao acesso aos registros dos pacientes, realizacdo dos atendimentos, registros assistenciais,
faturamento e demais rotinas essenciais da rede municipal.

5.8. Apds a disponibilizagdo da solugdo em ambiente de producdo, a contratada deverad realizar
periodo de operacdo assistida, destinado ao acompanhamento técnico da utilizacdo inicial do
sistema, suporte aos usuarios, identificacdo de inconsisténcias, ajustes de parametrizacdo e adocao
das providéncias necessarias para estabilizacdo da solucdo e adequacdo aos fluxos de trabalho
definidos pela Administragao.

5.9. A contratada devera disponibilizar treinamento inicial e continuado aos servidores indicados
pela Administragdo Municipal, abrangendo os profissionais envolvidos na utilizagdo da plataforma,
incluindo gestores, profissionais assistenciais, usuarios administrativos, equipes responsdveis pelo
faturamento e producdo SUS, bem como demais usudrios definidos pela Secretaria Municipal de
Salde. A capacitacdo devera possuir carater pratico, permitindo que os usuarios desenvolvam
conhecimento adequado para utilizacdo dos mddulos e funcionalidades disponibilizadas.

5.10. Os treinamentos poderdo ocorrer de forma presencial e/ou remota, conforme planejamento
estabelecido entre as partes, devendo contemplar orientagGes quanto as funcionalidades do sistema,
procedimentos operacionais, utilizacdo dos mdédulos contratados, boas praticas de registro das
informacgdes e utilizagdo dos recursos necessarios a adequada execugdo das atividades
administrativas e assistenciais.

5.11. Durante toda a vigéncia contratual, a contratada devera manter a solugdo tecnoldgica
plenamente disponivel, atualizada e operacional, responsabilizando-se pela manutenc¢do corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva do sistema, incluindo correcdo de falhas, aplicacdo de melhorias,
atualizagdo tecnoldgica, adequacgdes decorrentes de alteragdes legais ou normativas e manutengao
das integragdes necessarias com os sistemas oficiais utilizados pelo Sistema Unico de Saude.

5.12. Considerando que a solugdo estara diretamente relacionada ao funcionamento dos servicos
publicos de saude, a contratada devera garantir disponibilidade compativel com a criticidade do
ambiente, observando os niveis de servigo estabelecidos, suporte técnico especializado e
atendimento as demandas emergenciais que possam comprometer a continuidade dos
atendimentos, dos registros assistenciais ou das obriga¢Ges de alimentag¢do dos sistemas oficiais.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.
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6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdao do objeto, do plano complementar de execuc¢do da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicdveis, dentre
outros.

Fiscalizacao

6.6 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Administrativa

6.7 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

6.8 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.9 A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes
técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Gestor do Contrato

6.10 Cabe ao gestor do contrato:

a) coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administragao;

b) acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

c) acompanhar a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais;

d) emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu
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desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacgdes;

e) tomar providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizagcdo para fins
de aplicacdo de sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

f) elaborar relatério final com informacdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragao;

g) enviar a documentacéao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liguidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

7. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucgdo parcial do contrato;
b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecucdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execu¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do contrato;
praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

a) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

b) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
7.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sancdes:
7.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo
se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;
7.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;
7.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposi¢do de penalidade mais grave.
7.2.4. Multa:
7.2.4.1. Moratoria, para as infragdes descritas no item “d”, de 0,1% (zero virgula um por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.
7.2.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementagao ou reposi¢cdo da garantia.
7.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.
7.2.4.3. Compensatoria, para as infragGes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagao.
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7.2.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagao.

7.2.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 5% (cinco por cento) a 10%
(dez por cento) do valor da contratacéo.

7.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infracao descrita acima na alinea
“d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

7.2.4.7. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 2% (dois por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacdo.

7.3 A aplicacdo das san¢Ges previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante;

7.4 Todas as sangdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa;

7.5 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao;

7.6 Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

7.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente;

7.8 A aplicacdo das sanc¢des realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

7.9 Para a garantia da ampla defesa e contraditdrio, as notificacdes serdao enviadas eletronicamente
para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela
empresa no SICAF;

7.10 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas;

7.11 Na aplicacdo das sanc¢ées serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; e

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagées
dos drgaos de controle.

7.12 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei;

7.13 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢Ges
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de
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administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia;

7.14 O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo
da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal;

7.15 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF;

7.16 As sang¢oes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021;

7.17 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizag¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgao ora Contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Liquidagao
8.1 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis
para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§32 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
8.2 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacao, no caso de contratacGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.
8.3 Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:
a) o prazo de validade;
b) a data da emissdo;
c) os dados do contrato e do drgao contratante;
d) o periodo respectivo de execug¢do do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengGes tributdrias cabiveis.
8.4 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regulariza¢do da
situagdo, sem 6nus ao Contratante;
8.5 A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentacao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021;
8.6 A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagcdo exigidas;
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b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgdo
ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.7 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante;

8.8 Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

8.9 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa;

8.10 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.11 O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis contados da finalizacdo da
liguidacdo da despesa, conforme sec¢do anterior.

8.12 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicagdo do indice INPC de corre¢dao monetaria.

Forma de pagamento

8.13 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado;

8.14 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento;

8.15 Quando do pagamento, sera efetuada a retenc¢ao tributaria prevista na legislagdo aplicavel;

8.16 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente;
8.17 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Cessao de Crédito

8.18 As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovagado do Contratante;

8.19 A eficdcia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo;

8.20 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdao contratual de cumprimento de todas as
condicBes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
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incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992,
nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020;

8.21 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execuc¢do do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas
e excecOes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no
regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao;
8.22 A cessao de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado;

8.23 O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

Reajuste

8.24 Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, 02/06/2026;

8.25 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplica¢do, pelo Contratante, do indice INPC (indice Nacional de Precos
ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade;

8.26 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;

8.27 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s);

8.28 Nas aferi¢bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s);

8.29 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor;

8.30 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo;

8.31 O reajuste serd realizado por apostilamento.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. A selegdo do fornecedor serd realizada mediante procedimento licitatério na modalidade
Pregdo, em sua forma eletrdnica, nos termos do art. 28, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, considerando
que o objeto possui caracteristicas de servico comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio das especifica¢cdes técnicas constantes deste Termo de
Referéncia.

9.2. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL, conforme previsto no art. 33, inciso |,
da Lei n? 14.133/2021, sendo declarada vencedora a proposta que apresentar o menor valor global
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para execucao integral do objeto e que atender a todos os requisitos técnicos, operacionais e
documentais previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos.

9.2.1. Sera considerada vencedora a licitante que apresentar a proposta de menor preco global e
comprovar o atendimento integral as exigéncias de habilitacao juridica, fiscal, trabalhista, econémico-
financeira e técnica estabelecidas no instrumento convocatério, observados os principios previstos no
art. 52 da Lei n2 14.133/2021, especialmente legalidade, impessoalidade, eficiéncia, planejamento,
economicidade e interesse publico.

Forma de Entrega dos Bens

9.3 O fornecimento da solucdo ocorrerd de forma continuada, mediante disponibilizacdo mensal da
plataforma tecnoldgica e execugao dos servigos associados, durante o periodo de vigéncia contratual.
A execugdo compreendera todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento da solugdo
contratada, incluindo licenciamento de uso, implantacdo, configuracdo, migracdo e conversdo de
dados, treinamento dos usudrios, suporte técnico especializado, manutencdo corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva, atualizacbes tecnoldgicas e demais atividades necessarias a continuidade
operacional do sistema.

Exigéncias de habilitacdo
9.4 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.5 pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6 empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.7 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a \verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8 sociedade empresadria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9 sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020;

9.10 sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.11 filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no
Registro onde tem sede a matriz;
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9.12 sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971;
9.13 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14 Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.15. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

9.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.19 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.20 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20.1 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Garantia da Proposta — Requisito de Pré-Habilitagao

9.26. Garantia da proposta: Conforme o estabelecido no artigo 58, § 12 da Lei Federal n.2
14.133/2021, no importe de 1% (um por cento) do valor da proposta apresentada pelo licitante, que
deverd estar em nome do Municipio de Rubiataba-GO, a qual ndo podera ser superior a 1% (um por
cento) do valor estimado para a contratagdo;

9.27. Os licitantes deverdo apresentar comprovante da referida garantia da proposta sob uma das
modalidades, nos termos do art. 96, da Lei n? 14.133/2021:

a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,
e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

b) seguro-garantia;
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c) fianga bancaria emitida por banco ou institui¢dao financeira devidamente autorizada a operar
no Pais pelo Banco Central do Brasil;

9.28. Em caso de caucdo em dinheiro, o depdsito devera ser feito em conta prépria fornecida pela
Secretaria de Finang¢as do Municipio de Rubiataba, sito Avenida Caraiba, n2 385, Bela Vista, Rubiataba-
GO, fone 0800-002-1919 Ramal 7, sendo que garantia de proposta serd devolvida aos licitantes no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, mediante solicitacdo expressa no e-mail da respectiva secretaria:
administracao@rubiataba.go.gov.br, contado da assinatura do contrato ou da data em que for
declarada fracassada a licitacao.

9.29. Conta para envio da caucdo: Banco do Brasil, por meio de Transferéncia eletronica Disponivel
(TED), Agéncia 0780-3, Conta Corrente: 13712-x, Comissdo de Licitagdo, CNPJ n2: 02.382.836/0001-23.
9.30. A garantia da proposta serd executada nas hipdteses previstas no art. 58, §32, da Lei n?
14.133/2021, especialmente quando o licitante vencedor deixar de assinar o contrato ou ndo
comprovar o preenchimento dos requisitos para contratacdo, sem prejuizo das demais sangdes
cabiveis.

9.31. Agarantiada proposta sera liberada e restituida aos licitantes nas condicdes e prazos previstos
na Lein214.133/2021, apds a assinatura do contrato ou a revogacdo, anulagdo ou fracasso do certame.

HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.32. Certiddo Negativa de faléncia, de concordata, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n?
11.101/2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos Gltimos 60 (sessenta) dias,
ou que esteja dentro do prazo de validade expresso na prdpria Certidao;

9.33. No caso de certiddo positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacdo;

9.34. Balango patrimonial e demonstracbes contabeis dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
emitido por contador registrado no Conselho de Contabilidade, vedada a sua substituicdo por
balancetes ou balancgos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentac¢do da proposta, ou por seu Contrato Social atualizado ou
seu Registro perante a Junta Comercial;

9.35. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresenta¢do de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.36. E admissivel o balango intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.
9.37. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser acompanhados da ultima
auditoria contdbil-financeira, conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764, de 1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo d6rgéo fiscalizador;

Do Tratamento Diferenciado na Qualificagdo Econémico-Financeira

9.38. Em consonancia com o art. 70, Ill, da Lei n? 14.133/2021 e com a Lei Complementar n2
123/2006, fica estabelecido:

a) Microempreendedor Individual (MEI): Dispensa integral da exigéncia de balango patrimonial,
considerando que a legislagdo tributaria o desobriga de manter contabilidade formal.
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b) Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP): Faculta-se a substituicdo do balanco
patrimonial por declaracdo de faturamento e/ou balancete simplificado que comprove a boa situacdo
financeira, nos termos do art. 70, lll, da Lei n? 14.133/2021.

Atestado(s) de Capacidade Técnica:

9.39 A empresa deverd apresentar atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprove(m) que a licitante executa ou executou satisfatoriamente a presta¢do de
servicos semelhantes ao objeto contratado, comprovando o dominio técnico da solug¢do ofertada.
9.40 A licitante devera apresentar declaracdo formal de que é proprietaria da solugdo ofertada ou
possui autorizacdo legal para sua comercializacdo e cessdo de uso, garantindo a inexisténcia de
violacdo a direitos de terceiros, bem como declarar que a plataforma atende integralmente a Lei n2
13.709/2018 (LGPD), assegurando a protecdo de dados pessoais, a seguranga das informacbes e o
adequado tratamento dos dados utilizados pela Administracdo Publica.

Prova de Conceito (POC) — OBRIGATORIA E ELIMINATORIA
9.41 A Administracdo exigird da empresa classificada com a melhor proposta a realizacdo de uma Prova
de Conceito (POC), de carater eliminatdrio, a ser realizada de forma estritamente presencial na sede
da Prefeitura de Rubiataba, em data a ser definida pela Administragdo. O objetivo é validar, na prética
e em tempo real, o processamento matematico, as integracdes exigidas e a geracdo de documentos,
garantindo a lisura técnica da proposta. A ndo comprovacdo das funcionalidades obrigatdrias
(dispostas neste Termo e no Estudo Técnico Preliminar) implicara desclassificacdo da proposta.
9.41.1. A Administracdo exigira da empresa classificada com a melhor proposta a realizacdo de
uma Prova de Conceito (POC), de carater eliminatdrio, a ser realizada de forma estritamente
presencial na sede da Prefeitura de Rubiataba-Go.
9.41.2. A POC terd como objetivo validar, na pratica, as funcionalidades essenciais da solugao,
comprovando sua aderéncia as especificacbes técnicas, desempenho, usabilidade,
compatibilidade, integracdo com os ambientes existentes, seguranga, bem como demais
requisitos definidos no edital e seus anexos.
9.41.3. A empresa classificada em primeiro lugar serd convocada para realizar a POC no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, contados da convocacdo, devendo concluir sua apresentacdo em até 1
(um) dia util, conforme cronograma a ser definido pela Administragado.
9.41.4. Durante a POC serdo testadas, no minimo, as seguintes funcionalidades:
I. Atendimento aos requisitos funcionais obrigatérios;
Il. Execugdo dos fluxos operacionais previstos;
lll. Integragdo com sistemas e servicos especificados;
IV. Controle de acesso e mecanismos de seguranga;
V. Geragao de relatdrios e consultas;
VI. Desempenho e tempo de resposta;
VII. Configuracdo, parametrizacdo e administracdo da solucgdo;
VIII. A avaliagdo sera realizada por comissdo designada pela Administragao,
utilizando critérios objetivos previamente definidos, considerando, entre outros:
IX. Atendimento integral aos requisitos obrigatdrios exigidos neste ETP;
X. Correta execucdo das funcionalidades exigidas;
Xl. Conformidade técnica com as especificacdes do edital;
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Xll.Estabilidade e desempenho da solucdo durante os testes;
XIII. Facilidade de operacao e administracao;
XIV. Compatibilidade com a infraestrutura tecnolégica existente.

9.42. Sera considerada aprovada a solucdao que atender integralmente aos requisitos obrigatérios e
obtiver desempenho satisfatério nos testes estabelecidos pela comissao avaliadora.

9.43. A ndo aprovagao na Prova de Conceito, bem como a recusa em realiza-la, o ndo comparecimento,
o descumprimento dos prazos estabelecidos ou a impossibilidade de demonstrar o atendimento aos
requisitos minimos, implicara a desclassificacdo da licitante, sendo convocada a empresa subsequente
na ordem de classificacdo para realizacao de nova Prova de Conceito, observadas as mesmas condicdes
e exigéncias, sem prejuizo da aplicacdao das demais sanc¢des cabiveis, quando previstas na legislacdo e
no instrumento convocatdrio.

9.44. Direitos Autorais: Declaracdo de propriedade intelectual ou direito de comercializagdo da
solucdo.

9.45. A licitante devera apresentar declaracdo de que a solucdo ofertada atende as disposicdes da
Lei Federal n2 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a
observar todas as normas relativas a segurancga, confidencialidade e protecdo dos dados tratados
durante a execucdo contratual.

9.46. A licitante devera apresentar declaracdo de que possui capacidade operacional para realizar a
implantacdo da solucdo, migracdo de dados, treinamento dos usudrios, suporte técnico especializado
e manutencdo da plataforma, observando os prazos e condi¢cdes estabelecidos no Termo de
Referéncia.

9.47. Alicitante deverd declarar que a solucdo ofertada possui condi¢Ges técnicas de integracdo com
os sistemas e plataformas do Ministério da Saude, especialmente e-SUS APS/PEC, CNES, BPA, AlH,
SISREG, SINAN, SIM, InvestSUS e demais integracdes previstas no Termo de Referéncia.

9.48. Quando solicitado pela Administracdo, a licitante devera disponibilizar documentacdo técnica
complementar, manuais, catdlogos, folders, links de demonstragdo ou outros documentos necessarios
para comprovacdo das funcionalidades exigidas no Termo de Referéncia.

9.49. A Administracdo poderd realizar diligéncias, visitas técnicas, consultas ou outros
procedimentos destinados a confirmag¢do da capacidade técnica da licitante e da compatibilidade da
solucdo ofertada com as especificagdes do Termo de Referéncia.

9.50. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar serd obrigatoriamente convocada
para a realizagdo de Prova de Conceito (POC), etapa de carater estritamente obrigatdrio e eliminatério,
a ser realizada na forma e nos prazos detalhados no Termo de Referéncia.

9.51. A ndo realizagdo da Prova de Conceito (POC), a recusa em realiza-la ou a ndo aprovagdo nas
funcionalidades minimas exigidas ensejara a desclassificacdo imediata da licitante.

9.52. Na hipdtese de desclassificacdo da primeira colocada na fase da Prova de Conceito (POC), a
Administracdo convocard a licitante detentora da proposta classificada em segundo lugar, e assim
sucessivamente, para a verificagdo de seus documentos de habilitagcdo e, uma vez habilitada, para a
realizacdo de nova Prova de Conceito (POC).
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Disposi¢Oes gerais sobre habilitagao

9.53 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

9.54 Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura
do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos
do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.55 N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.56 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.57 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuigdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O valor estimado da contratacao foi definido com base no levantamento realizado durante a fase
preparatdria do processo, considerando os precos praticados no mercado para solu¢des equivalentes.
Conforme levantamento constante no Estudo Técnico Preliminar, o valor global estimado para
contratagdo é de RS 191.520,00 (cento e noventa e um mil quinhentos e vinte). O valor corresponde a
contratacdo pelo periodo inicial de 12 (doze) meses, abrangendo todos os servicos necessarios ao
funcionamento integral da solucao.
10.2 Ressalta-se que o valor acima apresentado possui cardter estimativo e preliminar, destinado
exclusivamente ao planejamento da contratacdo e a demonstracdo da viabilidade econémica da
solucdo pretendida, ndo representando, neste momento, o valor definitivo da contratacao.
10.3 Para a formagdo da estimativa serdao consideradas fontes de pesquisa idGneas, tais como
contratacOes publicas realizadas por outros entes da Administracdo Publica, bases de dados oficiais,
portais governamentais de compras publicas, bem como eventuais cota¢gbes obtidas junto a
fornecedores do ramo pertinente ao objeto, quando cabivel.
10.4 A memdria de calculo da pesquisa de pregos, com a identificagdo das fontes consultadas, critérios
adotados e metodologia aplicada, integrara os autos do processo administrativo, de forma a assegurar
transparéncia, rastreabilidade e adequada instru¢do do procedimento, conforme exigéncias dos
orgdos de controle.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotagdo or¢amentdria
propria do Municipio, consignada no orcamento vigente, compativel com a natureza da despesa e
devidamente prevista no Plano de ContratagGes Anual.
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11.2 A contratacdo somente serd efetivada apds a comprovacao da existéncia de disponibilidade
orcamentdria e financeira, em observancia aos principios da responsabilidade fiscal e do equilibrio
orcamentario.
12. DISPOSICOES FINAIS
12.1 Qualquer omissao referente ao teor deste Termo de Referéncia deverd ser suprida de acordo com
a Lei Municipal n2 1.841/2022 e a Lei Federal 14.133/2021.
Rubiataba-GO, 22 de julho de 2026.

Assinado de forma digital por

TALITTA POLLYANA TALITTA POLLYANA FERREIRA
FERREIRA KOBAYASHI:71229388168
KOBAYASHI:71229388168 Dados:202607.2207:59:43

Talitta Pollyana Ferreira Kobayashi
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
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