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REQUISITANTE
NUMERO DO PROJETO NOVE DO REQUASITANTE
ICC-007-FEX-23-2-1 Patricia Shigunov
; DADOS PARA ANALISE
OBJETO:

Gavetas de expansao (Enclosure) para unidade de armazenamento DELL Unity 3U 15x3.5 DAE - 5 unidades e DISCO
RIGIDO COM CAPACIDADE DE 12TB, 7.2K INTERFACE NLSAS - 75unidades

JUSTIFICATIVA:

E necessério ampliar a volumetria do storage atual Unity XT 380 para garantir a adequada capacidade de armazenamento
dos dados do projeto e do Centro de Satde Publica de Precisdo. A contratagdo dos servigos de Implementagao Légica
(ProDeploy Plus) e de Suporte Técnico de Informatica (ProSupport) é essencial para garantir a instalagdo adequada, o
funcionamento continuo e a alta disponibilidade da infraestrutura de Tl associada ao projeto e ao Centro de Saude Publica
de Precis&o do Instituto Carlos Chagas. O servigo de Implementagao Légica (ProDeploy Plus) assegura que a configuragao
inicial dos equipamentos seja realizada de acordo com as melhores praticas do fabricante, reduzindo riscos de falhas,
otimizando o desempenho e garantindo a integragdo com o ambiente existente. Ja os servigos de suporte técnico
ProSupport com atendimento em até 4 horas, 7x24, asseguram respostas rapidas e especializadas em casc de incidentes
criticos, minimizando o tempo de indisponibilidade e protegendo a integridade dos dados e sistemas. O contrato de 1 ano
com suporte local e o suporte estendido de 5 anos proporcionam cobertura continua, manutengéo preventiva e corretiva,
além de assegurar a sustentabilidade operacional e a longevidade dos equipamentos de TI.
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DISCRIMINAGCAO DOS SERVIGOS:

Implementagao l6gica, ProDeploy Plus;

Suporte técnico de Informatica no local em 4 horas, 7x24, ProSupport, 1 ano

Suporte técnico de Informatica em 4 horas em 8 horas, 7x24, ProSupport, 5 anos
Suporte técnico de Informatica no local em 4 horas, 7x24, ProSupport, 5 anos

Suporte técnico de Informatica no local em 4 horas, 7x24, ProSupport, 4 anos adicionais

CUSTO ESTIMADO DO CONTRATO

DOCUMENTOS ESPECIFICOS A SEREM APRESENTADOS PELA EMPRESA: E
Atestado técnico

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

GARANTIA i FORMA DE PAGAMENTO:

por faturamento em 10 dias apds instalagao

CONDIGOES DE RECEBIMENTO:

OUTRAS INDICAGOES ESPECIFICAS OU PECULIARES
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