FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2025 - FIOTEC

CONTRATANTE: Fundagao para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Saude-Fiotec

UASG 926839
RCC PROJETO
Modo de Disputa Fechado
Cadastro de Proposta 28/03/2025 10h
Abertura de proposta 20/05/2025 10h
Regime de Execugao EMPREITADA POR PRECO GLOBAL
Tipo/Critério de Julgamento Técnica e prego

Contratagdo de empresa de gerenciamento de viagens (Travel
Management Company - TMC) - prestacdo de servigo
continuado de reserva, emisséo, remarcacdo e cancelamento
de passagem aérea nacional e internacional em voos regulares
OBJETO e néo regulares e outros servigos correlatos para prestagéo de
servicos de viagens executados por meio de operagdo de
ferramenta de autoagendamento (self-booking), denominada
TMS Business, da empresa Argo IT, conforme especificagdes e
condicdes constantes neste edital e seus anexos.

Preferéncia ME/EPP/Equiparadas Nao

LOCAL DE REALIZAGAO https://bll.org.br/

PREAMBULO

A Fundacdo para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico em Saude/FIOTEC torna publico, para
conhecimento dos interessados, a realizagéo da Licitacdo na modalidade de concorréncia publica, através do
da comissdo de contratacdo designada pela Portaria n°. 016/2024-FIOTEC.

A licitagdo sera processada exclusivamente por meio eletrbnico, sendo necessario que os fornecedores
interessados providenciem sua inscricdo e credenciamento através do sitio: https:/bll.org.br/, até o horario
fixado no instrumento convocatorio para inscri¢éo e cadastramento.

Na hipétese de ndo haver expediente no dia de realizagdo da licitagdo, o procedimento seré realizado no
primeiro dia util subsequente, mantendo-se inalterado o horario de Brasilia-DF.

DO SUPORTE LEGAL

A presente licitagao sera regida pela Lei 14.133/21, e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as
condigdes estabelecidas neste edital

01 - DA DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1 — A concorréncia, sera realizada em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante condigbes de
seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.
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1.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por funcionarios da FIOTEC, em comissdo nomeada para tais fins,
mediante a insergdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema da Bolsa de Licitagbes
e Leilées do Brasil - https://bll.org.br/.

02 - DA PARTICIPAGAO DA LICITAGAO

2.1 - Poderdo participar desta concorréncia os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil: https:/bll.org.br/.

2.2 - Nao poderdo disputar esta licitagao:

FIOTEC
FIOCRUZ

2.2.1. aquele que ndo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.2.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagao versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.2.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangédo que lhe foi imposta;

2.2.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagéo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por submissao
de trabalhadores a condigbes anélogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislagdo trabalhista;

2.2.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.2.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.2.10. pessoas fisicas;

2.2.11. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;
2.2.12. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente
publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar

conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2.13. Empresas que ndo estejam sob regime de faléncia, liquidagdo, recuperagdo judicial ou
extrajudicial e dissolugéo, e ndo suspensas do direito de contratar com a FIOTEC.
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2.2.14. Empresas nao declaradas inidéneas, suspensas ou impedidas por quaisquer érgéos/entidades
publicas federal, estadual ou municipal.

2.2.15. Sociedades Cooperativas.

2.3. O impedimento de que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang&o a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta
da personalidade juridica do licitante.

2.4, A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se
referem os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagéo, de
execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do
6rgéo ou entidade.

2.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.6. O disposto nos itens 2.2.2 e 2.2.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do
projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.7. Em licitagdes e contratagOes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.8. A vedacdo de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.”

03 - DA AQUISICAO DO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

3.1 - O Instrumento Convocatério podera ser obtido na integra através do sitio: www.fiotec.fiocruz.br
(concorréncia) ou https:/bll.org.br/, mediante prévio cadastramento da empresa no site: www.fiotec.fiocruz.br.

04 - DO CREDENCIAMENTO

4.1 — Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar da concorréncia deverao dispor de login
e senha pessoal (intrasferiveis), obtidas com antecedéncia junto a Bolsa de Licitagbes e Leildes do Brasil -

https://bll.org.br/.

4.2 - O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha pessoal e intransferivel para acesso ao
sistema eletronico da Bolsa de Licitagdes e Leildes do Brasil - https:/bll.org.br/.

4.3 - A chave de identificagdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderao ser utilizadas em qualquer
Licitagdo, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciamento ou por iniciativa da Fiotec, devidamente
justificado.

4.4 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha.
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4.5 — O acesso do interessado junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do interessado ou
seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes a
concorréncia.

4.6 - Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 14.12.2006 e do decreto n°® 6.204, de 05.09.2007 e para que possam usufruir do tratamento diferenciado
previsto no capitulo V da referida Lei, € necessario, a época do credenciamento, a declaragdo em campo
préprio do sistema eletrdnico, identificando-se como microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.6.1 — As declaragdes referidas no item anterior servirdo como comprovagao do enquadramento do
PROPONENTE como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso, as quais
declarardo, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificagdo como
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

05 - DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO OU IMPUGNAGAO

5.1 - Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitagdo por irregularidade ou solicitar
esclarecimento sobre 0s seus termos, no prazo até 3 (irés) dias Uteis antes da data de abertura do certame,
através do e-mail: logistica-licitacaoedispensa@fiotec.fiocruz.br.. Que sera respondido no prazo de até 3 (trés)
dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior & data da abertura das propostas, onde a resposta sera divulgada
no sitio eletronico da Fiotec.

5.1.1 - Os questionamentos serdo disponibilizados para todos os interessados, através do e-mail
informado no cadastro ou no sitio www.fiotec.fiocruz.br, para ciéncia de qualquer interessado.

5.2 - As consultas serdo respondidas diretamente no sitio https:/bll.org.br/, no campo “MENSAGENS”, no link
correspondente a este Instrumento Convocatério

06 - DA PARTICIPAGAO

6.1 - A participacdo na licitagdo dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e intrasferivel do credenciado
e subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, observada data
e horario limite estabelecidos.

6.1.1 - A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do sitio: https://bll.org.br/,
opcao acesso identificado.

6.1.2 - Os licitantes encaminharéo, na forma e no prazo estabelecidos neste edital, simultaneamente,
os documentos de habilitacdo, os documentos técnicos e a proposta de preco, observado o disposto no
item 7 deste Edital.

6.2 — O encaminhamento das propostas pressupde o conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagao
previstas no Instrumento Convocatério. O INTERESSADO declarara no sistema, antes de registrar sua
proposta, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo exigidos neste instrumento convocatorio,
sujeitando-se as sangdes legais na hipdtese de declaragéo falsa.

6.3 - O INTERESSADO sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeira sua proposta, inclusive os atos
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praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Fiotec, responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.3.1 - A declaragao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara o
INTERESSADO as sancdes previstas neste Instrumento convocatorio.

6.4 - Cabera o INTERESSADO acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica da
concorréncia, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.5 - O INTERESSADO devera comunicar imediatamente a FIOTEC qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

6.6. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

6.6.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicio Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento
convocatorio;

6.6.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituigéo;

6.6.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.6.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.7 - Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do
regime de tributacéo pelo Simples Nacional.

07 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1 Na presente licitagdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e de
julgamento.

7.2 - Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, as propostas de técnica e
as propostas de prego até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

7.3 - Os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilitacao, a proposta de técnica e a proposta de precgo, observado em relagdo a habilitagdo
o disposto no item 9 deste edital.

7.3.1 - Na hipotese acima, ndo havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e
dos documentos de habilitagdo pelo licitante, 0 que ocorrerd somente apds os procedimentos de que trata
o item 8 deste edital.

7.4 - Os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas de técnica e as propostas de prego ou, na
hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
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7.5 - Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as propostas dos licitantes
convocados, apos a fase da apresentagao de propostas.

7.6 - Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconex&o.

7.7 - O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7.8 - O licitante devera enviar sua proposta técnica, através do sistema eletrénico, de acordo com o solicitado
no item 9.5 deste edital.

7.9 - O licitante devera enviar sua proposta de precos mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, e
conforme modelo contante no projeto basico deste edital.

7.10 - Sera adotado o modo de disputa fechado, em que os licitantes apresentardo propostas que
permanecerao em sigilo até o inicio da sessao publica, sendo vedada a apresentagéo de lances.

7.11 — A validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sesséo publica.

7.12 — Os documentos eventualmente anexados durante a insercdo da proposta no campo ‘“informagoes
adicionais” (folders, prospectos, declaragdes, etc.) ndo poderao estar identificados, ou seja, ndo sera admitida a
veiculagdo do nome da empresa ou de seus representantes, utilizagdo de material timbrado ou qualquer outro
meio que facilite a identificagio do INTERESSADO, sob pena de DESCLASSIFICACAO.

7.13 - A proposta devera apresentar pregos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de
expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

7.14 - Incluir nos pregos propostos todos os impostos, taxas, seguro, frete, ISS / ICMS e outros encargos
incidentes sobre o servigo devendo, sobretudo ser observada, em caso de contratagao, a retengéo, por ocasido
do pagamento, realizada sobre o valor total da fatura.

7.15 - Prazo de Execucdo: 12 (doze) meses a contar da Assinatura do Termo de Contrato (ANEXO XI).

7.16 - Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momento em que ficar evidente o defeito.

747 — Em caso de omissdo na proposta de qualquer dos prazos citados, serd considerado o prazo
estabelecido neste Instrumento Convocatério.

08 — DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DA FASE DE JULGAMENTO

Serédo adotados os seguintes critérios, quando do julgamento:

8.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2 Iniciada a sessao publica, o Agente de Contratagdo/Comissao devera informar no sistema o prazo para a
atribuigdo de notas a proposta de técnica e de preco, e a data e o horario para manifestagdo da intengao de
recorrer do resultado do julgamento, nos termos do item 10 deste Edital.

8.2.1 Eventual postergagao do prazo a que se refere o item 8.2 deve ser comunicada tempestivamente
pelo Agente de Contratagdo/Comisséo, via sistema.

8.3 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Agente de
Contratagdo/Comisséo e os licitantes.
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8.4 Quando a desconexao do sistema eletronico para o Agente de Contratagdo/Comisséo persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e
quatro horas da comunicacdo do fato pelo Agente de Contratacdo/Comisséo aos participantes, no sitio
eletrénico utilizado para divulgacéo.

8.5 Na hipotese de inversao das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de
participagéo, sera iniciado o procedimento de habilitacdo.

8.6 Verificadas as condigbes de participagdo, o Agente de Contratagdo/Comisséo realizara, em conjunto
com a banca designada, a verificacdo da conformidade das propostas.

8.7 Seréo desclassificadas as propostas que:
8.7.1 contiverem vicios insanaveis;

8.7.2 ndo obedecerem ou ndo apresentarem todas as especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia/Projeto basico na analise da proposta;

8.7.3 apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagéo;

8.7.4 nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.7.5 apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

8.8 Na avaliagdo de conformidade das propostas de técnica e de preco deverdo ser indicadas as razoes
de eventuais desclassificagdes.

8.9 A andlise e avaliacao da conformidade das propostas sera iniciada pelo exame de conformidade das
propostas de técnica, observadas as regras e as condigdes previstas no item 9.5 deste edital.

8.10 A andlise dos quesitos de natureza técnica sera realizada pela banca designada por esta fundagéo.

No julgamento das propostas técnicas, sera atribuida ao licitante uma Nota da Proposta Técnica (NT), de
acordo com o seguinte parametro matematico:

8.10.1 indice Técnico (IT) sera obtido por meio da divisdo da Pontuagdo Técnica da Proposta analisada
(PT), pela Maior Pontuagao Técnica Possivel (>PT), sendo a seguinte férmula:

IT = PONTUACAO TECNICA (PT) / > PONTUAGAO TECNICA (>PT)
Onde:

IT = indice Técnico
PT = Pontuacg&o Técnica da Proposta analisada
>PT = Maior Pontuagéo Técnica

8.10.2 — Conforme previsto no art. 37°, da Lei 14.133/2021, sera designada uma banca para se atribuir as
notas técnicas, composta por, no minimo, 3 colaboradores desta fundagao, devidamente capacitados para
tal fim.

8.11 Concluida a avaliagdo e ponderacao das propostas técnicas o Agente de Contratagcdo/Comisséo
realizara a verificagao da conformidade das propostas de preco.

8.12 Os valores minimos de taxas permitidos sdo conforme item 7.7 do projeto basico deste edital, de
modo que a oferta das taxas minimas tera a melhor nota em relagéo ao preco. Nao serdo aceitas propostas
com taxas abaixo do minimo permitido.
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8.13 Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

8.14  Sera atribuida ao licitante uma Nota da Proposta de Preco (NP), de acordo com o seguinte parametro

matematico:
8.14.1 - A determinac&o do indice de preco (IP) ocorre mediante a divisdo do menor prego global proposto,

pelo prego global da proposta em exame, conforme descrito abaixo, considerando-se no resultado até duas
casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente:
IP=<PRC. GBL/PRC. GBL
Onde:
IP = indice de Preco
< PRC.GBL = Menor preco global dentre as propostas apresentadas

PRC.GBL = Preco global da proposta em Exame
8.14.2 A proposta apresentada deverad englobar o valor estimado e o valor total da taxa cobrada pela
interessada, conforme modelo de proposta no ANEXO | do projeto basico.
Observagao: Quanto mais o prego se aproximar do estimado por esta fundagéo, considerando as taxas

minimas permitidas, maior sera a nota técnica do interessado.

8.15 Apods andlise das propostas de técnica e de prego, sera estabelecida a pontuagéo final das licitantes,
de acordo com a média ponderada das valoragbes de acordo com a seguinte formula:

8.15.1 - Valor da Avaliagao (A) - Ponderagao Entre a Nota técnica (IT) e o prego ofertado (IP):
A obtencdo do valor da avaliagdo (A) de cada proposta se d& pelo somatério dos valores obtidos na
multiplicagdo do indice Técnico (IT) de cada proposta pelo fator de ponderagdo adotado, com a
multiplicagdo do indice de prego de cada proposta pelo complemento em relagéo ao fator de ponderacéo,
conforme descrito abaixo, considerando-se no resultado até duas casas decimais, desprezando-se a fragéo
remanescente:

A=ITX7+IPX3

Onde:
A = avaliagédo

IT = indice técnico
IP = indice de prego

8.16 Encerrados os prazos estabelecidos nos itens 8.2 e 8.2.1, o sistema ordenara e divulgara as notas
ponderadas das propostas de técnica e de prego em ordem decrescente, considerando a maior pontuagéo

obtida, bem como informara as notas de cada proposta por licitante.
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8.17 Havendo eventual empate entre Notas Finais, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60
da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

8.17.1 disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta de
preco em ato continuo a classificacao;

8.17.1.1 avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

8.17.1.2 desenvolvimento pelo licitante de agcées de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

8.17.1.3 desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6rgaos
de controle.

8.17.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

8.17.2.1 empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagcdo realizada por 6rgéo ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

8.17.2.2 empresas brasileiras;
8.17.2.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.17.3 empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

8.18 Esgotados todos os demais critérios de desempate previsto em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

8.19 Esgotados todos os demais critérios de desempate previsto em lei, a escolha do licitante vencedor
ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

8.19.1 A negociagéo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.

8.20 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

O Agente de Contratagdo/Comissao solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 4
(quatro) horas, envie a proposta adequada a negociagéo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares.

8.21 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Instrumento Convocatério, o INTERESSADO
serd declarado vencedor e o objeto serd adjudicado ao interessado que possuir a melhor nota ponderada,
que sera convocado para assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias uteis e condigdes definidas no
item 11 deste Instrumento Convocatorio.

09 - DA HABILITAGAO

9.1 - A comprovagéo da habilitacdo dos interessados sera realizada mediante a apresentagéo dos seguintes
documentos, cuja regularidade podera ser confirmada mediante consulta “on line”, na data aprazada para
abertura desta concorréncia:
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9.1.1 - Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, comprovada mediante fornecimento de
Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (Decreto
n° 5.586/2005).

9.1.2 — Prova de Regularidade de recolhimento de Fundo de Garantia por tempo de Servigo — FGTS,
comprovada através de apresentagdo do Certificado fornecido pela Caixa Econémica Federal.

9.1.3 — Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), comprovada pelo fornecimento de
Certidao Negativa de Débito — CND.

9.1.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal. Para as empresas sediadas
na Cidade do Rio de Janeiro estas certiddes deverdo estar acompanhadas das certiddes negativas da
Divida Ativa, emitida pelo 6rgdo préprio da Procuradoria Geral do Estado e Municipio.

9.1.5 - Prova de regularidade trabalhista, comprovada pelo fornecimento de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas.

9.1.6 — Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade comercial e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado dos documentos de elei¢do
de seus administradores.

9.1.7 - Inscri¢do do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.

9.1.8 - Documentagdo de qualificacdo econdmico-financeira, com a apresentacdo do Balango
patrimonial da seguinte forma:

9.1.8.1 - A comprovagao da boa situagdo financeira da empresa sera baseada na obtengédo de

indice de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG), e Liquidez Corrente (LC), maiores que um
(hum), resultantes da aplicagéo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Total
SG=

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
LC

Passivo Circulante
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9.1.8.2 - A verificagédo da qualificagdo econdmico-financeira, sera realizada mediante analise do
contrato social, do balango e demonstragfes contabeis e alteragbes que devera ser assinado
pelo contador responsavel e pelo diretor da empresa licitante, devendo a comprovacéo ser feita
relativamente a data da apresentagéo da proposta, na forma da Lei, admitida a atualizagao para
esta data, através de indices oficiais.

9.1.8.3 — As empresas que apresentarem indices iguais ou inferiores a 1 (hum) deverdo
comprovar o capital social minimo, que correspondera a 10% (dez por cento) do valor total
cotado pela proponente.

9.1.9 - Certiddo Negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica. Para as interessadas sediadas na Cidade do Rio de Janeiro, esta prova sera feita mediante
apresentacéo de certiddes emitidas pelo 1°, 2°, 3° e 4° Oficio do registro de Distribuigao.

9.1.9.1 - As interessadas sediadas em outras Comarcas do Estado ou em outros Estados,
deverdo apresentar, junto com a Certiddo Negativa exigida, declaragdo emitida pelo foro de sua
sede, indicando os Cartérios ou Oficios do Registro que controlam a distribuicdo de faléncias,
néo sendo, contudo, esta exigéncia motivo para inabilitacao.

Observagao: as certiddes do subitem 9.1.9 terdo validade nos prazos que lhes sdo proprios;
inexistindo esse prazo, reputar-se-do validas por 90 (noventa) dias, contados a partir da data de sua
expedicao.

9.1.10 — Declaragcdo de que ndo estd inscrita em cadastros nacionais de empresas punidas pela
administracdo publica (ANEXO ).

9.2 - As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para
efeito de comprovacgéo da regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restri¢éo.

9.21 - Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, com licitantes de
Microempresas e EPP sera assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera
ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual
periodo, a critério da Administragdo, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao
negativa na forma do art. 43, paragrafo 3° da Lei Complementar 123/2006.

9.2.2 - A nado regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem anterior implicara
decadéncia do direito a contratagéo, sem prejuizo das sangdes previstas no § 5° do art n°® 89 da Lei n°
14.133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

9.3 - Declaragao relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituigdo Federal, na Lei
n°. 9.854/99 regulamentada pelo Decreto n°. 4.358/02, conforme disposto no art. 13, inciso V, do Decreto n°.
3.555/00 (Anexo Il) - DOCUMENTACAO OBRIGATORIA PARA TODAS AS LICITANTES.

9.4 - Os documentos necessarios & habilitagdo deverdo ser apresentados digitalizados em via original, cpia
autenticada ou publicagdo na imprensa oficial, exceto os documentos extraidos da Internet.

9.5 - Habilitagao Técnica

9.5.1 - Deverao ser apresentados como habilitagéo técnica os seguintes documentos:
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9.5.1.1 - Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo (CADASTUR), conforme previsto
no art. 22 da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n° 7.381/2010;

9.5.1.2 - Certificado expedido pela Internacional Air Transport Association (IATA) em nome da licitante, a
ser comprovada sua validade no sitio www.checkacode.com que podera ser substituido por declara¢éo
expressa expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listado na pégina da
internet da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC;

9.5.1.3 - Apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que a licitante executou servigos de gerenciamento de viagens no
Sistema TMS Business, da empresa Argo IT, com, no minimo, 2.000 (duas mil) transagdes, nos Ultimos
12 meses;

9.5.1.4 - Declaragdo emitida pela Argo IT que comprove que a licitante detém licenga em vigor para a
execucdo de servigos de gerenciamento de viagens no Sistema TMS Business.

10 - DO RECURSO

10.1 - Qualquer licitante podera, no prazo de até 30 (trinta) minutos, de forma imediata apés o término do
julgamento das propostas e do ato de habilitagéo ou inabilitagéo, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, sob pena de precluséo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

1011 - O recurso devera ser enviado por e-mail para o enderego: logistica-
licitacaoedispensa@fiotec.fiocruz.br, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contra-razes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa do seus
interesses.

10.1.2 - O prazo para apresentar contrarrazes sera de 3 (trés) dias Uteis, que comegardo a correr do
término do prazo do recorrente, conforme inciso |, art. 165, da Lei n° 14.133/2021.

10.2 - O acolhimento de recurso importara na invalidagéo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
10.3 - A falta de manifestagéo imediata da interessada importara na preclus&o do direito de recorrer.

10.4 - Os recursos deverdo ser encaminhados a comissdo, o0 qual, se ndo o reconsiderar, 0 encaminhara a
autoridade méxima da FIOTEC, que decidira.

10.5 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos e procedimentos, a autoridade competente
homologaré o resultado para determinar a contratag&o.

11 - DO CONTRATO

11.1 - Sera firmado Contrato (ANEXO VII) deste instrumento convocatério com a empresa vencedora que sera
convocada para a assinatura do Contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da data da
convocagao, sob pena de, ndo o fazendo, decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das penalidades deste

instrumento.
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11.2 - Se a empresa vencedora recusar-se a assinar a Contrato (ANEXO VII), injustificadamente, a sesséo sera
retomada e os demais interessados a fazé-lo na ordem de classificacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

11.3 - O INTERESSADO que vier a ser contratado podera, através de acordo entre as partes, mediante Termo
Aditivo, estabelecer acréscimos ou supressdes nas mesmas condigdes contratuais, do valor inicial atualizado
do Contrato.

11.4 - N&o sera admitida a subcontratacéo parcial ou total dos servigos.

11.5 - Prazo de vigéncia do contrato: 12 (doze) meses, sem prejuizo do prazo de garantia, surtindo efeitos
juridicos a partir da assinatura das partes.

11.6 - O objeto da presente Licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no art. 125
da Lei N° 14.133/2021.

12 - DAS SANSOES

12.1- Comete infragéo, o interessado, adjudicatario ou contratado que:

12.1.1- ndo assinar o instrumento de contrato, quando convocado dentro do prazo de validade da
proposta;

12.1.2- apresentar documentagéo falsa;

12.1.3- deixar de entregar os documentos e proposta nos prazos exigidos no instrumento convocatorio;
12.1.4- atrasar total ou imparcialmente a entrega ou execugao do contrato;

12.1.5- ndo mantiver a proposta ofertada;

12.1.6- comportar-se de modo inidoneo;

12.2- O interessado, adjudicatario ou contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sansdes:

12.2.1 - Pelo atraso injustificado na entrega ou durante a execugéo do contrato, sera aplicada multa
moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada ao valor total atualizado do contrato,
acrescida dos juros e corregdo monetaria. Cabera a devolugéo integral do valor pago, em caso de
pagamento antecipado, acrescido dos juros e corre¢do monetaria;

12.2.2 - Ocorrendo o nao cumprimento total ou parcial deste instrumento convocatério e/ou do
Contrato, a FIOTEC podera aplicar a multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total, e
atualizado do contrato;

12.2.3 - As multas dos subitens 12.2.1 e 12.2.2 poderdo ser descontadas dos pagamentos devidos
pela FIOTEC, da garantia ou ainda, cobrados judicialmente;
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12.2.4- O interessado/adjudicatario que cometer as infragdes dos subitens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3,
12.1.5 e 12.1.6, sera aplicada multa de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor estimado
do certame;

12.3 - As infragdes enumeradas no subitem 12.1 acarretard na suspensao de contratar com a FIOTEC por até
5 (cinco) anos.

Paragrafo Primeiro
Em qualquer dos casos acima referidos podera acarretar Adverténcia através de Notificagdo Eletrénica, que
néo podera ser recusada pelo Contratado, sob pena de serem aplicadas as penalidades ora previstas.

Paragrafo Segundo
A penalidade prevista no subitem 12.3 podera ser aplicada juntamente com as demais.

13 - DA REVOGAGAO DA LICITACAO

13.1 - A autoridade competente podera revogar a concorréncia em face das razdes de interesse do projeto
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, de oficio ou por provocacdo de qualquer interessado,
mediante ato escrito e fundamentado.

14 - DO PAGAMENTO

14.1 - O pagamento sera efetuado pela FIOTEC no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados do
adimplemento da obrigag&o, de acordo com os servigos efetivamente executados e correspondente prego
unitario;

14.2 - Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributéria prevista na legislagéo aplicavel.

14.2.1 - A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retengéo tributaria
quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.2.2. O item acima n&o ird se aplicar em caso de servigos prestados com disponibilizagdo de
trabalhadores em dedicacédo exclusiva de mao de obra, 0 que configura cesséo de mao de obra para
fins tributario, conforme art. 17, inciso XII da Lei Complementar n. 123/2006.

14.3 - A contratada devera obrigatoriamente emitir nota fiscal eletronica de Servigo (NF-e), contendo o
mesmo CNPJ do pedido de compras para efeito de pagamento, na forma do Protocolo do ICMS 042/2009,
clausula segunda, onde devera constar a identificacdo do objeto, 0 nimero do pedido, 0 nimero da RCC
(10117467), o numero do Projeto (ADM) e o numero da Concorréncia (001/2025), ou a cépia do pedido, que

devera ser enviada para o e-mail institucional da Fiotec (nfe@fiotec.fiocruz.br e
acompanhamentodecompras@fiotec.fiocruz.br) sob pena de ter a nota fiscal eletrénica imediatamente
devolvida;

14.4 - A Nota Fiscal apresentada pela contratada deveréa vir com o nimero Banco, Agéncia e Conta Corrente;

14.5 - O prego oferecido na concorréncia sera fixo e irreajustavel, salvo se houver alteragdes na execucao do
Contrato devidamente justificada pelo Coordenador do Projeto ou prorrogagéo do prazo superior a 12 meses.
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14.5.1 O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém podera ser corrigido anualmente mediante
requerimento da contratada, apés o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite do
orcamento estimado, pela variagdo do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), tomando-se por base
a data da apresentagao da proposta.

14.5.2 - A periodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes
a eventos fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12°
(décimo segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentagéo da proposta e
de acordo com a vigéncia do contrato.

14.5.3 - Apds a aplicagdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo
contratual teré vigéncia e passara a ser praticado, pelo préximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste
adicional e, assim, sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

14.5.4 -  Ocorrendo o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, podera ser restabelecida a
relagdo que as partes pactuaram inicialmente, mediante comprovagdo documental e requerimento
expresso do Contratado.

14.5.5 - O reequilibrio econdmico devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado,
banco de dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o
levantamento adequado das condi¢des de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins
de guardar a justa remuneragao do objeto contratado e no embasamento da decisdo de deferir ou rejeitar
0 pedido.

14.6 - A previsdo orgamentaria sera por conta do Projeto N° ADM.

15 - DA EXECUGAO DO OBJETO

15.1 -

O recebimento do objeto se dara na forma proviséria para verificagdo do atendimento ao pedido e ao

disposto no art. 31 da Lei 8.078 de 1990, e definitivamente apds atestada a conformidade.

16 - DA GARANTIA

16.1

- A FIOTEC exige da empresa vencedora a prestagédo de garantia, para efeito de execugéo do contrato, a

qual devera ser apresentada no prazo de 10 (DEZ) dias contados da data de assinatura do contrato. A
Contratada poderéa optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) Caucdo em dinheiro, ou titulo da divida publica;
b) Seguro garantia;

c) Fianca bancaria.

16.2 - A garantia sera de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

16.3 - A garantia prestada pela contratada seré liberada ou restituida apds a emissao do termo de Recebimento

Definitivo.
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16.4 - Toda vez que houver prorrogagdo do prazo contratual, a empresa vencedora devera renovar a garantia,
devendo assim proceder até a entrega definitiva do servigo.

17 - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
Legislagao aplicavel e definigdes.

As operagdes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste Instrumento ocorrerdo conforme as
definigdes e parametros da legislagéo brasileira de prote¢do de dados pessoais, Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados, doravante “LGPD"), e/ou lei superveniente que lhe substitua ou altere o teor, bem como a
incidéncia de outras legislacdes correlatas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Agentes de tratamento e finalidades.

Para fins da legislagdo aplicdvel e do presente Instrumento, as Partes serdo consideradas agentes de
tratamento, o que repercutira em todas as obrigacdes designadas pela LGPD e legislagdes e/ou regulamentos
a ela conectados, a exemplo de e néo limitado a atengéo aos direitos dos titulares, requisi¢des da Autoridade
Nacional de Dados Pessoais (ANPD) e responsabilizago civil, observado que:

a)A cada uma das Partes sera conferido o papel de CONTROLADORA EXCLUSIVA dos dados pessoais que (i)
vier a coletar diretamente junto aos respectivos titulares de dados pessoais, desde que essa operagédo se dé a
partir de seus proprios designios, (i) bem como dos dados pessoais cujo dominio Ihes seja exclusivo ou, ainda,
(iii) em relagdo ao seu corpo de colaboradores, funcionarios e/ou prepostos envolvidos para a regular execugao
deste Termo, cabendo-lhes decidir as bases legais apropriadas e diretrizes para as operagdes de tratamento
que vierem a executar;

b) Quando uma Parte atuar conforme as definicbes e ordens da outra Parte ou de Terceiro que
eventualmente fagam parte da relagédo entre elas estabelecida, elas agirdo como OPERADORAS de dados
pessoais acompanhando as definigdes fixadas pela(s) parte(s) que figurar(em) como CONTROLADORA(S).

C) Excepcionalmente e, se estritamente necessario para operagdes de tratamento especificas e peculiares,
caso as Partes precisem tratar e compartilhar os mesmos dados pessoais para fins e interesses idénticos ou
similares, participando em igual peso nas decisdes, elas poderdo vir a ser consideradas como CO-
CONTROLADORAS de dados pessoais, cabendo a cada uma a responsabilidade pelos tratamentos que vier a
executar em prol destes fins comuns;

d) A finalidade e a definico dos papeis das Partes como agentes de tratamento levara em conta a
execucao deste Instrumento ou de outros eventualmente a ele coligados ou conexos, observando-se sobretudo
0 seu Objeto, descrito no projeto basico, termo de referéncia ou outro documento que lhe substitua, as
obrigagbes e deveres assumidos e firmados, respectivamente para cada uma, sendo vedados tratamentos
irregulares, bem como 0S nao associados a uma base legal valida;

e) Em observancia estrita a este Instrumento para o uso de programas, dispositivos, plataformas ou repositérios
que impliquem em tratamento de dados pessoais €, desde que exista prévia e expressa autorizagdo da
Contratante, a Contratada podera se utilizar d¢ OPERADORAS para tratar os dados pessoais relacionados a
este Instrumento, considerada a existéncia de base legal para tanto e a respectiva salvaguarda contratual que
assegure a idoneidade deste agente de tratamento;
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f)  Quando uma Parte for designada por Autoridade ou por um titular para atender a uma requisi¢éo cuja
responsabilidade de CONTROLADORA/OPERADORA for da outra Parte esta sera notificada por aquela, bem
como por ela auxiliada mediante o recebimento razoavel de informagdes adicionais, no que couber, para
atender a requisigao, sem que isso implique na assungao de deveres que nao Ihe digam respeito;

PARAGRAFO SEGUNDO: Dos parametros do Tratamento e da conformidade.

As Partes declaram e garantem que realizaram ou estéo realizando processo de conformidade para adequagéo
a legislacdo de protecdo de dados pessoais e as regulagdes emanadas por Autoridades, especialmente em
relacdo as diretrizes estipuladas pela LGPD e pela ANPD.

a)Os deveres de protegdo de dados pessoais perdurardo as Partes enquanto os dados pessoais ainda
estiverem disponiveis em seus respectivos sistemas e registros, continuando validos no que couber mesmo
apds o término da vigéncia deste Instrumento. E dever das Partes eliminar tais dados pessoais quando atingido
o fim do tratamento, salvo se houver base legal legitima a sua manutengéo;

b)E dever das Partes assegurar medidas de seguranca administrativas e tecnolégicas em relagdo ao
tratamento dos dados pessoais e mediante certificagdo de que apenas seu pessoal autorizado terd acesso a
tais informagdes em regime de sigilo. Em caso da necessidade de reportar incidentes conforme a LGPD, &
dever de uma Parte notificar em prazo razoavel a outra Parte acerca dos fendmenos apurados, sendo que se
houver a dificuldade de prestar integralmente as informagbes exigiveis por lei, ela devera fazé-lo de forma
gradativa na medida do que vier a ser apurado.”

18 - ANEXOS

18.1 | DECLARAGCAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO (ANEXO I)

18.2 | DECLARACAO DE CONFORMIDADE (ANEXO II)

18.3 | DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N°. 123/06 (ANEXO Ill)

18.4 | PROJETO BASICO (ANEXO IV)

18.5 | PROPOSTA PRO-FORMA (ANEXO V)

18.8 | DECLARACAQ DE CONFERE COM O ORIGINAL (ANEXO VI)

18.11 | MINUTA TERMO DE CONTRATO (ANEXO VII)

Rio de Janeiro, 21 de margo de 2025.

Simone Lourengo de Melo Cardozo.
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ANEXO |
DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO JURIDICA
PROJETO N° ADM
RCC N° 10117467
CONCORRENCIA N° 001/2025-FIOTEC

, CNPJ N°.

, sediada a bairro Cep. , declara

sob as penas da Lei, que ndo esta inscrita em cadastros nacionais de empresas punidas pela Administracao
Publica, na forma do art. 18, inciso V, do Decreto 8.241/2014.

Rio de Janeiro, ......... B e de 2025.

(Nome, cargo e assinatura do representante legal ou procurador)

(N.° de identidade do declarante)

FIOTEC Avenida Brasil, 4036 - Rio de Janeiro/RJ
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ANEXO I
DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
PROJETO N° ADM
RCC N° 10117467
CONCORRENCIA N° 001/2025-FIOTEC

, por intermédio de seu representante legal o(a) Sr.(a)
--------------------- , portador(a) da Carteira de Identidade n°. ---------------—--—- € do CPF n°. ,
DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°. 14.133/2021, acrescido pela Lei n°. 9854, de
27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
néo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ( )

Local e data
Representante legal
RGn°.
CPF n°.

(Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ANEXO liI
DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO NA LEI COMPLEMENTAR N°. 123/06
PROJETO N° ADM
RCC N° 10117467
CONCORRENCIA N° 001/2025-FIOTEC

, inscrito no CNPJ n°. , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr.(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°. e do CPF n°.
DECLARA, para fins do disposto na Lei Complementar n° 123/06, ser
(microempresa/empresa de pequeno porte).

Local e data
Representante legal
RG n°.
CPF n°.
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ANEXO IV
PROJETO BASICO
PROJETO N° ADM
RCC N° 10117467

CONCORRENCIA N° 001/2025-FIOTEC

PROJETO BASICO

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa de gerenciamento de viagens (Travel Management Company - TMC) -
prestacdo de servico continuado de reserva, emiss@o, remarcagdo e cancelamento de passagem aérea
nacional e internacional em voos regulares e ndo regulares e outros servicos correlatos para prestagéo de
servigos de viagens executados por meio de operacdo de ferramenta de autoagendamento (self-booking),
denominada TMS Business, da empresa Argo IT, conforme especificagdes e condigdes constantes deste
Projeto Basico.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O objeto que se pretende contratar visa possibilitar o deslocamento de funcionarios exclusivamente no
desempenho das atribuigdes funcionais, que seja realizado por meio do servico de transporte aéreo de
passageiros.

3. DA MOTIVAGAO DA CONTRATACAO

3.1 Busca-se através da contratagdo do referido servigo, o atendimento de qualidade, precisdo, seguranga
com apoio logistico para o cumprimento da misséo da FIOTEC.

4. DOS BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGAO

4.1 O beneficio direto é, através desta prestacéo de servigo, apoiar as atividades dos projetos gerenciados
pela Fiotec para assim atender as demandas e 0s interesses institucionais.

4.2 O beneficio indireto sera obtido através da otimizagéo de recursos orgamentarios e financeiros, resultante
da economia de escala proporcionada pela consolidagao das demandas dos nossos clientes.

5. NATUREZA DO SERVIGO

5.1 O servigo descrito neste Projeto Basico é continuo, enquadra-se no inciso XV, do art. 6°, da Lei
14.133/2021, podendo ter a sua duragéo prorrogada por iguais e sucessivos periodos com vistas a obtengao de
precos e condi¢des mais vantajosas para a administracéo, limitado a sessenta meses.

6. DA FUNDAMENTAGAO JURIDICA

6.1 A FIOTEC promove o procedimento licitatorio, com base na Lei 14.133/2021, bem como nas demais
normas vigentes que regulam as contrata¢des no &mbito da Administragao Publica Federal;
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7. QUANTITATIVO E CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGAO

7.1. A empresa CONTRATADA sera remunerada pelo regime de Taxa por Transagéo (Transaction Fee). Por
esse regime, a CONTRATADA cobrara uma taxa unica por transagéo realizada, que sera a unica remuneragéo
devida pela prestagao dos servigos. O valor da taxa por transagao sera definido em edital € no acordo entre as
partes.

7.2. Para fins de auditoria, o gestor do acordo corporativo podera solicitar, a qualquer momento, a
apresentacdo dos comprovantes de pagamento efetuados pela agéncia a seus prestadores de servigos
relacionados a esta contratagéo, tais como hotéis, companhias aéreas, locadoras, entre outros.
7.3. O valor a ser pago por cada servigo sera o valor do servigo solicitado na Ordem de Servico.
7.3.1. O valor correspondente a taxa por transacdo devera ser cobrado pela CONTRATADA
mensalmente, mediante apresentacdo de nota fiscal eletronica e relatério com as OSs emitidas no
periodo.

7.3.2. As especificagdes do faturamento estao detalhadas no item 11 deste Projeto Basico.

7.4. Para efeito de pagamento, sera considerado um valor Unico de taxa de transagéo por OS, para qualquer
dos servigos listados abaixo:

a) Emissao de bilhete por localizador de companhia aérea. Caso sejam emitidos 2 trechos, ou mais,
com a mesma companhia em um localizador, sera considerada 1 emiss&o;

b) Reemisséo de bilhete decorrente de remarcagéo de bilhete néo utilizado (ndo voado). Sempre sera
considerada 1 transagao a remissao dos bilhetes, mesmo nos casos em que sdo gerados 2 bilhetes em
separado, um com o valor do MCO (multa) e um com o valor da diferenca de tarifa;

¢) Solicitagéo de reembolso de bilhete néo utilizado (n&o voado);

d) Emissao de apolices de seguro viagem;

e) Locagdo de veiculos;

g) Agendamento de hospedagem;

f) Emissao de bilhetes rodoviarios solicitados pela ferramenta de autoagendamento ou envio de pedido
off-line, no Brasil e no exterior.

7.5 7.5 O valor estimado para os servigos de transporte aéreo e demais servigos de viagem, sem as taxas de
transacao, é de até R$ 50.286.905,96 e para servigos de atendimento concierge estimado no valor de R$
1.174.279,72, para o periodo de vigéncia de 12 (doze) meses;
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SERVICO QUANTIDADE TOTAL
AEREO 24019 R$ 47.710.817,99
HOSPEDAGEM 1484 R$ 1.902.930,44
LOCACAO VEiCULO 303 R$ 375.406,79
SEGURO VIAGEM 691 R$ 217.382,47
RODOVIARIO 508 R$ 80.368,27
TOTAL 27005 R$ 50.286.905,96
CONCIERGE
AEREO 250 R$ 1.110.887,76
HOSPEDAGEM 50 R$ 63.391,96
TOTAL 300 R$ 1.174.279,72

Fontes de estimativa da Contratacéo:
* Levantamento da média apurada do quantitativo e custo dos bilhetes executado no exercicio de 2023/
2024.

7.6 Para participagdo no certame, a interessada devera atender a todas as exigéncias previstas neste projeto
basico e no edital pertinente.

7.7 O valor da taxa de transagdo para as OSs de viajantes comuns devera ser ofertado pela interessada,
sabendo-se que a taxa minima aceita pela Fiotec sera de R$ 10,00 para todas as OSs e R$ 40,00 para OSs de
vigjantes concierge. A proposta apresentada devera englobar o valor estimado e o valor total da taxa cobrada
pela interessada, conforme modelo de proposta no ANEXO I deste projeto basico.

7.8 Assim, o valor estimado da contratagdo para o periodo de 12 (doze) meses é de R$ 50.286.905,96 para os
servigos comuns e R$ 1.110.887,76 para servigos de atendimento concierge, conforme tabela abaixo:

Transagdes previstas: 27005
Valor previsto para os servigos R$ 50.286.905,96

Transagdes previstas atendimento concierge: 300
Valor previsto para os servigos atendimento concierge: R$ 1.110.887,76

7.9 AVALIAGAO E COMPARAGAO DAS PROPOSTAS
A. Um procedimento de duas etapas seré utilizado na avaliagdo das Propostas com a avaliagdo Memorial de capacidade técnica
precedendo a qualquer comparagédo e abertura de pregos.
B. As Propostas Técnicas seréo avaliadas com base no atendimento a este projeto basico e aos Critérios de Avaliagdo previamente
especificados no edital.

C. S0 serédo aceitas as propostas de pregos das licitantes que atingirem pontuagdo minima na avaliagéo de capacidade técnica.
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CRITERIOS DE AVALIAGAO

Para a Avaliacdo da Capacidade Técnica serao considerados os seguintes critérios:
o Portfélio de agbes em comunicagéo dirigida;

e O perfil da equipe chave designada.

Tipo de Avaliagdo
A avaliacdo das Propostas sera do tipo Técnica e Preco.

Avaliagao das Propostas Técnicas

A avaliagdo das propostas técnicas sera realizada pela analise dos documentos entregue pelos Licitantes,

feitas pela comisséo de licitagao.

Pontuagédo da Capacidade Técnica

A pontuacao das propostas técnicas sera feita de acordo com os seguintes fatores:

PERFIL DO LICITANTE
ltem Pontuagao Pontuagdo  Maxima
Admissivel
Certificado de registro concedido pelo | 10 pontos 10 pontos

Ministério do  Turismo (CADASTUR),
conforme previsto no art. 22 da Lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao
artigo 18 do Decreto n° 7.381/2010

Certificado expedido pela Internacional Air | 15 pontos 15 pontos
Transport Association (IATA) em nome da
licitante, a ser comprovada sua validade no
sitio www.checkacode.com que podera ser
substituido  por declaracdo expressa
expedida pelas empresas internacionais de
transporte aéreo regular, listado na pagina
da internet da Agéncia Nacional de Aviagéo
Civil = ANAC.

Apresentar atestado(s) de capacidade | - Até 2.000 transagdes: 5 pontos. 15 pontos
técnica, expedido(s) por  pessoa(s) | - De 2.001 até 4.000 transagdes: 10
juridica(s) de direito publico ou privado, que | pontos.

comprove(m) que a licitante executou | Acima de 4.001 transagdes: 15
servicos de gerenciamento de viagens no | pontos.

Sistema TMS Business, da empresa Argo
IT, com, no minimo, 2.000 (duas mil)
transacgdes, nos ultimos 12 meses.

Declaragdo emitida pela Argo IT que |- Até 1 (um) ano de utilizagdo do | 20 pontos
comprove que a licitante detém licenga em | sistema Argo IT: 10 pontos.

vigor para a execugdo de servicos de | - Acima de 1 (um) ano de utilizagéo
gerenciamento de viagens no Sistema TMS | do sistema Argo IT: 20 Pontos.
Business.
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Certificado/declaracdo de associagdo a
ABRACORP - Associacdo Brasileira de
Agéncias de Viagens Corporativas.

5 pontos.

5 pontos.

Certificado/declaracdo de associagdo a
ABAV Associagao Brasileira de Agéncias de
Viagens.

5 pontos.

5 pontos.

Certificado/declaracdo de associagdo a
ALAGEV - Associacéo Latino Americana de
Gestdo de Eventos e Viagens Corporativas.

5 pontos.

5 pontos.

Possuir  sistema  gerencial para o
acompanhamento pelos coordenadores dos
projetos, contendo login e senha pessoais e
acesso parametrizado por centro de custo
para cada usuario. O sistema gerencial
devera apresentar as informagdes de todas
as OSs criadas nos centros de custo do
usuario, devera permitir que o usuario
realize  solicitagdes de  reembolso,
apresentar todas as solicitacbes de
cancelamento, as informagdes  de
reembolso solicitados e as faturas de cada
0S. A comprovagdo deste item devera ser
com a apresentagcdo de um dossié com
relatorios gerados pelo sistema que sera
apresentada pela interessada.

- Relatérios gerencidveis por um
periodo de até 12 meses: 5 pontos.

- Relatérios gerencidveis por um
periodo acima de 12 meses e até 24
meses: 10 pontos.

- Relatérios gerencidveis por um
periodo acima de 24 meses: 15
pontos.

15 pontos.

Possuir uma area dedicada para o
atendimento concierge, com canal de
atendimento disponivel 24h por dia. A
comprovacao deste item devera ser através
de contratos firmados pela agéncia que
tenha a prestacdo de tais servigos,
comprovando o atendimento 24h por dia e
com equipe dedicada.

10 pontos.

10 Pontos.

Para o critério PROPOSTA TECNICA, em caso de ndo cumprimento de um dos itens previstos na tabela, 0

interessado tera nota igual a 0 no item pertinente.

Determinagdo da Pontuagao técnica = PT

A Nota Final de Avaliag&o de cada licitante sera obtida através do somatdrio das notas técnicas, conforme

precisao de ponto previstos na tabela de pontuagéo.

Seréo classificadas as empresas que obtiverem pelo menos 70 pontos no processo de avaliagdo técnica.

Apenas as licitantes que atingirem a nota técnica minima de 70 pontos terdo suas propostas comerciais abertas

e avaliadas. As demais licitantes serdo consideradas desclassificadas, ndo seguindo assim para a fase de

apresentagéo do prego.
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Em caso de empate, serd classificada a licitante que tiver obtido melhor classificagdo/nota na avaliagéo de
capacidade técnica. Permanecendo o empate, considerando a nota final aferida pela Fiotec, serdo utilizados os
critérios de desempate previstos na Lei 14.133/2021, conforme ordem constante no artigo 60° da referida Lei.
Em ultimo caso, caso ainda assim permaneca o empate, sera realizado sorteio entre as interessadas em

condicdo de igualdade.

Determinagéo do indice Técnico = IT

indice Técnico (IT) sera obtido por meio da divisdo da Pontuagdo Técnica da Proposta analisada (PT), pela
Maior Pontuagéo Técnica Possivel ( >PT), sendo a seguinte formula:

IT = PONTUAGAO TECNICA (PT) /> PONTUAGAO TECNICA (>PT)
Onde:

IT = indice Técnico
PT = Pontuag&o Técnica da Proposta analisada
>PT = Maior Pontuagao Técnica

Determinagéo do indice de Prego = IP

A determinagdo do indice de preco (IP) ocorre mediante a divisdo do menor prego global proposto, pelo prego
global da proposta em exame, conforme descrito abaixo, considerando-se no resultado até duas casas

decimais, desprezando-se a fragdo remanescente:
IP=<PRC. GBL/PRC. GBL

Onde:
IP = indice de Preco
< PRC.GBL = Menor prego global dentre as propostas apresentadas

PRC.GBL = Preco global da proposta em Exame

A proposta apresentada devera englobar o valor estimado e o valor total da taxa cobrada pela interessada,
conforme modelo de proposta no ANEXO I deste projeto basico.
Observagao: Quanto mais o preco se aproximar do estimado por esta fundag&o, considerando as taxas

minimas permitidas, maior sera a nota técnica do interessado.
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Valor da Avaliagao (A) - Ponderagao Entre a Nota técnica (IT) e o preco ofertado (IP)

A obtencao do valor da avaliagéo (A) de cada proposta se da pelo somatério dos valores obtidos na
multiplicagdo do indice Técnico (IT) de cada proposta pelo fator de ponderacéo adotado, com a multiplicagéo
do indice de prego de cada proposta pelo complemento em relagéo ao fator de ponderagéo, conforme descrito
abaixo, considerando-se no resultado até duas casas decimais, desprezando-se a fragdo remanescente:

A=ITX7+IPX3

Onde:
A = avaliagéo
IT = indice técnico
IP = indice de prego

8. DA ESPECIFICACAO E EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a FIOTEC, sem 6nus adicional, acesso ao sistema
aplicativo para controle de viagens (TMS — Argo IT), via web e aplicativo para smartphones, permitindo
visualizagao dos voos disponibilizados por todas as companhias aéreas, nacionais e internacionais, as tarifas
de hotéis, as tarifas de locadoras de veiculos, as tarifas de seguros viagem e as tarifas de bilhetes rodoviérios,
integrado ao sistema da Fiotec, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis , apos aprovagéo final, com as funcionalidades
descritas a seguir:

a) Possibilitar a consulta simultdnea com todas as companhias, listando na cotagéo inclusive voos com tarifas promocionais ou
reduzidas;

b) Efetuar reservas aéreas online, com acesso ao mapa de assentos nos voos;

¢) Permitir que um usuario previamente cadastrado efetue solicitagbes de viagens que podem ser compostas por passagens
aéreas nacionais e internacionais;

d) Quando uma solicitagdo de viagem contiver uma solicitacdo de passagem aérea nacional, deve ser possivel para o
solicitante que ele visualize as opgdes de voo ('), selecione o desejado e que o sistema faga a reserva do trecho escolhido;

e) Todas as interagbes entre a agéncia de viagem, os aprovadores e 0s solicitantes deverao ser feita através do sistema;

f) A entrega para o usuario dos servigos de viagem, por meio de e-mail ou através da ferramenta TMS, da reserva, marcagéo
de assentos, emisséo de bilhetes aéreos nacionais e internacionais que atendam aos trechos e horarios solicitados pelos
usuarios através da ferramenta de autoagendamento, de forma online ou off-line, conforme prazo estipulado, apés a
autorizagdo por responsével da CONTRATANTE designado para esse fim, respeitando sempre a politica de viagens da
empresa. Os vouchers devergo ser disponibilizados aos usudrios nos prazos estipulados na alinea c, subitem 8.3;

e A Agéncia, em casos extraordinarios em que se comprove grande beneficio a CONTRANTE, devera
efetivar a compra de passagens através de outros canais apresentados pelos solicitantes. Tais passagens
serdo faturadas junto das taxas da companhia aérea e a agéncia emitird a fatura com a taxa por transagdo
em separado, conforme procedimento padréo;

g) A entrega para o usuério da CONTRATANTE, por meio de e-mail, da apélice de seguro viagem, em caso de viagens
nacionais e internacionais. Os vouchers deverdo ser disponibilizados aos usuarios e a CONTRATANTE nos prazos
estipulados na alinea d, subitem 8.3;

h) A confirmagdo para o usuario da CONTRATANTE, por meio de e-mail, da confirmagcdo da locagdo do veiculo, da
hospedagem ou bilhetes rodoviarios, em caso de viagens nacionais e internacionais. Os vouchers deverdo ser
disponibilizados aos usuérios e @ CONTRATANTE nos prazos estipulados nas alineas e e f, subitem 8.3;

" Deverao ser mostrados os voos disponiveis pelas principais companhias aéreas que operam no mercado nacional.
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i) Possibilitar a consulta simultdnea com todas as companhias, listando na cotagéo inclusive voos com tarifas promocionais ou
reduzidas, e com capacidade de se conectar aos webservices 2dos servigos indicados;
j)  Alndicagdo da menor tarifa para os servigos solicitados;

k) A emisséo de relatérios gerenciais, disponibilizado no Argo It ou em sistema proprio da agéncia, contendo login e senha
pessoais e acesso parametrizado por centro de custo para cada usuario, contendo no minimo as seguintes informagées:

« Relatérios por projeto/centro de custo contendo todas as solicitagdes realizadas com as

seguintes informacBes: 0S / SOLICITANTE / VIAJANTE/ MOTIVO DA VIAGEM / DATA DA
INCLUSAO / ORIGEM / DESTINO / HORARIO DE SAIDA E CHEGADA / PROJETO / APROVADORES 1 E
2 | DATA DA APROVAGAO / DATA DE EMISSAO DO BILHETE / VALOR UNITARIO E TOTAL / STATUS
DA DESPESA (SE FOI PAGA OU NAO).

e Comparagdo das tarifas emitidas, tarifas cheias (full fare) e das tarifas minimas, e
determinagdo da economia que se obteve ao contratar a tarifa emitida;

¢ Quantidade e valores dos seguros viagem contratados;

e Quantidade e valores das locagdes de veiculos e hospedagens;

e Abertura das tarifas: classe tarifaria, tarifa cheia, comissao, descontos, impostos retidos
pela CONTRATANTE, taxa de embarque e tarifa liquida;

o Relatério com a origem e destino dos viajantes e data da viagem;
e Relatdrio de alteracdo de viagens (quantidade de viagens e quantidade de alteragoes);

o Relatério com todos os itens para os quais os usuarios solicitaram cancelamento no
sistema, constando o nome de quem fez a solicitagdo de cancelamento e 0 motivo;

o Relatério dos usuérios e centro de custos cadastrados, contendo: nome, centro de custo,
nivel hierarquico e autorizadores. Este relatorio devera estar disponivel a qualquer
momento para consulta pela contratante, sem qualquer custo para emiss&o;

o Reembolsos solicitados por centro de custo, constando o valor da multa, valor a ser

reembolsado, data de reembolso e data da solicitagdo contendo as seguintes informagdes:
DATA DE EMISSAO DO BILHETE / RLOC CIA / OS / PROJETO-CENTRO DE CUSTO / PASSAGEIRO/
VALOR DO BILHETE / DATA DA SOLICITAGAO DO REEMBOLSO / STATUS / VALOR REEMBOLSADO
E DATA DO REEMBOLSO PARA O QUE JA FOI REEMBOLSADO. A solicitagdo de reembolso devera
ser possivel dentro do proprio sistema onde constaréo as informagdes acima;

e Relatério com todas as OSs e suas faturas, com a possibilidade de download das faturas
pelo usuario.

» A CONTRATANTE podera solicitar ainda a inclusdo de informagdes ou a
alteracdo da periodicidade de consulta aos relatorios, conforme seja
constatada sua necessidade.

2 Neste documento, todas as vezes em que for mencionado o termo “webservice”, esta se referindo aos servigcos web de
integracao, como API (REST) e/ou Webservices (SOAP). Nao se esta admitindo, neste Projeto Basico, a integragéo por
meio de troca de arquivos que necessitem de interacdo humana.
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» Os relatérios deverdo estar disponiveis em sistema para uso pela contratante,
podendo ser no proprio Argo ou em outro ambiente da contratada, e ter a
possibilidade de ser baixado a qualquer momento, no formato xis., pdf. e/ou
formato aberto de arquivo.

» Os relatérios podem ser disponibilizados no Argo It ou em sistema préprio da
agéncia, contendo login e senha pessoais e acesso parametrizado por centro
de custo para cada usuério, ou seja, cada usuario somente podera visualizar
informagdes referentes aos centros de custo nos quais € cadastrado. A
agéncia devera fornecer acesso a quantos usuérios forem necessarios, sem
custo a contratante.

L) Gerenciar e operar todo 0 processo de cadastro de usuérios, que serd demandado pela CONTRATANTE, devendo apresentar
login e senha para o perfil de acesso solicitado;

M) Aempresa CONTRATADA devera disponibilizar atendimento concierge para viajantes classificados nesta categoria.
a) Servigos a serem contratados:
. Emisséo de bilhete aéreo nacional ou internacional;

I, Emisséo de” voucher” de hotel;

. Emisséo de” voucher” de carro,

V. Reemisséo gerada por mudanga de data ou companhia aérea;

V. Sequro-viagem;

VI, Solicitagdo de reembolso;

Vil. Solicitagéo de atendimento em aeroporto;

N) A CONTRATADA devera disponibilizar cartdo de crédito corporativo com recarga automética alinhada com as politicas de viagens,
0 cartéo daré total autonomia para seus colaboradores pagarem as despesas por aproximagdo, com seguranga e compliance;

0) O cartdo devera contemplar o pagamento de despesas corporativas tais como: Aéreo nacional e internacional, transporte, aluguel
de carros, estacionamento e outros servigos correlatos.

OBSERVACAO: Todo atendimento ao projeto basico e instrumento convocatério, inclusive os servicos
enumerados no item 8.1 deste anexo, podera ser verificado seu atendimento, através de diligéncia agendada
pela Comisséo da Fiotec em qualquer fase do certame. Tendo em vista que, o prazo informado no item 8.1
deste projeto basico sera para a disponibilidade do sistema ja existente e treinamento da Fiotec para utilizagao.

8.2. DETALHAMENTO DO SERVICO

a) Emisséo, remarcagdo, cancelamento, cotacdo de prego, reserva e endosso de bilhetes de passagens
aéreas nacionais, internacionais, em voos regulares e néo regulares, nos trechos e horérios solicitados,
em quaisquer empresas brasileiras e internacionais de transporte aéreo;

b) Assessoramento de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos, melhores conexdes conforme
especificagdo contida nas solicitagdes, inclusive as passagens promocionais € econdmicas;

¢) Negociagdo com as companhias aéreas para emissao de passagens em caso de viagens em grupo,
com o objetivo de economia de escala;

\ ida Brasi 26 - Rio aneiro/E 2
FIOTEC Avenida Brasil, 4036 - Rio de Janeiro/RJ

FIOCRUZ Tel: (21) 4040-4418
Tel: (61) 4040-4803 (Brasilia)

www.fiotec.fiocruz.br




FIOTEC
FIOCRUZ

www.fiotec

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

d) Realizagdo de cotagdo para as viagens nacionais e internacionais e servigos relacionados, com no
minimo 3 (trés) opgdes, bem como elaboragdo do plano de viagem, sendo balizada pelos menores
valores, com base nas tarifas econdmicas e promocionais oferecidas e realizar a reserva indicada pela
area solicitante;

e) Encaminhar os bilhetes emitidos ao solicitante e ao proposto, via e-mail, no momento da emisséo,
salvo nos casos de emissdes urgente, em que a CONTRATADA devera encaminhar os bilhetes e a
cotacdo via e-mail a unidade solicitante. Quando n&o houver disponibilidade tecnoldgica para
encaminhamento dos bilhetes, realizar a entrega destes, em tempo habil, por intermédio de funcionério da
empresa;

f) A empresa CONTRATADA devera operar junto a todas as companhias nos voos internacionais,
nacionais, regionais e outras, de forma a poder executar integralmente o objeto da licitagéo.

g) Os servicos a que se refere este Projeto Basico deverdo ser prestados por meio de central de
atendimento, preposto e através da ferramenta online de autoagendamento (selfbooking), TMS Business,
da empresa Argo IT;

o A CONTRATADA devera possuir a ferramenta de autoagendamento mencionada acima
e comprovar o conhecimento na utilizacdo mediante apresentacdo de atestado de
capacidade técnica e declaragdo de que possui contrato em vigor com a empresa Argo
It, fornecedor do sistema, conforme descrito nos subitens 17.2.4 e 17.2.5 deste Projeto
Basico.

h) Para a prestagdo dos servicos, a CONTRATADA também devera disponibilizar uma central de
telefonia (call center), utilizando nimero 0800 (chamada franqueada pela CONTRATADA) habilitado para
receber chamadas de telefones moveis e fixos, com cobertura nacional, também com dedicagéo exclusiva
de atendimento @ CONTRATANTE, que funcionara ininterruptamente, ou seja, 24 horas por dia durante
todos os dias da semana, incluindo feriados. Essa central serd responsavel pelo apoio aos viajantes,
através de atendimento telefonico e mensagens de texto em caixas de didlogo da ferramenta de
autoagendamento, em todas as fases do processo de solicitagdo de viagens, inclusive para
esclarecimento de duvidas e solugéo de viagens emergenciais;

e O call center da CONTRATADA devera utilizar o sistema de autoagendamento citado na
alinea g deste item.

¢ Na hipétese de indisponibilidade temporaria da ferramenta de autoagendamento, os
servicos deverdo ser prestados pela central de telefonia (call center). A central de
telefonia devera contar com servigo de contingéncia, como fax ou e-mail, para
recebimento das solicitagdes de viagem.

i)  Servigos de atendimento concierge:

e Tarifas e servigos personalidades;

e  Monitoramento de voos;

e Consultoria;

e Consultores bilingue;

o  Solicitagéo de Viagens: Processo de cotagdo validado pela Central de Emissé&o Internacional para reviséo de voos ofertados

/ conexdes / franquias de bagagens. Validagdo dos itens do check-list do atendimento VIP. Aéreo e terrestre;
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Embarque: Monitoramento sob responsabilidade de um consultor no horério comercial e pelo time de emergencial.
Notificagbes sobre horario do voo, alteragdo de equipamentos, confirmagdo de early/late check, mudancas climéticas e
acompanhamento de incidentes nos destinos;

Reconfirmagéo dos servigos e monitoramento da viagem em horario comercial e emergencial. Em caso de incidentes
durante o roteiro, ter agéo proativa de reacomodacéo aérea e terrestre, se necessario;

Pds Trip Check com secretéria / viajante para feedback da viagem realizada;

Reconfirmagéo das pontuagdes dos programas de fidelidade;

Atendimento personalizado apoiado em alta tecnologia;

Ferramentas de Selfbooking;

Atendimento aeroportuario;

Carregamento dos cartdes de milhas dos viajantes na emisséo para devida pontuagao;

Canal eficiente de gestdo de reclamagdes;

Seguro viagem;

Servigo de acompanhante;

Reserva de assentos;

Controle de vencimento de documentagéo;

Reconfirmagéo de Reservas e envio do Web Check-in Suporte internacional;

Locacéo de veiculos (possibilidade de carros de luxo com motorista bilingue e veiculos blindados);
Desejavel disponibilizar Plataforma de gestao de mobilidade corporativa

High Tech Human Touch;

Concierge dedicado;

Amenities especiais (itens de higiene pessoal e cosméticos oferecidos para os hdspedes sem custo
adicional, com objetivo de melhorar a experiéncia de estadia);

Upgrade em hospedagem;

Early check-in;

Late check-out.

DOS PRAZOS DE EXECUGAO DO SERVIGO

a)

b)

A CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para enviar o contrato assinado, apds a
comunicagao da contratante.

A empresa CONTRATADA devera iniciar a prestagdo dos servicos (parametrizagdo de sistema,
cadastro de usuarios, treinamentos e operagéo) objeto deste Projeto Basico, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis apds a assinatura do contrato. O preposto devera estar disponivel de imediato de forma on line a
partir da concluséo da parametrizagéo dos sistemas entre as partes.

A CONTRATADA deveréa enviar os bilhetes de passagens aéreas nacionais em até 01 (uma) hora e
internacionais em até 02 (duas) horas, apds a aprovagao, diretamente ao solicitante;

A CONTRATADA devera enviar as apdlices de seguro para viagem nacionais em até 01 (uma) hora e
internacionais em até 02 (duas) horas, apds a aprovagao, diretamente ao solicitante;

Confirmagdo da locagdo do veiculo ou da hospedagem nacionais em até 01 (uma) hora e
internacionais em até 02 (duas) horas, apds a aprovagao, diretamente ao solicitante;

A CONTRATADA devera enviar os bilhetes rodoviarios nacionais em até 01 (uma) hora e
internacionais em até 02 (duas) horas, apds a aprovagao, diretamente ao solicitante;

A empresa CONTRATADA tera 48 (quarenta e oito) horas, contados da data de assinatura do contrato,
para iniciar: parametrizagao de sistema, cadastro de usuarios, treinamentos e operacao;
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h) O descumprimento dos prazos previstos nas alineas ¢, d e e deste subitem, implicara reducéo de 25%
no valor da taxa de transagdo por cada 1 hora ou fragdo desse periodo de atraso, limitada a redugéo a
75% do valor total da taxa de transagao.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. Realizar adequadamente a prestacdo de servigos, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento dos servigos
constantes no Projeto Basico e proposta apresentada, independentemente da fiscalizagdo exercida pela
FIOTEC;

9.2. Emitir bilhetes de passagens aéreas, sempre no menor prego, inclusive os decorrentes da aplicagao de
tarifas promocionais ou reduzidas para horarios compativeis com a programagdo da viagem, prevalecendo,
sempre que possivel, a tarifa em classe econdémica;

9.3. Solucionar problemas que surgirem relacionados com passagens, embarque e desembarque;

9.5. Ressarcir, em 48 horas, as suas expensas, no total ou em parte, 0 objeto contratual em que se verificarem
incorrecdes resultantes da prestacao realizada, a contar do recebimento de comunicagéo expedida pela Fiotec;

9.6. Fornecer a Fiotec relatério por Projeto, a fim de acompanhar o andamento das aquisi¢oes, reembolsos de
passagens, bem como qualquer outro relatério/ indicadores de desempenho que a administragéo venha a
solicitar;

9.7. Prestar informagdes a fiscalizagdo do contrato sobre as tabelas das tarifas aplicadas pelas companhias
aéreas, inclusive as promocionais, cabendo a FIOTEC o direito de solicitar, sempre que julgar necesséria, a
comprovagao dos valores vigentes das tarifas a data de emisséo das passagens;

9.8. Realizar o pagamento, as companhias aéreas dos valores referentes aos bilhetes emitidos,
independentemente da vigéncia do contrato, ndo respondendo a FIOTEC solidaria ou subsidiariamente por
esse pagamento, que é de inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

9.9. Cumprir as normas estabelecidas em relagdo ao sistema de tarifas aéreas em vigor observando a
legislacdo, bem como os prazos estabelecidos neste Projeto Basico;

9.10. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos, apresentando razdes justificadoras
que serdo objeto de apreciagao da FIOTEC;

9.11. Manter durante a vigéncia do contrato as condigdes de habilitagdo para contratar com a FIOTEC e
apresentar, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista;

9.12. Indicar o preposto autorizado a firmar o acordo, ou seja: nome completo, enderego, CPF, carteira de
identidade, nacionalidade e profissdo, fornecendo cdpia auténtica do CPF e carteira de identidade e do
instrumento que Ihe outorga poderes para firmar o referido contrato (contrato social ou procuragéo);

9.13. Assumir todas e quaisquer reclamacdes e arcar com os énus decorrentes das agdes judiciais, por
prejuizos havidos e originados da execugéo do contrato, e que sejam ajuizados contra a FIOTEC, por terceiros;

9.14. Submeter-se a mais ampla fiscalizagdo da FIOTEC, por meio de seus fiscais, a qualquer época durante a
vigéncia do contrato, visando ao rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais;

9.15. Acompanhar as solicitacbes de reembolsos dos bilhetes ndo utilizados, independentemente da
solicitagdo expressa;

9.16. Realizar a devolugdo somente da taxa de embarque para os casos em que as multas e taxas para o
reembolso ultrapassam o valor pago pelo bilhete, para esses casos por ndo possuir crédito para reembolso as
companhias ndo cobram o valor da diferenga, devolvendo somente o valor referente a taxa de embarque;
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9.17. Reembolsar os bilhetes néo utilizados mediante depésito em conta, a ser indicada pela CONTRATANTE,
devendo a CONTRATADA efetuar o reembolso a FIOTEC no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a partir da
data de solicitacdo, independentemente da vigéncia do contrato e da devolugao a agéncia pelas companhias.

a) o ndo reembolso no prazo descrito no item ACIMA, implicara na suspensao dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, até a sua regularizagao;

b) Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da totalidade dos
cancelamentos efetuados, o montante a ser reembolsado sera deduzido do Ultimo faturamento.

9.18. Relatar a FIOTEC toda e qualquer irregularidade observada em virtude da prestacéo dos servicos;

9.19. E proibida a transferéncia a outrem, no todo ou em parte, o objeto da prestacdo dos servigos deste
Projeto Basico/Termo de Referéncia;

9.20.. Designar um preposto, de forma on line para exercer atividades de gerenciamento, orientacéo,
controle e acompanhamento da execugao dos servigos, bem como receber comunicagdes ou transmiti-las a
CONTRATADA, o designado deverd possuir conhecimento das clausulas contratuais e deste termo de
referéncia;

9.21. Observar, na emissao de passagens internacionais a legislagdes e regulamentos da matéria;

9.22. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao contratante e/ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao dos servigos, cometida por seus empregados ou prepostos, conforme art. 120,
da Lei 14.133/2021;

9.23. Cumprir durante a execugéo dos servigos, objeto do contrato, todas as leis e normas federais, estaduais e
municipais, pertinentes e vigentes, sendo a unica responsavel por prejuizos decorrentes de infragdes a que
houver dado causa;

9.24. Ter pleno conhecimento de todas as condigdes e peculiaridades inerentes aos servigos a serem
executados ndo podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de pagamentos adicionais a
contratante.

9.25 O preposto citado no subitem 9.20 devera atuar de forma on line nos dias Uteis, de 8h as 17h, e estar,
disponivel para contato telefonico até as 20h, ininterruptamente.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Acompanhar a execugdo do objeto, exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela
CONTRATADA, de acordo com as clausulas do edital e do contrato;

10.2. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos sobre os aspectos legais, quantitativos e
qualitativos, por fiscais especialmente designados pela FIOTEC, nos termos do art. 117, da Lei 14.133/2021,
para exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos, relatando as ocorréncias havidas na
execucdo contratual, sendo que tal atividade néo implicara, em qualquer hipétese, na excluséo ou redugéo da
responsabilidade da CONTRATADA;

10.3. Prestar a CONTRATADA todas as informagdes solicitadas e necessarias a prestagao dos servigos;

10.4. Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e pregos pactuados relativos ao servigo contratado e de acordo
com a proposta, desde que nédo haja alteragbes ou pendéncias a serem atendidas. O retardamento da
liquidagdo da Nota Fiscal de servigos em razéo de fatos de responsabilidade da CONTRATADA, n&o ensejara
atualizagdo financeira dos valores correspondentes as Notas Fiscais pagas com atraso;

10.5. Receber os servigos, objeto do contrato, nos termos e condigdes pactuados;
10.6. Nao permitir que terceiros executem os servigos objeto deste Projeto Basico.
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11. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

11.1. A CONTRATADA enviara diariamente, por meio eletronico, as faturas onde deverao estar detalhados o
valor da tarifa, nimero do pedido de compra, nimero da viagem, nome da companhia aérea, nome do
passageiro, trecho, localizador, data de emissao, tarifa e taxa, com os respectivos impostos, e valor liquido. )

11.1.1 A CONTRATADA devera disponibilizar um servico de integragéo, via webservice, que fornega
todas as informagdes das faturas emitidas contra a Fiotec. Esse servigo poderé conter um método que
possibilite a Fiotec informar os pedidos de compra emitidos contra a CONTRATADA, vinculados aos
identificadores do TMS Argo.

11.2. Para efeito de remuneragao serdo considerados, Unica e exclusivamente, os servigos apresentados no
subitem 7.4 deste Projeto Basico;

11.3. As faturas deverao obedecer as seguintes especificagdes:

11.3.1. Devera ser enviada uma fatura para cada tipo de servico, citando o pedido de compras da
Fiotec pertinente a solicitagdo, ou seja, uma fatura correspondente aos bilhetes aéreos nacionais,
bilhetes aéreos internacionais, hospedagem, locagao de veiculo, transporte terrestre ou seguro viagem.

11.4. A cobranca da taxa de transagdo devera ser realizada de forma mensal, mediante emisséo de nota fiscal
eletronica, acompanhada do relatério com as OSs emitidas no periodo cobrado.

11.4. Os pagamentos serdo quitados pela FIOTEC, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a partir do
recebimento e atesto da Fatura/Nota Fiscal;

11.5. O pagamento & CONTRATADA, sera efetuado pela FIOTEC em conta corrente indicada na nota fiscal/
fatura, devendo, para isso, informar o nome do banco, agéncia, localidade e numero da conta corrente;

11.6. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, estes serdo
devolvidos a CONTRATADA para as corregdes necessarias, neste caso 0s prazos serdo reiniciados, ndo
respondendo a FIOTEC por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos pagamentos
correspondentes;

11.7. A FIOTEC reserva-se o direito de suspender o pagamento se os servicos forem executados em
desacordo com as condigdes constantes neste Projeto Basico, até a sua efetiva regularizagdo, resguardado o
direito de defesa prévia da CONTRATADA,;

11.8. Ao término do Contrato, ou rescisdo contratual, todos os bilhetes de passagens nao utilizados pela
CONTRATANTE e ainda ndo reembolsados, serdo deduzidos do ltimo faturamento, independente do prazo
preestabelecido.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 - O Contrato tera vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura, podendo, no interesse
da Administragéo, ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite previsto na Lei 14.133/2021.
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13. DO CRITERIO DE PARTICIPAGAO

13.1 - Para a participacdo no certame, a interessada devera atender a todas as exigéncias previstas
neste projeto basico e no edital.

13.2 - A FIOTEC pagard pelos bilhetes de passagens ou servigos relacionados efetivamente
fornecidos, acrescidos, em nota fiscal a parte, do valor da taxa por transagao acordada no contrato;

13.3 - A taxa por transagao ofertada nao podera sofrer alteracdo para mais. Entretanto, os valores das
tarifas e os descontos promocionais a serem aplicados deverdo acompanhar a politica de pregos
determinada pelo Governo Federal, através da Agéncia Nacional de Aviagéo Civil - ANAC

14. HABILITAGAO:

14.1 Competira a area de Compras a definicdo em edital, dos critérios de habilitacéo fiscais e juridicos, de
acordo com as previsdes legais, incluindo os critérios técnicos a seguir:

14.2 A licitante devera apresentar, na forma do que dispde o § 5° artigo 67, da Lei n° 14.133/2021,
documentacao relativa a sua qualificagdo técnica para desempenhar as atividades a que se propdem, a saber;

14.2.1. Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo (CADASTUR), conforme previsto no art. 22
da Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n° 7.381/2010;

14.2.2. Certificado expedido pela Internacional Air Transport Association (IATA) em nome da licitante, a ser
comprovada sua validade no sitio www.checkacode.com que podera ser substituido por declaragdo expressa
expedida pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listado na pégina da internet da Agéncia
Nacional de Aviagao Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for
0 caso, comprovando que o licitante € possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de
passagens aéreas internacionais durante a vigéncia do Contrato;

14.2.3 Atestado de capacidade técnica na utilizagdo do sistema TMS: Apresentar atestado(s) de capacidade
técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a licitante
executou servigos de gerenciamento de viagens no Sistema TMS Business, da empresa Argo IT, com, no
minimo, 2.000 (duas mil) transagdes. A nao apresentagao acarretara nao atendimento do item, tornando
a interessada inabilitada.

14.2.3.1 Somente sera aceito 0 somatorio de atestados para comprovar o atendimento do subitem
17.2.4, aqueles que os contratos que lhes deram origem tenham sido executados de forma
concomitante.

14.2.5 Declaragéo emitida pela Argo IT que comprove que a licitante detém licenga em vigor para a execugé@o
de servigos de gerenciamento de viagens no Sistema TMS Business. A nao apresentagao acarretara na
desclassificagao da interessada.

15. CONSULTORIA PARA IMPLANTAGAO E INTEGRAGAO DE SISTEMAS
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15.1 Apos a assinatura do contrato e quando convocado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
disponibilizar o sistema e pessoal qualificado, sem custo para a CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias
corridos, para acompanhar a execu¢do da prestagéo dos servigos de implantagdo do sistema. Neste periodo
serdo executadas as seguintes agdes:

a) Configuragao das politicas de viagem;

b) Carga inicial das informagdes de Usuarios, Hierarquia, Centros de Custo e Workflow de Aprovagao;
c) Apoio na integragéo, via servigos web , com os sistemas legados da CONTRATANTE;

d) Resolugao de duvidas dos usuarios da CONTRATANTE na operacéo do sistema;

e) Acompanhamento na resolugdo de duvidas dos usuarios da Agéncia de Viagens na operagcdo do
sistema;

f) Caso seja imprescindivel, a critério da CONTRATANTE, a CONTRATADA deveréa se deslocar até suas
dependéncias, sem qualquer tipo de 6nus para a CONTRATANTE;

g) A Implantacdo tem o prazo estimado de 20 (vinte) dias corridos, prorrogaveis a critério da
CONTRATANTE.

16. CONSULTORIA PARA OPERAGAO ASSISTIDA

16.1 Apds a implantagéo e configuragbes necessérias ao funcionamento do sistema, a CONTRATADA devera
disponibilizar, sem custo para a CONTRATANTE, pessoal qualificado, para acompanhar a execugéo da
prestacdo dos servigos, por até 1 (um) més, durante o horario comercial (entre 8h e 17h). Neste periodo serao
executadas as seguintes agoes:

a) Acompanhamento “in loco” das demandas de erros geradas durante o processo de solicitagdo de
viagens e integragéo de sistemas, dentre outros;

b) Resolugéo “in loco” de duvidas relacionadas a configuracdo de politicas de viagens e de integragao
de webservices, dentre outros.

17. SUPORTE TECNICO GERAL

17.1 O suporte técnico ao servigo inclui o fornecimento de uma Central de Atendimento, disponivel, no minimo,
durante o horario comercial (entre 8h e 17h), que fara o registro e acompanhamento dos chamados, resolugéo
de problemas e esclarecimento de dlvidas.

1. O suporte a correcéo de erros devera estar disponivel a partir do inicio da implantagao do sistema,
conforme previsto no Item 15 deste Projeto Basico;

17.2 - A Central de Atendimento, mesmo acessivel por outros meios, devera estar disponivel para contato
através de um nimero de telefone e um endereco de e-mail. E imprescindivel que os funcionarios de
atendimento da CONTRATADA tenham dominio sobre os servigos contratados e estejam aptos a fornecer as
informagdes referentes aos mesmos;
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1. O contato da Central de Atendimento deve ser informado em até 3 (trés) dias Uteis apds a
convocacao para implantagdo do sistema.

17.2- Para cada chamado realizado pela CONTRATANTE & Central de Atendimento, a CONTRATADA devera
comunicar um primeiro status do chamado;

1. Este comunicado deve ser formal, através de e-mail ou outro mecanismo a ser acordado que permita
o registro e auditoria futura.

17.3 - Os atendimentos serdo classificados de acordo com o seguinte critério:

1. Nivel 1 — Grave: Falhas na solu¢do CONTRATADA que prejudiquem o processamento e utilizagdo
dos servigos, incluindo problemas de conectividade;

2. Nivel 2 — Nao Grave: Falhas na solugdo CONTRATADA que néo afetem o processamento e
utilizagéo dos servigos.

17.4 - Apds a resolugéo do atendimento, a CONTRATADA deve formalizar a sua concluséo;

1. Este comunicado deve ser efetuado através de e-mail ou outro mecanismo a ser acordado que
permita o registro e auditoria futura.

17.5 - A CONTRATADA devera prestar suporte efetivo ao software em todas as plataformas nas quais a
solugéo for executada (subitens 18.1 e 19.2 deste Projeto Basico), incluindo as plataformas méveis.

18. REQUISITOS TECNICOS

18.1 - A solugéo apresentada devera cumprir, no minimo, 0s seguintes requisitos técnicos:

a) O sistema devera estar alocado em nuvem publica dos principais fornecedores do mercado (Microsoft,
Google, Amazon, IBM, Oracle) ou em datacenter com certificagdo ISO 27001 e Tier 2.

b) O acesso dos usuarios ao sistema deve ser feito através de canal seguro (https) com uso de certificado
reconhecido como de confianga pelos navegadores compativeis estabelecidos neste termo de referéncia.

c) A autenticagdo dos usuarios no sistema deve ser feita através de usuério e senha;
d) O sistema funcionara em ambiente computacional disponivel 24 horas por dia e 7 dias na semana;

e) A CONTRATADA deve garantir a disponibilidade das informagdes do sistema a qualquer tempo. Para
tanto, durante a vigéncia do contrato e 6 (seis) meses ap6s sua finalizagao ou rescisdo, a CONTRATADA
deve, no minimo:

1. Garantir a copia de seguranga (backups) de todos os dados do sistema;

2. Garantir acesso as Consultas as informagdes operacionais da CONTRATANTE no Software de
Viagens.

f) A CONTRATADA deve prover os mecanismos necessarios a Integracdo com os sistemas da
CONTRATANTE conforme descrito no subitem 21.2 - Integragoes;

venida Rragi 26 - Rio aneiro/E 37
FIOTEC Avenida Brasil, 4036 - Rio de Janeiro/RJ

FIOCRUZ Tel: (21) 4040-4418
Tel: (61) 4040-4803 (Brasilia)

www.fiotec.fiocruz.br




FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

g) Os servicos serdo executados sob a inteira responsabilidade funcional e operacional da
CONTRATADA.

18.2 INTEGRAGOES

A CONTRATADA deve prover os seguintes mecanismos de integragéo:

a) Prover modelos de comunicagéo, seja via webservices ou importagdo de arquivos, que carreguem no
software de viagens as configuragdes minimas necessarias para sua pronta operagao, de acordo com as
politicas de viagem da CONTRATANTE;

b) Permitir a atualizagdo (inclusdes, alteracdes e exclusdes) das informagdes oriundas dos sistemas
corporativos da CONTRATANTE, via webservices, tendo como minimo:

1. Usuarios do Sistema, com seus perfis de acesso;
2. Empresas da Organizagao;

3. Centros de Custo;

4. Hierarquia de Autorizag&o.

c) Oferecer webService para a identificacdo de novas solicitagcdes de viagem,;

d) Oferecer webservice para a identificagéo de alteragbes e/ou cancelamentos efetuados nas solicitagdes
de viagem;

e) Oferecer webservice para consulta de toda e qualquer informagao gerada pelo processo de Solicitagdo
de Viagens e Prestacao de Contas;

f) Permitir, via webservice, o bloqueio e a revogagéo do acesso de um ou mais usuarios do sistema;

g) Permitir, via webservice, acesso a lista dos usuarios com acesso ao sistema e os seus respectivos
perfis de acesso.;

h) A comunicagdo via servicos web devera utilizar os padrdes e protocolos seguros, conforme
recomendagdes da coordenagao de Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE;

i) Oferecer um ambiente para testes dos webservices, a ser utilizado quando forem necessarias
atualizagdes nos componentes de integragdo da CONTRATADA ou da CONTRATANTE;

j) Os dados de solicitagdes de viagens e prestagbes de contas deverdo estar disponiveis a qualquer
tempo, independentemente do status da solicitagdo / prestagéo de contas;

k) A CONTRATADA devera disponibilizar um servigo de integracéo, via webservice, que forneca todas as
informagdes das faturas emitidas contra a Fiotec. Esse servico podera conter um método que possibilite a
Fiotec informar os pedidos de compra emitidos contra a CONTRATADA, vinculados aos identificadores do
TMS Argo. Esses servigos deveréo estar disponiveis 24x7.

19. TREINAMENTO

\ ida Brasi 26 - Rio aneiro/E 38
FIOTEC Avenida Brasil, 4036 - Rio de Janeiro/RJ

FIOCRUZ Tel: (21) 4040-4418
www.fiotec.fiocruz.br Tel: (61) 4040-4803 (Brasilia)




19.1

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

Apb6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE convocara formalmente a CONTRATADA para

apresentar Plano de Treinamento, com vistas a capacitar os profissionais envolvidos na utilizagdo, gestdo e
configuragdo das ferramentas contratadas, sem custo para a CONTRATANTE.

19.2 A CONTRATADA tera 5 (cinco) uteis, contados a partir da convocacdo da CONTRATANTE, para
apresentar Plano de Treinamento, a ser aprovado, de acordo com seguintes critérios:

20 -

20.1
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a) Treinamento dos Solicitantes de Viagem e Autorizadores: Prever 5 (cinco) turmas, no formato on line,
com duragdo de 2 (duas) horas cada, durante um periodo de até 30 (trinta) dias corridos, a critério da
CONTRATANTE;

b) Treinamento dos Gestores de Viagens: Prever 2 (duas) turmas de, no minimo, 6 (seis) horas cada, a
critério da CONTRATANTE;

c) Treinamento dos Técnicos de TI: Prever 1 (uma) turma de, no minimo, 8 (oito) horas sobre as
integracdes via webservices, a critério da CONTRATANTE;

d) Treinamento da Agéncia de Viagens: Prever 1 (uma) turma de oito horas, sobre a operagédo dos
sistemas, com foco nas atividades de agenciamento de viagens. Além disso, a CONTRATADA devera
instruir a Agéncia durante o processo de contratagao de Agéncia de Viagens;

e) Todos os treinamentos serdo executados nas dependéncias da CONTRATANTE, na cidade do Rio de
Janeiro, sendo responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizacéo da infraestrutura necessaria.
Caberd @ CONTRATADA prover o material didatico em meios digitais conforme plano de treinamento
aprovado pela CONTRATANTE;

f) O treinamento devera ser ministrado por profissional indicado pela CONTRATADA, que tera suas
despesas de deslocamento e hospedagem por conta da CONTRATADA,;

g) A CONTRATADA devera disponibilizar material didatico quando houver atualizagdes que afetem de
forma significativa a interface do sistema;

h) A CONTRATADA devera garantir que os treinamentos se refiram a versdo definitiva em uso pela
CONTRATANTE.

MODULO DE PRESTAGAO DE CONTAS (EXPENSE REPORT)

- O modulo de prestagéo de contas (expense report) devera cumprir, no minimo, 0s seguintes requisitos:
a) Possibilidade de prestagao de contas, ao término da viagem ou ap6s 0 seu cancelamento;

b) Possibilidade de solicitagdo de reembolsos de despesas extras e indicagao de devolugdo de valores;
c) Possibilidade de indicar periodo efetivo da viagem,;

d) Possibilidade de configuragéo de fluxo eletrénico de aprovagdo da prestagdo de contas, dentro da
ferramenta;
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e) Possibilidade de geragdo de resumo, no formato PDF, da prestagdo de contas, apds sua aprovagao,
com os seus itens componentes e aprovadores.

. Este resumo deve estar num formato apresentavel como formulario a ser apresentado a geréncia
de viagens.

21 - CUSTOMIZAGOES

a) A CONTRATANTE podera demandar servicos de customizagdo ou desenvolvimento para atender
requisitos funcionais ou técnicos especificos que caracterizem novas funcionalidades;

b) A execugdo dos servigos relacionados sera demandada pela CONTRATANTE ap6s a implantagéo do
projeto;

c) Apos recebimento das demandas, a CONTRATADA realizara os levantamentos e as analises
necessarias dos requisitos com base nas informagbes passadas pela CONTRATANTE, para entéo,
apresentar uma estimativa com previsdo de total de horas necessarias para a realizagdo de cada
demanda e prazo de entrega através de uma Proposta de servigo, que devera ser aprovada pela
CONTRATANTE.

1. O prazo para realizagdo de levantamentos e analise para a elaboragdo da proposta de servigo
sera de cinco dias Uteis, contados da solicitagdo, prorrogaveis a critério da CONTRATANTE.

d) As demandas aprovadas serao solicitadas por meio de Ordens de Servigo (OS);

e) Para a prestagao deste servico, a CONTRATANTE informara e realizara a priorizagdo das Ordens de
Servico enviadas a CONTRATADA, responsavel pela execugdo da demanda;

f) A estimativa anual maxima é de 500 homens-hora por ano para customizagdes ou desenvolvimentos;
g) N&o ha a obrigatoriedade de utilizagcao do total das quantidades estimadas para compor os valores
deste item. Os pagamentos deste servico serdo realizados apés validagdo dos servicos prestados e
entrega dos relatorios de aceite e de horas.

22 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

22.1 DISPONIBILIDADE

a) A CONTRATADA devera garantir uma disponibilidade de 99% (noventa e nove por cento) a ser
calculada a cada més de faturamento.

1. Esta disponibilidade é aplicavel, cumulativamente, a todos os servigos (sistema e integracdes);

2. Caso haja necessidade de interrupgdes programadas no servigo, estas deverdo ser solicitadas pela
CONTRATADA e aprovadas pela CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

b) A cada hora ou fragao adicional de indisponibilidade seré descontado o percentual de 5% sobre o valor
a ser pago pela CONTRATANTE dentro do més da ocorréncia.
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22.2 SUPORTE SLA

a) Os atendimentos serdo classificados pela CONTRATANTE de acordo com o seguinte critério,
comunicado no momento da abertura do chamado:

1. Nivel 1 — Grave: Falhas na solugdo CONTRATADA que prejudiquem o processamento e utilizagdo
dos servigos, incluindo problemas de conectividade. Nestes casos, o problema sera comunicado a
CONTRATADA, a qual devera iniciar, de imediato, o trabalho de solugdo, sendo que o servigo sera
executado de forma continua, até a solugdo definitiva ou a implementagdo de uma solugéo
alternativa, dentro de um prazo maximo de 180 (cento e oitenta) minutos apds a abertura do
chamado. Deve a CONTRATADA sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento de
informagdes a CONTRATANTE;

a. A cada hora ou fragdo adicional para resolu¢do de problemas desta gravidade, sera
descontado o percentual de 1% sobre o valor a ser pago pela CONTRATANTE dentro do més
da ocorréncia.

2. Nivel 2 — Nao Grave: Falhas na solugdo CONTRATADA que nédo afetem o processamento e
utilizagéo dos servigos. Nestes casos, o problema sera comunicado @ CONTRATADA, a qual devera
iniciar o trabalho de imediato, sendo que devera ocorrer, em um prazo de até 72 (setenta e duas)
horas, uma solugéo definitiva ou uma solugéo alternativa para o problema. Deve a CONTRATADA
sempre deixar recursos disponiveis para fornecimento de informagdes a CONTRATANTE

b. A cada hora ou fragdo adicional para resolugdo de problemas desta gravidade, sera
descontado o percentual de 1% sobre o valor a ser pago pela CONTRATANTE dentro do més
da ocorréncia.

22.3 CONDIGOES GERAIS DO SLA

a) O desconto previsto na alinea b, do subitem 22.2, deste Projeto Basico sera cumulativo, limitado a 40%
do valor da Taxa de Manutencao Mensal;

b) Os descontos previstos no subitem 22.2 deste Projeto Basico serdo cumulativos, limitados a 40% do
valor da Taxa de Manutengao Mensal;

c) Os descontos previstos nas alineas (a) e (b) acima sdo cumulativos, podendo resultar em desconto de
80% da Taxa de Manuteng&o Mensal.

23 FASE DE TESTES
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a) Quando da analise da proposta e documentagéo de habilitagéo, a interessada que apresentar a melhor
ponderagao entre a técnica e o prego, sera convocada para a realizagdo dos testes e somente sera
declarada vencedora se obtiver 100% de atendimento nos itens que serdo testados, conforme alinea “n”
deste item. Os testes devem ocorrer em data e horario a serem definidos pela CONTRATANTE. Caso a
interessada nao atenda 100% aos requisitos da fase de testes, sera desclassificada e a CONTRATANTE
convocara sucessivamente os demais licitantes classificados, de acordo com a ordem de colocagao;

b) Na fase de testes, a instalagéo, parametrizacéo e carga de dados seréo realizadas pela interessada.
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1. Durante o prazo de preparagéo para a Fase de Testes, a interessada podera agendar visitas a
CONTRATANTE para dirimir possiveis duvidas;

c) Para a carga de dados, a comissao podera solicitar a interessada os layouts de arquivos necessarios,
caso a documentacdo de servigos web ndo seja suficiente;

d) A interessada mais bem classificada, apés a analise da documentacdo de proposta pela
CONTRATANTE, sera requisitado, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis depois de notificado pela
comissao, a participar de reunido de passagem de informagdes, na qual podera solicitar informagdes
quanto a realizacdo dos testes. Nessa reunido, a interessada deverd apresentar a arquitetura de
funcionamento da Solugdo e respondera a perguntas técnicas formuladas pela CONTRATANTE,
abrangendo: arquitetura, integracao, funcionalidades de negécio, entre outras.

e) Os testes a serem realizados pela CONTRATANTE seré@o conduzidos conforme planilha de avaliagéo
da amostra, a ser fornecida pela CONTRATANTE em até 2 (dois) dias Uteis, apds a reunido especificada
na alinea d acima;

1. A planilha de testes tera como base o0 “Plano de Testes”, Anexo Il deste Projeto Basico;

2. A critério da CONTRATANTE, uma versao parcial da planilha podera ser entregue a interessada ao
final da reunido de passagem de informagées;

3. A planilha de avaliagdo da amostra sera elaborada com vistas a avaliagdo dos requisitos funcionais e
técnicos previstos neste Projeto Bésico;

4. A planilha de avaliagdo de amostra sera publicada junto dos documentos da licitagdo e podera ser
consultada por qualquer interessado.

f) A sessé@o de testes ocorrerd em até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir do envio da planilha de
testem sua versé&o final a interessada;

g) A auséncia de representante da INTERESSADA na reunido de passagem de informagdes ou na
reunido para a realizagao dos testes, sera motivo de desclassificagao da proposta;

h) As perguntas formuladas pela CONTRATANTE e nao respondidas pelo INTERESSADA durante a
reunido deverdo ter as respostas encaminhadas por escrito em até 2 (dois) dias Uteis da reunido, sob
pena de desclassificagdo da proposta;

1. O prazo supracitado podera ser prorrogado por igual periodo a critério da CONTRATANTE;

2. O encaminhamento da planilha de avaliagdo da amostra pela CONTRATANTE dependera da
apresentacdo das respostas da interessada.

j) A avaliagdo de conformidade do sistema sera feita pela Area de Tl e a Area de Logistica da
CONTRATANTE, tendo por base a planilha de avaliagéo prevista na alinea e acima;

k) Além disso, a CONTRATANTE realizara teste de performance que consiste em efetuar a reserva pela
ferramenta de autoagendamento (self-booking), com a reserva de bilhetes aéreos, respeitando todas as
obrigacdes e especificagdes descritas neste Projeto Basico, inclusive quanto a prazos;
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) As reservas devem ser realizadas no ambiente em que a ferramenta de autoagendamento ir& operar no
dia a dia, devendo ser canceladas imediatamente apds o teste, evitando a geragéo de custos tanto para a
INTERESSADA, quanto para a CONTRATANTE. Cabe ressaltar que quaisquer custos gerados seréo de
responsabilidade da interessada;

m) A cada item a ser testado constante na planilha de avaliagdo sera anotado o atendimento ou o ndo
atendimento. O resultado final do teste sera o percentual de requisitos atendidos pela INTERESSADA, ou
seja, Resultado = (Requisitos atendidos / Requisitos Totais);

n) No caso de atendimento inferior a 95% e maior ou igual a 70% dos requisitos totais, a interessada tera
um prazo de 2 (dois) dias Uteis para corre¢do dos erros, contados a partir da divulgagao do resultado da
fase de testes. Para resultados inferiores a 70% de atendimento aos requisitos, restara a interessada
desclassificada;

1. Decorrido este prazo, sera realizada outra sessé@o de testes para nova avaliagdo apenas dos itens
que foram corrigidos;

2. Em caso de persisténcia de um resultado inferior a 100% dos requisitos totais, a INTERESSADA
sera desclassificada.

3. Somente sera considerada apta a interessa que obtiver 100% do atendimento dos requisitos,
considerando que todos estdo diretamente ligados a execugdo plena do objeto licitado, considerando
que a prestacdo do servico devera iniciar imediatamente apds a assinatura do contrato e integracao
dos sistemas, conforme prazos previstos neste edital.

OBSERVAGAO: Todo sistema e geracdo de relatorios devera ser apresentado em pleno funcionamento, de

forma que os funcionarios da licitante tenham experiéncia e dominio para operacionalizar, demonstrar e tirar

davidas da Comissao que ira realizar o teste. A falta de experiéncia podera ser motivo da desclassificagao da

interessada.
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ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

CONTRATACAO DE EMPRESA DE
GERENCIAMENTO DE VIAGENS (TRAVEL
MANAGEMENT COMPANY - TMC) -
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGEM AEREA
NACIONAL E INTERNACIONAL EM VOOS
REGULARES E NAO REGULARES E
OUTROS SERVICOS CORRELATOS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE VIAGENS
EXECUTADOS POR MEIO DE OPERACAO
DE FERRAMENTA DE
AUTOAGENDAMENTO  (SELF-BOOKING),
DENOMINADA TMS  BUSINESS, DA
EMPRESA ARGO [T, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES

01

27.005

R$ 50.286.905,96

R___

RS___

ATENDIMENTO CONCIERGE -
CONTRATACAO DE EMPRESA DE
GERENCIAMENTO DE VIAGENS (TRAVEL
MANAGEMENT COMPANY - TMC) -
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUADO
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO E
CANCELAMENTO DE PASSAGEM AEREA
NACIONAL E INTERNACIONAL EM VOOS
02 |REGULARES E NAO REGULARES E
OUTROS SERVICOS CORRELATOS PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE VIAGENS
EXECUTADOS POR MEIO DE OPERACAO
DE FERRAMENTA DE
AUTOAGENDAMENTO  (SELF-BOOKING),
DENOMINADA TMS  BUSINESS, DA
EMPRESA ARGO T, PELO PERIODO DE 12
(DOZE) MESES

300

R$ 1.174.279,72

RS___

RS___

Global “B”), somando-se os itens 1 e 2 da proposta.

Valor total a ser contratado (Total estimado do valor de bilhetes “A” + FEE

R$
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ANEXO Il - PLANO DE TESTES
Precondicdes Gerais

1. URL de acesso ao sistema de selfbooking (front-office); Atendido: Sim () Nao ( )
2. URL de acesso aos webservices do sistema (back-office); Atendido: Sim () Nao ( )
3. Configuragdo da CONTRATANTE no sistema, o que inclui: Atendido: Sim () Nao ( )

a. Cadastro de projetos da CONTRATANTE.

b. Politica de viagens

c. Logins para funcionarios

d. Motivos/justificativas de viagem

e. Centros de custo

f. Workflow de aprovagao: Configuragao dos logins dos autorizadores/aprovadores por centro de custo;

g. Agencia(s) de viagem(ns) associada(s) a CONTRATANTE, apta(s) para executar a¢des do workflow,

geralmente offline, como cotar itinerarios, emitir (ou simular a emisséo de) bilhetes, vouchers etfc.

h. Cadastro de viajantes.

Cenarios para elaboragédo do plano de testes

Sistema Argo (com simulagdo do cadastro de usuarios por centro de custos, solicitagdes, emissoes e
faturamento) Atendido: Sim( ) N&o ( )

Webservice Argo Atendido: Sim () Nao (

Webservice Backoffice da CONTRATADA Atendido: Sim () Nao ( )

Sistema de informagdes gerenciais, parametrizado por login, senha e centro de custo. Atendido: Sim( )
Néo ( )

3 SOLICITAGAO DE VIAGEM, COM ALTERAGOES DE ITENS.

P1. Solicitante faz reserva de Aéreo e Hotel e solicita autorizagdo Atendido: Sim( ) N&o ( )

P1.1. Login como Solicitante ~ Atendido: Sim () Néo ( )

P1.2. Criar viagem Atendido: Sim () Nao ( )

P1.3. Selecionar centro de custo Atendido: Sim () Nao ( )

P1.4. Incluir aéreo Atendido: Sim () Nao ( )

P1.4.1. Informar origem, destino, data e hora Atendido: Sim( ) Ndo ( )

P1.4.2. Pesquisar disponibilidade online, com base na politica de viagens Atendido: Sim () Nao ( )

P1.4.3. Reservar cotagdes: ida via GDS e volta diretamente em uma cia aérea “ndo GDS” Atendido: Sim ()
Néo ( )

P1.5.4. Resultado esperado: A politica de viagem configurada foi aplicadal

P1.6. Incluir Hotel Atendido: Sim( ) Néo ( )

P1.6.1. Informar origem, destino, data e hora Atendido: Sim( ) Ndo ( )

P1.6.2. Pesquisar disponibilidade online, com base na politica de viagens Atendido: Sim () Néo ( )
P1.6.3. Reservar uma das cotagdes disponibilizadas Atendido: Sim () Nao ( )

P1.6.4. Resultado esperado: A politica de viagem configurada foi aplicada
P1.7. Enviar para autorizagdo Atendido: Sim () Nao ( )
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P1.8.1. Resultado esperado: Caso algum item fora da politica tenha sido selecionado, exigir a
justificativa. Ex: Solicitante informa justifica pré configurada do tipo “viagem emergencial”.
P1.8. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )

P1.9.1. Resultado esperado: A solicitagdo estd disponivel via webservice com todas as suas
informagoes.

P2. Autorizador autoriza a solicitagdo ~ Atendido: Sim () Ndo ( )

P2.1. Login como autorizador responsavel pela solicitagdo baseada no centro de custo

Atendido: Sim () Ndo ( )

P2.2. Consultar autorizagdes pendentes de autorizagao Atendido: Sim () Néo ( )

P2.2.1. Resultado esperado: a solicitagao deve ser retornada
P2.3. Autorizar a solicitagdo Atendido: Sim () Nao ( )

P2.3.1. Resultado esperado: Caso exista algum item fora da politica, o autorizador devera, de maneira
clara e precisa, ter acesso as justificativas.

P2.4. Verificar que solicitagao sai da lista de pendentes de autorizagdo Atendido: Sim( ) N&o ( )

P2.5. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )

P2.5.1. Resultado esperado: Solicitacao aparece na lista do webservice como autorizada, contendo os
detalhes da autorizagao. Ex: data e autorizador.
P3. Agéncia emite solicitagdo Atendido: Sim () Nao ( )

Obs: caso nao seja possivel realizar emissoes reais, elas deverdo ser simuladas.
P3.1. Logon como agéncia associada 8 CONTRATANTE. Atendido: Sim () Nao ( )
P3.2. Consultar solicitagdes pendentes de emissao Atendido: Sim () Nao ( )

P3.2.1. Resultado esperado: a solicitagao deve ser retornada
P3.3. Emitir vouchers (aéreo e hotel) da solicitagdo, exibindo-os também na interface do front-office: Atendido:
Sim( ) Néo ( )

P3.4.1. Resultado esperado: todos os dados relevantes para a integragdo com o back-office da
CONTRATANTE tornam-se disponiveis, conforme anexo.

P4. Solicitante inclui novo item (Locagao) na solicitagdo Atendido: Sim( ) Nao ( )

P4.1. Logon como Solicitante Atendido: Sim () Nao ( )

P4.2. Consultar solicitagdo Atendido: Sim () Nao ( )

P4.3. Incluir Locagao Atendido: Sim( ) Né&o ( )

P4.3.1. OFF-LINE - Informar dados da Locagéo: data e local de retirada, data e local de entrega etc Atendido:
Sim( ) Nao ( )

P4.4. Enviar para Cotacdo Atendido: Sim( ) Nao ( )

P4.5. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )

P4.5.1. Resultado esperado: A solicitagao é exibida com os detalhes do novo item de locagao

adicionados

P5. Agéncia cota o novo item Atendido: Sim( ) Nao ( )

P5.1. Logon como agéncia associada a CONTRATANTE Atendido: Sim () Nao ( )

P5.2. Consultar solicitagdes com itens pendentes de cotagéo (fila de Cotagao) Atendido: Sim () Nao ( )

P5.3. Agéncia cota novo item de Locagéo solicitado Atendido: Sim( ) N&o ( )

P5.4. Agéncia envia para avaliagdo do Solicitante Atendido: Sim( ) Nao ( )

P6. Solicitante seleciona cotagdo Atendido: Sim () Nao ( )
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P6.1. Logon como Solicitante Atendido: Sim( ) N&o ( )

P6.2. Obter solicitagdo via consulta Atendido: Sim () Nao ( )

P6.3. Solicitante avalia cotagdes, reservando uma delas Atendido: Sim () Nao ( )
P6.4. Solicitante envia para autorizagdo Atendido: Sim () Nao ( )

P6.5. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )

P6.5.1. Resultado esperado: A solicitagdo torna-se pendente de autorizagio novamente, com as
seguintes informagdes adicionadas: 1) detalhes das cotagbes enviadas pela agéncia; Il) cotagao
efetivamente escolhida para reserva.

P7. Autorizador autoriza novo item na solicitagdo Atendido: Sim () Nao ( )

P7.1. Logon como autorizador responsavel pela solicitagdo baseada no centro de custo

Atendido: Sim () Ndo ( )

P7.2. Consultar autorizagdes pendentes de autorizagdo Atendido: Sim () Nao ( )

P7.2.1. Resultado esperado: a solicitagdo deve ser retornada novamente, com somente o item de
Locagéao pendente de autorizagao
P7.3. Autorizar a solicitagéo quanto ao novo item apenas Atendido: Sim( ) N&o ( )

P7.3.1. Resultado esperado: Caso exista algum item fora da politica, o autorizador devera, de maneira
clara e precisa, ter acesso as justificativas

P7.4. Verificar que solicitagdo sai da lista de pendentes de autorizagdo Atendido: Sim () Nao ( )

P7.5. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )

P7.5.1. Resultado esperado: Solicitacao aparece na lista do webservice como autorizada, contendo os
detalhes da autorizagdo do item de locagao. Ex: data e autorizador

P8. Agéncia emite novo item solicitado Atendido: Sim () Néo ( )

Obs: caso nao seja possivel realizar emissoes reais, elas deverao ser simuladas.

P8.1. Logon como agéncia associada 8 CONTRATANTE Atendido: Sim () Nao ( )

P8.2. Consultar solicitagdes pendentes de emissao Atendido: Sim () Nao ( )

P8.2.1. Resultado esperado: a solicitagao recém autorizada deve ser retornada, somente com a Locagao
pendente de emissao

P8.3. Emitir vouchers (locagdo) da solicitagao, exibindo-os também na interface do front-office

Atendido: Sim () Ndo ( )

P8.3.1. Resultado esperado: novas informagdes relevantes tornam-se disponiveis. Ex: localizador da
cotacao emitida
P8.4. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )

P8.4.1. Resultado esperado: todos os dados relevantes para a integragdo com o back-office da
CONTRATANTE tornam-se disponiveis, conforme anexo

P9. Solicitante altera viagem, trocando o item aéreo Atendido: Sim () Nao ( )

P9.1. Logon como Solicitante Atendido: Sim( ) N&o ( )

P9.2. Consultar solicitagdo Atendido: Sim( ) Nao ( )

P9.3. Solicitar alteragao de aéreo da Solicitagdo Atendido: Sim( ) Nao ( )

P9.3.1. OFF-LINE - Informar dados do novo itinerério de voo Atendido: Sim( ) N&o ( )

P9.4. Enviar para Cotagéo Atendido: Sim( ) Nao ( )

P9.5. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )
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P9.5.1. Resultado esperado: E criada uma nova solicitagdo, vinculada a solicitagdo original, contendo
apenas os detalhes do novo item aéreo. A relagao de vinculagao deve ser facilmente identificavel via
webservice.

P10. Agéncia cota o novo item, na nova solicitagdo Atendido: Sim( ) Nao ( )

P10.1. Logon como agéncia associada 8 CONTRATANTE Atendido: Sim( ) Né&o ( )

P10.2. Consultar solicitagdes com itens pendentes de cotagéo (fila de Cotagéo) Atendido: Sim () Nao ( )
P10.3. Agéncia cota item (Aéreo) solicitado pela nova solicitagdo Atendido: Sim( ) Néo ( )

P10.4. Agéncia envia para avaliagdo do Solicitante Atendido: Sim( ) Nao ( )

P11. Solicitante seleciona cotagdo Atendido: Sim( ) Néo ( )

P11.1. Logon como Solicitante Atendido: Sim( ) Nao ( )

P11.2. Obter nova solicitagéo via consulta Atendido: Sim( ) N&o ( )

P11.3. Solicitante avalia cotagdes, reservando uma delas Atendido: Sim () Ndo ( )

P11.4. Solicitante envia para Autorizagdo Atendido: Sim( ) Nédo ( )

P11.5. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )

P11.5.1. Resultado esperado: A nova solicitagdo torna-se pendente de autorizagdo, com as seguintes
informagdes adicionadas: 1) detalhes das cotagbes enviadas pela agéncia; Il) cotacdo efetivamente
escolhida para reserva.

P12. Autorizador autoriza item na nova solicitagdo Atendido: Sim () Nao ( )

P12.1. Logon como autorizador responsavel pela solicitagdo baseada no centro de custo

Atendido: Sim () Néo ( )

P12.2. Consultar autorizagdes pendentes de autorizagdo Atendido: Sim( ) Nao ( )

P12.3. Resultado esperado: a nova solicitagao deve ser retornada, com somente o item de voo pendente
de autorizagao
P12.4. Autorizar a nova solicitagdo Atendido: Sim () Nao ( )

P12.4.1. Resultado esperado: Caso exista algum item fora da politica, o autorizador devera, de maneira
clara e precisa, ter acesso as justificativas

P12.5. Verificar que nova solicitagao sai da lista de pendentes de autorizagdo Atendido: Sim( ) Néo ( )
P12.6. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )

12.6.1. Resultado esperado: Nova solicitacdo aparece na lista do webservice como autorizada,
contendo os detalhes da autorizagao do item de locagao. Ex: data e autorizador

P13. Agéncia emite item aéreo da nova solicitagdo Atendido: Sim () Nao ( )

Obs: caso nao seja possivel realizar emissoes reais, elas deverdo ser simuladas.

P13.1. Logon como agéncia associada a CONTRATANTE Atendido: Sim () Nao ( )

P13.2. Consultar solicitagdes pendentes de emissdo Atendido: Sim( ) Ndo ( )

P13.2.1. Resultado esperado: a nova solicitagdo recém autorizada deve ser retornada, somente com o
aéreo pendente de emissao.

P13.3. Emitir voucher/bilhete (aéreo) da nova solicitagdo, exibindo-os também na interface do front-office
Atendido: Sim () Néo ( )

P13.3.1. Resultado esperado: novas informagdes relevantes tornam-se disponiveis. Ex: localizador da
cotagdo emitida, nimero do voucher etc.
P13.4. Agencia cancela itens aéreos da solicitagao original, substituidos pela nova solicitagéo vinculada.
Atendido: Sim () Ndo ( )
P13.5. WebService - Consultar resultado Atendido: Sim () Nao ( )
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P13.5.1. Resultado esperado: todos os dados relevantes para a integracdo com o back-office da
CONTRATANTE tornam-se disponiveis.

4 CANCELAMENTO DE SOLICITAGAO DE VIAGEM

P1. Solicitante cancela viagem Sim( ) Nao ( )

P1.1. Logon como Solicitante Sim () Nao ( )

P1.2. Obter uma solicitagédo pré existente e com todos os itens emitidos via consulta Sim () Ndo ( )
P1.3. Solicitar cancelamento de todos os itens Sim( ) Néo ( )

P1.4. WebService - Consultar resultado Sim () Néo ( )

5 DEMONSTRAGAO DOS RELATORIOS, VIA ARGO OU SISTEMA DE GERENCIAMENTO - COM LOGIN E
SENHA E ACESSO PARAMETRIZADO POR CENTRO DE CUSTO: Sim( ) Nao ( )

a) Relatérios por projeto/centro de custo contendo todas as solicitagdes realizadas com as seguintes

infor[nagc”)es: OS / SOLICITANTE / VIAJANTE/ MOTIVO DA VIAGEM / DATA DA INCLUSAC_) / ORIGEM / DESTINO /
HORARIO DE SAIDA E CHEGADA / PROJETO / APROVADORES 1 E 2/ DATA DA APROVAGAO / DATA DE EMISSAO

DO BILHETE / VALOR UNITARIO E TOTAL / STATUS DA DESPESA (SE FOI PAGA OU NAO). Sim ( ) Nao ( )

b) Comparagdo das tarifas emitidas, tarifas cheias (full fare) e das tarifas minimas, e determinagao da
economia que se obteve ao contratar a tarifa emitida; Sim () Nao ( )

c) Quantidade e valores dos seguros viagem contratados; Sim( ) N&o ( )

d) Quantidade e valores das locagdes de veiculos e hospedagens; Sim () Néo ( )

e) Abertura das tarifas: classe tarifaria, tarifa cheia, comissdo, descontos, impostos retidos pela
CONTRATANTE, taxa de embarque e tarifa liquida; Sim () Nao ( )

f) Relatdrio com a origem e destino dos viajantes e data da viagem; Sim () Nao ( )

g) Relatério com todos os itens para os quais os usuarios solicitaram cancelamento no sistema,
constando o nome de quem fez a solicitagdo de cancelamento e o motivo; Sim () Nao ( )

h) Relatorio dos usuarios e centro de custos cadastrados, contendo: nome, centro de custo, nivel
hierarquico e autorizadores. Este relatério devera estar disponivel a qualquer momento para consulta
pela contratante, sem qualquer custo para emisséo; Sim () Nao ( )

i) Reembolsos solicitados por centro de custo, constando o valor da multa, valor a ser reembolsado, data

de reembolso e data da solicitagdo contendo as seguintes informagdes: DATA DE EMISSAO DO BILHETE /
RLOC CIA / OS / PROJETO-CENTRO DE CUSTO / PASSAGEIRO/ VALOR DO BILHETE / DATA DA SOLICITAGAO DO
REEMBOLSO / STATUS / VALOR REEMBOLSADO E DATA DO REEMBOLSO PARA O QUE JA FOI REEMBOLSADO.
A solicitagdo de reembolso devera ser possivel dentro do proprio sistema onde constarao as informagoes acima;

Sim( ) Nao ()

j) Relatério com todas as OSs e suas faturas, com a possibilidade de download das faturas pelo usuario.
Sim( ) Néo ( )

k) Os representantes da interessada que apresentaram os sistemas demonstraram conhecimento na
operacionalizagéo do sistema e tiraram todas as duvidas? Sim () Nao ( )
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ANALISE:
e Total de requisitos testados: 107
e Total de requisitos atendidos: _
e % de atendimento: _____
e Resultado final: Aprovada () Desclassificada ( )
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ANEXO V
PROPOSTA PRO-FORMA
PROJETO N° ADM
RCC N° 10117467
CONCORRENCIA N° 001/2025-FIOTEC

DATA DA HORA: h

REALIZACAO:

INTERESSADO: TELEFONE:

ENDEREGO: FAX:

E-MAIL: CELULAR:

BAIRRO: CIDADE:

CNPJ: INSCRIGAO ESTADUAL:

BANCO: AGENCIA:

INSCRIGAO NO ()SIM ()NAO

SIMPLES:

FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

UF:

CONTA BANCARIA:

CONTRATACAO DE EMPRESA DE
GERENCIAMENTO DE VIAGENS (TRAVEL
MANAGEMENT COMPANY - TMC) -
PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUADO
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCACAO
E CANCELAMENTO DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL
EM VOOS REGULARES E NAO
0" | REGULARES E OUTROS SERvIGOS | 27005 RS 50.286.905,96
CORRELATOS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE VIAGENS EXECUTADOS
POR MEO DE OPERACAO DE
FERRAMENTA DE AUTOAGENDAMENTO
(SELF-BOOKING), DENOMINADA TMS
BUSINESS, DA EMPRESA ARGO IT,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

RS___ |R$

FIOTEC _
FIOCRUZ Tel: (21) 4040-4418
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FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
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ATENDIMENTO CONCIERGE
CONTRATAGAO DE EMPRESA DE
GERENCIAMENTO DE VIAGENS (TRAVEL
MANAGEMENT COMPANY - TMC) -
PRESTACAOQ DE SERVICO CONTINUADO
DE RESERVA, EMISSAO, REMARCAGAO
E CANCELAMENTO DE PASSAGEM
AEREA NACIONAL E INTERNACIONAL
02 EM VOOS REGULARES E NAO 300 R$1.174.279,72 RS___ | R$
REGULARES E OUTROS SERVICOS
CORRELATOS PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS DE VIAGENS EXECUTADOS
POR MEIO DE OPERAGAO DE
FERRAMENTA DE AUTOAGENDAMENTO
(SELF-BOOKING), DENOMINADA TMS
BUSINESS, DA EMPRESA ARGO IT,
PELO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

Valor total a ser contratado (Total estimado do valor de bilhetes “A” + FEE

Global “B”), somando-se os itens 1 e 2 da proposta. RS

- VALIDADE DA PROPOSTA:
- PRAZO DE PAGAMENTO:

Declaro que a proposta comercial atende a todos os prazos, requisitos e especificagbes técnicas,
conforme Projeto Basico - ANEXO IV.

OBS: A Proposta devera englobar todas as despesas relativas, bem como os respectivos custos diretos
e indiretos, fretes, transporte vertical, tributos, remuneragoes, despesas fiscais e financeiras e
quaisquer outras necessarias ao cumprimento da obrigacdo. Em caso de omissdao devera ser
considerado o estabelecido no Instrumento Convocatério. Nenhuma reivindicagdo adicional de
pagamento ou reajustamento de precos sera considerada.

Assinatura do Representante Legal Cargo:
Numero do Documento de Identificagao:
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ANEXO VI
DECLARAGAO DE CONFERE COM O ORIGINAL
PROJETO N° ADM
RCC N° 10117467
CONCORRENCIA N° 001/2025-FIOTEC

EU, oo, (nome completo), brasileiro (@), .......c.cccccovvverirennne. (estado civil), portador da carteira
de identidade n°.......ccccoeveriennnen. [ (6rgao expedidor), CPF n® .......cccccovvvvererernne. , socio/procurador da
EMPIESA uovvvverreise v eeerere e e sreee s ,CNPJn°.......... , COM €nderego NAas fUa.........ceeeeerrurererereeneenns N 1 LT ,
........... (bairro), CEP......ccccceeeesy woviveneennnnn(Cidade € estado), declaro para fins de comprovagdo na

Concorréncia n°® 001/2025.

Data:

Assinatura:

Inserir o logo da empresa

O documento devera ser assinado pelo representante legal da empresa ou procurador

T — Py . 53
FIOTEC Avenida Brasil, 4036 - Rio de Janeiro/RJ

FIOCRUZ Tel: (21) 4040-4418
Tel: (61) 4040-4803 (Brasilia)

www.fiotec.fiocruz.br




FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO
PROJETO N° ADM
RCC N° 10117467
CONCORRENCIA N° 001/2025-FIOTEC

CONTRATO QUE CELEBRAM ENTRE SI A
FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE -
FIOTEC E XXXXXXXXXX

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE-FIOTEC,
fundacéo privada, sem fins lucrativos, com sede na Avenida Brasil, n° 4.036, Manguinhos, CEP: 21.040-361,
Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 02.385.669/0001-74, neste ato representada por seu
representante legal, doravante denominada CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXXXX, com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — Bairro xxxxxxxxxxxxxxxo, CEP xxxxxxxxxxxx, Municipio do xxxxxxxxxxxxx, Estado
do xxxxxxxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n® xxxxxxxxxxxxxxx, neste ato representado por seu
Representante Legal, Sr. xxxxxxxxxxxxxxx, estado civil, profissdo, portador da Carteira de Identidade n°
XXXXXXXXXxx expedida pelo xxxxxxxxxxxx/xx e inscrito no CPF/MF sob 0 n°® xxxxxxxxxxxxxxx, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS,
mediante as seguintes clausulas e condiges:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente contrato DE PRESTACAO DE SERVICOS pela contratada para ........ ,
conforme especificagdes constantes no edital de Concorréncia n. XXX e anexos, na RCC n® 10XXXXX e
proposta comercial datada em xx/xx/2025;

1.2. Sempre que houver divergéncia entre o texto da proposta e este instrumento, sera primeiro considerado
0 que consta neste contrato;

1.3. O objeto previsto nesta clausula obedecera ao estipulado neste contrato, além das obrigagdes assumidas
pela CONTRATADA na proposta comercial datada de xx/xx/2025, acostada aos autos, dirigida a FIOTEC,
que, independentemente de transcrigao, integra e complementa este Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. Pela execugdo, objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o prego total
estimado de R  XXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~ (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX reais), conforme servicos efetivamente
executados.

2.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, pelos servigos efetivamente
executados, o valor discriminado no subitem anterior, apds o recebimento da nota fiscal eletrnica/fatura
devidamente atestada pelo Coordenador do Projeto/Ordenador;

2.3. Os pagamentos acima discriminados serdo efetuados através de depdsito ou transferéncia bancéria para
a conta corrente da CONTRATADA, a saber, Banco do xxxxx, agéncia n° xxxx-X, conta corrente n® Xxxxx-x;
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2.4. O prego estabelecido neste Contrato sera fixo e irreajustavel até a concluséo da prestagado do servigo,
salvo se houver alteragdes na execugao do objeto deste Contrato devidamente justificada pelo Coordenador do
Projeto ou prorrogagao do prazo por prazo superior a 12 (doze) meses.

2.41 O valor do contrato sera fixo e irreajustavel, porém poderé ser corrigido anualmente mediante
requerimento da contratada, ap6s o interregno minimo de um ano, contado a partir da data limite do
orcamento estimado, pela variagdo do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado), tomando-se por
base a data da apresentagéo da proposta.

2.4.2 - Aperiodicidade do reajuste é anual, aplicado somente aos pagamentos de valores referentes
a eventos fisicos realizados a partir do 1° (primeiro) dia imediatamente subsequente ao término do 12°
(décimo segundo) més e, assim, sucessivamente, contado desde a data da apresentagdo da proposta
e de acordo com a vigéncia do contrato.

2.4.3 - Apds a aplicagdo do reajuste nos termos deste documento, o novo valor da parcela ou saldo
contratual tera vigéncia e passara a ser praticado, pelo proximo periodo de 01 (um) ano, sem reajuste
adicional e, assim, sucessivamente, durante a existéncia juridica do contrato.

244 - Ocorrendo o desequilibrio econdémico-financeiro do contrato, podera ser restabelecida a
relacdo que as partes pactuaram inicialmente, mediante comprovagdo documental e requerimento
expresso do Contratado.

245 - O reequilibrio econémico devera ser precedido de pesquisa de pregos prévia no mercado,
banco de dados, indices ou tabelas oficiais e/ou outros meios disponiveis que assegurem o
levantamento adequado das condigdes de mercado, envolvendo todos os elementos materiais para fins
de guardar a justa remuneragdo do objeto contratado e no embasamento da deciséo de deferir ou
rejeitar o pedido.

2.5. A previsao orgamentaria seré por conta do Projeto N® XXXXXXXXXX.

2.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que o atraso ndo ocorra em virtude da nao
apresentacéo da nota fiscal eletronica, devidamente atestada pela coordenagéo do projeto, em tempo habil,
ao valor devido seré acrescido de corregao monetéria e encargos moratérios de 1% ao més calculados sobre
o valor da parcela em atraso “pro rata die”.

2.7. Estao incluidos no prego todos os impostos, taxas, seguro, frete, ISS/ICMS e outros encargos incidentes
sobre 0 servico.

2.8 - A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a nota fiscal, os documentos contidos no Checklist
encaminhado na negociacdo, se cabivel. A ndo apresentacdo resultard na retencdo de pagamento por parte
da CONTRATANTE em razao do descumprimento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, ficando desde
ja a CONTRATANTE autorizada a deduzir das faturas os valores correspondentes.

2.8.1 - Deve a CONTRATADA aceitar todas as condigdes de verificagdo adotadas pela fiscalizagao,
obrigando-se a fornecer-lhe, inclusive por escrito, todos os dados, elementos, explicagdes,
esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que for julgada necessaria ao desempenho
de suas atividades e a qualidade dos servicos;
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CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO DE EXECUGAO

3.1. O prazo para a execugao dos servicos sera de 12 (doze) meses, a contar de XX/XX/XX até XX/XX/XX, a
contar da assinatura deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Obriga-se a CONTRATADA a:

4.1. Realizar os servicos discriminados na CLAUSULA PRIMEIRA deste Contrato, no prazo previsto na
Clausula 3.1;

4.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, sem a prévia anuéncia da
FIOTEC;

4.3. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste Contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo dos servigos.

4.4. Manter durante toda a execugéo deste Contrato as obrigagdes em compatibilidade com o convencionado
na Proposta, bem como todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas por lei e respectivas
normas técnicas, para garantia da seguranga e qualidade do servigo prestado;

4.5. Respeitar, durante a execugao deste contrato, caso seja necessario sua presenga nas dependéncias da
CONTRATANTE, as normas e procedimentos laborais a fim de manter a seguranga, harmonia e o respeito
com 0s empregados desta;

4.6. Guardar sigilo de todas as informagdes que forem postas a sua disposicao para execugao dos trabalhos,
nao podendo divulgar e/ou utilizar quaisquer informagdes recebidas, sob pena de responsabilizar-se por
perdas e danos;

4.7. Seguir toda a legislagdo vigente, em especial a CLT, no que diz respeito & seguranga do trabalho,
disciplina e demais regulamentos em vigor;

4.8. Aceitar todas as condicdes de verificagcdo adotadas pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer-lhe,
inclusive por escrito, todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta
necessitar e que for julgada necessaria ao desempenho de suas atividades e a qualidade do servigo;

4.9. Eximir a contratante de responsabilidade de todas e quaisquer reivindicagdes, queixas, representacdes a
acOes judiciais de qualquer natureza, referentes ao servico que competem a CONTRATADA, bem como
reclamagdes de empregados e/ou fornecedores.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

5.1. Promover através de seu representante, 0 acompanhamento do servigo, objeto deste contrato, conforme
convencionado na proposta comercial, devendo, inclusive, se for o caso, sustar, recusar qualquer servigo que
nao esteja de acordo com as especificagdes da Proposta Comercial ficando certo que, em nenhuma hipétese,
a falta de fiscalizagdo da CONTRATANTE eximira a CONTRATADA de suas responsabilidades provenientes
do Contrato;

Avenida Brasil, 4036 - Rio de Janeiro/RJ %8

FIOCRUZ Tel: (21) 4040-4418
www.fiotec.fiocruz.br Tel: (61) 4040-4803 (Brasilia)




FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

5.2. Efetuar o pagamento pelos servigos prestados @ CONTRATADA de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Contrato.

CLAUSULA SEXTA: DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA
A CONTRATADA se responsabiliza:

6.1. Integralmente pelos danos causados diretamente a FIOTEC ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo deste Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou a
acompanhamento pela FIOTEC;

6.2. Pelos encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciarios resultantes da execugéo deste Contrato,
nao transferindo a FIOTEC, em caso de inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia a esses encargos,
a responsabilidade por seu pagamento, nem podendo onerar o objeto deste Contrato;

6.3. Fica expressamente estabelecido que, por forca deste Contrato, ndo se estabelece qualquer vinculo
empregaticio entre as partes. A CONTRATADA sera inteiramente responsavel pelos profissionais que vier a
contratar, ainda que para fins de cumprimento do presente contrato, ndo se estabelecendo nenhum vinculo
empregaticio entre estes e a CONTRATANTE;

6.4. Para a execugao deste contrato, a CONTRATADA n&o poderé oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria
quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou néo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que néo
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma
forma;

6.5. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o art. 7°, inciso XXXIIl da Constitui¢éo Federal,
a ndo empregar menores de dezoito anos em atividades de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos,
sob pena de responsabilizagéo civil e criminal.

6.6 A CONTRATADA declara que tem conhecimento do Cddigo de Seguranca da Informagdo da Contratante
disponivel no endereco eletrénico www.fiotec.fiocruz.br, € cumprira suas normas;

CLAUSULA SETIMA: DA CESSAO DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 A Contratada, presente, cede e transfere a contratante, em caréter irrevogavel e irretratavel, mundial e de
forma exclusiva, total e definitiva, sem a necessidade de pagamento de qualquer remuneragéo adicional além
da prevista neste Instrumento, todos os direitos autorais patrimoniais e direitos conexos em relagdo a
quaisquer Obras. Para os fins deste Contrato, “Obras” significam quaisquer criagdes decorrentes da
prestacdo de servigos objeto desde Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a documentos, materiais
escritos, desenhos, tradugdes (inclusive em libras), animagdes e videos.

7.2. A presente cessdo e transferéncia de direitos vigorara durante todo o prazo de protecdo dos direitos
autorais patrimoniais sobre as Obras, bem como por eventual prazo adicional de prote¢cdo que venha a ser
concedido por futura
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modificagdo legislativa e sera vélida no Brasil e em todos os outros paises do mundo, sendo certo que
compreende quaisquer modalidades de utilizagdo das Obras, podendo a contratante e/ou sua apoiada, sem
qualquer limitagdo, realizar direta ou indiretamente, por qualquer meio ou forma de fixagédo, reprodugéo,
divulgagdo, distribuicdo, circulagdo, publicacéo, exposi¢do, construcdo, edigdo, reedicdo, emissdo,
transmissdo, retransmissdo, destinagdo, comunicagao, interpretagéo, representagao, execucao, recitagéo,
adaptagao, transformacédo, modificagéo, tradugao para qualquer idioma, incluséo em

fonograma ou produgao audiovisual, radiodifusdo sonora ou visual, exibicdo audiovisual, cinematogréfica ou
por processo anélogo, oferta a terceiros, inclusdo em base de dados, armazenamento em computador,
microfimagem e demais formas de armazenamento do género, bem como quaisquer outras modalidades de
utilizacéo existentes ou que venham a existir posteriormente, sendo certo que todas essas modalidades de
utilizagéo poderao ser realizadas quanto ao todo ou parte das Obras objeto desta cesséo e transferéncia.

7.3 Em razéo da cesséo de direitos objeto deste Contrato, a contratada compromete-se a ndo utilizar, em
beneficio proprio e/ou de terceiros, a qualquer tempo e sob nenhuma hipétese, as Obras e/ou seus trechos,
extratos, excertos ou partes.

7.4 A contratada reconhece que, nos termos deste Contrato, a contratante poderd, a seu exclusivo critério,
solicitar o registro dos direitos de propriedade intelectual sobre as Obras e/ou obras delas decorrentes. Para
tanto, a contratada se compromete a, a qualquer tempo - inclusive ap6s o término deste Contrato por
qualquer que seja 0 motivo - assinar e/ou fornecer quaisquer instrumentos, dentre os quais Instrumentos de
Cessédo especificos, e/ou formularios necessarios e/ou desejaveis para que a contratante esteja apta a, caso
seja do seu interesse, promover o depdsito e/ou requerimento aplicavel para protecdo dos respetivos direitos
de propriedade intelectual no Brasil e/ou em qualquer outro pais do mundo, perante os 6rgdos, entidades ou
autoridades competentes, sem que seja devida qualquer remuneragédo adicional a contratada. A contratada
compromete-se, ainda, a ndo contestar qualquer pedido de registro e/ou protecdo obtidas e/ou pleiteadas pela
contratante e/ou sua apoiada em relagéo as Obras.

7.5 A contratante declara e garante ser a Unica detentora de direitos de propriedade intelectual sobre as
Obras, bem como que as Obras serdo desenvolvidas sem nenhuma violagao a direitos de terceiros, incluindo
mas ndo se limitando a direitos de imagem e propriedade intelectual, cabendo a contratada indenizar,
defender e isentar de responsabilidade a contratante,

seus sbcios, empregados, contratados, cessionarios de qualquer reclamagdo, processo ou outro
procedimento instaurado sob a alegagdo de que as Obras constituem violagdo a direitos de terceiros, em
especial direitos de imagem e/ou propriedade intelectual de terceiros.

7.6 A contratada reconhece, ainda, que cabera exclusivamente a contratante e/ou sua apoiada toda e
qualquer eventual receita advinda da presente cessdo de direitos sobre as Obras, sem a incidéncia de
pagamento de qualquer remuneragao adicional a contratada. "

CLAUSULA OITAVA: DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Legislacdo aplicavel e definigdes.

As operag0es de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito deste Instrumento ocorrerdo conforme as
definigdes e parametros da legislagéo brasileira de prote¢do de dados pessoais, Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
L R — 58
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Protecdo de Dados, doravante “LGPD”), e/ou lei superveniente que lhe substitua ou altere o teor, bem como a
incidéncia de outras legislacdes correlatas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Agentes de tratamento e finalidades.

Para fins da legislagdo aplicavel e do presente Instrumento, as Partes serdo consideradas agentes de
tratamento, o que repercutira em todas as obrigag6es designadas pela LGPD e legislagbes e/ou regulamentos
a ela conectados, a exemplo de e néo limitado a atengéo aos direitos dos titulares, requisi¢des da Autoridade
Nacional de Dados Pessoais (ANPD) e responsabilizago civil, observado que:

a)A cada uma das Partes sera conferido o papel de¢ CONTROLADORA EXCLUSIVA dos dados pessoais que (i)
vier a coletar diretamente junto aos respectivos titulares de dados pessoais, desde que essa operacédo se dé a
partir de seus proprios designios, (ii) bem como dos dados pessoais cujo dominio Ihes seja exclusivo ou, ainda,
(iii) em relagéo ao seu corpo de colaboradores, funcionarios e/ou prepostos envolvidos para a regular execugéo
deste Termo, cabendo-lhes decidir as bases legais apropriadas e diretrizes para as operagdes de tratamento
que vierem a executar;

b) Quando uma Parte atuar conforme as definigbes e ordens da outra Parte ou de Terceiro que
eventualmente fagam parte da relagéo entre elas estabelecida, elas agirdo como OPERADORAS de dados
pessoais acompanhando as definigdes fixadas pela(s) parte(s) que figurar(em) como CONTROLADORA(S).

C) Excepcionalmente e, se estritamente necessario para operagdes de tratamento especificas e peculiares,
caso as Partes precisem tratar e compartilhar os mesmos dados pessoais para fins e interesses idénticos ou
similares, participando em igual peso nas decisdes, elas poderdo vir a ser consideradas como CO-
CONTROLADORAS de dados pessoais, cabendo a cada uma a responsabilidade pelos tratamentos que vier a
executar em prol destes fins comuns;

d) A finalidade e a defini¢do dos papeis das Partes como agentes de tratamento levard em conta a
execugao deste Instrumento ou de outros eventualmente a ele coligados ou conexos, observando-se sobretudo
0 seu Objeto, descrito no projeto basico, termo de referéncia ou outro documento que lhe substitua, as
obrigagbes e deveres assumidos e firmados, respectivamente para cada uma, sendo vedados tratamentos
irregulares, bem como os ndo associados a uma base legal vélida;

e) Em observancia estrita a este Instrumento para o uso de programas, dispositivos, plataformas ou repositérios
que impliquem em tratamento de dados pessoais €, desde que exista prévia e expressa autorizagdo da
Contratante, a Contratada podera se utilizar de OPERADORAS para tratar os dados pessoais relacionados a
este Instrumento, considerada a existéncia de base legal para tanto e a respectiva salvaguarda contratual que
assegure a idoneidade deste agente de tratamento;

f)  Quando uma Parte for designada por Autoridade ou por um titular para atender a uma requisi¢éo cuja
responsabilidade de CONTROLADORA/OPERADORA for da outra Parte esta seré notificada por aquela, bem
como por ela auxiliada mediante o recebimento razoavel de informagdes adicionais, no que couber, para
atender a requisigao, sem que isso implique na assungao de deveres que nao lhe digam respeito;

PARAGRAFO SEGUNDO: Dos parametros do Tratamento e da conformidade.

As Partes declaram e garantem que realizaram ou est&o realizando processo de conformidade para adequagéo
a legislagéo de protecdo de dados pessoais € as regulagdes emanadas por Autoridades, especialmente em
relacdo as diretrizes estipuladas pela LGPD e pela ANPD.

venida Rragi 26 - Rio aneiro/E 59
FIOTEC Avenida Brasil, 4036 - Rio de Janeiro/RJ

FIOCRUZ Tel: (21) 4040-4418
Tel: (61) 4040-4803 (Brasilia)

www.fiotec.fiocruz.br




FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE

a)Os deveres de protegdo de dados pessoais perdurardo as Partes enquanto os dados pessoais ainda
estiverem disponiveis em seus respectivos sistemas e registros, continuando vélidos no que couber mesmo
apos o término da vigéncia deste Instrumento. E dever das Partes eliminar tais dados pessoais quando atingido
o fim do tratamento, salvo se houver base legal legitima & sua manuteng&o;

b)E dever das Partes assegurar medidas de seguranca administrativas e tecnolégicas em relagdo ao
tratamento dos dados pessoais e mediante certificagdo de que apenas seu pessoal autorizado tera acesso a
tais informagdes em regime de sigilo. Em caso da necessidade de reportar incidentes conforme a LGPD, é
dever de uma Parte notificar em prazo razoavel a outra Parte acerca dos fenémenos apurados, sendo que se
houver a dificuldade de prestar integralmente as informagdes exigiveis por lei, ela devera fazé-lo de forma
gradativa na medida do que vier a ser apurado.”

CLAUSULA NONA: DA FISCALIZAGAO
9.1. A execucdo sera fiscalizada pelo Sr.(a) ..., portador do CPF n° ... a quem competira:

a. Acompanhamento do fiel cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA conforme previsto na proposta
comercial;

b. Solicitar a CONTRATADA, tempestivamente, todas as providéncias necessarias ao bom andamento do
Servigo;

c. Documentar as ocorréncias havidas em registro proprio firmado juntamente com o preposto da
CONTRATADA;

d. Emitir pareceres, quando necessarios, relativos a execugdo do objeto do contrato, em especial quanto a
aplicagao de sangdes e alteragdes do contrato.

CLAUSULA DECIMA: DA CESSAO OU TRANSFERENCIA

10.1. O Contrato néo poderé ser objeto de cessao ou transferéncia no todo ou em parte, a néo ser com prévio e
expresso consentimento da CONTRATANTE, sob pena de imediata rescisdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO

11.1. Constituem motivos para resciséo deste Contrato:

a) Nao cumprimento de clausulas, especificagbes ou prazos;

b) Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

¢) Atraso ou paralisagao injustificado e/ou sem comunicagdo a CONTRATANTE no servico;
d) Desatendimento as determinagdes da CONTRATANTE;

e) Alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou estrutura da CONTRATADA que impossibilite ou venha a
prejudicar a execugéo do contrato;

f) Ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, que impega a execugdo deste
contrato;
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g) Podera, também, ser denunciado, a qualquer tempo, em razédo da superveniéncia de impedimento legal que
o torne formal ou materialmente inexequivel;

h) A subcontratagéo total ou parcial do objeto deste Contrato, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas neste
Contrato;

i) Por desinteresse da CONTRATANTE, desde que comunicado com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

j) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA VIGENCIA

12.1. O prazo de vigéncia para o0 servigo do objeto deste contrato sera de 12 (doze) meses, a contar de
[ até _ [ | , podendo ser prorrogado e/ou alterado por acordo entre as partes, mediante

termo aditivo, sem prejuizo da garantia do objeto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA EXECUGAO DO SERVIGO

13.1- O recebimento do objeto se dara na forma proviséria para verificagdo do atendimento ao pedido e ao
disposto no art. 31 da Lei 8.078 de 1990, e definitivamente apds atestada a conformidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS PENALIDADES
14.1- Comete infragéo, o interessado, adjudicatario ou contratado que:

14.1.1- ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado
dentro do prazo de validade da proposta;

14.1.2- apresentar documentagéo falsa;

14.1.3- deixar de entregar os documentos e proposta nos prazos exigidos no instrumento convocatorio;
14.1.4- atrasar total ou imparcialmente a entrega do objeto do contrato;

14.1.5- ndo mantiver a proposta ofertada;

14.1.6- comportar-se de modo inidéneo;

14.2- O interessado, adjudicatario ou contratado que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem
anterior ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes penalidades:

14.2.1 - Pelo atraso injustificado na entrega ou durante a execugéo do contrato, sera aplicada multa
moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, limitada ao valor total atualizado do contrato,
acrescida dos juros e corregdo monetéria. Cabera a devolugéo integral do valor pago, em caso de
pagamento antecipado, acrescido dos juros e corre¢do monetéria;
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14.2.2 - Ocorrendo 0 ndo cumprimento total ou parcial deste instrumento convocatério e/ou do
Contrato, a FIOTEC podera aplicar a multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor total, e
atualizado deste Contrato e dos Aditivos se for o caso;

14.2.3 - As multas dos subitens 14.2.1, 14.2.2 e 14.2.4 poderdo ser descontadas dos pagamentos
devidos pela FIOTEC, da garantia ou ainda, cobrados judicialmente;

14.2.4- O interessado/adjudicatario que cometer as infragdes dos subitens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3,14.1.5
e 14.1.6, sera aplicada multa de até 10% (dez por cento), calculada sobre o valor estimado do certame;

14.3 - As infragbes enumeradas no subitem 14.1 acarretara na suspenséo de contratar com a FIOTEC por até
5 (cinco) anos.

Paragrafo Primeiro

Em qualquer dos casos acima referidos podera acarretar Adverténcia através de Notificagdo Eletrénica, que
nao podera ser recusada pelo Contratado, sob pena de serem aplicadas as penalidades ora previstas.

Paragrafo Segundo

A penalidade prevista no subitem 14.3 podera ser aplicada juntamente com as demais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA GARANTIA

15.1 A CONTRATADA prestara garantia na modalidade xxxxxxxxxx, no valor de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXX
XXXXXXX XXXXXX XXXXXXXXX), correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato;

15.2 A apresentacdo do documento referente a garantia devera ser entregue a Fiotec em até 10 (dez) dias
Uteis, a contar da assinatura deste contrato;

15.3 A CONTRATANTE podera exigir complementacdo de garantia na hipétese de alteragdo contratual que
acarrete aumento do valor do contrato;

15.4 Toda vez que houver prorrogagao do prazo contratual, a Contratada devera renovar a garantia, devendo
assim proceder até a entrega definitiva do servigo;

15.5 A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apoés a emisséo do Termo de
Recebimento Definitivo do servigo, emitido pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: LEGISLAGAO APLICAVEL

16.1. O presente Contrato sera regido pela Lei 14.133/21, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo
com as condicdes estabelecidas no edital.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO

16.1. O Foro do presente Contrato sera o da Comarca do Rio de Janeiro, renunciando a CONTRATADA, por si
€ seus sucessores, a qualquer outro que tenha ou venha ter, por mais privilegiado que seja.

As partes estdo de acordo e assinam o presente por meio de assinatura eletrénica, assim como as
testemunhas.

FUNDAGAO PARA O DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO EM SAUDE -FIOTEC
REPRESENTANTE LEGAL
(CONTRATANTE)

(CONTRATADA)
(NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA)

TESTEMUNHAS:
1 2
Nome: Nome:
RG: RG:
CPF: CPF:

Contrato celebrado entre a Fundag&o para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégicoem Satdee .......(CONTRATADA)
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