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FUNDACAO PARA O DESENVOLVIMENTO
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Respostas as Impugnacoes: Casos ns® 586, 592, 593, 594/2025
Assunto: Resposta as Impugnacoes interpostas a Concorréncia n.
001/2025-FIOTEC

Comprador: Simone Cardozo

Trata-se de respostas as impugnacdes interpostas pelas empresas:
VOLL S.A., R. MORAES AGENCIA DE TURISMO LTDA, VOETUR
TURISMO E REPRESETACOES LTDA e IDEIAS TURISMO LTDA.

DA ANALISE DA IMPUGNACAO

Inicialmente cabe enfatizar que este certame esta regido pela Lei
14.133/21, assim sendo, a analise das questdes trazidas pelas
impugnantes serao efetuadas observando-se, em especial, os principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da
eficiéncia, do interesse publico, da probidade administrativa, da
igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da segregacao
de funcdes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento
objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da  celeridade, da economicidade e do
desenvolvimento nacional sustentavel, preconizados no art. 5° do

dispositivo legal supracitado.

Tendo em vista que houve pleitos repetidos, segue abaixo resposta

unificada.

Quanto a aplicacdo do julgamento por técnica e preco, foi adotado,
devido a necessidade de contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servicos de agenciamento de viagens, com énfase na

emissdo, remarcacdo e cancelamento de passagens nacionais e
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internacionais, bem como no atendimento personalizado (concierge),
demanda nao apenas o menor custo, mas também a garantia de um
servico com qualidade técnica compativel com a complexidade das

necessidades desta instituicao.

Nos ultimos anos, observou-se que as contratacoes realizadas com
base apenas no critério de menor preco resultaram em atendimento
tecnicamente insatisfatéorios, com impactos negativos na gestao
logistica de viagens, incluindo falhas no suporte aos usuarios,
dificuldades na remarcacdao de voos, dificuldade na localizacao de
informacoes e recursos por conta da auséncia de relatorios geréncias, e a
auséncia de proatividade na solucao de problemas operacionais,

especialmente fora do horario comercial.

Adicionalmente, destaca-se:

O elevado volume financeiro envolvido nos contratos de
agenciamento de viagens, cerca de R$ 50 milhées anuais;

A grande quantidade de usuarios atendidos em diversos niveis
hierarquicos da organizacao, aproximadamente 3.000 usuarios;

A diversidade e o niumero de projetos que demandam
deslocamentos frequentes, inclusive internacionais, exigindo agilidade e
capacidade de resposta técnica.

o A complexidade no cumprimento adequado desta contratacao
pela contratada, pois atualmente, gerenciamos cerca de
700 projetos e com expectativa de crescimento da carteira;

A necessidade de servico de concierge, que exige equipe

treinada, estrutura tecnologica e conhecimento técnico especializado

para atendimento agil, eficiente e personalizado;
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O histérico de empates recorrentes nas ultimas licitacées, o
que demonstra a necessidade de critérios técnicos mais especificos e
detalhados para garantir a selecio da empresa mais capacitada, e nao

apenas a mais barata.

Dessa forma, o critério de técnica e preco com a ponderacao
determinada no instrumento convocatério, se mostra o mais adequado,
pois possibilita avaliar a capacidade técnica operacional das licitantes,
considerando fatores como estrutura de atendimento, equipe
especializada, sistemas de suporte, historico de desempenho, tempo de
resposta e outros elementos que influenciam diretamente na qualidade

do servico prestado.

A adocao deste critério visa assegurar a contratacao de um prestador
que, além de economicamente vantajoso, ofereca niveis de qualidade
compativeis com a complexidade e criticidade dos servicos
demandados, em consonancia com os principios da eficiéncia,

economicidade e interesse publico.

Quanto aos critérios de pontuacao, foram determinados dentro das
experiéncias dos contratos anteriores e necessidades de atendimento dos
mais de 700 projetos administrados pela Fiotec, assim, nao sendo viavel
somente documentos estabelecidos com base na habilitacdo, mas
determinantes para uma contratacao de uma empresa que tenha
condicoes de prestar servico compativel com a realidade do negoécio da

Fiotec, que demanda agilidade.

Quanto ao desempate, o instrumento esta com base no artigo 60 da

Lei 14.133/21, nao havendo o que seguir em contrario.
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Quanto a testes de sistemas e operacionalizacdao, conforme §2°do art.
59 e art. 64 da Lei 14.133/21, a administracao podera realizar diligéncia

para aferir o atendimento ao instrumento convocatoério.

Quanto a exigéncia do sistema TMS Business da Argo IT:

O objeto que se pretende contratar visa possibilitar o deslocamento de
funcionarios exclusivamente no desempenho das atribuicoes funcionais,
e que seja realizado por meio do servico de transporte aéreo e terrestre de
passageiros, incluindo servicos correlatos, sendo seguro viagem,
hospedagem e locacdo de veiculos, através de uma agéncia de viagens
que atenda o objeto através do sistema TMS Business, da empresa Argo
IT. A escolha da referida ferramenta decorreu de uma analise de
mercado, onde se verificou a vantajosidade na segregacao das
contratacoes dos servicos demandados por esta fundacdo. Os motivos
consistem em um maior controle das informacoes e dos precos aplicados
aos itens de viagem, disponiveis na ferramenta, mitigando o risco de
manipulacao de tais dados, bem como a extincdo da necessidade de
realizar treinamentos para uso do self-booking a cada nova licitacao de
gerenciamento de viagens, e pela celeridade na transicdo entre agéncias,
caso haja rompimento ou encerramento contratual. Tal preocupacao
sobre o faturamento nos contratos de agéncias de viagens foi consolidada
no acordao 1.314/2014 - Plenario 1, no qual ficou assentado que é
irregular o pagamento efetuado com base apenas em sistemas criados e
mantidos pelas agéncias. Dessa maneira, entendemos que o modelo de
contratacao adotado esta em consonancia com os apontamentos do TCU,
pois a geracao de informacoes de reservas e emissoes em sistema que

nao é gerido pela agéncia de viagens proporciona maior confiabilidade no
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momento do pagamento das faturas, pois a conciliacdo das faturas da
agéncia de viagens € realizada por meio de comparacao entre os valores
do documento de cobranca com os valores registrados no sistema de
autoagendamento. Conforme sera demonstrado, os critérios adotados
pela Administracdo para definir o sistema e a capacidade técnica das
agéncias sao proporcionais e adequados ao atendimento da finalidade a
que se destina, estando, ademais, adequadamente justificados. Dessa
forma, € imprescindivel também que a futura CONTRATADA possua
aptidao na ferramenta, tendo em vista que esta sera utilizada para todas
as transacdes. A experiéncia anterior na ferramenta TMS Business
também ¢é indispensavel para demonstrar que o Licitante possui
integracao desta ferramenta com seu Backoffice ou que sua equipe
possui a expertise necessaria para alimentacdo dos dados nos sistemas
internos para o correto faturamento e conciliacdo das faturas, além da
realizacao de emissoes e reservas corretamente. Assim, a exigéncia de
comprovacao de experiéncia anterior na ferramenta TMS é pautada em
funcao da necessidade da CONTRATADA ser capaz de operar o sistema
da Argo It quando do inicio da vigéncia do Contrato, com a eficiéncia
necessaria requerida, dado o grande volume de viagens que serao
demandadas diariamente. Neste sentido, sera solicitado atestado de
capacidade técnica para comprovar experiéncia na utilizacdo da
ferramenta, onde deve-se ter claro que o contetido do atestado — assim
como a propria especificacdo do objeto — tem por finalidade garantir o
atendimento as necessidades institucionais da Fiotec. E de se ressaltar
que, a exigéncia de prestacao de servicos de gerenciamento de viagens,
no Sistema TMS Business, da empresa Argo IT, em quantitativo minimo
de 2.000 (duas mil) transacoes, conforme sera solicitado no atestado de
capacidade técnica, representa menos de 10% (dez por cento) do volume

total estimado para esta contratacao, ou seja, esta bem abaixo do volume
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admitido pela jurisprudéncia predominante do Tribunal de Contas da
Unido, que é de até 50% (cinquenta por cento). Com relacdo a possiveis
alegacoes de interessadas sobre o fato de que ter experiéncia em outros
sistemas poderia trazer a facilidade na utilizacdo do sistema TMS,
dispensando-se assim a necessidade do atestado, € de se ressaltar que o
sistema TMS da Argo possui mais de 400 politicas para configuracao do
ambiente de trabalho, politicas estas que podem mudar a forma de
operar o sistema e impactam diretamente no processo de agenciamento
de viagens. Esta informacdo, que somente € conhecida por empresas que
ja operaram o sistema, € de extrema relevancia para que se possa
precificar o valor da taxa de transacao, visto que impacta diretamente na
quantidade de pessoal. Da mesma forma, existem outras politicas que
também podem impactar no gerenciamento por parte da agéncia (como
por exemplo a possibilidade de efetuar reservas online e offline) e que
também s6 sao de conhecimento de agéncias que possuem experiéncia
prévia na ferramenta. Todas as especificidades acima relatadas
demonstram que a CONTRATADA deve ter condicoes de operar a
ferramenta de forma imediata, ndo havendo tempo habil para que a
agéncia conheca as caracteristicas da ferramenta para entdo opera-la,
tendo em vista que tal pratica colocaria em risco o interesse da
Administracdao. Desta forma, a experiéncia exigida, embora
exaustivamente justificada, de forma alguma se mostra restritiva na
medida em que a ferramenta TMS Business, fornecida pela Argo It, é
bastante comum no mercado de viagens, conforme diligéncia realizada,
onde se constatou que diversas agéncias de viagens do pais operam com
utilizacao da ferramenta, interligando os servicos das principais
companhias aeras do mundo, assim como o0s principais sites e
hospedeiros de reserva de hotéis e de pesquisa de precos de viagens, tais

como: Amadeus, Azul, Flapper, Gol, Interjet, Galileo/Travelport, LATAM,
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MAP, KIU GDS, Sabre, Volaris,Trend, Shop Hotel, Booking.com,
Hotelb2b, Cangooroo, Cmnet, Decolar e Expedia. Ademais, também cabe
registrar que o sistema igualmente € utilizado, direta ou indiretamente,
em inumeras fundacoes, o que reforca o fato de que a ferramenta atende
totalmente as demandas e o modo de operacao desta fundacdo. Como
exemplos, citamos a FUNDACAO DO CANCER, a FUNDACAO DOM
CABRAL, a FUNDACAO GETULIO VARGAS, a FUNDEP, a FADE-
FUNDACAO DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DA UFPE, a
FUNDACAO UNIMED, a FIBRA - FUNDACAO ITAIPU BRASIL e a
FUNDACAO FRITZ MULLER. Fatos estes que foram corroborados através
de consulta realizada junto a propria Argo IT, oportunidade em que foi
informado haver mais de 190 agéncias de viagens licenciadas na
ferramenta, conforme consta nos autos do processo. Registrados os fatos
acima, justifica-se a indicacdo da contratacdo de uma agéncia de viagens
que utilize a ferramenta Argo It, estando observados os principios
constitucionais da isonomia e impessoalidade, e visando a selecao da
proposta mais vantajosa para esta instituicao, a qual sera obtida através
de processo licitatorio regido pela Lei 14.133/21, na modalidade de
concorréncia. Também entendemos como necessario tornar claro e
constante neste processo que permitir a ampla participacdo nado nos
parece significar permitir a participacao de todos os que se interessam
nas contratacoes oportunas, mas somente daqueles que possuem,
minimamente, condicoes técnicas e experiéncia para tanto. Para ilustrar,
trazemos a colacdo do TCU que versa sobre a necessidade de verificar o
atendimento as necessidades da Administracao Publica, desde que exista

justificativa para tanto, in verbis:
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“8. Considero que essa opcado se insere na esfera de
discricionariedade da administracdo do Coren/SP, nao
sendo razoavel, portanto, que o Tribunal adote
providéncias que possam obrigar a entidade a utilizar
tecnologia que venha lhe causar prejuizos futuros, sob a
justificativa  de simplesmente se aumentar a
competitividade do certame. Entendo que, neste caso, a
busca da maior competitividade deve ser avaliada com
ponderacao. Alias, o fato de ter acorrido ao certame trés
licitantes, se, por um lado, ndo indica uma ampla
concorréncia, por outro, também nao sinaliza a auséncia
de competitividade. Cabe as empresas atuantes no setor a
evolucao de sua tecnologia com vistas a oferecer as
solucdes condizentes com essas novas e irreversiveis
exigéncias, em vez de buscar junto ao Tribunal tutela a
atuacdo mercadologica defasada." (TCU, ACORDAO N°
7936/2014 - TCU - 2® Camara, Processo TC
028.136/2014- 4 — g.)

E importante salientar que a doutrina e a jurisprudéncia do TCU
condenam as exigéncias imotivadas e desprovidas de fundamentacao que
restringem desnecessariamente a competitividade, o que nao € o caso,
conforme fatos amplamente expostos. Desta forma, se torna totalmente
fundamentada e justificada a exigéncia de que a agéncia de viagens
vencedora utilize e tenha experiéncia no sistema TMS Business, da
empresa Argo It, e comprove qualificacdo técnica pertinente e relevante
com o objeto da presente licitacdo. Sob este prisma, pode-se afirmar que
a experiéncia anterior na ferramenta consiste em aspecto técnico

indispensavel ao cumprimento das obrigacdes contratuais, porquanto
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evidencia ser o ponto mais critico da prestacao do servico, representando
elevado risco para sua perfeita execucdo, dada a necessidade de inicio
imediato da prestacdo do servico face ao grande volume de viagens
demandadas diariamente pelos projetos administrados pela Fiotec e,
ainda mais, pelo fato de se estar lidando com um contrato que tera valor

superior a vinte e cinco milhoes de reais.

Diante de todo exposto, tendo em vista os principios da eficiéncia, do
interesse publico, da eficacia, da celeridade e da economicidade, opina-se

pelo indeferimento das impugnacoes.

Monique Laranja

Geréncia Juridica
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