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RESPOSTA AOS QUESTIONAMENTOS NO BLL 

 

 Em resposta à solicitação de esclarecimento, seguem as informações sobre o contrato 
vigente de passagens: 

  

1. Conforme volumetria informada aproximadamente R$50Milhões, poderia 
descriminar a volumetria de aéreo e hotel Nacionais e internacionais 
(separadamente).  

  

COMPANHIA TARIFA %GT TARIFA TKT MÉDIO QTD 
BILHETE ROTA 

LATAM R$ 24.350.625 46,47% R$ 1.794 13.574 Doméstico 
GOL R$ 17.912.894 34,18% R$ 1.574 11.367 Doméstico 

AZUL R$ 10.136.951 19,34% R$ 1.530 6.626 Doméstico 
VOEPASS R$ 5.117 0,01% R$ 5.117 1 Doméstico 

Total R$ 52.405.587 100,00% R$ 1.660 31.567  

   

COMPANHIA TARIFA %GT TARIFA TKT MÉDIO QTD 
BILHETE ROTA 

LATAM R$ 1.830.787 19,21% R$ 4.105 446 Internacional 
UNITED R$ 1.454.619 15,26% R$ 8.710 167 Internacional 

TAP AIR PORTUGAL R$ 1.273.487 13,36% R$ 6.399 199 Internacional 
AIR FRANCE R$ 880.651 9,24% R$ 9.572 92 Internacional 

COPA AIRLINES R$ 536.763 5,63% R$ 4.400 122 Internacional 
LUFTHANSA R$ 468.698 4,92% R$ 7.684 61 Internacional 

GOL R$ 314.213 3,30% R$ 3.343 94 Internacional 
AVIANCA R$ 284.489 2,99% R$ 2.634 108 Internacional 

BRITISH AIRWAYS R$ 272.420 2,86% R$ 8.788 31 Internacional 
ITA AIRWAYS R$ 256.321 2,69% R$ 8.544 30 Internacional 

ETHIOPIAN AIRLINES R$ 248.537 2,61% R$ 14.620 17 Internacional 
KLM R$ 236.894 2,49% R$ 5.922 40 Internacional 

DELTA AIR LINES INC R$ 221.777 2,33% R$ 6.523 34 Internacional 
EMIRATES R$ 198.644 2,08% R$ 9.029 22 Internacional 

AMERICAN AIRLINES R$ 176.822 1,86% R$ 5.358 33 Internacional 
TAAG R$ 162.478 1,70% R$ 4.642 35 Internacional 

IBERIA R$ 122.154 1,28% R$ 4.886 25 Internacional 
AEROLINEAS 
ARGENTINA R$ 112.766 1,18% R$ 1.327 85 Internacional 

SOUTH AFRICAN R$ 83.481 0,88% R$ 5.218 16 Internacional 
QATAR AIRWAYS R$ 73.155 0,77% R$ 9.144 8 Internacional 

SWISS AIR R$ 72.236 0,76% R$ 8.026 9 Internacional 
TURKISH AIRLINES R$ 49.097 0,52% R$ 9.819 5 Internacional 

AIR CANADA R$ 45.988 0,48% R$ 5.748 8 Internacional 
AZUL R$ 40.880 0,43% R$ 2.555 16 Internacional 

AIR EUROPA R$ 29.672 0,31% R$ 1.978 15 Internacional 
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HAHN AIR R$ 28.665 0,30% R$ 1.792 16 Internacional 
ROYAL AIR MAROC R$ 8.460 0,09% R$ 2.115 4 Internacional 

AEROMEXICO R$ 7.722 0,08% R$ 7.722 1 Internacional 
CONDOR FLUGDIENS R$ 7.086 0,07% R$ 7.086 1 Internacional 
JETSMART AIRLINES R$ 6.857 0,07% R$ 980 7 Internacional 

4Z R$ 6.440 0,07% R$ 6.440 1 Internacional 
ALITALIA R$ 5.643 0,06% R$ 1.411 4 Internacional 

BOLIVIANA R$ 5.147 0,05% R$ 515 10 Internacional 
SKY AIRLINE R$ 3.808 0,04% R$ 762 5 Internacional 

HV R$ 2.094 0,02% R$ 2.094 1 Internacional 
A.P.G. AIRLINES R$ 1.417 0,01% R$ 709 2 Internacional 

CATHAY PACIFIC 
AIRWA R$ 0 0,00% R$ 0 2 Internacional 

Total R$ 9.530.366 100,00% R$ 5.378 1.769  

  

Hospedagens: 

HOSPEDAGEM VOLUME DE DIÁRIAS 
NACIONAL  4601 

*Base por checkout 2024.  
  

HOSPEDAGEM VOLUME DE DIÁRIAS 
INTERNACIONAL 208 

*Base por checkout 2024.   

 

2. Com quantos dias de antecedência deve ser feita a solicitação para viagens 
nacionais? 

          R: Sem prazo definido, conforme a necessidade do projeto. 

  

3. Com quantos dias de antecedência deve ser feita a solicitação para viagens 
internacionais?  

         R: Sem prazo fixo, conforme a necessidade do projeto. 

   

4. Qual é o percentual de cumprimento atual da política de antecedência 
mencionada acima? - Não há 

 

5. Como funciona a aprovação de viagens na sua empresa hoje? 

R: Uma ordem de serviço é aberta por um solicitante cadastrado no sistema. Após a 
abertura, ela é encaminhada para aprovação de nível 1 (aprovador da Fiocruz) e, em 
seguida, para aprovação de nível 2 (aprovador da Fiotec). 

  

6. Qual o share por cia aérea? 

  

CIA TARIFA MARKET 
SHARE 
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LATAM R$  21.479.122,01 47,26% 
GOL R$  15.217.287,72 33,48% 

AZUL R$    8.743.382,66 19,24% 
VOEPASS R$            6.489,23 0,01% 

TOTAL R$  45.446.281,62 100,00% 

  

 Rotas internacionais 

  

CIA TARIFA 
MARKET 
SHARE 

LATAM R$    1.696.101,47  19,04% 
UNITED R$    1.414.972,04  15,88% 

TAP R$    1.222.744,33  13,73% 
AIR FRANCE R$        716.603,87  8,04% 

COPA R$        450.121,85  5,05% 
LUFTHANSA R$        396.969,93  4,46% 

AVIANCA R$        293.634,54  3,30% 
GOL R$        286.423,10  3,22% 

BRITISH R$        255.697,82  2,87% 
ITA AIRWAYS R$        251.062,79  2,82% 

KLM R$        228.368,59  2,56% 
DELTA R$        227.676,94  2,56% 

ETHIOPIAN R$        216.211,44  2,43% 
AMERICAN AIRLINES R$        191.693,03  2,15% 

EMIRATES R$        161.537,12  1,81% 
TAAG R$        160.551,81  1,80% 

IBERIA R$        127.807,53  1,43% 
AEROLINEAS ARGENTINAS R$        108.373,57  1,22% 

QATAR AIRWAYS R$        105.741,48  1,19% 
SOUTH AFRICAN R$          78.229,07  0,88% 

SWISS R$          69.136,92  0,78% 
TURKISH R$          49.097,04  0,55% 

AIR CANADA R$          45.987,54  0,52% 
AZUL R$          42.433,44  0,48% 

AIR EUROPA R$          29.671,81  0,33% 
HAHN AIR R$          27.780,24  0,31% 

SATENA R$            9.398,00  0,11% 
ROYAL AIR MAROC R$            8.459,88  0,09% 

AEROMEXICO R$            7.722,33  0,09% 
CONDOR R$            7.086,47  0,08% 
JETSMART R$            6.856,72  0,08% 

BOLIVIANA R$            5.725,19  0,06% 
SKY AIRLINE R$            4.443,22  0,05% 
TRANSAVIA R$            2.093,75  0,02% 

A.P.G. AIRLINES R$            1.417,42  0,02% 
TOTAL R$    8.907.832,29  100,00% 
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Obs.: As informações passíveis de auditoria quanto aos bilhetes cancelados, 
reembolsados e outras situações. 

  

  

Separado por doméstico e internacional Quais são os principais destinos mais 
voados Nacional e Internacional?  

  

TRECHOS TARIFA QUANTIDADE 
SDU/BSB/SDU R$ 2.565.135 1035 
BSB/SDU/BSB R$ 1.908.920 707 

BSB/SDU R$ 1.481.414 943 
SDU/BSB R$ 1.424.345 899 

GIG/BSB/GIG R$ 576.145 269 
SDU/CGH/SDU R$ 560.643 351 
GIG/FOR/GIG R$ 538.132 258 
BSB/BVB/BSB R$ 489.217 156 
BSB/CGH/BSB R$ 440.531 250 
CGH/BSB/CGH R$ 420.225 276 

Total R$ 10.404.709 5144 

   

TRECHOS TARIFA QUANTIDADE 
GIG/LIS/GIG R$ 210.688 20 

GIG/PTY/HAV/PTY/GIG R$ 160.148 31 
GIG/IAH/DCA/IAH/GIG R$ 158.921 16 
GIG/IAH/PHL/IAH/GIG R$ 140.239 16 

CDG/GIG/CDG R$ 119.122 6 
GIG/CDG/GIG R$ 118.079 14 

GIG/IAH/DEN/IAH/GIG R$ 94.282 8 
GIG/IAH/SAN/IAH/GIG R$ 90.057 8 

GIG/BOG/GIG R$ 81.458 27 
GIG/LHR/GIG R$ 79.228 9 

Total R$ 1.252.222 155 

  

7. Acordos com companhias aéreas A empresa possui acordos com cias aéreas? 
Se sim, com quais cias?  Segue em anexo. 

   

8. São acordos próprios ou da agência atual?  A empresa possui acordos com 
hotéis?   

R: Sim, no ano de 2024 consta Acordo para a FIOTEC dos hotéis Manhattan Plaza e ST 
Paul Plaza.No momento, não consta ativos acordos dedicados de hotéis para a 
FIOTEC.  

  

9. Se sim, são acordos próprios ou da agência atual? Vocês possuem a carta do 
hotel?   

R: Os acordos com os hotéis Manhattan Plaza e ST Paul Plaza são da FIOTEC. Em anexo 
a carta acordo enviada pelo hotel. A Voetur disponibiliza para a FIOTEC as tarifas que 
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são atribuídas pelos hotéis para a agência, são tarifas flutuantes. não há acordo de 
tarifário fixo. Essas tarifas são flutuantes e podem variar de acordo com a ocupação e 
o período, não havendo um acordo de tarifário fixo entre as partes. 

  

10. A nova agência ficará responsável pelo sourcing de hotéis ou os acordos são 
firmados diretamente entre a empresa e os fornecedores?  Sim, antes de ser 
firmado o acordo passa por aprovação da Fiotec. R: Sim, todos os acordos 
serão aprovados pela Fiotec. 

  

11. A empresa possui acordos com locadoras? Se sim, quais? A empresa possui 
acordo com outros fornecedores? Tais como seguro viagem, etc  

 R: Referente às Locadoras e Seguro Viagem,  utilizamos o acordo da Voetur, devido a 
volumetria ( Voetur), na qual tem uma condição diferenciada.   

Ressalto sobre a forma de pagamento com as locadoras, tendo o Desvio de 
faturamento para agência ( Faturamento totalíssimo ). 

   

12. Qual é o percentual atual de emissões aéreas e terrestres realizadas de forma 
online (via OBT)? Qual o percentual de usuários que utilizam o OBT? 
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Fico à disposição para esclarecimentos. 


